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Aiheena opinnaytetyossani on kohdeyritykseni sisainen viestinta ja sen kehittaminen. Tutkin
yrityksen sisaista viestintaa ja selvitan sen niin sanotut kipupisteet. Kipupisteilla tarkoitetaan
viestinnan epakohtia, jotka eivat toimi. Aihevalintaani vaikutti yritys X:ssa viime kevaana suo-
ritettu henkilostotyytyvaisyyskysely. Henkilostotyytyvaisyyskysely osoitti, etta tassa osa-
alueessa olisi kehitettavaa.

Tyoni tarkoituksena on miettia kipupisteiden kautta, miten sisaista viestintaa voitaisiin kehit-
taa. Tavoitteena opinnaytetyllani on myos saada yritykselle uutta nakokulmaa sisaiseen vies-
tintaan. Tyoni tavoitteena on kehitysehdotusten kautta pystya antamaan ehdotuksia, miten
sisaista viestintaa voitaisiin parantaa.

Yritys X on teollisuuden alalla toimiva maahantuontiyritys. Yrityksessa tyoskentelee talla het-
kella 18 tyontekijaa. Yritys X on jaettu neljaan eri osastoon ja jokaisessa toimii noin 3 - 6
henkiloa.

Viestinta on vuorovaikutusta, ihmisten valista toimintaa. Matti puhuu Maijalle, ja Maija vastaa
ilmeilla, eleilla ja sanoilla, joihin Matti reagoi. Viestintaa tarvitaan kertomaan yrityksen ta-
pahtumista, niin sisaisesti eli omalle henkilokunnalle, kuin ulkoisesti muille sidosryhmille. Yri-
tyksessa viestitaan kaikkialla ja jatkuvasti: teksteina ja puheena, henkilokohtaisesti ja vies-
tinten valityksella, virallisesti ja epavirallisesti. Viestinta liittaa yhdeksi kokonaisuudeksi yri-
tyksen tyontekijat ja toiminnot.

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan tyoyhteison tai minka tahansa organisaation sisaista tie-
donkulkua ja vuorovaikutusta. Sisainen viestinta muodostaa yrityksen kokonaisvaltaisen vies-
tinnan ytimen, jonka ymparilla on ulkoinen viestinta eli markkinointiviestinta ja yritysviestin-
ta. Sisainen viestinta on kaikkien yhteinen asia: niin johdon, esimiesten kuin jokaisen yksittai-
sen tyontekijankin.

Tutkimuskysymykseksi muodostui ”Miten kehitetaan pienyrityksen sisaista viestintaa?”. Tut-
kimus suoritettiin sahkoisella kysymyslomakkeella ja se lahetettiin sahkopostilla kaikille yri-
tyksen 18 tyontekijalle. Vastausprosentiksi tutkimukseen saatiin 83 %.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta sisaisen viestinnan kanavat toimivat hyvin ja
niissa ei ole mitaan suurempia ongelmia. Tutkimuksessa esiin nousi kuitenkin kolme kehitetta-
vaa kohtaa. Nama kolme kohtaa ovat osastojen valinen viestinta, sisaisen viestinnan aktiivi-
suus seka asioista keskusteleminen.

Asiasanat viestinta, sisainen viestinta
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The subject of this thesis is the status and development of internal communication at the tar-
get company. During the thesis project the company's internal communications were studied
and weaknesses or ‘pain points’ were identified. These are areas where communication does
not function properly. An employee satisfaction survey conducted in autumn 2012 also indi-
cated there was a need for development in this area at company X.

The purpose of this thesis is to consider ways of improving internal communication. The ob-
jective of the thesis is also to offer company X new perspectives on internal communication
and to present development proposals for that purpose.

Company X is an import company in the industrial sector. The company currently has 18 em-
ployees. It is divided into four different departments and each department employs approxi-
mately three to six people.

Communication is interaction between people. Companies need to communicate their actions
both internally and externally and communication joins the employees and functions of a
company into a single unit.

Internal communication refers to the internal flow of information and interaction within a
work community or organization. Internal communication is a central aspect of the company's
communications, within the larger sphere of external communication. Internal communication
is a common area between management and employees.

The research question addressed in this thesis project concerns how to develop a small busi-
ness's internal communications. The research was conducted using an electronic questionnaire
and distributed via email to all employees. The response rate was 83 %.

The results suggest that the internal communication channels are working well and that there
is no evidence of major problems. However, three areas for potential development were
identified. These are communication between different departments, the level of activity in
internal communication and the discussion of factual matters.

Keywords communication, internal communication
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1 Johdanto

Aiheena opinnaytetyossani on kohdeyritykseni sisainen viestinta ja sen kehittaminen. Tutkin
yrityksen sisaista viestintaa ja selvitan sen niin sanotut kipupisteet. Kipupisteilla tarkoitetaan
viestinnan epakohtia, jotka eivat toimi. Tyoni tarkoituksena on myos miettia kipupisteiden

kautta, miten sisaista viestintaa voitaisiin kehittaa.

1.1  Tyon tausta ja tavoite

Olen toissa yritys X:ssa, joten saan tehda opinnaytetyoni kyseiseen yritykseen. Valitsin ai-
heeksi sisaisen viestinnan, koska se kiinnostaa minua. Sisainen viestinta ei myoskaan koskaan
ole taydellista, joten sita voi aina kehittaa. Nain ollen se sopii hyvin oppinaytetyon aiheekse-

ni.

Aihevalintaani vaikutti myos yritys X:ssa viime kevaana suoritettu henkilostotyytyvaisyys-
kysely. Kyselyn oli jaettu eri osa-alueisiin, joista viestinta oli yksi. Henkilostotyytyvaisyys-

kysely osoitti, etta tassa osa-alueessa olisi kehitettavaa.

En ole paneutunut sisaiseen viestintaan koulussa, joten tassa samalla pystyn itse oppimaan
paljon uutta kyseisesta aiheesta. Haluaisin oppia myos siita, miten sisaista viestintaa voidaan
kehittaa. Jos loydan oppinaytetyossani jotain kehitettavaa, voin nahda kaytannossa sen, mi-

ten asiaa voidaan kehittaa tyopaikallani.

Tavoitteena opinnaytetyollani on tehda perusteellinen selvitys, mika kommunikoinnissa on
ongelmana. Kommunikoinnilla tarkoitetaan tassa tapauksessa sisaista viestintaa. Tarkoituk-
sena on selvityksen pohjalta maarittaa sisaisen viestinnan pahimmat kipupisteet, joiden pe-

rusteella yritys voi toteuttaa korjaavia toimenpiteita.

Tavoitteena opinnaytetyollani on myos saada yritykselle uutta nakokulmaa sisaiseen viestin-

taan. Tyoni tavoitteena on kehitysehdotusten kautta pystya parantamaan sisaista viestintaa.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma pohjautuu yritys X:ssa tehtyyn kevaiseen henkilostotyytyvaisyyskyselyyn.
Tyytyvaisyyskyselyn pohjalta eniten esiin nousi kommunikoinnin, eli tassa tapauksessa sisaisen
viestinnan, toimivuus. Kysymys, joka nousi esiin kevaisessa henkilostotyytyvaisyyskyselyssa,

oli ”mika kommunikoinnissa mattaa”.



Taman kysymyksen perusteella tutkimusongelmaksi muotoutui: ”Miten kehitetaan pienyrityk-

sen sisaista viestintaa?”.

2  Toimeksiantaja ja pienyritykset

Toimeksiantajana tydssani toimii yritys X. Yritys X on teollisuuden alalla toimiva maahantuon-
tiyritys. Yrityksessa tyoskentelee talla hetkella 18 tyontekijaa. Yritys X on jaettu neljaan eri
osastoon ja jokaisessa toimii noin 3 - 6 henkiloa. Rooleja yrityksessa ovat muun muassa toimi-

tusjohtaja, talouspaallikko, myyja ja myyntisihteeri seka logistiikka/varasto.

Tyoni aihe on rajattu kasittelemaan yrityksen kaikki 18 tyontekijaa. Nain olleen saadaan na-

kokulmaa jokaiselta osastolta ja tyontekijalta.

Keskityn tyossani pienyritykseen. Kohdeyrityksessani tyoskentelee talla hetkella 18 tyonteki-

jaa, joten kyseessa on niin sanottu pienyritys.

Pienyritykset kuuluvat niin sanottuihin pk-yrityksiin eli pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Pien-
yrityksessa tyoskentelee 10 - 49 tyontekijaa. (Tyoterveyslaitos 2011.) Pienyrityksen maaritel-
maan kuuluu myos se, etta liikevaihto tai taseen loppusumma ei ylita 10 miljoonaa euroa (Eu-
ropa 2007).

Pk-yritysten tulee myos tayttaa seuraava maaritelma: ” Riippumattomia yrityksia ovat ne yri-
tykset, joiden padaomasta tai aanivaltaisista osakkeista 25 prosenttia tai enemman ei ole yh-
den sellaisen yrityksen omistuksessa tai sellaisten yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida
soveltaa tilanteen mukaan joko pk-yrityksen tai pienen yrityksen maaritelmaa.” (Tilastokes-
kus 2012.)

Kaikkien kolmen kriteerin eli henkilomaaran, liikevaihdon tai taseen loppusumman seka riip-

pumattomuuskriteerin on oltava voimassa yhta aikaa (Elinkeinoelaman keskusliitto 2012).

”Nailla erilaisilla saannoksilla varmistetaan, etta pk-yritysten tukitoimet ja EU:n pk-
tukiohjelmat hyodyttavat ainoastaan niita yrityksia, jotka ovat ominaisuuksiltaan aitoja pk-

yrityksia” (Elinkeinoelaman keskusliitto 2012).

Vuonna 2011 Suomessa naissa pk-yrityksissa tyoskenteli 878 000 tyontekijaa. Tama maara oli
61 % koko yrityssektorin tyontekijoista. Vuonna 2011 uusista tyopaikoista kolme neljasta syn-

tyi pk-yrityksiin. (Tyoterveyslaitos 2011.)



3 Viestinta

”Viestinta on vuorovaikutusta, ihmisten valista toimintaa. Matti puhuu Maijalle, ja Maija vas-
taa ilmeilla, eleilla ja sanoilla, joihin Matti reagoi” (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 11).
Viestintaa voidaan kuvata siis prosessina tai tapahtumana. Tarkemmin sanottuna, se on vaih-

dantaa. Sanomia vaihdetaan lahett#jin ja vastaanottajan vililla. (Aberg 1989, 14.)

Viestintaa tarvitaan kertomaan yrityksen tapahtumista, niin sisaisesti eli omalle henkilokun-
nalle, kuin ulkoisesti muille sidosryhmille (Aberg 1989, 178). Yrityksessa viestitaan kaikkialla
ja jatkuvasti: teksteina ja puheena, henkilokohtaisesti ja viestinten valityksella, virallisesti ja

epavirallisesti (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 7).

Viestinta liittaa yhdeksi kokonaisuudeksi yrityksen tyontekijat ja toiminnot. Viestinta liittaa
myos yrityksen toiminnot ulkopuolella olevaan ymparistoon, niin ihmisiin kuin tapahtumiin ja

muihin organisaatioihin. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 7.)

”Ihmisten valinen vuorovaikutus, eli viestinta, muodostuu sanallisesta ja sanattomasta vies-
tinnasta. Sanallinen eli verbaalinen viestinta tarkoittaa sanoista rakentuvaa puhetta tai kirjoi-
tusta. Ihminen tarvitsee puheen tuottamiseen aanta, joka on osa sanatonta eli non-
verbaalista viestintaa. Aanen lisaksi ihminen viestii ilmeilld, katseella, eleill3, liikkeilld, asen-

noilla, tilankaytolla ja valimatkoilla.” (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 11.)

Suomalaiset ovat olleet kulttuuri, jolle on ominaista pohdiskeleva ja analyyttinen ote viestin-
taan. Tama on nakynyt eraanlaisena hitauden sallimisena: hitaasti, vahitellen ja monen mut-
kan kautta eteneva keskustelutyyli on yleistynyt. "Suomalainen ajattelee ennen kuin sanoo” -
tyyppiset sananlaskut kertovat tassa osaltaan siita, miten viestintakulttuurimme toimii. (Puro
2004, 28-29.)

Yrityksen viestinnan tehtavia voidaan tarkastella eri nakokulmista. Yksi sen tehtavista on olla
oleellinen osa johtamista. Toinen tehtava on olla vuorovaikutussuhteiden verkostona, joka
liittaa eri toimijat ja toiminnot yhteen. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 8.) Viestinnan kolmas
tehtava on myos luoda me-henkea. Yksilot voivat samaistua ryhmaan ja vahvistaa ryhmaiden-
titeettia. Tama taas parantaa yrityksen yhteishenkea ja viestintaa tyontekijoiden valilla.
(Aberg 1989, 153.)

Viestinta muodostaa rakenteen, joka koostuu viestintasuhteista eli siita, kuka viestii ja kenel-
le seka sanomien sisalloista eli mita viestitaan. Viestinnan rakenteeseen kuuluu myos kaytan-
non jarjestelyt eli miten viestitaan seka resurssit eli milla viestitaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 9.)
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Viestinta ei kuitenkaan ole informaation valitysta. Lausahdus "mina informoin”, voi johtaa
kohtalookkasti harhaan. Tarkasteltuna tama lause tarkoittaa, etta esimies tai tiedottaja la-
hetti informatiivista sanomaa. Sanomia, jotka vahensivat epatietoisuutta ja joilla oli arvoa
kaikille vastaanottajille. Nain ei kuitenkaan kay koskaan. Jokainen vastaanottaja saa eri maa-

ran informaatiota samasta sanomasta. (Aberg 1989, 17-18.)

3.1 Yhteisoviestinta

”Yhteisoviestinnalla tarkoitetaan kaikkea sita viestintaa, joka tapahtuu yhteison sisalla seka
yhteison ja sen ulkopuolisen maailman kanssa” (Lohtaja ym. 2007, 50). Se on tavoitteellista ja
johdettua vuorovaikutusta organisaation tai yhteison ja sen sidosryhmien ja - henkiloiden va-
lilla. Viestinta pohjautuu yrityksen strategiaan ja on sen arvojen mukaista. Yhteisoviestinta

tahtaa koko organisaation menestykseen. (Juholin 2010,19.)

Yhteisoviestinnasta kaytetaan myos termia yritysviestinta (Lohtaja & Kaivovirta-Rapo, 2007,
50). Yritysviestinnalla tarkoitetaan yksityisen sektorin organisaatioiden viestintaa (Juholin
2009, 22).

Yhteisoviestinta poikkeaa kahdenkeskeisesta - tai pienryhma viestinnasta. Yhteisoviestinnassa
on organisoidut puitteet, jotka vaikuttavat viestinnan jarjestelyihin. Yksilotavoitteiden lisak-

si, yhteison viestintda tukee yhteison tavoitteiden saavuttaminen. (Aberg 1989, 61.)

Yhteisoviestinnan perusperiaate on se, etta vastuu on jakamatonta. Kaytannossa tama tar-
koittaa sita, etta yhteison korkein johto vastaa yhteisOviestinnasta, kuten kaikesta muustakin
toiminnasta. (Aberg 1989, 269.)

3.2 Tyoyhteisoviestinta

Tyoyhteisoviestinta sisaltaa kaiken viestinnan ja vuoropuhelun organisaation jasenten kanssa.
Se ei ole vain tiedon siirtamista paikasta toiseen vaan sita tapahtuu erilaisilla fyysisilla ja vir-
tuaalisilla foorumeilla. (Juholin 2010, 85.) Tydyhteisoviestinta luo edellytykset tyopaikan me-
nestykselle. Siihen osallistuvat tyoyhteison jasenten lisaksi tilanteen mukaan asiakkaat ja
muut osapuolet. Kommunikoiva ja hyvinvoiva tyoyhteiso on tuottava ja tekee tulosta. (Juholin
2010, 19.)

Tyoyhteisoviestinnan tehtavia ovat tyoskentelyn edellytysten luominen, jalostaminen ja yh-

teinen oppiminen. Tama tapahtuu vastuullisen vuorovaikutuksen kautta. (Juholin 2010, 19.)
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”Tyoyhteison tavoitteellisuus seka organisointi vaikuttavat suuresti tyoyhteison viestintaan.

Tavoitteellisuus on tuloksen tekemisen elinehto.” (Aberg 1989, 49.)

4  Sisainen viestinta

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan tyoyhteison tai minka tahansa organisaation sisaista tie-
donkulkua ja vuorovaikutusta. Sisainen viestinta on laaja ilmio, joka vaikuttaa kaikkeen yhtei-
son toimintaan. Sisainen viestinta on valttamaton osa-alue johtamista ja esimiestyota, yhta
hyvin kuin se on osana tiedon hallintaa, ihmisten motivoimista ja sitoutumista tehtaviinsa.
Sisainen viestinta vaikuttaa yhteison ulkoiseen kuvaan eli imagoon, joka puolestaan vaikuttaa

yhteison olemassaoloon ja menestykseen. (Juholin 1999, 13.)

Jaakko Lehtonen on maaritellyt sisaisen viestinnan seuraavasti: ”"Tyoyhteison sisainen viestin-
ta kasittaa kaiken sen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen mita tapahtuu yhteison eri henkiloi-
den, henkiloryhmien ja yksiloiden valilla. Sisaisen viestinnan maaritelma on laajempi kuin

sisainen tiedottaminen.” (Isohookana 2007, 222.)

Sisainen viestinta muodostaa yrityksen kokonaisvaltaisen viestinnan ytimen, jonka ymparilla
on ulkoinen viestinta eli markkinointiviestinta ja yritysviestinta. Sisaisen viestinnan tulee siis
tukea seka markkinointi- etta yritysviestintaa. Hyvin hoidettu sisainen viestinta on edellytys
markkinointiviestinnan ja muun ulkoisen viestinnan onnistumiselle. Sisaisen viestinnan lopulli-
sena paatepisteena tulee kuitenkin nahda asiakkaat ja sidosryhmat. (Isohookana 2007, 221-
222).

Sisainen viestinta on kaikkien yhteinen asia: niin johdon, esimiesten kuin jokaisen yksittaisen
tyontekijankin. Se on viestintaa ylhaalta alas, alhaalta ylos seka horisontaalisesti osastoittain.
Viestinnan avulla kerrotaan missa mennaan ja mita pitaa tehda. Sen avulla annetaan myos
palautetta. Asioiden ja ihmisten johtamiseen tarvitaan siis viestintaa. (Isohookana 2007, 221-
227.)

Sisaisen viestinnan onnistuminen nakyy valittomasti yrityksesta ulospain ja se muokkaa suu-
resti eri sidosryhmien mielikuvaa yrityksesta ja sen tuotteista ja palveluista. (Isohookana
2007, 222.)

Nykypaivana toimintaymparisto muuttuu kokoajan, joten yrityksen tulee muuttaa strategiaan-
sa, viestintaansa ja toimintojansa sen mukaan. Viestinta muutostilanteissa on yksi johdon ja
esimiesten erityishaasteista. Viestintaan liittyy erilaisia odotuksia tyosuhteen eri vaiheissa.
Talloin huomiota tulee kiinnittaa muun muassa rekrytointiviestintaan, perehdyttamiseen, ke-

hityskeskusteluihin ja tyosuhteen loppumiseen liittyvaan viestintaan. (Isohookana 2007, 221.)
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4.1 Tehtavat ja tavoite

Viestinta on siina mielessa vaikea laji, koska siihen on vaikea antaa yleisia ohjeita. Viestinta
on aina sidoksissa kyseiseen yhteisoon, sen kulttuuriin, arvoihin ja paamaariin. Viestinta pe-
rustuu naille asioille, nain ollen viestinnan tekijoiden on tunnettava oma yhteisonsa voidak-
seen sovittaa viestinta palvelemaan sen tavoitteita. Jokaisen yhteison on itse maariteltava
mita tehtavia ja tavoitteita se viestinnalleen asettaa. Pelkistaen voidaan sanoa, etta sisaisen

viestinnan tehtavat jakautuvat kolmeen paakategoriaan:

« Tiedonkulkuun eli siihen, etta ihmiset saavat tarvitsemansa tiedon tai se on helposti saata-
villa ja etsittavissa

» Vuoropuheluun ja vaikuttamiseen henkiloiden, henkilostoryhmien, tiimien ja osastojen kes-
ken siten, etta jokainen voi ilmaista mielipiteensa ja hanta kuunnellaan

» Keskeisten tietosisaltojen, kuten vision, strategian ja arvojen kasittelyyn

(Juholin 1999, 43.)

Sisaisen viestinnan tehtaviin kuuluu myos seuraavat asiat: sitouttaa toiminta-ajatukseen ja
arvoihin, motivoida tavoitteisiin ja tuloksiin, tiedottaa asioita, vaikuttaa tyonteon sujuvuu-
teen, luoda positiivista ilmapiiria ja yhteisollisyytta, ehkaista ristiriitatilanteita ja konflikteja,
sitouttaa yrityskulttuuriin seka tukea markkinointia ja markkinointiviestintaa (Isohookana
2007, 223).

Viestinnan tehtavien maarittely tyoyhteisossa on tarkeaa monesta syysta. Kun tehtavat tiede-
taan, osataan hankkia niita hoitamaan oikeanlaisia henkiloita ja kyetaan arvioimaan realisti-
sesti viestinnan vaatimat resurssit. Kun sisaisen viestinnan tehtavat on maaritelty, osataan
perehdyttaa viestintakaytantoihin koko organisaatio tai vahintaan johto, esimiehet, asiantun-
tijat ja luottamushenkilot. Tehtavien ja tavoitteiden maarittelyn avulla, voidaan arvioida nii-
den toteuttamista. Viestinnan tehtavia voi maaritella myos arvioimalla kanavia ja keinoja,

joita viestinnassa kaytetaan (Juholin 1999, 29-35.)

sa viestitaan tai tulisi viestia eri muodoissa ja eri kanavia kayttaen (Juholin 1999, 34).

Viestinta perustuu yhteison tavoitteisiin, jolloin viestinnan tehtava on tukea yhteison paase-
mista tavoitteisiinsa (Juholin 1999, 22). Eri osastojen valinen viestinta on myos entista tarke-
ampaa, jotta voidaan suunnata yhdessa kohti tavoitteita. Sisaisen viestinnan tavoitteena on

luoda ja kehittaa yrityksen identiteettia, sisaisia suhteita ja vaikuttaa siten yrityksen tavoit-
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teiden saavuttamiseen. Sisainen viestinta liittaa yrityksen eri henkilot, tasot, osastot ja pro-
sessit yhteen. (Isohookana 2007, 221.)

Sisaisen viestinnan puuttuminen nakyy muuan muassa siten, etta tehdaan vaaria asioita, teh-
daan oikeita asioita muuta vaarin tai vaaraan aikaan. Viestinnan puuttuminen voi nakya myos

yrityksen sisaisena on eripurana ja tyopahoinvoinnin lisaantymisena (Isohookana 2007, 223).

4.2  Vaikutus

Sisaisen viestinnan vaikutukset ovat osittain epasuoria. Sen tarkoituksena on kuitenkin antaa
henkilostolle yhteisen tiedollisen perustan yhteistyolle, lisata tyomotivaatiota, vaikuttaa tyo-
tyytyvaisyyteen ja tyopaikan ilmapiiriin. Kaikki nama tekijat vaikuttavat omalta osaltaan tyon
tuottavuuteen. Tyonjalki on parempaa, kun kaikki tietavat omat roolinsa seka ovat motivoitu-
neita ja tyytyviisia tyohonsa. Tarkeda on myos, etta tyopaikalla vallitsee hyva henki. (Aberg
1989, 197.)

Jokaisen yksilon on tunnettava oma vastuunsa sisaisen viestinnan kokonaisuudessa. Yksilon
henkilokohtaisilla viestintataidoilla on suuri merkitys asioiden tehokkaaseen hoitoon, mutta

myos viihtyvyyteen ja tyohyvinvointiin. (Isohookana 2007, 222.)

Tyoyhteison jasenet eivat tyydy “vain” tekemaan tyo, vaan haluavat tietaa miten yhteisolla
menee nyt ja miten mahdolliset muutokset vaikuttavat omaan tyohonsa ja sen tulevaisuuteen
(Juholin 1999, 16). Tyytyvaisyys tyohonsa ja tyoyhteisoon seka koettuun viestintaan ovat toi-
siaan lahella olevia kasitteita. Tuhansissa tutkimuksissa on todettu niiden olevan riippuvaisia
toisistaan, eli kun ihminen on tyytyvainen tyohonsa ja tyoyhteisoonsa, han on tyytyvainen

myos viestintaan ja painvastoin. (Juholin 1999, 18.)

Tohtori Jussi T. Koski kehitti tiedon ylitarjonnalle ammattitermin infoahky, joka kuvaa liian
tiedon aikaansaamaa uupumusta ja stressia. Yhteisossa voi vallita tilanne, missa toisaalta tie-
toa on litkaa ja toisaalta liian vahan. Vaikka tietoa on tarjolla, siita ei osata tai ehdita poimia
oleellisia asioita. Tieto voi olla vaikeasti ymmarrettavaa tai se voi olla laadultaan kayttokel-
votonta. Toisaalta tietoa ei saada niista asioista joista halutaan, eli markkinointitermilla ky-

synta ja tarjonta eivat kohtaa. (Juholin 1999, 38.)
4.3 Muodot
Sisaisessa viestinnassa on mahdollisuus kayttaa monia eri muotoja. Muodon valinnassa on

otettava huomioon esimerkiksi viestinnan tavoite, sanoma, kohderyhma, aikataulu ja osapuol-

ten maantieteellinen etaisyys. Usein kaytetaan eri muotojen ja kanavien yhdistelmia sanoman
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perillemenon varmistamiseksi ja vahvistamiseksi. Liian monen kanavan kayttoa tulisi valttaa,

silla se vie aikaa ja kuormittaa vastaanottajaa. (Isohookana 2007, 226.)

4.3.1 Johdon ja esimiesten viestinta

Johto vaikuttaa viime kadessa toimivaan sisaiseen viestintaan. Se vaikuttaa yrityksen tulok-
seen nayttamalla oikeata suuntaa ja antamalla palautetta. Johdon tehtava on sitouttaa ja
motivoida henkilokuntaa. Vain nain henkilokunta toimii tehokkaasti ja laadukkaasti. Talla on

suora vaikutus kustannuksiin ja sita kautta yrityksen tulokseen. (Isohookana 2007, 227.)

”Esimies on valittava linkki yksikkonsa, muun organisaation seka toimistoympariston valilla.
Esimiesten tehtavana on johtaa ja kehittaa osastoja, projekteja, tiimeja tai muuta ryhmia
yrityksessa. He ovat vastuussa osastojensa tavoitteista ja tuloksista. Kaskeva johtamistyyli ei

toimi taman paivan maailmassa.” (Isohookana 2007, 228.)

Johdon ja esimiesten viestintaa liittyy johtamisviestinta. Johtamisviestina maaritellaan seu-

raavasti: ”Sen on organisaatiossa tapahtuvaa johtamistyota, jossa korostuvat asioiden tulkin-
ta, toimintaan tarvittavat tiedon tuottaminen ja jakaminen. Siihen kuuluu myos yksiloiden ja
ryhmatyon suuntaus, organisointi, valvonta, motivointi ja kannustaminen seka vuorovaikutus

ja yhteisollisyys.” (Aberg 2006, 93.)

Johto ja esimiehet muokkaavat suuresti yrityksen viestintailmapiiria ja identiteettia. Johdon
tehtava on viestia nykytilanteesta, tavoitteista ja arvopohjasta jolle toiminta rakentuu. Esi-
miesten viestintaan liittyy paljon vaatimuksia, silla he ovat vuorovaikutuksessa seka johdon,

etta alaisten kanssa. (Isohookana 2007, 221.)

Johdon tehtava on varmistaa, etta tyoyhteiso toimii. Toimivan tyoyhteison peruspilarit ovat:
e tyontekoa tukeva organisaatio
e tyontekoa palveleva johtaminen
o selkeat toiden jarjestelyt
e yhteiset pelisaannot
e avoin vuorovaikutus

e toiminnan jatkuva arviointi. (Isohookana 2007, 227.)

Johdon viestinnan tehtava on varmistaa, etta henkilosto tietaa mika on yrityksen historia,
nykytila ja visio. Tahan voidaan pyrkia avoimella vuorovaikutuksella. Tama on yrityksen yksi-

peruspilareista, johon vaikuttavat yrityksen toimivuus ja hyvinvointi. (Isohookana 2007, 227.)
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Viestinnan avulla johto ja esimiehet viestivat missa mennaan ja mita pitaa tehda. Sen avulla
myo0s johto ja esimiehet antavat palautetta henkilostolle. Nain ollen toimitusjohtaja ja yrityk-
sen johto toimivat yrityksen keulakuvana koko henkilostolle. Johdon ja esimiesten tulee olla
nakyvilla, tavoitettavissa ja lasna organisaation arjessa. Asioiden johtamiseen tarvitaan vies-

tintaa, mutta myos henkiloita sen taakse. (Isohookana 2007, 227 - 228.)

Johdon viestintaan liittyy asioiden johtaminen (management), ihmisten johtaminen (lea-

dership) seka esimerkkina oleminen (Isohookana 2007, 228).

4.3.2 Osastojen valinen viestinta

Yrityksen osastojen valinen viestinta on yksi yrityksen menestyksen kulmakivi. Yrityksessa on
eri osastoja ja toimintoja, joiden sitouttaminen yhteen on tarkeaa. Jokainen osasto on eri-
koistunut omalle osaamisalueelleen: talous, markkinointi, henkilosto, tiedonhallinta, tuotan-
to, logistiikka ja viestinta. (Isohookana 2007, 229.)

Viestinta koskettaa kaikkia yrityksen tyontekijoita. Viestinnan avulla on mahdollista sitoa eri
tasot ja osastot yhteen. Taman avulla voidaan luoda yritykselle vahva asema niin markkinoilla

kuin koko yhteiskunnassa. (Isohookana 2007, 231.)

4.3.3 Muutosviestinta

Markkinat muuttuvat joka alalla; kuluttajat ja heidan ostotarpeensa muuttuvat, kilpailutilan-
ne muuttuu. Ympariston muutoksista johtuen yrityksen tulee muuttua mukana, niin sisaisesti
kuin ulkoisesti. Se voi organisoida toimintojaan uudelleen, supistamalla tai laajentamalla nii-
ta, muutoksesta riippuen. Mikali muutoksesta ei viestita, ei toimintakaan pysty muuttumaan.
(Isohookana 2007, 231.)

Muutosviestintaa tarvitaan esimerkiksi organisaation sisalla tapahtuvassa prosessissa, joka
edellyttaa toimintatapojen muutosta ja vaatii monisuuntaista vuorovaikutusta. Muutosviestin-
ta kuvaa seka toteuttaa muutosta. Sen voi toteuttaa eri tavoin, joko hallitusti tai niin, etta se

johtaa kriisiin. Johdon rooli on muutosviestinnassa erittain keskeinen. (Juholin 2009, 320.)

Muutosviestinnan keinoja ovat, muun muassa johdon tiedotus- ja keskustelutilaisuudet seka
yksikko- ja osastopalaverit. Muutosviestinnan sisaltoon kuuluu esimerkiksi muutoksen peruste-
lu ja selostus, tulevaisuuden hahmottelu eli onnistumisien ja epaonnistumisien seuraus. Sisal-
0ssa voidaan myos korostaa ihmisen roolia muutoksessa ja kayda lapi milla tavalla han voi

edistaa muutosta. Muutosviestinnan keinoilla opetetaan ihmiset kohtaamaan ulkopuoliset ih-
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miset ja mita heille kuuluisi kertoa. Tarkeaa keinoissa on korostaa ihmisen panosta ja kuun-
nella hanen tuntojaan. (Juholin 2009, 337-338.)

Muutosviestinnassa on tarkeaa ihmisten sitouttaminen muutokseen. Tama edellyttaa pitkalla
aikavalilla vision ja arvojen kokemista tarkeaksi, mahdollisuutta kayttaa omia kykyja seka
mahdollisuutta kasvaa. Puolestaan lyhyella aikavalilla edellytetaan, etta tyo on mielekasta,
hyvaa tyoilmapiiria, mahdollisuutta vaikuttaa tyohonsa ja saamaan valitonta palautetta. Si-
touttaminen on yhta tarkeaa kuin oikean kanavan valinta. Kanavan valintaan vaikuttaa suu-
resti viestintatilanne. (Juholin 2009, 320-325.)

Jatkuva muutosviestinta puoltaa se, etta yleensa muutokset eivat tapahdu niin kuin on ajatel-

tu. Talloin on tarkeaa, ettd muutoksesta syntyy kokonaiskuva. (Aberg 2006, 131.)

”Muutosviestintaa liittyy myos jatkuva tiedottaminen. Silloinkin on tiedotettava, kun ei ole
varsinaisia uutisia. Muuten uutistyhjio tayttyy huhuilla. Uutinen on kytkettava muutosproses-
siin. On kerrottava mita on tapahtunut, mita tapahtuu nyt ja mita on tulossa. On myos ker-
rottava, mitka asiat ovat sellaisia mista ei saa juuri nyt kertoa ja miksi niista ei saa kertoa.
(Aberg 2006, 132.)

4.4 Henkilokohtaiset viestintataidot

Henkilokohtaisiin viestintataitoihin kuuluvat puheviestintataidot, sanatonviestinta, pukeutu-
minen, ulkoinen olemus, ensivaikutelma seka small talk eli niin sanottu rupattelu taito” (Iso-
hookana 2007, 242 -244).

Kaikissa viestinta tilanteissa tarkeaa on olla oma itsensa ja oma persoonansa. Aitous on tarke-
aa viestinta tilanteissa. Yleensa ihmiset vaistoavat teennaisen ja opetellun tyylin. (Isohookana
2007, 243.)

Jokaisen yksilon henkilokohtaisissa viestintataidoissa korostuu puheviestinnantaidot. Puhuja
ilmaisee itseaan sanallisilla ilmaisuillaan ja erilaisilla aanellisilla keinoilla. Puheviestinnassa
kuuntelija ja puhuja vastaavat arsykkeisiin omien tietojensa, havaintojensa, taustojensa, ko-

kemustensa ja kiinnostustensa perusteella. (Isohookana 2007, 242.)

Sanattomalla viestinnalla on suuri merkitys viestin perillemenoon. Jokaisessa viestintatilan-
teessa myos keho viestii: katseen suunta, vartalon asento, liikkeet, etaisyys, pukeutuminen.
My0s aani ja sen kuuluvuus viestivat sanattomasti. Valinpitamaton, poissaoleva tai teennainen
olemus vaikuttavat myos viestin perillemenoon. Sanaton viestinta kiinnittaa huomiota erityi-

sesti silloin, jos puhe on ristiriidassa eleiden ja ilmeiden kanssa. (Isohookana 2007, 242-243.)
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Pukeutumisella viestitaan henkilon kokonaisvaikutelmaa. Silla kerrotaan itsestaan, eduste-
taan yritysta ja kunnioitetaan vastaanottajaa. Businesspukeutumiseen kannattaa kiinnittaa
huomioita, silla joissain maissa epaasiallinen pukeutuminen voidaan kokea laukkaavana. (Iso-
hookana 2007, 243.)

Ensivaikutelma on erittain tarkea ja sen voi tehda vain kerran. Sanattomalla viestinnalla on
suuri rooli ensivaikutelmassa. Se perustuu paaosin nakohavaintoihin. Ensivaikutelmasta 50 %
muodostuu ulkonaosta, ilmeista, liikkeista ja katseesta. 30-40 % ensivaikutelmasta perustuu
aaneen ja noin 10 % perustuu sithen mita sanomme eli sanoihin ja niiden sisaltoon. (Isohooka-
na 2007, 243-244.)

4.5 Kanavat

Valitsemme sopivan tavan viestia, eli kanavan, sen mukaan kenelle ja miksi viestimme. Vies-
tinnan sisaltoon ja muotoon eli sithen, mita sanomme ja miten esitamme asiamme vaikuttavat

viestinnan kohderyhma ja tavoite. (Lohtaja ym. 2007, 12.)

Viestinta onnistuu parhaiten, kun yritys osaa valita sopivat kanavat viestinnalleen. Kanavan
valinnassa onnistuu parhaiten, jos kunnioittaa viestin vastaanottajaa ja viesti lahetetaan vain
niille, joita asia koskee. Kaikkien kanavien kayttoa ei kannata suosia, silla joukossa saattaa

olla huonostikin toimivia kanavia. (Lohtaja ym. 2007, 50.)

Viestinnan kanavien maara on organisaatioissa suuri. Usein ajatellaan, mita eneneman erilai-
sia kanavia on kaytossa, sita paremmin asiat ovat. Usein tama osoittautuu harhaluukoksi. (Ju-
holin 1999, 35.) Ongelmaksi osoittautuu talloin tiedon tulva. Koetaan, etta tietoa tulee liikaa

joka suunnasta ja sen hallitseminen kay mahdottomaksi. (Lohtaja ym. 2007, 50.)

Kanavien maarittelyssa on kaksi puolta. Toisaalta pitaisi katsoa, mita kanavia on olemassa ja
toisaalta, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan. (Juholin 1999, 36.) Eri kanavat sopivat eri vies-
tintatilanteisiin. Esimerkiksi kun yritys tiedottaa tilikautensa tuloksia, on tarkeaa etta tieto
valittyy ja sailyy muuttumattomana. Jos taas halutaan synnyttaa keskustelua ja osallistua sii-

hen, toimii jokin toinen kanava tassa tilanteessa paremmin. (Lohtaja ym. 2007, 50-51.)

Viestinta kanavaa valittaessa tulee huomioida seuraavat asiat:
e sopiiko kanava viestiin ja kohderyhmalle
e sailyyko viesti muuttumattomana
e saavatko ihmiset viestin oikeaan aikaan

e edistaako vuorovaikutus viestin perillemenoa
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e voidaanko viestissa hyodyntaa useaa esitystapaa, esimerkiksi tekstia, kuvaa ja aanta.
(Lohtaja ym. 2007, 50.)

Kanavan valinnassa tulee huomioida kanavien monipuolisuus. Adlerin ja Elmhorstin laatimassa
mallissa (kuvio 1) palautteen luonne on kasvokkaisviestintassa seka puhelimessa valiton eli
palautteen saa valittomasti. Sahkopostissa ja tiedotteissa palaute tulee viiveella. Sahkoposti
ja tiedote soveltuvat sen sijaan paremmin kyykyyn kontrolloida viestin laadintaan. Kasvok-
kaisviestinnassa ja puhelimessa tama on vaikeampaa. Kasvokkaisviestinnassa pystyy kontrol-
loimaan viestin vastaanottoa. Puhelimessa, sahkopostissa ja tiedotteissa tama on heikkoa.
Sahkoposti ja tiedote soveltuvat paremmin, kun viestissa on tarkeaa yksityiskohtien esille
tuominen. (Puro 2004, 48.)

Mabdollisuns
Kyky kontrol-  Kyky kontrol-  yksityiskobtien
Palautteen loida viestin  loida viestin  esille
[nonne landintan pastaanotton  tuomiseen
Kasvokkais
viestinta Vilitén Kohtuullinen Erinomainen Heikko
Puhelin Viliton Kohtuullinen Heikohko Heikko
Sahkoposti Viiveinen Erinomainen Heikko Hyva
Tiedote Viiveinen Erinomainen Heikko Hyva

Kuvio 1: Adlerin ja Elmhorstin malli (Puro 2004, 48)

Kuvioissa 1 on Adlerin ja Elmhorstin laatima malli kanavien monipuolisuudesta. Mallin tarkoi-
tus on ohjata ajatteluamme sen suhteen, millaista palautetta haluamme kanavasta, millainen
kontrollin tarve viestillamme on ja millaisia yksityiskohtia viestimme sisaltaa. Naiden kohtien

kautta voimme pohtia, mika kanava sopii viestillemme parhaiten. (Puro 2004, 48.)

Viestinnan kanavat jaetaan kolmeen luokkaan: suullisiin -, painettuihin - ja sahkoisiin kana-
voihin. Sahkoisiin kanaviin kuuluvat muun muassa sahkoposti, Internet ja intranet (Juholin
1999, 35-36).

Viestintakanavat jaetaan myos virallisiin ja epavirallisiin kanaviin. Epavirallista kanavaa kut-
sutaan myos toiselta nimeltaan puskaradioiksi. Suunnitellussa, eli virallisessa viestinnassa,
hyodynnetaan enemman virallisia kanavia. Naita ovat esimerkiksi osastopalaverit, tiedotteet,
henkilostolehti ja verkkosivut. Epavirallisilla kanavilla on myos tarkea tehtava viestinnassa.

Niihin kuuluvat muun muassa tyontekijoiden valiset keskustelut niin suullisesti kopiokoneella,
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kahvihuoneessa tai tupakkapaikalla kuin kirjalliset keskustelut sahkopostitse. Epavirallisella
viestinnalla tyontekijat selkeyttavat virallisten viestintakanavien kautta saamaansa tietoa.
(Lohtaja & Kaivovirta-Rapo, 2007, 53.)

Jos tyontekijat saavat virallisia kanavia pitkin tarpeeksi tietoa, epavirallisen viestinnan tehta-
vaksi jaa vain taydentaa virallista viestintaa. Ongelma muodostuu silloin, kun viralliset kana-

vat eivat valita kaikkea sita tietoa mita tyontekija tarvitsevat. Tama voi synnyttaa ”uutistyh-

jion”, joka taytetaan huhuilla ja muilla epavirallisilla viesteilla, jotka saattavat usein olla va-
rittyneita. Onnistuneessa viestinnassa hyodynnetaan virallisia kanavia ja epavirallisia -. (Loh-

taja ym. 2007, 53.)

Kanavalahtoinen tarkastelu pakottaa purkamaan sen, mita varten yrityksessa viestitaan (Juho-
lin 1999, 36).

Kanavien tarkastelussa kannattaa myos huomioida niin sanottu kanavan rikkaus. Kuvioissa 2
Daftin ja Lengelin ovat jakaneet sisaisen viestinnan kanavat monipuolisiin (rich) ja yksipuoli-

siin (lean) viestinnan kanaviin. (Puro 2004, 47.)

Periaate kanavien jaottelun rikkauden perusteella on se, etta mita yksipuolisempi kanava on,
sita epamaaraisemmaksi sen kautta valitetty viesti ymmarretaan. Jos halutaan vahentaa epa-
varmuutta tai - tarkkuutta, kannattaa kayttaa monipuolista viestintakanavaa. Rutiinin omai-
sissa ja yksinkertaisissa viesteissa kannattaa kayttaa yksipuolista viestintakanavaa. Daftin ja
Lengelin peruskysymys kuuluukin: mika kanavavalinta vahentaa eniten asiaan liittyvaa epatie-

toisuutta ja epavarmuutta? (Puro 2004, 47.)

Monipuoliset kanavat Yksipuoliset kanavat
Kasvokkaisviestinta Muodolliset tiedotteet
Ryhmaviestinta Videot
Videokonferenssi [Imoitustaulu

Puhelin Sihkoposti

[ntranet

Kuvio 2: Monipuoliset - ja yksipuoliset kanavat (Puro 2004, 47)

Kuvioissa 2 on esitetty monipuoliset (rich) - ja yksipuoliset (lean) kanavat. Monipuolisia kana-

via ovat muun muassa kasvokkaisviestinta, ryhmaviestinta ja puhelin. Yksipuolisia kanavia
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ovat muodolliset tiedotteet, ilmoitustaulu ja sahkoposti. Intranet voi kuulua molempiin. (Puro
2004, 47.)

4.5.1  Suullinen viestinta

Suullisissa viestinnassa asiat valitetaan kasvokkain, usein keskustellen. Suullisen viestinnan
kanavia ovat muun muassa palaverit, neuvottelut ja tiedotustilaisuudet. (Lohtaja ym. 2007,
51.)

Kasvokkaisviestinta (face-to-face)

Kasvokkaisviestinta on ilmaisuvoimaltaan vahvin ja vaikuttavin kanava ja sita tulisi kayttaa
kaikkein tarkeimpien asioiden kasittelyyn. Kirjalliset ja sahkoiset kanavat eivat luo samanlai-
sia edellytyksia vuorovaikutukselle, joten ne kannattaa yleensa varata rutiininomaisille tai

taustoittaville asioille seka toimimaan kasvokkaisviestinnan rinnalla. (Juholin 1999, 36.)

Palaveri

Palavereihin menee monesti paljon tyoaikaa, joten tasta syysta niiden tulisi olla tavoitteelli-
sia, mielekkaita ja tehokkaita (Isohookana 2007, 245). Suomalainen kokous- ja palaveriajatte-
lu on muuttunut suoraviivaista tehokkuutta ja ajankayttoa suosivaksi. Nykyaan rupatteluun
kaytetaan aikaa hyvin vahan, jos ollenkaan. Kaikilta kokoukseen tai palaveriin osallistujilta

odotetaan myos hyvaa valmistautumista. (Puro 2004, 27.)

Palaverit voivat olla saannollisia tai kertaluontoisia. Niiden tulisi olla kokoontumisia, jossa
paapaino on yhteisilla tavoitteilla ja ratkaisujen kehittamisella. Hyvat palaverit luovat osal-

taan myos yhteishenkea. (Isohookana 2007, 245.)

Palavereita voidaan toteuttaa kasvotusten, puhelimitse tai virtuaalisesti. Verkko- ja puhelin-
palaverit ovat yleistyneet ja ne ovat hyvia, silloin kun osapuolet eivat ole samassa tilassa.
(Isohookana 2007, 245-247.)

Kasvokkain toteutetussa palaverissa etuna on se, etta palaute saadaan toiselta osapuolelta
valittomasti ja viestin vaarinymmartamisen riski pienenee. Puhelinpalaverit sopivat erityises-

ti tilanteisiin, jotka vaativat nopeaa paatoksentekoa. (Isohookana 2007, 247.)

Monissa yrityksissa on niin sanottuja turhia palavereita, joissa kasitellaan epaoleellisia asioi-
ta, paikalla on vaaria henkiloita, kaikkia ei kuunnella tai palaverilla ei saada aikaan jatko-

suunnitelmaa. (Isohookana 2007, 245.) Ihmiset turhautuvat nopeasti, varsinkin jos aikaa me-
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nee hukkaan. Tiedamme menettavamme tuon ajan jostain muualta. Aiemmin ihmiset harmit-
telivat kaytavalla turhia kokouksia, nykyaan on enemman niita, jotka ottavat turhautumisensa

puheeksi kokouksessa. Nykyaan koetaan, etta harmitteluun ei ole enaa aikaa. (Puro 2004, 27.)

4.5.2 Kirjallinen viestinta

Kirjallisissa kanavissa viesti valitetaan tekstin avulla. Kirjallinen viestinta valittaa asiat yh-
denmukaisemmin, kuin suullinen viestinta. Kirjallisen viestinnan kanavia ovat muun muassa
tiedotteet, raportit, henkilostolehti, vuosikertomus tai verkkosivut. (Lohtaja ym. 2007, 51-
53.)

Henkilostolehti

Joillekin yrityksille, varsinkin isommille, tarkea viestinnan valine on henkilostolehti. Lehtea
voidaan julkaista painettuna, sahkoisesti tai molemmissa muodoissa. Sahkoinen muoto on suo-
situmpi tana paivana. Jotkut ihmiset lukevat mielellaan painettua lehtea tyopaikalla, kotona
tai tyomatkalla. (Isohookana 2007, 241.)

Sisaisen viestinnassa henkilostolehti taydentaa muita kanavia (Isohookana 2007, 241). Tutki-
musten mukaan henkilostolehti ei toimi ensisijaisena tiedonhakukanavana, mutta toimii par-

haiten taydentamaan sita ja jopa viihdyttavana mediana (Juholin 1999, 150).

Lehti voi olla aikakausilehtimainen ja ilmestya vain muutaman kerran vuodessa (Isohookana
2007, 241). Neljasta kuuteen kertaa vuodessa ilmestyva lehti toimii hyvin tietovirtaa syventa-

vana kanavana (Juholin 1999, 150).

Lehden tavoitteena on asioiden taustoittaminen ja me-hengen luominen. Henkilostolehdessa
voidaan syventaa muissa kanavissa kerrottuja asioita. Lehdessa voidaan kertoa muun muassa
asiakkaista, tuotteista, palveluista tai kilpailutilanteesta. Siina voidaan esitella yrityksessa

tyoskentelevia henkiloita, osastoja ja tiimeja. Henkilosto lehdissa kerrotaan myos usein har-

rastus mahdollisuuksista ja vapaa-ajan toiminnasta. (Isohookana 2007, 241.)

Henkilostolehtea tehdessa tulee miettia kenelle lehti on tarkoitettu, mitka ovat lehden tar-
keimmat tehtavat, mita sisaltoja lehdessa kasitellaan, ketka tekevat lehtea, ilmestymistiheys

seka sen laajuus (Isohookana 2007, 242).
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Sisaiset tiedotteet

Tiedotteissa on tarkea muistaa, etta henkilosto on jokaisen yrityksen tarkein sidosryhma (Kor-
tetjarvi-Nurmi ym. 2008, 105). Sisaisen tiedotteiden tavoite on avoin tiedonkulku ja tyomoti-
vaation lisaaminen (Kortetjarvi-Nurmi & Rosentrom 2002, 224). Sen tavoitteet voidaan jakaa
karkeasti kolmeen ryhmaan: tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen seka sitouttamiseen (Kortet-
jarvi-Nurmi ym. 2008, 106).

Tarkeaa tiedotteissa on, etta yrityksentyontekijat saavat nopeasti ja rehellisesti tietaa yrityk-
sen muutoksista ja uutisista. Sisaisen tiedotteiden tehtaviin kuuluvat informointi, keskustelu,
sisainen markkinointi ja vuorovaikutuksen mahdollistaminen. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002,
224.) Sisaisen tiedotteen tehtavana on usein myos taydentaa kasvokkaisviestintaa (Juholin
1999, 148).

Tiedotteet voidaan julkaista joko painettuna tai sahkoisina. Tiedotteet toimivat silloin, kun
asia on yksiselliteinen ja voidaan olettaa etta vastaanottajat ymmartavat sen. Tiedote voi olla
tehokas tiedon valittaja, jos se on laadittu oikein. (Juholin 1999, 148-149.)

Tarkeaa on miettia tiedotteen rakenne seka ilmaisu. Erityisesti huomioita kannattaa kiinnit-
taa otsikkoon ja ingressiin. Naista pitaa ilmeta tiedotteen asia ensisilmayksella. Tiedote ei saa

sisaltaa turhaa eika liian yksityiskohtaista tietoa. (Juholin 1999, 149.)

4.5.3 Sahkoinen viestinta

”Sahkoinen viestinta on tehnyt viestinnasta reaaliaikaista ja mahdollistanut aiempaa avoi-
memman ja jatkuvan tiedottamisen. Sahkopostin ja verkkoviestinnan myota entista useammat
organisaation jasenet ovat tiedontuottajia ja - valittajia. Siksi viestinnan asiantuntijuutta tar-
vitaan paitsi koko yrityksen tasolla myos kaikissa yksikoissa ja tiimeissa.” (Kortetjarvi-Nurmi
ym. 2008, 103.)

Sahkoposti

Sahkoposti on nopea ja paljon kaytetty viestinnan kanava. Sita kaytetaan, niin sisaisessa, kuin
ulkoisessa viestinnassa. Sahkoposti helpottaa ja nopeuttaa vuorovaikutusta henkiloston kes-
ken. Sahkoposti on paansaantoisesti tarkoitettu kertaluonteisiin viesteihin, mutta voi toimia

hyvin viestinta kanavana pienemmassa yrityksessa. (Isohookana 2007, 275-277.)

Yhtena ongelmana sahkopostin kaytossa voi muodostua niin sanotut jakelulistat. Listojen

kautta lahetetaan sellaisille henkildille joita kyseinen asia ei koske. Tama ”varmuuden vuok-
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si”-mentaliteetti voi johtaa helposti tiedon ylitarjontaan. Jussi T. Koskinen onkin keksinyt
tata tilannetta kuvaamaan ammattitermin infoahky. (Juholin 1999, 155.) Sahkoposteja ei siis

tule lahettaa liian suurelle maaralle kiireessa ja varmuudenvuoksi (Isohookana 2007, 276).

”Sahkoposti koostuu vastaanottajan tiedoista, otsikosta, teksteista, lahettajantiedoista ja
mahdollisista liitteista. Automaattiset poissaoloviestit kertovat viestin lahettajalle milloin han
voi odottaa vastausta, onko henkilo tavoitettavissa muilla valineilla tai kenen toisen henkilon

puoleen han voi tana aikana kaantya. ” (Isohookana 2007, 276.)

Sahkopostin otsikolla on suuri merkitys, koska se kuvaa koko viestin sisallon (Isohookana
2007, 276). Otsikkoa miettiessa ja kirjoittaessa on ajateltava myos vastaanottajan nakokul-
maa. Vastaanottajalle saattaa tulla kymmenia viestia, jolloin otsikon tulee erottaa viestit ja

kertoa viestin sisallosta ja tarkeydesta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 99.)

Sahkopostin otsikolla on myos tietosuojan kannalta merkitysta tyoelamassa. Otsikon perus-
teella arvioidaan kuuluuko viesti tyonantajalle. (Isohookana 2007, 276.) Finlexissa sanotaan:
”Tyonantaja ei saa toimenpiteillaan vaarantaa tyontekijan yksityisluonteisten luottamuksellis-

ten viestien salaisuutta sahkopostin ja tietoverkon kaytossa” (Finlex 2001).

Kahdenkeskeisessa sahkopostivaihdossa voi kayttaa kielta, joka sopii paremmin keskustelijoi-
den valiseen tilanteeseen. Jos viesteja lahetetaan monille vastaanottajalle, turvallisinta on
pysya yleiskielessa. Kannattaa ottaa huomioon, etta viestin saaja voi levittaa viestia edelleen,
jolloin kahdenkeskeiseksi tarkoitettu savy saattaa tuntua oudolta muiden silmissa. (Juholin
1999, 157.)

Sahkopostin kaytossa on hyva muistaa, etta jos kerrottavana on ikavia asioita, kannattaa suo-

sia henkilokohtaista- tai puhelunkeskustelu (Isohookana 2007, 276).

Pysyva ja kaikille avoin tieto kannattaa julkaista jossain muussa kanavassa. Sahkoposti sovel-

tuu lahinna kahden- ja ryhmakeskeisten viestien lahettamiseen. (Isohookana 2007, 276.)

Nykypaivana sahkopostin maara on kasvanut huimasti. Suuri maara sahkoposteja tuo muka-
naan ongelmia. Yksi niista liittyy aikaan. (Puro 2004, 64.) Sahkoposteihin odotetaan tana pai-
vana nopeaa reagointia (Isohookana 2007, 241). Jos et saman paivan aikana vastaa sinulle tul-
leeseen sahkopostiin, sinua voi odottaa seuraavana aamuna kysymys ”etko ole saanut meilia-

ni” tai eilinen viesti uudestaan lipun tai huutomerkin kera. (Puro 2004, 64.)

”Sahkopostiviestit ovat yrityksen liiketeksteina hyvinkin vuorovaikutteisia: ne sisaltavat kes-

kustelualoitteita, reaktioita toisiin teksteihin, ne on kirjoitettu tiettya, usein nimettya tai
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puhuteltua lukijaa varten. Niita voidaan tietyin varauksin pitaa interaktiivisina online-

viesteina.” (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 95.)

Sahkoposti antaa henkilokunnalle mahdollisuuden monipuolistaa kommunikointiaan. Kun sah-
kopostit kulkevat yli virallisten organisaatiorajojen ja kommunikointi monipuolistuu, myos
toimintapa muuttuu yrityksessa. Tasta johtuen sahkopostit toimivat parhaiten johtamiskult-
tuurissa, joka suosii avoimuutta, osallistumista, mielipiteiden vaihtoa ja erilaisuutta. (Kortet-
jarvi-Nurmi ym. 2008, 97-98.)

Intranet

”Intranetilla on kaksi paatehtavaa: se on seka tietokanta etta sisaisen viestinnan kanava.”
Intranetin kautta henkilosto voi etsia tietoa ja olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Se
myos valittaa tietoa koko organisaatiolle. Intranetia voidaan sanoa yrityksen sahkoiseksi koh-
taamispaikaksi. Sen avulla pystytaan sitomaan verkon kautta yhteen yrityksen johto, osastot,

esimiehet, tiimit ja yksikot. (Isohookana 2007, 278.)

Intranetti on investointi, joka vaikuttaa yrityksen eri prosessien parempaan hallintaan ja sita
kautta tuottavuuteen. Oikein kaytettyna intranet mahdollistaa ajankohtaisten asioiden nope-
an viestinnan yhta aikaa koko henkilokunnalle. Sita voidaan myos hyodyntaa keskustelu-

kanavana seka ideoiden ja ajatusten vaihto paikkana. (Isohookana 2007, 279.)

Intranetin tarkoituksena on muun muassa tukea johtoa ja esimiehia, vaikuttaa tuottavuuteen
ja yrityskulttuuriin, toimia palautekanavana, mahdollistaa sisaisen vuorovaikutuksen ja inter-
aktiivisuuden, toimia tiedon arkistona ja tietokantana, helpottaa arjen tyota seka mahdollis-
taa osaamisen jakamisen. Intranetin rooli ja tavoitteet viestinnan kanavana tulee maaritella

huolella, muuten siita voi tulla paikka, jossa on valtavasti tietoa. Silloin se ei palvele viestin-
nalle asetettuja tavoitteita. (Isohookana 2007, 278-280.)

Yrityksen jokapaivaisessa elamassa intranet toimii tietokantana ja yhteisena kohtaamispaik-
kana. Se helpottaa tyontekoa ja vapauttaa aikaa vievalta tyolta. Intranetista voi loytya muuan
muassa ohjeita, manuaaleja, dokumentteja, kalenteri, muistioita ja raportteja. (Isohookana
2007, 279.)

Pitaa muistaa, etta sanonta ”se on siella intrassa”, ei ratkaise viestinnan ongelmia, jos henki-
lokunnan tarvitsee keskustella henkilokohtaisesti. Intranetin heikkouksia saattaakin olla se,
etta se ei tue yrityksen tai viestinnan tavoitteita. Se voi olla monimutkainen kayttaa, eika

yrityksella ole resursseja kehittaa tai paivittaa intranettia. (Isohookana 2007, 280-281.)
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Puhelin

Puhelin oli ennen valine, johon vastattiin jos oltiin paikalla. Nykyaan suhde puhelimeen on
muuttunut. Matkapuhelin seuraa nykyaan kaikkialle, eika ilman sita parjattaisiin. Kannykalla
hoidetaan yrityksen juoksevia, niin sisaisia, kuin ulkoisiakin asioita missa pain maailmaa ta-
hansa. Kannykka voi tehda tyopaivasta helposti kovin hektisen. On opittu, etta kannykalla
varastettu tyontekija on aina tavoitettavissa. Varsinkin jos tyonkuva sita vaatii. (Puro 2004,
50-51.)

Kannykka seuraa nykyaan tyoajan ulkopuolellekin. Kannykan tarkoittaa sita, etta tyo ulottuu
entista painavammin yksityiselaman puolelle. Aikaisemmin tyonantajalla oli suhteellisen kor-
kea kynnys soittaa tyontekijan kotipuhelimeen, mutta nykyaan han pystyy helposti soittamaan

tyontekijalle kannykkaan. (Puro 2004, 51.)

”Puhelimen kayttoon liittyvat vapaudet ja velvoitteet nakyvat myos tyoyhteison sisaisessa
kannykankaytossa. Kannykan ovat tuoneet mukanaan entista levottomammat kokoukset ja
keskustelut.” (Puro 2004, 52-53.)

Kannykka korjaa nykyaan jo kannettavan. Deski. fi (2009) sivuilla sanotaan: "Tyomatkat ovat
yha useammalle yrityselamassa toimivalle suomalaiselle tehokasta tyoaikaa. Aikaisemmin
matkan aikana tehtiin toita kannettavalla tietokoneella, mutta nykyaan mukaan otetaan yha

useammin vain matkapuhelin.”

”Bisneskayttoon suunnitellulla matkapuhelimella pystyy kaytannossa tekemaan samoja toita
kuin tietokoneellakin, kunhan se on rakennettu osaksi yrityksen it-jarjestelmaa. Viikonlopun
jalkeen tyomatkan aikana ehtii jo silmailla tuoreimmat sahkopostit lapi, joten osa paivan

toista on jo tehty siina vaiheessa, kun ehtii tyopoydan aareen.” (Deski.fi 2009.)

4.6 Kehityskeskustelu

Kehityskeskustelu on yksi tarkeimmista esimiehen ja alaisen valisista henkilokohtaisista vuo-
rovaikutustilanteista. Sisaisella viestinnalla vaikutetaan siihen, etta jokainen tyontekija suo-
riutuisi jokapaivaisista tyotehtavistaan ja tata voidaan edistaa kehityskeskusteluilla. Kehitys-
keskustelussa esimiehella ja alaisella on mahdollisuus keskustella avoimesti ja luottamukselli-
sesti tyohon liittyvia asioita ja luoda puitteet yhteisen tulevaisuuden hahmottamiselle. (Iso-
hookana 2007, 239-248.)

Kehityskeskustelu on ennalta sovittu tapaaminen esimies ja alaisen valilla. Kehityskeskuste-

lussa on mahdollisuus saada palautetta menneesta, mutta tarkoituksena on myos keskustella
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tulevaisuudesta. Mietitaan miten kulunut vuosi on mennyt ja sita mita tyontekija odottaa tu-
levalta vuodelta. Tyontekijalla on mahdollisuus kertoa oma mielipiteensa ja ilmaista oma na-
kemyksensa asioista. Kehityskeskustelu on niin sanottua vuoropuhelua esimiehen ja alaisen
valilla. (Lohtaja ym. 2007, 160-161.)

Kehityskeskustelut yleensa pidetaan saannollisesti vuosittain tai puolivuosittain. Niissa tarkoi-
tus paasaantoisesti on keskittya oman tyon kehittamiseen. Keskustelut vaihtelevat paljon tyo-
paikoittain ja ne eroavat muista esimiehen ja alaisen valisista keskusteluista. Kehityskeskus-
telu tarjoaa hyvan tilaisuuden kiireisen arjen keskella keskittya ja kayda rauhassa lapi omaa
tyota ja sen tavoitteita. Kiireisessa arjessa voi helposti kiinnittaa huomioita yksittaisiin epa-
kohtiin. (Lohtaja ym. 2007, 160-161.)

Kehityskeskusteluun kannattaa suhtautua positiivisesti. Jos uskot keskustelusta olevan hyotya,
silloin siita todennenakolisesti on. Jos taas asennoidut niin etta kehityskeskustelu on turha,
siita voi helposti tulla sellainen. Keskusteluun kannattaa valmistautua ja miettia joitain aja-
tuksia jo paperille valmiiksi. Varsinkin jos yrityksessa ei ole kaytossa mitaan lomaketta, joka
taytetaan ennen kehityskeskustelua. (Lohtaja ym. 2007, 162-163.)

Kehityskeskustelulle kannattaa varata rauhallinen paikka ja riittavasti aikaa. Esimies johdat-
telee keskustelua eteenpain esittamalla kysymyksia ja kommentoimalla neutraalisti. Vuoro-
vaikutus sanattomasti ja sanallisesti on tarkeaa seka toisen osapuolen kuunteleminen ja kiin-
nostuksen osoitus. (Lohtaja ym. 2007, 162-163.)

5  Sisainen markkinointi

Gronroos (2009, 443) sanoo, etta ulkoiset asiakassuhteet eivat kehity menestyksekkaiksi ilman
hyvia ja toimivia sisaisia suhteita. Sisaisella viestinnalla edistetaan naita sisaisia suhteita toi-

mimaan paremmin yhdessa sisaisen markkinoinnin kanssa.

Sisaisen markkinoinnin perusajatus on se, etta tyontekijat muodostavat organisaation sisaiset
markkinat. Ellei tuotteita, palveluita ja ulkoisia viestinta kampanjoita pystyta markkinoimaan
talle sisaiselle kohderyhmalle, ei markkinoinnin ulkoisille asiakkaille voida odottaa onnistu-
van. (Gronroos 2009, 443.)

Sisainen markkinointi on siis toimintatapa, jolla saadaan johtaminen vietya henkiloston joka-
paivaiseen toimintaan. Sen tavoite on saada liikeidea toteutumaan suunnitellulla tavalla jo-

kapaivaisessa tyossa, jokaisen asiakkaan kohdalla (Rope 2005, 605-643).
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Sisaisen markkinoinnin on myos liikejohdon ajattelutapa, josta johdetaan toimintasuunnitel-
mat joiden avulla henkiloston markkinasuuntautuneisuutta lisataan. Sisaisella markkinoinnilla
pyritaan tukemaan ulkoisen markkinoinnin kampanjaa siten, etta koko henkilokunnalla on

oleellista tietoa ja viestinnan vilineet. (Aberg 1989, 138-139.)

Laajemmin sisaisella markkinoinnin avulla pyritaan vaikuttamaan henkiloston perusasentei-
siin, "myyvaan” ajattelutapaan ja jopa tyomotivaatioon. Tyodilo ja tyoyhteison tavoitteiden
sisaistaminen ovat asioita, joiden tulisi tulla itse tyon tekemisesta, tyoilmapiirista ja esimie-
hen kannustuksesta. (Aberg 1989, 138.)

Sisainen markkinoinnin painopiste on kaikkien tasojen tyontekijoiden valissa, jotta kaikille
kehittyy asiakaslahtoinen ajattelutapa. Tallainen ajattelutapa ei yksinaan kuitenkaan riita.
Sen lisaksi tarvitaan riittavia viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Sisainen viestinta ja sisainen
markkinointi kulkevat siis kasi kadessa. (Gronroos 2009, 444-445.)

Yritykset ovat jo aiemmin kiinnittaneet huomioita tyontekijoiden asenteisiin ja motivointiin.
Sisaisen markkinoinnin kasite tuo henkilostonhallintaan kolme uutta nakokulmaa:
e Tyontekijat muodostavat yrityksen tarjoomien ja sen ulkoisten markkinointiohjelmien
ensimmaiset eli sisaiset markkinat.
e Yritys pyrkii aktiivisesti ja maaratietoisesti yhdistamaan sisaiset tyontekijakeskeiset
toimenpiteet ja prosessit yrityksen ulkoiseen tehokkuuteen.
e Yrityksen sisaisia ihmisia ja osastoja tulee tarkastella sisaisina asiakkaina, joille on
tarjottava sisaisia palveluja yhta asiakaslahtoisesti kuin ulkoisille asiakkaillekin.
(Gronroos 2009, 444.)

Jokainen tyontekija markkinoi ja tiedottaa yrityksen asioita. Jokaisen sen on siis tiedettava
asioita kampanjoista tai muista sellaisista. Tama edellyttaa muun muassa markkinoinnin ja

sisdisen tiedotuksen yhteistyota. (Aberg 1989, 140.)

”Sisainen markkinointi voidaan sanoa kuuluvan kaksi tasoa:
1. litkeidean sisainen markkinointi

2. toimintatason sisainen markkinointi (Rope 2005, 609).”

Ensimmaisesta tasolla Christian Gronroos kayttaa nimitysta strategien sisainen markkinointi ja
toiselta tasolta operatiivinen sisainen markkinointi. Ensimmaisen tason tehtavana on varmis-
taa liikeidean suunnitelman mukainen toiminta kaikissa tyopisteissa. Toisen tason tehtavana
on varmistaa tehtyjen toimintasuunnitelmien toimivuus yrityksen toiminnassa. (Rope 2005,
609.)
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Sisainen markkinointi vaati kahdenlaista johtamisprosessia: asennejohtamista seka viestinta-
johtamista. Ensimmaisessa on johdettava tyontekijoiden asenteita ja saatava heidat motivoi-
tuneiksi toimivaan asiakaskeskeisesti. Viestintajohtamisessa tyontekijat tarvitsevat tietoa

pystyakseen suoriutumaan tehtavistaan. (Gronroos 2000, 449-450.)

6  Tutkimus

Tutkimusmenetelmana tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta seka
kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Tutkimus tayttaa osittain molempien tutkimusme-

netelmien maaritelmia.

Tutkimus suoritettiin sahkoisella kysymyslomakkeella ja se lahetettiin kaikille yrityksen tyon-
tekijoille. Yrityksessa on talla hetkella toissa 18 henkiloa, joten kysymyslomake pystyttiin la-
hettamaan helposti kaikille sahkopostilla. Kun kysymyslomake lahetettiin kaikille, saatiin

myos kaikkien ihmisten nakokulmaa viestintaan. Nain ollen myos saatiin nakokulmaa kaikkien

osastojen sisaisesta viestinnasta.

Sahkoinen lomake soveltui parhaiten tutkimukseen. Suurin osa yrityksen tyontekijoista on
myyjia, jotka eivat ehdi viettaa aikaa toimistossa. Nain ollen saatiin myos heidan nakokul-
maansa, kun kysymyslomake lahetettiin sahkoisena ja hekin pystyisivat vastaamaan siihen

missa vain.

6.1  Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa annetaan usein sijaa tutkimuskohteena olevien
henkiloiden omille tulkinnoille (Tilastokeskus 2012). Suorittamassani sisaisen viestinnan tut-
kimukseen osallistuneille henkilgille annettiin tilaa kirjoittaa omia mielipiteita avoimet kom-

mentit ja vapaa sana - kenttiin.

”Tutkijan etukateen laatimien kysymysten sijaan tutkimushenkilot saavat suhteellisen vapaa-
muotoisesti kertoa aihealueeseen liittyvista kokemuksistaan ja mielipiteistaan esimerkiksi

syvahaastattelussa tai ryhmatilanteessa.” (Tilastokeskus 2012.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yritetaan selvittaa numeeristen arvioiden sijaan mielipiteita,
seka niiden syita ja seurauksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa jakaumien ja keskiarvojen si-
jaan, keskitytaan johtopaatosten tekemiseen moniulotteisemmasta, usein haastatteluihin ja
ryhmakeskusteluihin pohjautuvasta aineistosta. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin
mita, miksi ja kuinka. Tutkimukset ovat luonteeltaan kuvailevia, diagnosoivia ja arvioivia.
(Taloustutkimus 2012.)
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”Kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa seka itsenaisesti etta yhdessa kvantitatiivisen tut-
kimuksen kanssa. Kvalitatiivisella esiselvityksella voidaan laatia kvantitatiivisen vaiheen ky-
symykset, jotka loogisesti rakentuvat kattamaan tutkimusongelman kannalta keskeisia osa-
alueita ja kokonaisuuksia. Kvalitatiivisella tutkimuksella voidaan myos syventaa kvantitatiivi-

sessa mittauksessa saatuja tuloksia.” (Taloustutkimus 2012.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedot kerataan tyypillisesti kasvotusten tai joko ryhmakeskus-

teluina tai henkilokohtaisina haastatteluina. (Taloustutkimus 2012).

6.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus kuvaa ja tulkitsee tutkimuksen tuloksia numeraali-
sesti ja esittamalla mahdollisimman tarkkoja mittausmenetelmia. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa kerataan tutkimusaineistot muun muassa edustavista vaestootoksista ja kasittelemalla

tutkimusaineistoja tilastotieteen menetelmin. (Tilastokeskus 2012.)

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja nume-
roiden avulla. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen valista eroa usein korostetaan, vaikka
molempia menetelmia voidaan kayttaa myos samassa tutkimuksessa ja molemmilla menetel-

milla voidaan selittaa, tosin eri tavoin, samoja tutkimuskohteita. (Jyvaskylan yliopisto 2012.)

6.3 Tausta

Tutkimuksen pohjana on yritys X:ssa kevaalla suoritettu henkilostotyytyvaisyyskysely. Henki-
lostotyytyvaisyyskyselyn suurimmaksi ongelmaksi nousi kommunikoinnin toimivuus. Kommuni-
koinnilla tassa tapauksessa tarkoitetaan sisaista viestintaa. Sisaisen viestinnan tutkimuksella

pyritaan selvittamaan, mita kohtia viestinnassa voitaisiin parantaa.

6.4  Tutkimusongelma

Tutkimusongelma pohjautuu yritys X:ssa tehtyyn kevaiseen henkilostotyytyvaisyyskyselyyn.
Tyytyvaisyyskyselyn pohjalta eniten esiin nousi kommunikoinnin, eli tassa tapauksessa sisaisen

viestinnan, toimivuus. Kysymys, joka nousi eniten esiin, oli "mika kommunikoinnissa mattaa?”

Taman kysymyksen perusteella tutkimusongelmaksi muodostui: ”Miten kehitetaan pienyrityk-

sen sisaista viestintaa?”.
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6.5 Kysymyslomake

Tutkimus seka kysymyslomake koostuvat kuudesta osasta. Ensimmainen osa koostuu taustatie-
tokysymyksista. Taustatietokysymyksiin kuuluvat kysymykset 1- 5. Taustatietokysymyksia ovat
muuan muassa sukupuoli, rooli yrityksessa seka kysymys siita vastasivatko tahan tutkimukseen
osallistuneet kevaalla yritys X:ssa suoritettuun henkilostotyytyvaisyyskyselyyn. Haasteena
tausta tietokysymyksissa oli se, etta pienyrityksessa ei voi kysya paljoa demografisia tietoja

vastaajista ilman, etta vastaajat tunnistetaan.

Kysymyslomakkeen toinen osa koskee sisaisen viestinnan muotoja. Tahan osioon kuuluu kysy-
mys 6. Kysymyksessa 6 on 15 erilaista vaittamaa sisaisen viestinnan muodoista, joihin vastaa-

jien tulee ottaa kantaa.

Kysymyslomakkeen kolmas osuus liittyy sisaisen viestinnan kanaviin. Tahan osiin kuuluvat ky-
symykset 7-13. Kysymyksissa 7 ja 8. hahmotellaan sita, minka verran vastaajat saavat tietoa
eri tietolahteista ja minka verran he haluaisivat saada tietoa eri tietolahteista. Kysymykset 9-
13. kasittelevat eri kanavia. Jokaisesta kanavasta on kuvaamassa erilaisia adjektiiveja, joihin

vastaajien tulee ottaa kantaa kuinka hyvin ne kuvaat yrityksessa kaytettyja kanavia.

Neljas osuus tutkimuksessa kasittelee kehityskeskusteluja. Tassa osioissa kasitellaan kysymys-
ta 14. Vastaajia pyydetaan ottamaan kantaa miten hyvin eri ominaisuudet kuvaat yrityksen

kehityskeskusteluja.

Viides osuus kysymyslomakkeessa koskee tyytyvaisyytta sisaiseen viestintaan. Tahan osioon

kuuluvat kysymykset 15 ja 16. Kysymyksella 15. hahmotellaan vastaajien tyytyvaissyytta tie-
dottamiseen koko organisaation tasolla seka oman osaston tasolla. Kysymyksella 16. puoles-
taan taas hahmotetaan tyytyvaisyytta mahdollisuuksiin saada tietoa yrityksesta koko organi-

saation tasolla seka oman osaston tasolla.

Viimeinen eli kuudes osuus lomakkeessa on avoimet kysymykset. Kysymykseen 17. vastaajat
pystyivat ketomaan miten sisaista viestintaa heidan mielestaan tulisi parantaa, jotta he voisi-
vat tyoskennella tehokkaammin. Viimeinen kysymys, eli kysymys 18, on vapaa sana. Vastaa-
jat saivat kirjoittaa tahan kysymyskenttaan mita heidan mieleensa juolahtaa, niin sisaisesta

viestinnasta, kuin kysymyslomakkeestakin.

Kysymyksien 6-14. jalkeen on mahdollisuus antaa kehitysehdotuksia tai kommentteja kysy-
myksiin. Kysymyksien jalkeen on avoin kentta, johon pystyi kirjoittamaan mielipiteitaan. Na-

ma kohdat on avattu tutkimuksen tulokset-kappaleessa.
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Tarkemmin kysymyslomaketta voi tarkastella liitteesta 2.

6.6  Tutkimuksen suoritus

Tutkimus suoritettiin sahkoisella lomakkeella eli e-lomakkeella. Tutkimus lahetettiin yrityksen
18 tyontekijalle. Jokaiselle osallistujalle lahettiin sahkopostilla linkki, josta he pystyivat kir-
jautumaan lomakkeelle jarjestelman generoimalla tunnuksella ja salasanalla. E-lomake oli
auki 9-17.10.2012 valisen ajan. Vastauksia saatiin yhteensa 15 kappaletta, joten vastauspro-

sentiksi muodostui noin 83 %:a.

6.7  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta voidaan pitaa luotettavan, silla vastausprosentiksi muodostui 83 %:a. Nain ollen
lahes kaikki yritys X:n tyontekijat vastasivat sisaisen viestinnan tutkimukseen. Vain kolme yri-

tys X:n tyontekijaa jatti vastaamatta tutkimukseen.

Vastausprosentti osoittaa, etta saatiin nakokulmaa kaikilta osastolta ja melkein kaikilta tyon-
tekijoilta. Parempaan vastausprosenttiin ei olisi valttamatta ollut mahdollisuuksia, silla aina

jollain on kiireita, eika ehdi vastaamaan tutkimukseen.

7  Tutkimuksen tulokset

Tassa osiossa kasitellaan tutkimuksessa saatuja tuloksia. Tutkimus lahetettiin yritys X:n kaikil-
le tyontekijalle. Tyontekijoita yrityksessa on talla hetkella 18 henkiloa. Vastauksia saatiin
yhteensa 15 kappaletta. Vastausprosentiksi tutkimukseen saatiin 83 %:a. Tutkimukseen vas-
tannaista noin 73 % vastasi kevaalla tehtyyn henkilostotyytyvaisyyskyselyyn, joka osoitti, etta

sisaisen viestinnan tutkimukselle olisi tarvetta.

Vastaukset ovat avattu niin, etta vaihtoehtoa 'taysin samaa mielta’ kuvataan sanalla taysin,
esimerkiksi vastaajista 50 % on vaittaman kanssa taysin samaa mielta. 'Jokseenkin samaa

mielta’ - vaihtoehto on kuvattu sanalla jokseenkin eli esimerkiksi vastaajista 50 % on vaitta-
man kanssa jokseenkin samaa mielta. 'Jokseenkin eri mieltd’ - vaihtoehto on kuvattu sanalla

osittain ja ’taysin eri mielta’ - vaihtoehto on kuvattu taysin eri mielta ilmaisulla.

Tasta eteenpain tutkimuksen tuloksia tarkastellaan suurimmaksi osaksi prosenteissa ja 6 %

vastaajista tarkoittaa yhta vastaajaa.
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7.1 Sisaisen viestinnan muodot

Kysymyksessa 6. sisaisen viestinnan muodoissa pyydettiin vastaajia ottamaan kantaa vaitta-
miin, koskien heidan tyopaikkansa sisaista viestintaa. Asteikkona kysymyksessa kaytettiin:
taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta, jokseenkin eri mielta, taysin eri mielta seka

€n 0saa sanoa.

Vaittamina kysymyksessa olivat muun muassa seuraavat vaittamat: meilla arvostetaan viestin-
taa, viestinta yrityksessamme on oma-aloitteista, viestin on aktiivista, viestinnan sisalta on

selkeaa, viestinta on systemaattista, tiedot ovat luotettavia, tieto kulkee hyvin osastojen va-
lilla, muutoksista kerrotaan avoimesti seka kaytettavissani olevat tiedot helpottavat tyosken-

telyani.

Vaittamien tulokset on keratty yhteen kuvioon 3. Kuviosta nakee, mitka vaittamista koetaan

hyvina ja missa on kehitettavaa.

Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tyépaikkasi sisdista viestintaa:

Meilla arvostetaan viestintaa

Viestinta yrityksessdamme on oma-aloitteista
Viestinta yrityksessamme on aktiivista
Viestinnan sisalto on selkeda

Viestinta on systemaatista

Meilla tiedotetaan kaikista niistd asioista joista pitadkin
Tiedot kulkevat virallisesti

Tiedot ovat luotettavia

Tiedot tulevat ajoissa

Tieto kulkee hyvin osastojen valilla

Tiedot ovat helposti saatavissa

Muutoksista kerrotaan avoimesti

Asioista keskustellaan

Vaarinymmarrykset ovat harvinaisia

Kaytettavissani oleva tiedot helpottavat tyoskentelydni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WM Hyva M Kehitettavaa

Kuvio 3: Kysymys 6. Sisaisen viestinnan muodot



33

Kuvioon 3 on keratty Kysymyksen 6. vaittamien tulokset yhteen. Siniseen palkkiin on laskettu
yhteen saaduista vastausvaihtoehdoista taysin samaa mielta seka osittain samaa mielta - vas-
taukset. Punaiseen palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastausvaihtoehdoista jokseenkin eri
mielta seka taysin eri mielta - vastukset. En osaa sanoa - vastauksia ei ole laskettu taulukkoon
ollenkaan mukaan. Jokaisen vaittaman yksityiskohtaisemmat prosenttijakaumat loytyvat liit-

teista.

Ensimmaisessa vaittamassa “meilla arvostetaan viestintaa”, noin 65 % vastaajista on sita miel-
ta, etta yrityksessa arvostetaan viestintaa. Noin 6 % vastaajista eli yksi vastaaja, on taysin eri

mielta vaittaman kanssa ja loput noin 26 % on jokseenkin eri mielta vaittamasta.

Tutkimukseen vastanneista noin puolet on sita mielta, etta yritys X:n sisainen viestinta on
oma-aloitteista. Loput vastaajat ovat taas sita mielta, etta viestinta ei ole oma-aloitteista ja

tassa olisi kehitettavaa.

Viestinnan aktiivisuus ei vastaajien mukaan ole kovin suurta, silla vastaajista suurin osa ei
pida viestintaa aktiivisena. Noin 26 % vastaajista pitaa viestintaa osittain aktiivisena. Kukaan

vastaajista ei pida viestintaa taysin aktiivisena.

”Viestinnan sisalto on selkeaa” - vaittamassa noin puolet vastaajista ei pida viestinnan sisalto-
ja selkeana. Yksi vastaaja on sita mielta, etta viestinnan sisallot eivat ole ollenkaan selkeita.

Vastaajista noin 53 %:n mielesta viestinnan sisallot ovat jokseenkin selkeita.

Suurin osa vastaajista ei pida, etta yritys X:n viestinta olisi systemaattista. Vastaajista noin 6
% ei pida sita ollenkaan systemaattisena ja noin 53 % vain osittain systemaattisena. Vastaajis-
ta vain noin 33 % pitaa sita jokseenkin systemaattisena. Kukaan vastaajista ei pida sita taysin

systemaattisena eli jarjestelmallisena.

Suurin osa vastaajista kokee myos, etta yritys X:ssa ei tiedote niista asioista joista pitaa. Vas-
taajista 20 % on vaittaman kanssa taysin eri mielta ja noin 46 % vain osittain samaa mielta.
Vastaajista noin 6 % eli yksi vastaaja, on taas vaittaman kanssa taysin samaa mielta ja noin 26

% jokseenkin samaa mielta.

”Tiedot kulkevat virallisesti” - vaittamaan noin 6 % valitsi vaihtoehdon taysin eri mielta ja
noin 53 % valitsi vaihto ehdon jokseenkin eri mielta. Vastaajista noin 33 % valitsi vaihtoehdon

jokseenkin samaa mielta. Vaittamaan ei osannut vastata noin 6 % vastaajista.
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Tietoja pidetaan luotettavina yritys X:ssa. Vastaajista noin 13 % pitaa tietoja todella luotetta-
vina ja suurin osa jokseenkin luotettavina. Vastaajista noin 6 % pitaa tietoja vain osittain luo-

tettavina. Vastaajista yksi ei osannut vastata vaittamaan.

Tiedot tulevat ajoissa - vaittama liittyy muutosviestintaa. Vaittaman tarkoitus on hahmottaa
sita, kerrotaanko esimerkiksi muutoksista ajoissa. Vastaajista noin 46 % on sita mielta, etta
tiedot tulevat jokseenkin ajoissa. Vastaajista noin 33 %:n mielesta tiedot tulevat osittain
ajoissa ja noin 13 %:n mielesta, ne eivat tule ollenkaan ajoissa. Vastaajista noin 6 % ei osan-

nut vastat kysymykseen.

Vastaajista noin 5/15 mielesta tiedot eivat kulje hyvin osastojen valilla. Yli puolet vastaajista
on sita mielta, etta tiedot kulkevat vain osittain hyvin osastojen valilla ja tassa asiassa olisi
kehitettavaa. Tutkimukseen vastanneista yhden mielesta tiedot kulkevat jokseenkin hyvin

osastojen valilla.

Vastaajista 40 % kokee, etta tiedot ovat jokseenkin helposti saatavissa. Vastaajista samansuu-
ruinen osa, eli 40 %, on taas sita mielta, etta tiedot ovat vain osittain helposti saatavissa.

Tutkimukseen vastanneista noin 13 %:n mielesta tiedot eivat ole lainkaan helposti saatavissa.

”Muutoksista kerrotaan avoimesti” - vaittamalla hahmoteltiin taas muutosviestintaa. Tutki-
mukseen vastanneista lahes puolet valitsi vaihtoehdon jokseenkin samaa mielta tahan vaitta-
maan. Vastanneista noin neljas osa valitsi jokseenkin eri mielta - vaihtoehdon vaittamaan ja

loput valitsi vaihtoehdon taysin eri mielta.

Vastanneista noin neljas osan mielesta asioista keskustellaan jonkun verran yritys X:ssa. Suu-
rin osa vastanneista, eli noin vahan yli puolet, on taas sita mielta, etta asioista keskustellaan

vain osittain. 20 % vastanneiden mielesta asioista ei keskustella ollenkaan.

Toiseksi viimeinen vaittama oli ”vaarinymmarrykset ovat harvinaisia”. 40 % vastanneista ko-
kee, etta varin ymmarrykset ovat jokseenkin harvinaisia. Vastanneista taas noin 33 % kokee,

etta vaarin ymmarrykset ovat osittain yleisia ja noin 20 %, etta ne ovat todella yleisia.

Viimeinen vaittama “kaytettavissani oleva tiedot helpottavat tyoskentelyani” jakoi vastaajien
mielipiteita enemman positiiviseen suuntaan. Heista noin 66 % kokee, etta kaytettavissa ole-

vasta tiedosta on jokseenkin hyotya ja noin 6 %, etta siita on taysin hyotya. Vastanneista vain
noin 6 % kokee, etta kaytettavissa olevista tiedoista ei ole mitaan hyotya heidan tyolleen.

Tutkimukseen osallistuneista 20 % ei osannut vastat vaittamaan.
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Avoimet kommentit:

”Viestinndn aktiivisuus vaihtelee todella paljon, koska ihmiset suhtautuvat téihinsd ja roo-
leihinsa eri tavoin - osalle ei siis vain klo 8-16 tyé...vaan he oikeasti haluavat olla mukana

yrityksen toiminnassa ja kehittamdssa sitd.”

”Ndin pienessd yrityksessd johtajat eivdt voi nostaa itseddn korokkeelle ja sieltd "sddtaa” yri-
tyksessd tapahtuvia asioita, vaan kaikista asioista tulee keskustella yhdessd avoimesti ja asi-
oista tulee myods jossakin mddrin pddttdd yhdessd. Silloin myds hyédynnetddn yrityksessd ole-

vaa osaamista.”

7.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Tassa kappaleessa kasitellaan kysymyksia, jotka koskevat sisaisen viestinnan kanavia. Sisaisen
viestinnan kanavien kysymyksilla haetaan nakokulmaa siihen, mista talla hetkella tutkimuk-
seen vastanneet saavat tietoa ja mista se sita haluisivat saada. Kanavakohtaisilla kysymyksilla

hahmotellaan millaisina eri kanavat koetaan ja mitka kanavat toimivat yritys X:ssa parhaiten.

Ensimmainen kysymys sisaisen viestinnan kanavista on kysymys 7. kuinka paljon vastaajat saa-
vat tyopaikkaansa koskevaa tietoa eri tietolahteesta (kuvio 4). Seuraavassa kysymyksessa (ky-
symys 8.) tutkittiin kuinka paljon he haluaisivat saada tietoa eri tietolahteista (kuvio 5). Ky-
symyksessa 7 ja 8. kaytetaan asteikkoa paljon, jonkin verran, vahan, en ollenkaan seka en
osaa sanoa. Jokaisen kohdan tarkemmat prosenttiosuudet ja vastaus jakaumat loytyvat liit-

teista.

Kysymykset 9 - 13. kasittelevat sisaisen viestinnan eri kanavia, kun muun muassa kasvokkais-
viestintaa, osastopalavereita seka sahkopostilla lahetettavia sisaisia tiedotteita. Kysymyksissa
9 -13. kaytetaan asteikkona taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta, jokseenkin eri

mielta, taysin eri mielta seka en osaa sanoa.
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Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietoldhteista?
| |

Lahimmalta esimieheltasi
Johdolta

Tyokavereilta

Info cafesta

Kokouksista
Sahkopostista
Intranetista

Internet-kotisivuilta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100%
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Kuvio 4: Kysymys 7. Kuinka paljon saat tyOpaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteis-

ta?

Kuvioon 4 on laskettu yhteen kysymyksen 7. tietolahteiden vastukset yhteen. Siniseen palkkiin
on laskettu yhteen saaduista vastauksista paljon seka jonkin verran- vastaukset. Punaiseen
palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauksista vahan seka en ollenkaan - vastukset. En

osaa sanoa - vastauksia ei ole laskettu taulukkoon ollenkaan mukaan.

Yritys X:ssa eniten tietoa vastaajien mukaan saadaan tyokavereita. Vastaajista 5/15 saa pal-
jon tietoa tyOkavereiltaan ja 9/15 vastaajaa jonkin verran tietoa. Toiseksi eniten tietoa saa-

daan lahimmalta esimiehelta. Vain yksi saa vahan tietoa lahimmalta esimieheltaan.

Paljon sisaiseen viestintaan liittyvaa tietoa saadaan myos sahkopostista. Tutkimukseen vas-
tanneista 93 % saa paljon tietoa sahkopostista ja vain 7 % saa vahan tietoa sahkopostista. Si-

saiseen viestinnan tietoa saadaan myos kokouksista, johdolta seka Info Cafesta.

Vahiten tietoa sisaiseen viestintaan saadaan Intranetista seka Internet- kotisivuilta. Vain noin
13 % saa intranetista jonkin verrantietoa. Vastaajista vahan yli puolet ei saa intranetista ol-

lenkaan tietoa ja 26 % vain vahan tietoa.
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Avoimet kommentit:

"Tdllaisessa organisaatiossa viestintd pitdisi perustua tdhdn hetkeen - eli jos tiedotettavaan
niin silloin pyydetddn porukka koolle!! Yleisesti asioista riippumatta tieto kulkee talon sisdlld
valilld liiankin hyvin(..epdvirallinen tieto, huhut, tédrkedt asiat..) Sellainen toistuva "byro-

kraattinen & virallinen) tapa ei istu tdllaiseen organisaatioon.”

”Ei ole olemassa sellaista kun "jakaa liikaa tietoa". Kaikki tyontekijoitd koskettavat asiat tu-

lee tiedottaa heti kun mahdollista. Ehkd tdlldin firman rikkindinen puhelin hdvidisi?”

Kuinka paljon haluaisit saada tyopaikkaasi koskevaa tietoa
seuraavista tietoldhteista?

Lahimmalta esimieheltasi
Johdolta

Tyokavereilta

Info cafesta

Kokouksista
Sahkopostista

Intranetista

Internet-kotisivuilta
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M Paljon MVahan

Kuvio 5: Kysymys 8. Kuinka paljon haluaisit saada tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista

tietolahteista?

Kuvioon 5 on laskettu yhteen vastukset kysymyksen 8. kuinka paljon haluaisit saada tyopaik-
kaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteiden. Siniseen palkkiin on laskettu yhteen vastaus-
vaihtoehdoista paljon seka jonkin verran. Punaiseen palkkiin on laskettu yhteen vastausvaih-
toehdoista vahan seka en ollenkaan - vastukset. En osaa sanoa - vastauksia ei ole laskettu tau-

lukkoon ollenkaan mukaan.

Eniten tietoa yritys X:ssa haluttaisiin saada lahimmalta esimiehelta seka johdolta. Suurin osa

vastaajista haluisi saada paljon tietoa lahimmalta esimieheltaan ja muutama vastaaja jonkin
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verran tietoa. Johdolta haluttaisiin taas saada paljon tietoa, 9/15 vastaajasta on tata mielta.

loput 6/15 vastaajaa haluaisi saada johdolta jonkin verran tietoa.

Sisaisen viestintaan liittyvaa tietoa haluttaisiin saada myos Info Cafesta, kokouksista, tyokave-
reita seka sahkopostista. Sahkopostista 66 % vastaajista haluaisi saada paljon tietoa ja noin 13

% jonkin verran tietoa. Vain 20 % vastaajista haluaisi saada vahan tieto sahkopostilla.

Vahiten tietoa haluttaisiin saada intranetista seka Internet-kotisivuilta. Vastaajista noin 13 %
haluisin saada paljon tietoa intranetista. 40 % ei haluaisi saada ollenkaan tietoa intranetista.
Internet-kotisivuilta haluttaisiin saada noin 33 % mukaan jonkin verran tietoa. noin 26 % vas-
taajista ei haluisi saada ollenkaan ja noin 26 % vahan. Vastaajista noin 13 % haluisi saada In-

ternet-kotisivuilta paljon tietoa.
7.2.1 Kasvokkaisviestinta
Tassa kappaleessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen 9. Kuinka hyvin seuraavat ominaisuu-

det kuvat kasvokkaisviestintaa eli suulistaviestintaa yrityksessasi. Kysymys antaa nakokulmaa

siihen millaisena kasvokkaisviestintaa pidetaan ja millaisena se koetaan yritys X:ssa.

Kasvokkaisviestinta

Hyodyllista
Luotettavaa
Monipuolista
Ajankohtaista
Avointa
Mielenkiintoista

Keskustelevaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

B Hyva M Kehitettdavaa

Kuvio 6: Kysymys 9. Kasvokkaisviestinta

Kuvioon 6 on laskettu yhteen vastukset kysymyksen 9. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet

kuvaat yrityksesi kasvokkaisviestintaa. Siniseen palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauk-
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sista taysin samaa mielta seka jokseenkin samaa mielta - vastaukset. Punaiseen palkkiin on
laskettu yhteen saaduista vastauksista jokseenkin eri mielta seka taysin eri mielta - vastukset.

En osaa sanoa - vastauksia ei ole laskettu taulukkoon ollenkaan mukaan.

Kasvokkaisviestinta eli suullinenviestinta koetaan yritys X:ssa hyodyllisina, luotettavana seka
mielenkiintoisena. Noin 66 % vastaajista kokee kasvokkaisviestinnan hyodyllisena, noin 26 %
kokee sen jokseenkin hyodyllisena ja noin 6 % vastaajista kokeet, etta se on vain osittain hyo-
dyllista. Vastaajista 20 % pitaa kasvokkaisviestintaa taysin luotettava ja noin 66 % jokseenkin
luotatettavana. Vastaajista noin 6 % on taysin eri mielta vaittaman, yrityksen kasvokkaisvies-
tinta on luotettavaa kanssa. Mielenkiintoisena kasvokkaisviestintaa pitaa tutkimukseen vas-
tanneista noin 26 % ja 66 % osittain mielenkiintoisena. Vahemman mielenkiintoisen sita pitaa

noin 6 % vastanneista.

Kasvokkaisviestintaa pidetaan myos monipuolisena ja ajankohtaisena. Vastaajista noin 20 %
pitaa kasvokkaisviestintaa monipuolisena, suunnilleen sama prosentti osuus pitaa sita myos
ajankohtaisena. Noin 60 % vastaajista kokee kasvokkaisviestinnan jokseenkin monipuolisena ja

ajankohtaisena. Noin 6 % vastaajista ei koe kasvokkaisviestintaa ollenkaan monipuolisena.

Vahiten kysymyksen vaihtoehdoista kasvokkaisviestinta koetaan avoimena seka keskusteleva.
Vastaajista yksi valitsi vaihtoehdon taysin eri mielta, kohtaan kasvokkaisviestinta on avointa.
Neljas osa vastaajista valitsi vaihtoehdon jokseenkin eri mielta, puolet vastaajista valitsi vaih-
toehdon jokseenkin samaa ja muutama taysin samaa mielta. Vastaajista yksi ei osannut sa-

noa, onko kasvokkaisviestinta avointa.

Kasvokkaisviestintaa pitaa 20 % vastanneista keskustelevana ja 20 %:lla vastaajista on taas
painvastainen mielipide. He eivat pida kasvokkaisviestintaa keskustelevana. Loput vastanneis-
ta valitsivat vaihtoehdon jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa.

Avoimet kommentit:

”Kasvokkain viestintd riippuu tdysin henkilbistd - oman osaston sisdlld kaikki toimii. TJ vies-
tintd toimii henkilokohtaisesti. Muiden osastojen kanssa oltava tarkkana mitd viestii ja kenen

kanssa (selkddnpuukotuskulttuuri, kateus...vaivaa).”

7.2.2 Osastopalaverit
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Tassa kappaleessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen 10. Kuinka hyvin seuraavat ominai-
suudet kuvat yritystasi koskevia osastopalavereita. Vaittamina olivat hyodyllisia, luotettavia,

monipuolisia, ajankohtaisia, avointa, mielenkiinoista, keskustelevaa seka tehokasta.

Osastopalaverit
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Monipuolista
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Mielenkiintoista
Keskustelevaa
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Kuvio 7: Kysymys 10. Osastopalaverit

Kuvioon 7 on laskettu yhteen vastukset kysymyksen 10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet
kuvaat osastopalavereita. Siniseen palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauksista taysin
samaa mielta seka jokseenkin samaa mielta - vastaukset. Punaiseen palkkiin on laskettu yh-
teen saaduista vastauksista jokseenkin eri mielta seka taysin eri mielta - vastukset. En osaa

sanoa - vastauksia ei ole laskettu taulukkoon ollenkaan mukaan.

Osastopalavereita pidetaan eniten luotettavina, mielenkiintoisina seka hyodyllisina. Vastaajis-
ta 40 % pitaa osastopalavereita taysin luotettavana ja noin 46 % on vaittaman kanssa jokseen-
kin samaa mielta. Kysymykseen ei osannut vasta noin 13 % vastaajista. Todella mielenkiintoi-
sena osastopalavereita pitaa 20 % vastaajista ja noin 73 % jokseenkin mielenkiintoisina. Noin
53 % pitaa osastopalavereita jokseenkin hyodyllisina ja noin 33 % osittain hyodyllisina. Vastaa-

jista noin 6 % oli vaittaman kanssa jokseenkin eri mielta, samoin noin 6 % ei osannut sanoa.

Osastopalavereita pidetaan myos ajankohtaisina, avoimina seka keskustelevina. Osastopalave-
rit ovat ajankohtaisia - vaittaman kanssa taysin samaa mielta vastaajista on %4 osaa, yli puolet
vastaajista on jokseenkin samaa mielta, yksi vastaaja on jokseenkin eri mielta vaittaman

kanssa ja toinen vastaaja ei osannut sanoa. Vastaajista 40 % pitaa osastopalavereita avoimina

seka noin 46 % jokseenkin avoimina.
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Vahiten osastopalavereita pidetaan monipuolisina seka tehokkaina. Vastaajista noin 13 % ei

pida osastopalavereita ollenkaan tehokkaina ja 20 % osittain tehokkaina. Vastaajista kuitenkin
40 % pitaa osastopalavereita jokseenkin tehokkaina ja 20 % todella tehokkaina. Vastaajista 20
% pitaa palavereita osittain monipuolisena, mutta myos saman verran eli 20 % pitaa niita tay-

sin monipuolisina. Suurin osa eli noin 53 % pitaa niita jokseenkin monipuolisina.

Avoimet kommentit:

”Palaverien olisi hyvd olla suhteellisen sédnnéllisid, ettd osaston sisdlld saadaan tiedotettua

tdrkeistd projekteista, tulevista pddmiesvierailuista, matkoista jne.”

”Palaverien tulee alkaa sovittuna ajankohtana ja ndissd tulee keskittyd olennaisiin asioihin
pysyen aiheessa. Niissd ei tule ilman merkittdvdd syytd esimerkiksi puhelimeen tai sdhkopos-

teihin. Tiivistden: turhat keskeytykset pois.”

7.2.3 Info Cafe

Tassa kappaleessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen 11. Kuinka hyvin seuraavat ominai-
suudet kuvat Info Cafeta. Vaittamina olivat hyodyllisia, luotettavia, monipuolisia, ajankohtai-

sia, avointa, mielenkiinoista seka keskustelevaa.

Info Cafe on kerran kuukaudessa kahvitauolla jarjestettava niin sanottu info tilaisuus. Info
Cafessa toimitusjohtaja kertoo yrityksen yleisia kuulumisia, seka jokaisen osaston vetaja ker-
too oman osastonsa kuulumisia muille tyontekijoille. Tilaisuudessa voidaan kertoa uutta tie-
toa, paivittaa vanhempia kuulumisia tai keskustella eri asioista yhteisesti niin kanssa, jotka

ovat paikalla tilaisuudessa.
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Info Cafe
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Kuvio 8: Kysymys 11. Info Cafe

Kuvioon 8 on laskettu yhteen vastukset kysymyksen 11. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet
kuvaat Info Cafeta. Siniseen palkkiin on laskettu yhteen vastausvaihtoehdoista taysin samaa
mielta seka jokseenkin samaa mielta. Punaiseen palkkiin on laskettu yhteen vastausvaihtoeh-
doista jokseenkin eri mielta seka taysin eri mielta. En osaa sanoa - vastauksia ei ole laskettu

taulukkoon ollenkaan mukaan.

Info Cafeta pidetaan eniten luotettava seka hyodyllisena. Suurin osa vastaajista nakee Info
Cafen hyodyllisena. Vastaajista 3/15 nakee sen todella hyodyllisena ja 6/15 osittain hyodylli-
sena. 3/15 vastaajaa ei koe Info Cafeta erittain hyodyllisena. Kukaan vastaajista ei kuiten-
kaan kokenut Cafeta hyodyttomana. Info Cafe koetaan myos erittain luotettavana. Vastaajista
muutama kokee Cafen todella luotettavana seka suurin osa jokseenkin luotettavana. Vastaa-

jista vain yksi kokee, etta Info Cafe on vain osittain luotettava.

Info Cafeta pidetaan myos ajankohtaisena ja keskustelevana. Vastaajista noin 13 % pitaa Info
Cafeta todella keskustelevana ja 60 % tutkimukseen osallistuneista kokeen sen jokseenkin
keskustelevaksi. Tutkimukseen osallistuneista noin 13 % ei pida Info Cafeta kovinkaan keskus-
televana, eika noin 13 % pida sita ollenkaan keskustelevana. Tutkimukseen osallistuneista
noin 46 % vastasi, etta ovat vaittaman ”Info Cafe on ajankohtaista” kanssa jokseenkin samaa
mielta ja noin 26 % on vaittaman kanssa taysin samaa mielta. Vastaajista noin 26 % on vaitta-

man kanssa jokseenkin eri mielta.
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Vahiten, kun lasketaan yhteen niin sanotut hyvat ja huonot vaihtoehdot, Info Cafeta pidetaan
avoimena, mielenkiintoisena seka monipuolisena. Vastaajista noin 33 % pitaa Info Cafeta vain
osittain avoimena, samoin kuin noin 33 % pitaa sita osittain mielenkiintoisena. 60 % vastan-
neista pitaa Info Cafeta jokseenkin mielenkiintoisena ja noin 6 % todella mielenkiintoisena.

Samansuuruiset prosenttiosuudet pitavat myos Info Cafeta monipuolisena.
Avoimet kommentit:

"Tdllaiset toistuvat viralliset istunnot eivdt sovellu - meiddn tydyhteisoon Infossa pitdisi oi-

keasti olla jotain mielenkiintoista tiedotettavaa (uusia asiakkuuksia, isoja kauppoja...)”

”Ndmd ovat varmasti ihan hyvd idea, mutta ehkd ajankohtainen tiedottaminen silloin kun
tiedotettavaa on. Voisi toimia paremmin. Tdllaisia keskustelutilaisuuksia sitten kun tilanne

vaatii.”

”Henkilokunta ei vield ole ollut kovin aktiivinen ndissd infoissa. Hetken pddstd kommunikaa-

tio on varmaan enemmdn molemmansuuntaista.”
7.2.4 Sahkopostilla lahettavat sisaiset tiedotteet

Tassa kappaleessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen 12. Kuinka hyvin seuraavat ominai-
suudet kuvaavat yritykseksesi sahkopostilla lahetettavia sisaisia tiedotteita. Kysymys antaa
nakokulmaa siihen millaisina sahkopostilla lahetettavia sisaisia tiedotteita koetaan yritys

X:ssa.

Yritys X on pienyritys ja tyontekijoita on vahan, sisaiset tiedotteet lahetetaan kaikille sahko-
postilla. Kysymyksella pyritaan hahmottamaan myos sita, koetaanko tiedotteet esimerkiksi

hyodyllisiksi ja luotettaviksi.

Sahkopostilla lahettavat sisdiset tiedoitteet

Hyodyllista
Luotettavaa
Monipuolista
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Kuvio 9: Kysymys 12. Sahkopostilla lahetettavat sisaiset tiedotteet

Kuvioon 9 on laskettu yhteen vastukset kysymyksen 12. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet
kuvaat sahkopostilla lahetettavia sisaisia tiedotteita. Siniseen palkkiin on laskettu yhteen
saaduista vastauksista taysin samaa mielta seka jokseenkin samaa mielta - vastaukset. Punai-
seen palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauksista jokseenkin eri mielta seka taysin eri

mielta - vastukset. En osaa sanoa - vastauksia ei ole laskettu taulukkoon ollenkaan mukaan.

Eniten sahkopostilla lahetettavat sisaisen tiedotteet koetaan hyodyllisina ja luotettavina. Vas-
taajista 60 % kokevat, etta tiedotteet ovat jokseenkin hyodyllisia ja 40 % kokevat, etta tiedot-
teet ovat todella hyodyllisia. Vastaajista noin 46 % pitaa tiedotteita todella luetettavina ja

noin 53 % pitavat niita jokseenkin luotettavina.

Sahkopostilla lahetettavat sisaisen tiedotteet ovat myos vastaajien mielesta ajankohtaisia.
Taysin ajankohtaisena niita pitaa muutama vastaaja, suurin osa vastaajista pitaa niita jok-

seenkin ajankohtaisina ja vain yksi vastaaja osittain ajankohtaisina.

Vahiten kysymyksen vaihtoehdoista tiedotteet koetaan monipuolisina, avoimina ja mielenkiin-
toisina. Taysin monipuolisina ne kokevat vain noin 6 %:a vastaajista, mutta noin 46 % kokevat
ne jokseenkin monipuolisina. Osittain monipuolisina niita pitavat noin 33 % vastaajista ja noin
6 % kokevat, etta ne eivat ole ollenkaan monipuolisina. Vastaajista noin 66 % valitsi vaihtoeh-
don jokseenkin samaa mielta kohtaan ”sahkopostilla lahetettavat sisaisen tiedotteet ovat

mielenkiintoisia”. Tahan vaitteeseen vastasi noin 33 % vastaajista, etta he ovat jokseenkin eri

mielta.

Avoimet kommentit:

"Tdllaisessa organisaatiossa (myynti ja tulosvastuu organisaatio) pitdisi olla rohkeutta antaa
avoimesti palautetta hyvistd suorituksesta ja samoin ruotia ja arvostella huonoja suorituksia

ajatuksella "keppi & porkkana”...monesti tdtd tehdddn piilossa, hiljaa seldn takana.”

7.2.5 Konsernin intranet

Tassa kappaleessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen 13. Miten hyvin seuraavat ominaisuu-
det kuvaavat konsernisi intranetia. Yritys X:lla ei ole omaa intranetia, vaan he kayttavat kon-
sernin intranetia. Vastaajista noin 46 % ei osannut vasta intranetiin liittyviin vaittamiin, joten

taman kysymyksen tulokset perustuvat vain pieneen osuuteen vastaajista.



45

Eniten vastaajista, jotka osasivat vastat intranet liittyviin vaitteisiin, kokevat sen avoimena
seka luotettavana. Avoimena sita pitaa lahes puolet vastaajista. Vain osittain avoimena sita
pitaa yksi vastaaja. Taysin luotettavana sita pitaa muutama vastaaja ja osittain luotettavana

sita pitaa yksi vastaaja.

Intranet koetaan myos monipuolisena seka ajankohtaisena. Vastaajista noin 6 % kokee, etta
konsernin intranet on todella monipuolinen, noin 33 % mielesta se on jokseenkin monipuolinen
ja noin 13 % mukaan osittain monipuolinen. Vastaajista 40 % mielesta intranet on jokseenkin

ajankohtainen ja noin 13 % mielesta se on vain osittain ajankohtainen.

Vahiten sen koetaan mielenkiintoisena seka hyodyllisena. Kysymykseen vastanneista noin 7 %
mielesta intranet on erittain mielenkiintoinen, 28 % mielesta se on jokseenkin mielenkiintoi-

nen ja noin 21 % mielesta se on vain osittain mielenkiintoinen.

Avoimet kommentit:

”En ole vieraillut sivuilla hetkeen siitd kommentit - "en osaa sanoa”. voisiko sielld olla jotain

mikd hyodyttdd pdivittdisid arkiaskareita - hyvad kysymys??”

”En kdytd ko. tydkalua enkd nde syytd meiddn sellaista kdyttdadkddn.”

”Kdytdn tuota turhan vdhan.”

7.3 Kehityskeskustelut

Tassa kappaleessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen 14. Miten hyvin seuraavat ominaisuu-
det kuvaavat kehityskeskusteluja. Vaittamat, joihin piti ottaa kantaa ovat: hyodyllisia, avoin-
ta, oikeudenmukaista, kannustavaa, palautetta on annettu puolin ja toisin, keskustelun tulok-

sena ymmarran mita minulta odotetaan, seka kehitystoiveeni on huomioitu.

Kehityskeskustelu
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Kuvio 10: Kysymys 14. Kehityskeskustelu

Kuvioon 11 on laskettu yhteen vastukset kysymyksen 14. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet
kuvaat kehityskeskusteluja. Siniseen palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauksista taysin
samaa mielta seka jokseenkin samaa mielta - vastaukset. Punaiseen palkkiin on laskettu yh-
teen saaduista vastauksista jokseenkin eri mielta seka taysin eri mielta - vastukset. En osaa

sanoa - vastauksia ei ole laskettu taulukkoon ollenkaan mukaan.

Eniten kehityskeskustelu pidetaan oikeudenmukaisina seka avoimina. Kuusi vastaajaa on sita
mielta, etta kehityskeskustelut ovat oikeidenmukaisia. Vastaajista myos kuusi kokee, etta ne
ovat jokseenkin oikeidenmukaisia ja kaksi ei osaa sanoa. Vastaajista sen sijaan kuusi pitaa,
etta kehityskeskustelut ovat taysin avoimia. Kuusi vastaajaa pitaa keskusteluja jokseenkin
avoimin. Vastaajista yksi kokee, etta kehityskeskustelut ovat vain osittain avoimina. Kysy-

mykseen ei osannut vastata kaksi vastaajaa.

Kehityskeskusteluissa vastaajien mukaan ovat myos kannustavia seka palautetta antavaa. Ke-
hityskeskustelut koettiin todella kannustaviksi, noin 26 % vastaajista on sita mielta, etta ne
ovat todella kannustavia ja noin 46 %, etta ne ovat jokseenkin kannustavia. Vastaajista noin
13 % kokevat etta ne ovat vain osittain kannustavia. Palautetta annetaan myos kehityskeskus-
teluissa puolin ja toisin paljon. Vastaajista noin 33 % on sita mielta, etta palautetta annetaan
paljon puolin ja toisin ja 40 % sita mielta, etta annetaan palautetta jonkun verran puolin ja

toisin. Vastaajista noin 13 % on sita mielta, etta palautetta annetaan vain vahan.

Kehityskeskustelut koetaan myos hyodyllisina. Keskustelun tuloksena vastaajat myos ymmar-
tavat mita heilta odotetaan. Vastaajien mielipiteet jakaantuivat samalla tavalla vaittamasaa
”kehityskeskustelut ovat hyodyllisia” kuin vaittamassa ”kehityskeskusteluissa annetaan palau-
tetta puolin ja toisin. Vastaajista 20 % ymmartaa taysin mita heilta odotetaan keskustelun
jalkeen ja noin 53 % ymmartaa jokseenkin. Vastaajista noin 13 % ymmartaa vain osittain mita

heilta odotetaan.

Vahiten kysymyksen vaittamista vastaajat kokivat, etta heidan kehitystoiveensa on huomioitu.
Vastaajista noin 6 % valitsi vaihtoehdon taysin eri mielta ja 20 % jokseenkin eri mielta, vait-
tamaan "kehitystoiveeni on huomioitu”. Vastaajista noin 33 % valitsivat vaihtoehdon jok-

seenkin samaa mielta ja noin 26 % taysin samaa mielta, tahan samaan vaittamaan.
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Avoimet kommentit:

”Kaikki mielestdni sen osalta kunnossa: dokumenttipohja/sisdlto/tapa kdyda niitd muuttui

uuden tj:n myé6td parempaan suuntaan.”

”Emme ole vield kdyneet ko. keskustelua.”

7.4  Tyytyvaisyys

Tassa kappaleessa tarkastellaan vastauksia kysymykseen 15. Kuinka tyytyvainen olet tyopaik-
kasi tiedottamiseen seka kysymykseen 16. Kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi mahdollisuuk-

siin saada haluamaasi tietoa. Naita kysymyksia tarkastellaan koko organisaation tasolta seka

vastaajan oman osaston tasolta.

Kuinka tyytyvdinen olet tydpaikkasi tiedottamiseen?

Koko organisaatiota koskevissa asioissa

Omaa osastoa koskevissa asioissa
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Kuvio 11: Kysymys 15. Kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi tiedottamiseen?

Kuvioon 12 on laskettu yhteen vastukset kysymykseen 15. kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi
tiedottamiseen. Siniseen palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauksista tyytyvainen seka
jokseenkin tyytyvaiset - vastaukset. Punaiseen palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauk-
sista jokseenkin tyytymaton seka tyytymaton - vastukset. En osaa sanoa - vastauksia ei ole

laskettu taulukkoon ollenkaan mukaan.
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Koko organisaatiota koskevissa asioissa tiedottaminen jakaa vastaajien mielipiteita. Heista
2/15 on tyytyvaisia tiedottamiseen ja 7/15 jokseenkin tyytyvaisia. Vastaajista taas 5/15 on
osittain tyytyvaisia ja 1/15 on taysin tyytymaton.

Omaa osastoa koskevien asioiden tiedottaminen ei jaa niin paljon vastaajien mielipiteita.
Heista 20 % on tyytyvaisia oman osaston tiedottamiseen ja noin 66 % on jokseenkin tyytyvai-

sia. Vastaajista vain noin 13 % on osittain tyytyvaisia oman osaston tiedottamiseen.

Kuinka tyytyvdinen olet tydpaikallasi mahdollisuuksiin saada
haluamaasi tietoa?

Koko organisaatiota koskevissa asioissa

Omaa osastoa koskevissa asioissa
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Kuvio 12: Kysymys 16. Kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi mahdollisuuksiin saada tietoa?

Kuvioon 13 on laskettu kysymykseen 16. kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi mahdollisuuksiin
saada tietoa vastaukset yhteen. Siniseen palkkiin on laskettu yhteen saaduista vastauksista
tyytyvainen seka jokseenkin tyytyvaiset - vastaukset. Punaiseen palkkiin on laskettu yhteen
saaduista vastauksista jokseenkin tyytymaton seka tyytymaton - vastukset. En osaa sanoa -

vastauksia ei ole laskettu taulukkoon ollenkaan mukaan.

Mahdollisuuksiin saada tietoa koko organisaatiota koskevista asioista vastaajista noin 7 % on
taysin tyytyvainen ja noin 71 % jokseenkin tyytyvainen. Vastaajista tyytymattomia on noin 7 %

ja osittain tyytymattomia noin 14 % vastaajista.

Mahdollisuuksiin saada tietoa omaa osastoa koskevista asioista vastaajat ovat tyytyvaisia.
Heista noin 35 % on taysin tyytyvaisia ja noin 57 % jokseenkin tyytyvaisia mahdollisuuksiin

saada tietoa. Osittain tyytymattomia vastaajia on noin 7 %.
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7.5 Avoimet kysymykset

Tassa kappaleessa tarkastellaan vastauksia avoimiin kysymyksiin. Avoimena kysymyksena on
kysymys 17. Miten sisaista viestintaa tulisi mielestasi parantaa, jotta pystyisit tyoskentele-
maan tehokkaammin? Vastauksia saatiin seuraavasti:

”Sddnnolliset osastokohtaiset palaverit (kdytdnnot vaihtelevat osastosta riippuen) ”

”JORY:n tiedotus - eli tiedotetaan kokouksen jélkeen pddtoksistd, jotka koskevat henkilGkun-

taa ja muista yrityksen yleisistd asioista...”

”Enemmdn ja nopeammin kommunikointia johdosta alaspdin sekd avoimuutta asioiden hoi-

tamiseen.”

”Viestintd on menossa parempaan suuntaan, nyt kun asiaan on panostettu.”

”Kaikki asianosaiset paikalla, aina, kokouksissa ja Info Cafessa => tarvittavat tiedot ja kes-

kustelut yhdelld kertaa kuntoon.”

Viimeinen kohta tutkimuksessa on kysymys 18 vapaa sana. Tahan kohtaan vastaajat saivat kir-
joittaa mita halusivat, kehitysehdotuksista siihen mita mieleen heille juolahti. Kommentteja

saatiin seuraavista asioista:

”Organisaatio kokenut suuren toimintatapamuutoksen uuden tj:n myotd. Yritetddn rakentaa
suuremman organisaation toimintatapaa...kaikki pitdisi olla hyvin systemaattista, joka ei
sovi tdllaiseen ketterddn ja nopeasti reagoivaan myyntiyritykseen, jonka tdrkein tehtdvd on

palvella asiakkaita ja saada aikaiseksi myyntid...”

”Ei vield kokemusta kaikista tapahtumista ja Intranetin kdyttod ei lainkaan, joten vastaukset

perustuvat pieneen otantaan.”

8  Johtopaatokset

Tassa kappaleessa kasitellaan johtopaatoksia vastauksista.

Hyvia asioita sisaisessa viestinnassa on paljon, varsinkin kanavien kaytossa. Kaikki sisaisen

viestinnan kanavat toimivat hyvin ja niissa ei ole suurempia ongelmia.
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Kehitettavaa nousi esiin sisaisen viestinnan muodoissa. Esiin nousi kolme kehitettavaa kohtaa.
Nama kolme kohtaa erottuvat kuvioissa 3 selvasti muista kohdista. Nama kolme kohtaa ovat
osastojen valinen viestinta, sisaisen viestinnan aktiivisuus seka asioista keskusteleminen. Nais-
sa kohdissa vastaajista enemmisto valitsivat vastausvaihtoehdoista, joko jokseenkin eri miel-

ta, tai taysin eri mielta.

8.1  Sisaisen viestinnan muodot

Kuviosta 3 nahdaan, etta vastaajat kokevat sisdisen viestinnasta saadut tiedot luotettavina.
Viestien luotettavuus on hyva asia, silla monet kokevat etteivat tiedot kulje virallisesti yrityk-
sessa. Hyvana asiana he kokevat myos yritys X:n viestinnan arvostuksen. Viestinnan arvostus
osoittaa halua panostaa ja kehittaa sita. Vastaukset osoittavat sen, kun tyontekijoilla on tie-
toa kaytettavissa, se helpottaa heidan tyoskentelya. Johtopaatoksena naista niin sanotuista
sisaisen viestinnan muotoihin liittyvista hyvista kohdista on se, etta kun tyontekijat saavat
tietoa sita pidetaan luotettavana, tietoa arvostetaan ja se helpottaa tyontekijoiden tyosken-

telya.

Kehittamisen kohteita loytyy viestinnan systemaattisuudessa, vaarin ymmarryksien valttami-
sessa seka tietojen kulussa virallisesti. Kehitettavaa on myos siina, etta tiedot olisivat helpos-
ti saatavissa ja tiedotettaisiin niista asioista, joista pitaisikin. Eras vastaaja sanookin aktiivi-
sen tiedottamisen havittavan yrityksen niin sanotun rikkinaisen puhelimen. Taman poistuttua
vaarin ymmarryksien mahdollisuus pienisi ja tiedot kulkisit enemman virallisesti. Kaikkia tie-
toja ei voi saada kulkemaan virallisesti, silla viestinta ja viestintakanavat on Lohtaja & Kaivo-
virta-Rapo (2007, 53) mukaan jaettu niin sanottuihin virallisiin ja epaviralliseen viestintaan ja

viestintakanaviin.

Kehitettavaa on myos viestinnan oma-aloitteisuudessa, viestinnan sisallon selkeydessa, tieto-
jen tulemisessa ajoissa seka muutoksista kertomisessa ajoissa. Naissa kohdissa ei ole niin pal-
jon kehitettavaa kuin kolmessa huonoimmassa kohdassa, jotka ovat osastojen valinen viestin-

ta, sisaisen viestinnan aktiivisuus ja asioista keskusteleminen.

Eniten kehitettavaa on osastojen valisessa viestinnassa. Isohookana (2007, 229) mukaan osas-
tojen valinen viestinta on yksi yrityksen menestyksen kulmakivista. Vastaajat kokevat, ettei-
vat tiedot kulje sujuvasti osastojen valilla. Isohookanan mukaan juuri viestinnan avulla on

mahdollista sitoa eri osastot yhteen. Eraan vastaajan mielesta muiden osastojen kanssa vies-
tiessa tulee olla tarkkana mita heille viestii ja kenen kanssa viestii, silla osastojen valilla voi

vallia selkaan puukotus kulttuuria seka kateutta.
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Kehitettavaa on myos viestinnan aktiivisuudessa. Aktiivisuus koetaan melko heikoksi, niin
tyontekijoiden osalta esimerkiksi Info Cafessa, kuin johdon osalta tiedottamisessa. Tutkimuk-
seen vastannut kommentoikin ” Henkilokunta ei vield ole ollut kovin aktiivinen Info Cafessa.”
Vastaaja uskoo aktiivisuuden muuttuvan. Toinen vastaaja kommentoikin ”Kaikki tyontekijoi-
td koskettavat asiat tulee tiedottaa heti kun mahdollista.” Tyontekijat siis haluavat saada
tietoa ja se helpottaa heidan tyoskentelyaan. Eraan vastaajan mukaan aktiivisuus vaihtelee
paljon tyontekijoiden kesken ” Viestinndn aktiivisuus vaihtelee todella paljon, koska ihmiset
suhtautuvat téihinsd ja rooleihinsa eri tavoin - osalle ei siis vain klo 8-16 tyo...vaan he oike-

asti haluavat olla mukana yrityksen toiminnassa ja kehittdmdssd sitd.”

Asioista keskustelemisessa on myos osastojen valisen viestinnan ja aktiivisuuden lisaksi eniten
kehitettavaa. Eran vastaaja sanookin ”Ndin pienessd yrityksessd johtajat eivdt voi nostaa it-
seddn korokkeelle ja sieltd "sdadtda” yrityksessd tapahtuvia asioita, vaan kaikista asioista tu-
lee keskustella yhdessd avoimesti ja asioista tulee myds jossakin mddrin pddttdd yhdessd.

Silloin my6s hyddynnetddn yrityksessd olevaa osaamista.”

8.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Sisaisen viestinnan kanavat toimivat hyvin, eika niissa ole suurempia ongelmia. Joissain kana-

vissa on mahdollisesti jotain hyvin pienta kehittavaa.

Kuvio 4 osittaa eri tietolahteiden antavan paljon tietoa. Erityisesti tietoa saadaan lahimmalta
esimieheltaan. Paljon sisaiseen viestintaan liittyvaa tietoa saadaan myos tyokavereilta. Sisai-
sen viestinnan muoto kysymys osoitti, etta saatuja tietoja pidetaan luotettavina. Nain ollen

luotettavaa tietoa saadaan paljon seka tyokavereilta, etta lahimmalta esimiehelta. Vastaajat

kokevat saavansa paljon tietoa sahkopostista, kokouksista seka Info Cafesta.

Vahiten vastaajat kokevat saavansa tietoa johdolta ja intranetista. Intranetin vastausprosent-

tiosuus on alhainen, silla yritys X:ssa ei kayteta intranetia aktiivisesti.

Kaikista tietolahteista haluttaisiin saada paljon tietoa. Esimerkiksi johdolta haluttaisiin saada
enemman tietoa, mita talla hetkella saadaan. Eniten tieto vastaajat haluaisivat saada johdol-
ta seka lahimmalta esimiehelta. Tassa kohtaa esiin nousee johdon ja esimiesten viestinta.
Isohookanan (2007, 227) mukaan johto ja esimiehet vaikuttavat viimekadessa toimivaan sisai-
seen viestintaan ja muokkaavat suuresti yrityksen viestintailmapiiria. Johdon tehtava on nayt-
taa oikeaa suuntaa viestinnassa seka sitouttaa ja motivoida henkilokuntaa. Nain saadaan hen-
kilokunta toimimaan tehokkaasti ja laadullisesti. Talla on suora vaikutus kustannuksiin ja sen

kautta yrityksen tulokseen.
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Tyokavereilta haluttaisiin saada jatkossakin tietoa, mutta vahan kuin ennen. Kuvioita 4 ja 5
vertaillessa huomataan, etta tietoa halutaan saada enemman virallisia kanavia kautta kuin
talla hetkella saadaan. Vastaajat haluaisivat saada myos Info Cafe:sta enemman tietoa, mita
talla hetkella saavat. Info Cafe on uusi kaytanto, joka on osoittautunut toimivaksi, kunhan
henkilokunta saadaan enemman mukaan tilaisuuksissa. Tietoa halutaan saada myos kokouksis-

ta ja sahkopostista.

Vahemman tietoa vastaajat haluavat saada intranet ja Internet-kotisivuilta. Intranetista ha-

luttaisiin saada hieman enemman tietoa, mita talla hetkella saadaan.

Kasvokkaisviestinta

Kasvokkaisviestinta kanavana toimii yleisesti hyvin. Vastaajat pitavat sita erittain hyodyllise-
na, luotettavana seka mielenkiintoisena. On hyva, etta vastaajat kokevat sen luotettavana ja
mielenkiintoisena, silla se on Juholin (1999, 36) mukaan kasvokkaisviestinta on ilmaisu voi-
maltaan vahvin ja vaikuttavin kanava. Kanavalla on vaikutusarvoa kun vastaajat uskovat ja
luottavat siihen. Kasvokkaisviestintaa hankaloittaa se, etta vastaajat eivat koe sen olevan
yhta avointa ja keskustelevaa, kuin esimerkiksi hyodyllista tai luotettavaa. Avoimuutta ja kes-
kustelevuutta pitaisi pyrkia lisaamaan. Tahan voi myos vaikuttaa eraan vastaajan kommentin
mukainen kateus ” Kasvokkain viestintd riippuu tdysin henkilGistd. Muiden osastojen kanssa

oltava tarkkana mitd viestii ja kenen kanssa (selkdinpuukotuskulttuuri ja kateus vaivaavat).”

Osastopalaverit

Isohookanan (2007, 245) mukaan palaverien tulisi olla tavoitteellisia, mielekkaita seka tehok-
kaita. Tehokkuus sai heikoimman tuloksen, jos verrataan kaikki kysymyksessa olleita vaitta-
mia osastopalaveri kuviossa 7. Vastaajista kuitenkin yli puolet kokee, etta osastopalaverit
ovat tehokkaita. Tehokkuuden osittaiseen puutteellisuuteen vaikuttaa varmasti vastaajan
kommentti ”Palaverien tulee alkaa sovittuna ajankohtana ja ndissd tulee keskittyd olennai-
siin asioihin pysyen aiheessa. Niissd ei tule ilman merkittdvéd syytd vastata esimerkiksi puhe-
limeen tai sdhkdposteihin. Tiivistden: turhat keskeytykset pois.” Palaverien tehokkuutta saa-
taisiin nostettua keskittymalla vain palaveriin. Puron (2004, 27) mukaan Suomalainen palaveri

kulttuuri on muuttunut suoraviivaista tehokkuutta ja ajankayttoa suosivaksi.

Isohookanan (2207, 245-247) mukaan palaverit voivat olla saanndllisia tai kertaluonteisia. Era
vastaaja kokeekin, etta ”Palaverien olisi hyvd olla suhteellisen sddnnéllisid, ettd osaston si-
sdlld saadaan tiedotettua tdrkeistd projekteista, tulevista pddmiesvierailuista, matkoista

jne.” Isohookanan mukaan myos hyvat palaverit luovat osaltaan yhteishenkea. Osastopalaverit
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koetaan kuvion 7 mukaan myos luotettavina, hyodyllisina, ajankohtaisina, avoimina, mielen-

kiintoisina seka keskustelevina.

Info Cafe

Info Cafe kanavana on todettu toimivaksi kanavaksi. Info Cafe on kerran kuukaudessa kahvi-
tauolla jarjestettava niin sanottu info tilaisuus. Info Cafessa toimitusjohtaja kertoo yrityksen
yleisia kuulumisia, seka jokaisen osastonvetajat kertovat oman osastonsa kuulumisia muille
tyontekijoille. Tilaisuudessa voidaan kertoa uutta tietoa, paivittaa vanhempia kuulumisia tai

keskustella eri asioista yhteisesti niin kanssa, jotka ovat paikalla tilaisuudessa.

Kuviosta 8 nakee miten vastaajien mielipiteet jakaantuivat Info Cafeta kohtaan. Info Cafe
pidetaan hyodyllisina seka luotettavana, mutta se jakaa hieman vastaajien mielipiteita. Eraan
vastaajan mielesta viralliset istunnot eivat sovellu yritys X:lle "Tdllaiset toistuvat viralliset
istunnot eivdt sovellu meiddn tydyhteisdon. Infossa pitdisi oikeasti olla jotain mielenkiintois-
ta tiedotettavaa, kuten esimerkiksi uusia asiakkuuksia tai isoja kauppoja.” Toinen vastaaja
pitaa ideaa hyvana ”Tdmd ovat varmasti ihan hyvd idea, mutta ehkd ajankohtainen tiedotta-
minen olisi paikallaan silloin kun tiedotettavaa on, toimisi paremmin. Tdllaisia keskusteluti-
laisuuksia sitten kun tilanne vaatii.” Kolmannen vastaajan mielesta henkilokunta voisi olla
tilaisuudessa aktiivisempia ” Henkilokunta ei vield ole ollut kovin aktiivinen ndissd infoissa.

Hetken pddstd kommunikaatio on varmaan enemmdén molemmansuuntaista.”

Sahkopostilla lahetettavat sisaiset tiedotteet

Sahkopostilla lahetettavia sisaisia tiedotteita vastaajat pitavat erittain hyodyllisina, luotetta-
vina ja ajankohtaisina. Tiedotteiden lahettaminen sahkopostilla lisaa ajankohtaisuutta, silla
sahkopostilla pystytaan lahettamaan nopeasti tietoa koko henkilokunnalle. Sahkopostilla lahe-
tettavien tiedotteiden vaara on kuitenkin Jussi T. Koskisen maarittelema infoahky. Infoahkys-
sa saadaan tiedon ylitarjontaa (Juholin 199, 155.). Ylitarjontaan liittyva vaara voi olla myos
se, etta sahkoposti tulee tayteen, niin sisaisista tiedotteista, kuin ulkoisista viesteista. Talloin
sisaiset tiedotteet saattavat hukkua viestinnan ylitarjontaan. Puro (2004, 64) onkin todennut,
etta nykypaivana sahkopostien maara on kasvanut huimasti ja niihin odotetaan nopeaa rea-

gointia.

Isohookanan (2007, 275-277) mukaan sahkoposti soveltuu paremmin kertaluontoisten asioiden
hoitamiseen. Tama ei lisaa viestinnan avoimuutta. Kuvioista 9 nahdaankin, etta vastaajista
lahes kaikki pitavat sahkopostilla lahetettavia sisaisia tiedotteita avoimina. Isohookanan mu-

kaan pysyva ja kaikille avoin tieto kannattaa julkaista jossain muussa kanavassa kuin sahko-
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postissa. Tassa kohtaa esiin nousee taas niin sanottu infoahky, mita sahkopostilla lahetettavat

tiedotteet voivat aiheuttaa.

Vahiten kysymyksen vaittamista vastaajat kokevat, etta sahkopostilla lahetettavat sisaiset
tiedotteet ovat mielenkiintoisia ja monipuolisia. Kortetjarvi-Nurmi ym. (2008, 97-98) totea-
vat, etta sahkoposti antaa henkilokunnalle mahdollisuuden monipuolistaa kommunikointia.
Heidan mukaansa, jos sahkopostit kulkevat yli virallisten rajojen ja kommunikointi monipuo-
listuu, myos toiminta tapa muuttuu yrityksessa. Juholinin (1999, 148-149) mukaan tiedotteet
toimivat parhaiten silloin kun asia on yksiselitteinen ja voidaan olettaa, etta vastaanottajat
ymmartavat sen. Juholinin mukaan tiedotteiden tehtavana on taydentaa kasvokkaisviestintaa,
eika tiedote saa sisaltaa turhaa tai liian yksityiskohtaista tietoa. Turhan tiedon jattaminen

pois tiedotteista voisi lisata niiden mielenkiintoisuutta.

Konsernin intranet

Tutkimukseen vastanneista lahes puolet eivat osanneet vastata konsernin intranetia koske-
vaan kysymykseen. Yritys X:ssa ei varsinaisesti kayteta konsernin intranetia, mutta joillain
vastaajista on kokemuksia siita. Ne vastaajat, joilla on kokemuksia intranetista, pitavat sita
muun muassa hyodyllisena, luotettavana, avoimena ja ajankohtaisena. Tama on hyva juttu,
silla Isohookanan (2007, 278) mukaan intranetin avulla pyritaan sitouttaa verkon kautta yri-

tyksen johdon, esimiehet, johto, osastot ja tiimit yhteen.

Eras vastaaja kokee, etta yritys X:n ei tarvitsekaan kayttaa intranetia “En kdytd kyseistda tyo-
kalua, enkd nde syytd meiddn sellaista kdyttddkdadn.” Toinen vastaaja miettii, olisiko mahdol-
listaa hyodyntaa intranetia ” Voisiko sielld olla jotain mikd hyddyttdd pdivittdisid arkiaskarei-

ta - hyvd kysymys??”

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut on todettu toimivaksi kanavaksi. Tama on hyva juttu, silla Isohookanan

(2007, 239-248) mukaan kehityskeskustelu on yksi tarkeimmista esimiehen ja alaisen valisista
henkilokohtaisista vuorovaikutustilanteista. Sisaisella viestinnalla ja vuorovaikutuksella vaiku-
tetaan siihen, etta jokainen tyontekija suoriutuisi jokapaivaisista tyotehtavistaan ja tata voi-

daan edistaa kehityskeskusteluilla.

Isohookanan (2007, 239-248) mukaan kehityskeskustelussa esimiehella ja alaisella on mahdol-
lisuus keskustella avoimesti ja luottamuksellisesti tyohon liittyvia asioita ja luoda puitteet

yhteisen tulevaisuuden hahmottamiselle. Eniten kysymyksen vaihtoehdoista vastaajat koke-
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vat kehityskeskustelut oikeudenmukaisina, hyodyllisina seka avoimina. Kehityskeskustelut

koetaan myos kannustaviksi.

Osa vastaajista ei viela ole kaynyt kyseista keskustelua. Eras vastaaja kokee, etta kehityskes-
kusteluissa on menty oikeaan suuntaan uuden toimitusjohtajan myota ”Kaikki mielestdni sen
osalta kunnossa: dokumenttipohja/sisdltd/ tapa kdydd niitd muuttui uuden tj:n myétd pa-

rempaan suuntaan.”

8.3  Sisaisen viestinnan tyytyvaisyys

Vastaajat ovat yleisesti tyytyvaisia tiedottamiseen. Erityisen tyytyvaisia he ovat omaa osastoa
koskevaan tiedottamiseen. Vastaajista melkein kaikki ovat tyytyvaisia omaan osastoa koske-
vaan tiedottamiseen. Vastaajat ovat vahemman tyytyvaisia koko organisaatiota koskevaan
tiedottamiseen. Koko organisaatiota koskevalla tiedottamisella tarkoitetaan toimitusjohtajan
tiedottamia organisaation asioita. Kuvio 3 osoitti, etta viestintaa ei koeta kovin aktiivisena,
mika voi vaikuttaa juuri tyytyvaisyyteen tiedottamisessa. Viestinnan arvostus on kuitenkin

hyvalla tasolla, mutta asioista ei tiedoteta ja viestita tarpeeksi asioista.

Vastaajat ovat tyytyvaisia mahdollisuuksiin saada haluamaansa tietoa, niin koko organisaatioi-
ta koskevissa asioissa, kuin omaa osastoa koskevissa asioissa. Tama nakyy kuviossa 13. Kuvio 3
asettuu hieman ristiriitaan kuvion 13 kanssa, silla kuvioissa 3 vastaajista vain 2/5 osaa kokee,
etta tiedot ovat helposti saatavilla. Kuvio 13 osoittaa, etta omaa osastoa koskevat tiedot ovat

helposti saatavilla, niita tarvittaessa.

9  Kehitysehdotukset

Kehitettavaa loytyy osastojen valisessa viestinnassa, sisaisen viestinnan aktiivisuudessa seka
asioista keskustelemisessa. Tassa kappaleessa esitetaan muutamia kehitysehdotuksia erityi-

sesti naiden kohtien parantamiseen, seka samalla yleisesti viestinnan parantamiseen.

Yhtena kehityksenkohteena on asioista keskusteleminen. Info Cafe on kanavana todettu toi-
mivaksi, joten tata kanavaa kannattaisi mahdollisesti hyodyntaa keskustelun luomisessa. Tar-
keaa olisi saada Info Cafessa keskustelu lisaantymaan ja enemman tyontekijoita mukaan tilai-
suuteen. Talla hetkella Info Cafessa osastojenvetajat ja toimitusjohtaja kertovat kuulumisia
osastoilta seka organisaatioista. Tarkeaa olisi synnyttaa keskustelua tilaisuudessa ja saada
tyontekijat osallistumaan siihen. Talla pystyttaisiin nostamaan, niin viestinnan aktiivisuutta,

kuin asioita keskustelevuutta.
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Yhtena mahdollisuutena parantaa viestintaa voisi olla niin sanottu johdon eli johtoryhman
kiertava tiedotusvastuu. Jokainen johtoryhman jasen vuorotellen tiedottaisi koko yritysta
koskevia asioita henkilokunnalle. Esimerkiksi tama voisi tapahtua viikoittain tai jolloin muulla
sopivalla aikavalilla. Tama parantaisi eri osastoiden tietamysta toisistaan niin johtoryhmassa
kuin henkilokunnassa. Tama lisaisi myos viestinnan aktiivisuutta. Jos tiedotusvuorossa oleva
johtoryhman jasen ei tieda mita tiedottaisi toiselta osastolta, on hanen otettava selvitettava

asioista, nain lisataan tietamysta myos toisista osastoista.

Yritys X:ssa kaytetaan paljon sahkopostia asioiden valittamiseen ja tiedottamiseen. Sahkopos-
ti ei tuo avointa viestinta kulttuuria, koska se on niin sanottu suljettu valinen. Tassa kohtaa
kannattaisi mahdollisesti hyodyntaa enemman intranetia. Konsernilla on jo olemassa intranet.
Kuten aikaisemmin on jo todettu Isohookanan (2007, 278) mukaan intranetin kaksi paatehta-
vaa on olla tietokanta ja sisaisen viestinnan kanava. Intranetin kautta henkilostolla olisi mah-
dollisuus etsia tieto ja olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tavoitteena on saada aikaan
keskustelua, mika on myos yhtena kehityksen kohteena. Pitaa kuitenkin huomioida, etta pelk-
ka mahdollisuus keskusteluun ei sita synnyta, vaan tyontekijat taytyy saada mukaan keskuste-
luun. Intranetin kautta voisi olla mahdollisuus lisata keskustelua. Myoskaan Isohookanan
(2007, 280-281) mukaan lausahdus ”se on siella intrassa”, ei ratkaise viestinnan ongelmia, jos

henkilokunta haluaa tai tarvitsee keskustelulla henkilokohtaisesti.

Isohookanan (2007, 278) mukaan intranetia voidaan sanoa yrityksen sahkoiseksi kohtaamispai-
kaksi ja se valittaa tietoa koko organisaatiolle. Sen avulla pystytaan myos sitomaan yhteen
yrityksen johto, osastot, esimiehet, tiimit seka yksikot. Ongelmana intranetissa voi olla re-

surssien puute sen kehittamiseen tai paivittamiseen.

Intranetiin voidaan lisata esimerkiksi tiedostoja, josta pitaa jaada niin sanottu jalki. Isohoo-
kanan (2007, 279) mukaan intranetista voi loytya muun muassa ohjeita, manuaaleja, doku-
mentteja, muistioita ja raportteja. Tassa kohtaa intranetin hyodyntaminen voisi olla jarke-
vaa, ettei kaikkia ohjeita ynna muita sellaisia tarvitsisi etsia sahkopostista, vaan ne olisivat

yhdessa paikassa.

Yhtena mahdollisuuteen voisi miettia sita, olisiko mahdollista lisata viestinnan aktiivisuutta,
jopa hieman tiedon luotatettavuuden kustannuksella. Keskeneraisista/valmisteilla olevista
asioista voisi mahdollisesti kertoa jo aiemmin henkilokunnalle. Nain ollen henkilokunnalla ei
tulisi tunnetta, etta heilta salataan jotain. Eli kaytannossa tama tarkoittaisi muutosviestinnan

lisaamista.

Juholin (2009, 320) mukaan muutosviestintaa tarvitaan organisaatioin sisalla tapahtuvissa pro-

sesseissa, jotka edellyttavat toimintatapojen muutosta ja vaatii monisuuntaista vuorovaiku-
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tusta. Muutosviestinta kuvaa ja toteuttaa muutosta. Muutoksen ei tarvitse olla mikaan todella
suuri muutos, vaan kaikki pienetkin muutokset, jotka tapahtuvat yrityksen sisalla. Juholin on-
kin sanonut hyvin, etta mika muutoksesta ei viestita, ei toimintakaan pysty muuttumaan.

Johdon rooli on muutosviestinnassa erittain suuri.

Muutosviestintaa liittyy Abergin (2006, 132) mukaan jatkuva tiedottaminen. Tiedotettaisiin

silloinkin kun ei ole varsinaisesti uutisia. Muuten uutistyhjio saattaa tayttya huhuilla. Abergin
mukaan on kerrottava mita on tapahtunut, mita tapahtuu ja mita on tulossa. On myos kerrot-
tava mitka asiat ovat sellaisia, joista ei juuri nyt saa kertoa ja miksi niista ei saa kertoa. Vas-

taajat halusivat johdolta enemman tiedotusta ja asioista kertomista.

Muutosviestinnan lisaamisella pystyttaisiin nostamaan viestinnan aktiivisuutta, tiedottamista
niista asioista joista pitaakin, tietojen kulkua virallisesti, tietojen tulemista ajoissa, muutok-

sista kertomista ja pienentamaan vaarin ymmarryksien mahdollisuutta.
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Liite 1 Saatekirje

Hei!

Opiskelen litketaloutta Laurea-ammattikorkeakoulussa Leppavaarassa. Teen talla hetkella
opinnaytetyotani Sisaisen viestinnan kehittaminen pienyrityksessa - case: Yritys X. Olen sopi-

nut, etta yrityksen nimea ei paljasteta tyossani.

Tutkin yritys X:n sisaista viestintaa ja sen kehittamista. Pyytaisin teita vastaamaan tutkimuk-
seeni osoitteessa #url# . Henkilokohtainen tunnuksesi on #tunnus# ja salasanasi #salasana#.
Tunnuksesi ja salasanasi ovat jarjestelman generoimat. Lomake on auki 9. -17.10.2012 valisen

ajan. Kyselyyn vastaaminen vie n. 10 min.

Tunnuksilla paasee kirjautumaan vain kerran lomakkeella, joten taytathan lomakkeen yhdella

kertaa.

Tutkimuksesta saatavia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain taman

tutkimuksen suorittamiseen. Tutkimus suoritetaan anonyymina, eika vastaajien henkilollisyyt-
ta paljasteta missaan vaiheessa.

Kiitos jo etukateen vastaamisesta!

Leena

leena.juhola®@laurea.fi
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Taustatiedot
1.
Mainen  Mies  En halua kertoa
Sukupueli? o] (9] (9]
2.
alle2v  2-5v  8-15v  16-25v  yli25v  En halua kertoa
Kauanko olet ollut yrityksen palveluksessa? O (@] (o} o (o} o]
3.
Mygd Muu  Enhalua kertoa
Roolisi yriksessa? O (@] [0]
4,
Hallinto Anturitja konenakd  Mittaus jatestaus  Teollisuus-IT  En halua keroa
Willa osastolla tyoskentelet? O (o] o o
5.
Vs yyvaisyyskyselyn? O Vastasin
O En halunnutvastata
QEntiennyt kyselysta

O Kiireiden vuoksi jai vastaamatta
(O En tydskennellyt yrityksessa viela silloin

(En halua kertoa

Sisdisen viestinnan muodot

- 6. Ota kantaa seuraaviin vaitamiin koskien tydpaikkasi sisaista viestintaa:

Weilla arvostetaan viestintaa

Viestinta yri amme on oma-
Viestinta yrityksessamme on akiivista
Viestinnan sisaltd on selkeaa
Viestinta on systemaatista

IMeilld tiedotetaan kaikista niistd asioista joista pitadkin
Tiedot kulkevat virallisesti

Tiedot ovat luctettavia

Tiedot tulevat ajoissa

Tieto kulkee hyvin osastojen valilla
Tiedot ovat helposti saatavissa
Muutoksista kerrotaan avoimesti
Asioista keskustellaan

Vagrinymmarrykset ovat haninaisia

0000000000 O0OQ0OO

Kawtettavissani oleva tiedot helpottavat tydskentelyani

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta

00000000 QCQO0O0O0O0O0O0O0

O00CO0O000O0OCO0O0QOOO0OO0

Taysin eri mielts

00000000 QCQO0O0O0O0O0O0O0

En osaa sanoa

0000000 0Q0OCOO0O0QOQOO0OO0

lahdolliset kehitysehdotukset

Sisdisen viestinnan kanavat

[ 7. Kuinka paljon saat tydpaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteista?

Lahimmalta esimieheltasi
Johdolta

Tyékavereilta

Info cafesta

Kokouksista
Sahkdpostista
Intranetista

0000000
0000000
OO0 0O0O00O0
00000000

Internet-kotisivuilta

lahdolliset kehitysehdotukset

Paljon  Jonkinverran ~ Vahan En ollenkaan

En osaa sanoa

CO00000O0




Lahimmalta esimieheltasi
Johdolta

Tyokavereilta

Info cafesta

Kokouksista
Sahkapostista

Intranetista
Internet-kolisivuilta

Paljon

o]

Q000000

Jonkin verran

o]

Q000000

0000000

En ollenkaan

(o}

000000
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8. Kuinka paljon haluaisit saada tyopaikkaasi koskevaa tictoa seuraavista tistolahteista?
Vahan

En osaa sanoa

o}

000000

Idahdolliset kehitysehdotukset

9. Miten hyin

Hyddvllista
Luotettavaa
HMonipuclista
Ajankohtaisia
Avointa
Hielenkiintoista
Keskustelevaa

OCcoO0QCO0OO0

Taysin samaa miglta

eli

Jokseenkin samaa mielta

0000000

Jokseenkin en mielta

OCo00C0CO0OO0

asi?

Taysin en mielta

OO0 00000

En 0saa sanoa

OO0 00000

I4ahdolliset kehitysehdotukset

-10. Miten hyvin

Hyadyllista
Luotettavaa
IMenipuclista
Ajankohtaista
Avointa
Wielenkiintoista
Keskustelevaa
Tehokasta

Q0000000

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

O0CO000000

Jokseenkin eri mielta

eita?-

O0C0O00000

Taysin eri mielta

O0CO00000O0

Enosaasanoa

O0O00O000O0

I4ahdelliset kehitysehdotukset




11, Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat nfo Cafeta?

Hyddyllista
Luotettavaa
Manipuolista
Ajankahtaista
Ayointa

Mielenkiintoista

0O0000O0O0
OCcCOo0O0O0

Keskustelevaa
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Taysin samaa mielta  Jokseenkin samaa mielta  Jokseenkin eri mieltd  Taysin erimielta  Enosaa sanoa

O0000OO0OO0
(e e NoNoNeINo N
O00O0Q0Q0OO0OO0

IMahdolliset kehitysehdatukset

12, Kiten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yrityksesi sahkdpostilla [ahettavia sisdisia tiedotteita?

Taysin samaamieltd  Jokseenkin samaa mieltd  Jokseenkin erimielta  Téaysin erimieltd  En osaa sanoa
Hyadyllista @] @] o} O O
Luatettavaa O @] o} O O
Manipualista (@] (@] @) @) 0]
Ajankohtaista @] O o} O O
Avolnta @] @) o} o} O
Mielenkiintoista (@] @] @] O o]

Mahdalliset kehitysehdotukset

13. Miten hyvin seuraavat isi intranetia?

Taysinsamaamielta  Jokseenkin samaa mielta  Jokseenkin erimielta  Taysin eri mielta  En 0saa sanoa
Hyddyllista e} o] o] o] o]
Luotettavaa (o] 0] (0] (0] @]
Monipuolista (o] @] @] (@] [¢]
Ajankehtaista @] (o] (o] [e] le]
Avainta o (o] (o] (o] (8]
Mielenkiintoista o o le] o [¢]

I4anhdelliset kehitysehdotukset

Kehityskeskustelut

14, Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kehitys)

Hyddyllista

Avainta

Qikeudenmukaista

Kannustavaa

Palautetta on annettu puolin ja toisin

Keskustelun tuloksena ymmarran mitd minulta odotetaan

Kehittymistoiveeni an huamiaitu

lahdalliset kehitysehdotukset

Taysin samaamielta  Jokseenkin samaamielta  Jokseenkin erimielta  Taysin erimieltd  Enosaa sanoa

000000
000000
Oooo0oo0oo0oo0
000000
Q000000




Tyytyvaisyys
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18, Kuinka tyytyvainen olet tydpaikkasi tiedottamiseen?

Tyvtyvainen Jokseenkin tyytyvainen Jokseenkin tyytymatan Tyytymatan En osaa sanca
Koko organisaatiota koskevissa asioissa O O O o] o]
0Omaa osastoa koskevissa asioissa O O O O O
16 Kuinka tyytyvainen olet tydpaikallasi mahdollisuuksiin saada haluamaasi tietoa?
Tyvtyvainen Jokseenkin tyytyvainen Jokseenkin tytymatan Tyytymatdn En osaa sanoca
Koko organisaatiota koskevissa asioissa O O O o] o]
0Omaa osastoa koskevissa asioissa O O O O O

Avoimet kysymykset

17. Miten sisaista viestintaa tulisi Asi parantaa, jotta pystyisit tydskentelemasn
tehokkaammin?

18.Vapaa sana ?




Liite 3 Taustatietokysymykset

1.
Sukupuoli?

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Nainen
O Mies
@ En halua kertoa

Lukumaara: 15 kp!
Keskiawo: 2
Minimi: 7
Maksimi: 3
Mediaani: 2
Keskinrgionta: §.52

2,
Kauanko olet ollut yrityksen palveluksessa?

Vastausten suhteellinen jakauma

Wale v
Oz-av
615y

O En halua kertoa

LethumEara: 15 kpl
Feskigng. £6
Nffiriind: T
Maksimi: 6
Mediaani: £
Keskivgionta.: 7.54
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3.
Roolisi yrityksessa?

Vastausten suhteellinen jakauma

W Myvja
O huw
® En halua kertoa

Lukemaand: 75 hpl
Heskiane: 1.5
Aefirzizni: T
Maksimi: 3
Aedgiazm: 7
Feskigionta. G668

4.
Milla osastolla tyoskentelet?

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Hallinto

O Anturit ja konenaka
@ Mittaus ja testaus
0 Teollisuus-IT

[ En halua kertoa

Lukumazdia: 15 kpl
Keskiare.: 3
Minimi: 7
Maksimi: 5
Mediaani: 3
Reskifgjonta: 1.32
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5.
Vastasitko kevéiseen henkilostotyytyvaisyyskyselyyn?

Vastausten suhteellinen jakauma

B Vastasin

O Kiireiden vuoksi jai
vastaamatta

@ En tydskennellyt yrityksessa

viela silloin

Letkemaarg: 15 kpf
Keskizrve: 1.9
Adirnineds T
MaRsim 5
Mediazmi: T
Feskifaforta: 1.57
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6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tyopaikkasi sisdista viestintaa:
Meilla arvostetaan viestintaa

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
B Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

Lukemaarg: 15 kol
Keskiane: 2.7
Mdfaivnis 1
Maksimi: 4
Megiaani: £
Reskifvajonia: 8.69

6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tydpaikkasi siséisté viestintéda:
Viestintd yrityksessamme on oma-aloitteista

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mielta
W Jokseenkin eri mielta
O Taysin eri mielta

Lukumasra: 15 fpi
Kaskiano: £.6
vl 2
Maksimi: 4
Mediazni: £
Reskifigionta: 8.77
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6. Ota kantaa seuraaviin véittamiin koskien tyopaikkasi siséistéd viestintda:
Viestinté yrityksessdmme on aktiivista

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa misltd
B Jokseenkin eri mieltd

Likumasns: 15 hpl
Kaskianeg: £.7
Minimi: £
Maksimi: 3
Mediqani: 3
Keskivgionta: G.44

6. Ota kantaa seuraaviin véittadmiin koskien tyépaikkasi siséista viestintaa:
Viestinnan sisaltd on selkeaa

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa migltd
W Jokseenkin et mielta
[ Taysin eri mialta

Likumasara: 15 kp!
Keshiang: 2.5
Minimi: 2
Maksimi: 4
Mediaani: £
Keskifaforda.: 8.62
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6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tydpaikkasi siséisté viestintéaa:
Viestintd on systemaatista

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mielta
W Jokseenkin eri mislta

[ Taysin eri mielta

O En osaa sanoa

Litkumazgra.: 15 kol
Keskiane: 2.9
Miirini: 2
Maksimi: 5
Megiaani: 3
Keskitrafonta. 8.87

6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tyopaikkasi siséisté viestintaa:
Meill4 tiedotetaan kaikista niista asioista joista pitaékin

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielti

O Jokseenkin samaa mielta
W Jokseenkin eri mielti

O Taysin eri mielta

Medizani: 3
Keshitrafonta: §.83
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6. Ota kantaa seuraaviin véittdmiin koskien typaikkasi siséista viestintéa:
Tiedot kulkevat virallisesti

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mielta
W Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mieta

O En nsaa sanoa

Lukumazra: 15 kpt
Keskiarvo: £.9
Minimi: 2
Maksimi: 5
Meoiaani: 3
Keskifaforta: 8.87

6. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin koskien tyopaikkasi siséista viestintéa:
Tiedot ovat luotettavia

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
W Jokseenkin eri mielta

O En osaa sanoa
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6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tyopaikkasi sisdista viestintaa:

Tiedot tulevat ajoissa

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mieha
[ Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

[ En osaa sanoa

Lethemaans: 19
Keskianve: 2.8
Adiirnimi- 2
Maksini: 5
Medizami- 3
Reskitraforta: 8.9

6. Ota kantaa seuraaviin véittdmiin koskien tydpaikkasi siséista viestintéa:

Tieto kulkee hyvin osastojen vililla

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mielta
Il Jokseenkin eri mielta
[ Taysin eri miefta

Letkumaard: 15 kpf
Keskizrvo: 3.3
e 2
Maksiml: 4
Meaiaan: 3
Feskifraforda: §.57

74
Liite 4



6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tydpaikkasi siséisté viestintéa:
Tiedot ovat helposti saatavissa

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mielti
E Jokseenkin eri mielta

[ Taysin et mielta

O En osaa sanoa

LukimAded: 15 8l
Keshianio: 2.9
Atinismd: 2
fiaksiomi: 5
Mediaani: 3
Raskifgionta: §.89

6. Ota kantaa seuraaviin véittdmiin koskien tydpaikkasi siséisté viestintaé:
Muutoksista kerrotaan avoimesti

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa miela
W Jokseenkin eri mielta
O Taysin eri mielta

Lukumaara: 15 kol
Keskiang: 2.8
Miraiai: £
Miaksimi: 4
Mediaani: 3
Reskifigfonta: §.63
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6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tyépaikkasi sisdisté viestintéé:
Asioista keskustellaan

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mielta
W Jokseenkin eri mielta
O Taysin eri mielta

Lukumaara: 15 kol
Keskigrvg: £.9
Minimi- 2
Maksimi: 4
Megiaani: 3
Keskifrgjonta: §.68

6. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin koskien tydpaikkasi siséistd viestintaa:
Védrinymmarrykset ovat harvinaisia

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mieltd
B Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mieltd

O En osaa sanoa

Lesfeama3ded: 15 fpd
Keskizno: 2.9
Al £
Aaksimi- 5
fediaani- 3
Feskifrafonta: 8§33
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6. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin koskien tydpaikkasi siséista viestintaa:
Kaytettavissani oleva tiedot helpottavat tyoskentelyani

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mialta

O Jokseenkin samaa mielta
[ Taysin erl mielta

O En osaa sanoa

Litkumasrd: 15 kpd
Reskiano: 2.7
M 7
Maksimi: 5
Meadizani: 2
Reskifigionta: 1.3
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Liite 5 Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteista?

7. Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietoldhteista?
Lahimmalta esimieheltési

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Paljon
O Jonkin werran
@ ¥&han

LufumadeE: 15 fpf
Keskiang: 1.6
Adiainni: 7
Adaksimi- 3
Medizani: 2
Feskifrgionia: 067

7. Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteista?
Johdolta

Vastausten suhteellinen jakauma

M Paljon
@ Jonkin verran
B Yahan
O En ollenkaan

Lukumasra: 15 kp!
Reskiano: 2.3
Minimi- 7
Maksimi: 4
Mediaani: 2
Keskitigionta: 0.79
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7. Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietoldhteista?
Tyokavereilta

Vastausten suhteellinen jakauma

W Paljon
@ Jonkin verran

Lukemaara: 15 kpl

7. Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteista?
Info cafesta

Vastausten suhteellinen jakauma

M Paljon
@ Jonkin verran
@ Vahan

Lukum3B3rE, 15 ket
Keskiznvg. £.£

Adinieni: T

Maksimi: 3
Mediaani: &
Keskitgforta: 0.65
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7. Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteista?
Kokouksista

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Paljon

@ Jonkin verran
@ Vahan

O En ollenkaan
[ En 0saa sanoa

Lukumaars: 15 kpt
Keskiarvo: 2.2
Mirimi: 7
Maksimi: 5
Mediaani: 2
Keskihsjonta: 1.17

7. Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteista?
Séahkopostista

Vastausten suhteellinen jakauma

B Faljon
O Jonkin werran
W vahan

Lukemasnd: 15 kol
Kashkiagno: 1.9
Mdivrivai 7
Maksimi: 3

A fnndi s - 2
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7. Kuinka paljon saat tydpaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietoléhteistd?
Intranetista

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jonkin verran
B “¥ahan

O En ollenkaan
O En osaa sanoa

Lukuimdand: 15 kol
FReski i
Hirmimd 2
Maksimi: 5
Mediaani: 4
Reskifigionta: §.87

7. Kuinka paljon saat tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteistd?
Internet-kotisivuilta

Vastausten suhteellinen jakauma

| Paljon
O Jaonkin verran
B Yahan
O En ollenkaan

Lukumasra: 15 kol
Keskianeg: 2.9
i 7
Maksimi: 4
Mediazni: 3
Reskifrgionta: §.93
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Liite 6 Kuinka paljon haluaisit saada tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista tietolahteista?
8. Kuinka paljon haluaisit saada tyépaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista

tietoldhteistid?
Lahimmalta esimieheltési

Vastausten suhteellinen jakauma

M Faljon
O Jonkin verran

2rE TS kel
Feskianig: 1.2
Miezieni: 7
Adaksin 2
Adedizani: T
Feshitrgionta: 0.4

8. Kuinka paljon haluaisit saada tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista
tietoldhteista?
Johdolta

Vastausten suhteellinen jakauma

H Paljon
O Jonkin verran

ard 15 kpd
Reskiang: 1.4
M T
Maksimi: 2
Megiaani: 7
Keskifigionta: 8.49



8. Kuinka paljon haluaisit saada tyépaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista

tietoléhteista?
Tydkavereilta

Vastausten suhteellinen jakauma

B. Kuinka paljon haluaisit saada tydpaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista

tietolédhteista?
Info cafesta

Vastausten suhteellinen jakauma

EREY )
Keskianve: 1.7
At 7
akaini: 3
Mediaani: £
Heskifgionmta, 0.6

B Paljon

O Jonkin verran
@ Vahan

[ En ollenkaan
O En 0saa sanoa

215 15 kel
Keshiano: £.3
Alirnimi 7
MMaksini 5
Medizani: 2
Keskinaforta: 1.06

[ Paljon
O Jonkin werran
M “&hén
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8. Kuinka paljon haluaisit saada tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista
tietoléhteista?
Kokouksista

Vastausten suhteellinen jakauma

B Faljon

O Jonkin verran
B Vahan

O En ollenkaan
[ En osaa sanoa

ara 15 kel
Keskiane.:
ffieniemi- 7
Maksimi: 5
Megiaani: 2
Keskifgfonts: 1,75

B. Kuinka paljon haluaisit saada tyépaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista
tietoldhteista?
Sdhkopostista

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Paljon
0 Jonkin verran
B Vahan

M- 7
Maksiomi: 3
Medigarn- T

HKeskifgionta: 0.87
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8. Kuinka paljon haluaisit saada tyopaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista
tietoldhteista?
Intranetista

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Paljon
O Jonkin verran
B Vahan
O En ollenkaan

23 15
Feskiano: 2.9
dierimi- ¥

Adzhsin- 4
Mediaani: 3
Keskifraforia: 1.09

8. Kuinka paljon haluaisit saada tydpaikkaasi koskevaa tietoa seuraavista
tietoléhteista?
Internet-kotisivuilta

Vastausten suhteellinen jakauma

H Paljon
O Jankin verran
@ Yahan
O En ollenkaan

ard: 15 Aol
Raskiane: 2.7
Miimi- 7
Maksimi- 4
Magiaani: 3
Raskifagfonta: 1.07



Liite 7 Kasvokkaisviestinta

9. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kasvokkaisviestintaa eli
suulistaviestintaa yrityksessési?
Hyddyllista

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
W Jokseenkin eri mielta

a1 kgl
Reskiane: 1.4
izl 7
Maksimi: 3
adiaani 7
Kaskifagionta: 067

9. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kasvokkaisviestintaa eli
suulistaviestintaa yrityksessési?
Luotettavaa

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa mielta
[ Taysin eri mieltd

O En osaa sanoa

s 15 kel
Keskiano: 27
M 1
Maksimi: 5
Mediaani: £
Keskihajortar 1.02
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9. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kasvokkaisviestintaa eli
suulistaviestintaa yrityksessési?
Monipuolista

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa mielta
W Jokseenkin eri mielta

[ Taysin eri mielta

SrE 15 Al
Hesfiario: £.7
Aefiraieni: 7

fiaksimi: 4
fediaani: £
Heskihgionta: 77

9. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kasvokkaisviestintaa eli
suulistaviestintaa yrityksessasi?
Ajankohtaista

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mislta
W Jokseenkin eri mielta

ard: 15 kol
Keskiang: 1.9
M= ¥
Maksim: 3
Mediaani: 2
Keskifvgjorta: 6.68
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9. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kasvokkaisviestintaa eli
suulistaviestintaa yrityksessasi?
Avointa

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa migltd
W Jokseenkin eri miglta

O Taysin eri mielta

O En osaa sanoa

9. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kasvokkaisviestintaa eli
suulistaviestintaa yrityksessasi?
Mielenkiintoista

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mielta
0O Jokseenkin samaa mielts
B Jokseenkin eri mielta

w5 15 hol
Reskiarne 1.8
Miiimd: 7
Maksitnd: 3
Meaiaani: 2
Fashifrgionta: .54
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9. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kasvokkaisviestintéa eli
suulistaviestintda yrityksessasi?
Keskustelevaa

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa miglta
@ Jokseenkin eri mielta

ard: 15 kol
Kaskianeg: 2.7
Miimi: 7
Maksimi: 3
Medligani: 2
Reskifwajonta, §.68
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Liite 8 Osastopalaverit

10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yritystasi koskevia
osastopalavereita?
Hyédyllista

Vastausten suhteellinen jakauma

Il Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
[ Jokseenkin eri mielta

O En osaa sanoa

aras 15 kel
Keskigne: 1.9
Airainnis T
Maksimi: 5
Mediaani: 2
Keskifgionta: T

10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yritystisi koskevia
osastopalavereita?
Luotettavaa

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mielts
O Jokseenkin samaa mielta
O En osaa sanoa

A, 15 kgl
Kaskize: £
Aetiinitnd 1

Maksimd 5
Meagizani: &
Reshihgionta: 1.06



10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yritystasi koskevia
osastopalavereita?
Monipuolista

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
[ Jokseenkin eri mielta

O En 0saa sanoa

arE: 15 Aol
Faskiano: 2.2
Adinirn: T
Adaksimi: 3
Medizani: £
Feskiaionta: §.95

10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yritystési koskevia
osastopalavereita?
Ajankohtaista

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
B Jokseenkin ari mielta

O En 0saa sanoa

Bra 15 kot
Keskiano: 2
Mirtii- 7
Maksimi: 5
Mediaani- 2
Keskitigionta: §.97
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10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yritystési koskevia
osastopalavereita?
Avointa

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa miglts
[ Jokseenkin eri mielta

O En nsaa sanoa

g 15t
Feskiano: 1.9
Adivaisnis T

Mafsio: 5
fdeaiaan: £
Heskihgionta: 1.08

10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yritystési koskevia
osastopalavereita?
Mielenkiintoista

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mislta
O Jokseenkin samaa mielta
O En 0saa sanoa

arE 15 hpl
Faskiano: £
Aefiendiaes ¥
Miaksim: 5
Adaetiaaini: 2
Haskibgionta: §.89



10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yritystasi koskevia
osastopalavereita?
Keskustelevaa

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa mielta
@ Jokseenkin erl mielta

O En osaa sanoa

S 15 ket
Faskiznve: 1.9
Ao T

fdzhsim: 5

Mediazni: 2

Keskifrzionta: T

10. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yritystéasi koskevia
osastopalavereita?
Tehokasta

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
M Jokseenkin eri mielta

[ Taysin eri mielta

[ En osaa sanoa

2 15 Rl
Keskianwo: £.5
Adirzimi- 7

Aaksimi= 5
Mediaani:- £
Feskivafomta: 1.1
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Liite 9 Info Cafe

11. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Info Cafe:ta?

Hyodyllista

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
@ Jokseenkin eri migltd

Lukernidnd: 15 fpd
Keskignio: &
Adiraini 7
fdafsim: 3
Medizzani: £
Kestihaionta: §63

11. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Info Cafe:ta?

Luotettavaa

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
Il Jokseenkin eri mielta

Lukumasara: 15 kpd
Keskiarvo: 1.9
i 1
MaRsimi: 3
Mediaan. 2
Keskifhafonta: 0.5
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11. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Info Cafe:ta?

Monipuolista

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mieltd
M Jakseenkin eri mielta

Likumaard: 15 fp!
Keskiane: 2.3
Ilitaiend: 7
Maksimi: 3
Mediaan &
Keskihgionta, §.57

11. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Info Cafe:ta?

Ajankohtaista

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Taysin samaa mielta
[ Jokseenkin samaa mielta
@ Jokseenkin eri mielta

Lukumadra: 15 kp!
Keskianvo: 2
Minimi: 7
Maksimi: 3
Mediaani: 2
Keskihajonta: 6.73
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11. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Info Cafe:ta?
Avointa

Vastausten suhteellinen jakauma

I Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
0 Jokseenkin eri miglta.

Lethumadrg: 15 Rpd
Feskisnio: 2.7
Mivaiens: 7
Maksimi: 3
Mediaani: £
Reskifvgionta: 8.72

11. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Info Cafe:ta?
Mielenkiintoista

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
B Jokseenkin eri mielta

Lukumaard: 15 kpl
Keskiavo: 2.3
Mivsiemi: 7
Maksimi: 3
Mediaani: 2
Reskihsjonta: 0.57



11. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Info Cafe:ta?
Keskustelevaa

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mieltd
E Jokseenkin eri mieltd

O Taysin eri mieltd

Liskiunsaea: 15 kol
Feshiznve: 2.3
Mefivriin: ¥
Mtzhsin: 4
Mediaani 2
Feshifigionta, §.05
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Liite 10 Sahkopostilla lahetettavat sisaiset tiedotteet
12. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yrityksesi sahkopostilla
lahettavia sisaisia tiedotteita?
Hyddyllista

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mieltd

Gra: 15 kol
Feskianve: 1.6
Aisdenis 7
aksimi: &
Mediaan: £
Keskihaionta: §.49

12. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yrityksesi sdhkdpostilla
ldhettavia sisaisia tiedotteita?
Luotettavaa

Vastausten suhteellinen jakauma

M Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta

e 15 fpl
Keskiarve: 1.5
Adinimmi: 7

iaksimi: £
MMediaani. £
HKeskitgionta: 0.5
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12. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yrityksesi sahkopostilla
lahettévia siséisia tiedotteita?
Monipuolista

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Téaysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa miela
B Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

O En osaa sanoa

12. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yrityksesi sahkopostilla
léhettavia sisdisia tiedotteita?
Ajankohtaista

Vastausten suhteellinen jakauma

[l Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa migta
B Jokseenkin eri mielta

15 kol
Reskiarve: 1.9
M 1

Maksind: 3

Medragn. 2
Keskifajorta: 0.5




12. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yrityksesi sdhképostilla
ldhettavia sisaisia tiedotteita?
Avointa

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mislta

O Jokseenkin samaa miglta
[ Jokseenkin eri migltd

O En 0saa sanoa

arE 15 fpd
HKeshiato, 2.4
Mfiiaiins ¥
Maksind 5
Aagiaan: £
Keskitrajonta: §.95

12. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat yrityksesi sahkopostilla

lahettavia sisaisié tiedotteita?
Mielenkiintoista

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mieltd
@ Jokseenkin eri mielts

v 15 kel
Keskiang.: £.3
Adiimi- 2

iaksimi: 3
Mediaani: £
Keskingionta: 847
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Liite 11 Intranet

13. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat konsernisi intranettia?
Hydodyllista

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
B Jokseenkin eri mielta

O En osaa sanoa

Lukumaard: 15 kpl
Keskiano: 34
Mivsiemi: 7
Maksimi: 5
Mediaani: 3
Keskibsjonts. 1.58

13. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat konsernisi intranettid?
Luotettavaa

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
M Jokseenkin en mielta

O En osaa sanoa

Luhumaarg: 75 kpd
Feskizrnvo: 3.3
Mierinnd: 7
Maksinmi: 5
Mediaani: 3
Keskihajonta: 1.62
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13. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat konsernisi intranettia?
Monipuolista

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mislts

O Jokseenkin samaa mielté
@ Jokseenkin eri miglta

O En 0saa sanoa

Lukimaara: 15 kol
Keskiane: 35
Adiriend ¥
aksimi: 5
Magiazm 3
Hashihgionta: 1.5

13. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat konsernisi intranettia?
Ajankohtaista

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Jokseenkin samaa mielta
B Jokseenkin eri mielta
[ En 0saa sanoa

Lukumaara: 15 kpl
Keskiarvo: 3.5
Minimi: 2
Maksimi: 5
Mediaani: 3
KReskihafonta: 147
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13. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat konsernisi intranettia?
Avointa

Vastausten suhteellinen jakauma

O Jokseenkin samaa mielta
@ Jokseenkin en mielta
@ En osaa sanoa

Luikieiing, 75 ki
Heskiang: 35
Aiwimi: &
aksimi: 5
Mediaani: 3
Keskitgionta: 7.45

13. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat konsernisi intranettia?
Mielenkiintoista

Vastausten suhteellinen jakauma

W Taysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa mieltd
I Jokseenkin eri mieltd

@ En osaa sanoa

Letkumasrd.: 15 kpd
Keskiang: 34
Afienfomi- T
Maksimi- 5
Aedizani: 5
Keskifraforta: 1.4



Liite 12 Kehityskeskustelu

14. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kehityskeskusteluja?
Hyodyllista

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mieltd
@ Jokseenkin eri mielta

O En o3aa sanoa

LURimBERE: 15 Kl
Heshiang, &2
Mefiiaiimis T
Maksimi 5
Medizan: 2
Keskihgionta: 1.28

14. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kehityskeskusteluja?
Avointa

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
B Jokseenkin eri mielta

[ En 0saa sanoa

Lukumaara: 15 kpl
Keskiaro: 2.7
Minimi: 7
Maksimi: S
Mediaani: 2
Keskihafonta: 1.29
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14. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat keh
Oikeudenmukaista

Vastausten suhteellinen jakauma

ityskeskusteluja?

W Taysin samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mielta
O En 0saa sanoa

Lukumaard: 15 kol
Keskiarneg, 2
Al 7
Maksimi, 5
Mediaan 2
Haskihgionts: 1.56

14. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kehityskeskusteluja?

Kannustavaa

Vastausten suhteellinen jakauma

B Taysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa mielta
H Jokseenkin eri migltd

O En osaa sanoa

LukimasrE: 15 kel
Reskiano: 2.3
Aetiiaiends 1
aksimi: 5
Medizaini 2
Kaskibaionta: 1.04
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14. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kehityskeskusteluja?

Palautetta on annettu puolin ja toisin

Vastausten suhteellinen jakauma

[ Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
[ Jokseenkin eri mielta

[ En 0saa sanoa

Lukumazrd: 15 kpt
Keskiarvg.: 2.2
i 7
Maksimi, 5
Medizani: 2
Keskifgiomia: 1.28

14. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kehityskeskusteluja?
Keskustelun tuloksena ymmarrén mitd minulta odotetaan

Vastausten suhteellinen jakauma

LuskumBdrE: 15 fpf
Feskiano: £.3
Airinns: 7
Maksimi- 5
Mediazni: £
Keskirgjonia: 1.79

@ Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mieltd
B Jokseenkin eri mielta

@ En osaa sanoa
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14. Miten hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kehityskeskusteluja?
Kehittymistoiveeni on huomioitu

Vastausten suhteellinen jakauma

@ Taysin samaa mielta

@ Jokseenkin samaa mielta
@ Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

[@ En osaa sanoa

LukumBaers: 15 kpl
Keskiane: £.5
Mirimi: 7
Maksimi: 5
Mediaani: £
Reskifhgionta: 1.37
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Liite 13 Kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi tiedottamiseen?

15. Kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi tiedottamiseen?
Koko organisaatiota koskevissa asioissa

Vastausten suhteellinen jakauma

B Tyytyvainen

O Jokseenkin tyytyvainen
@ Jokseenkin tyytymaton
0 Tyytymaton

Lukumaara: 15 kpl
Keskiawo: 2.3
Minimi: 7
Maksimi: &
Mediaani: 2
Reskitajonta: 8.79

15. Kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi tiedottamiseen?
Omaa osastoa koskevissa asioissa

Vastausten suhteellinen jakauma

W Tyytyvainen
O Jokseenkin tyytyvainen
@ Jokseenkin tyytymaton

Lukumasara, 15 kpl
Keskianve. 1.9
Mirdid: 1
Maksimi: 3
Medizani: 2
Keskihgjonta: 0.57
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Liite 14 Kuinka tyytyvainen olet tyopaikkasi mahdollisuuksiin saada haluamaasi tietoa?

16. Kuinka tyytyvainen olet tyopaikallasi mahdollisuuksiin saada haluamaasi
tietoa?
Koko organisaatiota koskevissa asioissa

Vastausten suhteellinen jakauma

W Tyytyvainen

O Jokseenkin tyytyvainen
H Jokseenkin tyytymatian
O Tyytymatin

Era: 15 Kl
Keskiane: 2.2
Minigs: 1
Maksimi: 4
Mediaani: 2
Keshitgjonta: 6.65

16. Kuinka tyytyvainen olet tyopaikallasi mahdollisuuksiin saada haluamaasi
tietoa?
Omaa osastoa koskevissa asioissa

Vastausten suhteellinen jakauma

W Tyytyvainen
O Jokseenkin tyytyvainen
[ Jokseenkin tyytymatan

arE: 15 Rl
Keskianio: T.7
Adinain= T
Aaksimi: 3
Mediaani:- £
Feskifgfomnta: §.57



