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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on mallintaa monien yleisotilaisuuksien edellyttamaa ta-
pahtumaturvallisuuden hallintaprosessia. Opinnaytetyo kuvaa vuoden 2012 Vantaa Cupin tur-
vallisuustoiminnan toteuttamista tapahtuman turvallisuusjohdon nakokulmasta. Tyo kehittaa
yleisotilaisuuksien turvallisuustoimintaan liittyvaa suunnittelua, riskienhallintaa, toiminta-
tapoja seka teknisia ratkaisuja.

Kyseessa on tapaustutkimus, jonka keskeisimpana menetelmana kaytettiin havainnointia. Tie-
toa kerattiin havainnoimalla koko tapahtumaprosessin ajan, keskittyen suunnitteluun ja to-
teutukseen, yhteistyohon ja vuorovaikutukseen, seka yksiloiden toimintaan. Kysely valittiin
havainnointia taydentavaksi tutkimusmenetelmaksi. Kyselyn kohderyhmiksi valittiin Vantaa
Cup tapahtuman turvallisuustoimintaan osallistuneet henkilot, seka tapahtumaorganisaation
muu henkilosto. Kyselyn tavoite oli todentaa havainnoinnin tulosten paikkansapitavyytta han-
kittuja aineistoja vertailemalla. Kehittamistyon perustana on tapahtumaturvallisuutta kasitte-
levan kirjallisuuden ja tutkimusten aiempi tieto.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta kyky tyoskennella tehokkaasti ryhmassa, monien ihmis-
ten kanssa ja useiden aikarajojen puitteissa, on erittain tarkeaa suurten yleiso-tilaisuuksien
turvallisuustoiminnan johtamisessa. Onnistunut yhteistyo edellyttaa tehokasta viestintaa, se-
ka aktiivisia etta tehtavaan soveltuvia tyoryhman jasenia. Valttamatonta turvallisuustoimin-
nan hallinnan ja turvallisuussuunnittelun kannalta on hyva ymmarrys jarjestettavan tapahtu-
man toiminnasta, seka riskienhallinnan periaatteiden tunteminen. Havainnoinnin ja kyselyn
tuottaman aineiston perusteella voitiin todeta, etta tyossa tarkastellut ja olympiakarsintakil-
pailuissa kaytetyt toimintatavat olivat sopivia seka tehokkaita ja edistivat turvallisen yleisoti-
laisuuden toteuttamista.
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The purpose of this bachelor’s thesis is to model the security management process required
by large-scale public events. The thesis depicts the process behind security management and
operations from the security management’s point of view, for the 2012 Vantaa Cup event.
The study focuses on developing security planning, risk management procedures, best prac-
tices and technical solutions related to public events.

The thesis is a case study in which observation is used as the key research method. Data was
collected by means of observation throughout the entire event process. The focus was kept
on planning, implementation of operations, co-operation and interaction, as well as behavior
and actions of individuals. To support the findings of observation, a survey was carried out.
Two different target groups were selected for the survey, one group being the event’s securi-
ty personnel and the other group all the rest of the event organization’s employees. Litera-
ture and earlier studies related to event security laid the foundation for the methods applied
in this thesis.

The findings indicate that an ability to work efficiently in a group of many people, under var-
ious deadlines, is critical for the success of security management in large-scale public events.
Successful co-operation calls for efficient communication and team members who are active,
as well as properly suited for the job. Essential for security operations management and plan-
ning is well rounded understanding of the event’s operations and comprehension of the basics
of risk management. Based on the commendable results provided by observation and survey
studies, it was certain that the strategies and procedures viewed in this thesis and applied
during the Olympics preliminary were appropriate and efficient, furthering the accomplish-
ment of a safe and easy-going event.

Keywords: Event security, security planning, security operations, risk management
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1 Johdanto

Tapahtuman jarjestaja on vastuussa tapahtuman jarjestyksen ja turvallisuuden toteutumises-
ta ja velvollinen noudattamaan lakeja seka viranomaisten maarayksia. Festivaalit, konsertit,
urheilutapahtumat, kokoontumiset tai muut tilaisuudet, joissa on paikalla suuri maara ihmisia
edellyttavat monien turvallisuuteen liittyvien asioiden huomioimista. Tilaisuuden jarjestaja
ottaa riskin mahdollisista omaisuuteen, jarjestelmiin tai henkeen ja terveyteen kohdistuvista
vahingoista, joiden huomioimatta jattaminen voi johtaa vakaviin onnettomuuksiin tai mene-
tyksiin. Yleisotilaisuuden turvallisuustoiminnan onnistuminen edellyttaa lukuisten toimijoiden
ja tahojen yhteistyota. Aktiivinen yhteisty0, toimiva viestinta ja jarkeva riskienhallinta ovat

avainasemassa tehokkaiden ja tarkoituksenmukaisten turvatoimien varmistamisessa.

Tapahtuman jarjestajana saattaa toimia yhdistys tai ryhma, jolla ei ole aikaisempaa kokemus-
ta vastaavan tilaisuuden jarjestamisesta eika sen edellyttamista turvatoimista, lainsaadannos-
ta tai viranomaisten vaatimuksista. Vaikka turvallisuustoiminnan tarkeys tiedostettaisiin, voi-
vat muut kiireet seka tiedon puute johtaa siihen etta turvallisuusasiat jaavat vahemmalle

huomiolle.

Tassa opinnaytetyossa kuvataan tapaustutkimuksen muodossa suuren yleisotilaisuuden edel-
lyttamaa turvallisuustoiminnan hallintaprosessia jarjestelyjen aloittamisesta tapahtuman to-
teutukseen ja paattamiseen. Turvallisuustoimintaa tutkitaan kansainvalisessa huippu-
urheilutapahtumassa, Lontoon olympialaisten viimeisessa painin karsintaturnauksessa 2012
Vantaa Cupissa. Opinnaytetyo auttaa lukijaa hahmottamaan kokonaisvaltaisesti yleisotilai-
suuksien jarjestamisen edellyttamaa turvallisuussuunnittelua ja turvallisuusjohdon kaytannon

toimintaa.

1.1 Tausta ja tavoite

Tyo toteutettiin Vantaan Painicupin turvallisuustoimintaa tukevana ja kehittavana hankkeena.
Vuoden 2012 olympiakarsintaturnauksen jarjesti Yla-Tikkurilan Kipina ry (myohemmin YTK),
joka oli tehnyt kilpailujarjestelyista yhteistyosopimuksen Suomen Painiliiton kanssa. Lisaksi
yhteistyossa oli mukana FILA (Kansainvalinen painiliitto) ja TUL (Suomen Tyovaen Urheiluliit-

to), seka Vantaan kaupunki.

Opinnaytetyossa tutkitaan turvallisuustoiminnan toteuttamista Vantaa Cup 2012 tapahtumas-
sa, jonka turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnan johtamisesta olin vastuussa. Tyon
tavoitteina on kehittaa menetelmia, joilla yleisotilaisuuksien ja muiden vastaavien tapahtu-

mien turvallisuustoimintaa voidaan parantaa, seka mahdollistaa olympiakarsintaturnauksen



onnistunut ja turvallinen toteuttaminen. Lisaksi tavoitteena oli kehittaa jarjestavan organi-
saation tietamysta yleisotilaisuuden edellyttamien turvatoimenpiteiden suunnittelusta ja to-
teutuksesta. Tyossa etsitaan vastausta tutkimuskysymykseen: Miten jarjestetaan turvallinen

yleisotilaisuus?

Tutkimalla todellista tapahtumaprosessia oikeassa toimintaymparistossa, opinnaytetyo kuvaa
koko tyoprosessin turvallisuusorganisaation perustamisesta toiminnan suunnitteluun ja tapah-
tuman toteuttamiseen. Tyossa selvitetaan riskeja aiheuttavia tilanteita tai tyotapoja ja niiden
mahdollisia seurauksia, seka keinoja joita noudattamalla vahingollisilta tilanteilta voidaan
valttya.

1.2 Rajaus

Monissa turvallisuusoppaissa tai ohjeissa, joita usein kaytetaan tapahtumien jarjestamisen tu-
kena, huomio keskittyy tyypillisesti pelastustoimintaan ja onnettomuuksien ehkaisyyn, raken-
nusten ja rakennelmien turvallisuuteen, ympariston suojeluun ym. Vahemmalle huomiolle
jaavat usein kuitenkin riskienhallinnan periaatteiden kasittely, toimivan turvallisuusorganisaa-
tion muodostaminen ja yhteistoiminta, viestinta, yleisonhallinta, rikostorjunta ja jarjestyk-
senvalvonta. Mikali edella mainittuja osa-alueita ei hallita hyvin, ne voivat aiheuttaa huomat-
tavia henkiloihin ja omaisuuteen seka jarjestelmiin kohdistuvia riskeja. Toteutuessaan ne
tuovat mahdollisten henkilovahinkojen lisaksi mukanaan taloudellisia menetyksia ja aiheutta-

vat merkittavaa haittaa tapahtuman jarjestajan maineelle.

Tama tapaustutkimus painottuu yleisotilaisuuksien turvallisuustoiminnan organisointiin ja ris-
kienhallinnan keinoihin, muttei pyri tarkasti kasittelemaan kaikkiin yleisotilaisuuksiin luonnol-
lisesti kuuluvia riskeja (tulipalot, muut onnettomuudet, tapaturmat). Tyossa keskitytaan paa-
osin riskienhallintaan, turvallisuussuunnitteluun ja johtamiseen, yhteistoimintaan seka painin
olympiakarsintaturnauksessa esille nousseisiin huomionarvoisiin seikkoihin. Tyon rajaus taytyy
huomioida jos tyota kaytetaan tuvallisuussuunnittelun apuna, silla tapahtuman henkiloiden ja
omaisuuden seka ympariston turvallisuuden varmistaminen vaatii myos hyvaa pelastustoimin-

nan suunnittelua ja hallintaa, eli onnettomuuksiin ja vaaratilanteisiin varautumista.

1.3  Menetelmat

Opinnaytetyossa on kaytetty tapaus- ja toimintatutkimuksille ominaista lahestymistapaa. Tar-
koituksena on kuvata Vantaa Cupin tapahtumaturvallisuuden hallintaprosessi etsien toimin-
nasta hyvia kaytanteita ja kehitysideoita seka kehittamistarpeita. Tapaustutkimus sopii hyvin
kyseessa olevaan kehitystyohon, silla sen avulla saadaan tietoa tutkittavasta kohteesta todel-

lisessa tilanteessa ja realistisessa toimintaymparistossa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,



52). Opinnaytetyon tutkimus nojaa vahvasti kaytannon toimintaan, mutta tapahtumaturvalli-
suutta kasittelevan kirjallisuuden ja tutkimusten aiempi tieto seka menetelmat ovat kehitta-
mistyon pohjana. Aiheeseen perehtyminen kirjallisuuden kautta lisaa tietamysta tutkittavasta
asiasta ja auttaa oikean lahestymistavan lOoytamisessa. Toimintatutkimuksessa korostuu kay-
tannonlaheisyys, tutkijan ja tutkittavien valinen yhteistyo, seka aktiivinen osallistuminen tut-
kittavaan toimintaan (Ojasalo ym. 2009, 58). Olympiakarsintaturnauksen toteuttamiseksi pe-
rustettu tyoryhma mahdollisti tehokkaan yhteistoiminnan tapahtuman jarjestajan ja viran-
omaisten kanssa. Jarjestajan edustajilla oli hyva ymmarrys tapahtumaorganisaation toimin-
nasta ja aiempaa kokemusta vastaavista tapahtumista, muttei osaamista tapahtumaturvalli-
suuden suhteen. Tyoryhman asiantuntijana toin viranomaisten ohella ryhmaan ulkopuolista
osaamista ja tietoa. Tutkijan nakokulma ja osaaminen yhdistettyna yhteison jasenten oman
toimintansa tuntemukseen, tuottaa usein paremman tuloksen kuin pelkastaan ulkopuolisen
ajatukset (Ojasalo ym. 2009, 59).

Havainnointi sopii nopeasti muuttuviin ja vaikeasti ennakoitaviin tilanteisiin, seka yksiloiden
toiminnan analysointiin ja henkildiden vuorovaikutuksen tutkimiseen. Lisaksi havainnointi tay-
dentaa hyvin muita tiedonkeraysmenetelmia, kuten kyselytutkimusta (Ojasalo ym. 2009, 103).
Vantaa Cupin jarjestaminen aloitettiin yli puoli vuotta ennen tapahtuman ajankohtaa. Mah-
dollisuus olla mukana tapahtuman jarjestamisessa alusta alkaen loi erinomaiset edellytykset
kerata tietoa prosessista pitkalta ajanjaksolta havainnoinnin keinoin. Myos tutkittavan koh-
teen toiminnallinen luonne ohjasi havainnoinnin valintaa tutkimusmenetelmaksi. Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara (2010, 212) toteavat etta kyselyyn tai haastatteluun voidaan vastata toi-
veiden, miellyttamisen tai arvomaailman ja asenteiden edellyttamalla tavalla, mutta kun
henkiloiden toimintaa tarkkaillaan, saadaan erilaisia tuloksia. Heidan mukaansa havainnoimal-
la voidaan selvittaa, toimivatko ihmiset todella kuten vaittavat toimivansa, ja kerata tietoa

tapahtumien kulusta niiden luonnollisessa toimintaymparistossa.

Tapahtumaorganisaatioon kuuluvien henkiloiden mielipiteita kartoitettiin palautekyselyn avul-
la. Kyselytutkimus oli tehokas keino muodostaa kasitys turvallisuustoiminnan onnistumisesta
tapahtumassa tyoskennelleiden nakokulmasta. Kaikki kyselyyn vastanneet tyoskentelivat ta-
pahtumassa, joten voitiin olettaa vastaajien olevan selvilla kyselyn aihealueesta. Vastaajien
oltua itse mukana tapahtuman toteutuksessa toivottiin kyselylle myos melko hyvaa vastaus-
prosenttia. Kyselyn vastauksia verrattiin havainnoinnista saatuihin tuloksiin. Vertailemalla ai-

neistoja voitiin todentaa eri tutkimusmenetelmista saatujen tulosten paikkansapitavyytta.



1.4 Keskeiset kasitteet

?Yleisotilaisuudella tarkoitetaan yleisolle avoimia huvitilaisuuksia, kilpailuja, naytoksia ja
muita niihin rinnastettavia tilaisuuksia, joita ei ole pidettava yleisina kokouksina...” (Kokoon-
tumislaki 28). Yleisotilaisuuden jarjestajan tulee jattaa tilaisuudesta kirjallinen ilmoitus polii-

sille.

Turvallisuusvastaavan tehtavana on huolehtia koko yleisotilaisuuden turvallisuudesta. Turval-
lisuusvastaava johtaa turvallisuustoimintaa ja toimii usein asiantuntijana turvatoimien suun-

nittelussa seka vastaa yhteistyosta viranomaisten kanssa.

Turvallisuussuunnitelma on asiakirja, jossa jarjestaja tuo esille tapahtuman turvallisuuteen
liittyvat asiat ja selvittaa toimintaan liittyvat riskit seka kaytettavat riskienhallintatoimenpi-
teet. Turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma esitetaan yleensa viranomaisille yhtena

kokonaisuutena. (Vuoripuro 2007, 12.)

Pelastussuunnitelma on yleisotilaisuuden jarjestajan laatima asiakirja, josta selviaa kuinka
onnettomuuksia ja vaaratilanteita pyritaan estamaan seka henkiloita, omaisuutta ja ymparis-
toa suojaamaan. Pelastussuunnitelma voi olla laajemman turvallisuussuunnitelman osana.
(Vuoripuro 2007, 12.)

Riski on jonkin tapahtuman mahdollisuus, silla voi olla positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia.
Usein riskilla tarkoitetaan vahingollisen tapahtuman todennakgisyytta ja sen seurausten vaka-

vuutta. (Tyosuojeluhallinto 2012.)

Akkreditoinilla tarkoitetaan valtuuttamista. Se on menettelytapa, jonka avulla toimijan tai
osallistujan aitous, kelvollisuus ja sopivuus voidaan luotettavasti todeta esim. esitettyjen ja
uskottavaksi todettujen asiakirjojen tai todistusten nojalla (Laki vaatimustenmukaisuuden ar-

viointipalvelujen patevyyden toteamisesta 4S).
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2 Turvallisuustoiminta yleisotilaisuuksissa

Yleisotilaisuuden jarjestaja vastaa tilaisuuden turvallisuuden ja jarjestyksen sailymisesta (Ko-
koontumislaki 178). Tilaisuuden edellyttamia turvatoimenpiteita maarittaa mm. tapahtuman
suuruus, sijainti, luonne ja sen erityispiirteet. Tapahtuman turvallisuustoiminta perustuu ti-
laisuuden turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan. Pelastuslain 16 § ja valtioneuvoston asetuk-
sen pelastustoimesta (787/2003) 9 § mukaan liiketoiminnan harjoittajan tai muun yhteison on
laadittava pelastussuunnitelma jarjestamastaan tapahtumasta. Turvallisuus- ja pelastussuun-
nitelman pohjalta muodostetaan tapahtuman operatiivinen turvallisuustoiminta, eli kaytan-
non toimenpiteet, joilla jarjestyksen ja turvallisuuden toteutuminen varmistetaan. Lisaksi
suunnitelma esittaa viranomaisille kuinka tilaisuuden jarjestaja on varautunut tapahtuman

turvalliseen toteuttamiseen.

2.1 Riskienhallinta

Riskienhallinnalla pyritaan hairiottoman toiminnan seka henkiloiden turvallisuuden ja hyvin-
voinnin varmistamiseen. Riskienhallinta on kokonaisuus, joka kasittaa kaikki toimenpiteet joil-
la riskeja ja niiden aiheuttamia vahinkoja pyritaan torjumaan. Riskienarviointi, turvatoimien
suunnittelu, seka varsinaiset turvatoimenpiteet ovat kaikki riskienhallintaa. Riskienhallinnassa
tulisi pyrkia ennakoivaan toimintaan ja johdonmukaisuuteen. Suunnitteleminen ja dokumen-

taatio auttavat jarjestelmallisen riskienhallinnan toteuttamisessa. (PK-RH 2009.)

PK-yritysten riskienhallinta foorumin esittamassa mallissa (PK-RH 2009) riskienhallinta alkaa
riskien tunnistamisella ja niiden arvioinnilla. Kaikkien toimintaan liittyvien riskien arviointi on
usein erittain laaja seka tyolas operaatio ja yhteistyota on tehtava monien eri toimijoiden
kanssa. Huolellisen suunnittelun ja dokumentoinnin avulla voidaan riskienhallintaa toteuttaa
vaiheittain. Yleisotilaisuuden turvallisuussuunnittelussa voidaan ottaa kasittelyyn yksi tapah-
tuman toiminto kerrallaan, kuten vaikka alkoholinkayton ja myynnin tai lilkkenteen ja pysa-
koinnin aiheuttamat riskit. Kun toimintaan vaikuttavat riskit on loydetty, taytyy suunnitella
kuinka kyseisiin riskeihin voidaan varautua ja niiden mahdollisesti aiheuttamia vahinkoja es-
taa tai vahentaa. Huolellisen suunnittelun jalkeen suoritetaan toimenpiteet, joilla riskeilta
suojaudutaan. Esimerkiksi lilkkenteen aiheuttamia riskeja voidaan vahentaa hankkimalla liiken-

teenohjaajia.

Riskeja voidaan pienentaa tai valttaa ja niita voidaan siirtdaa muiden vastuulle esimerkiksi va-
kuuttamalla. Riski voidaan myos pitaa jos sita vastaan ei ole jarkevaa suojakeinoa tai jos ris-
kin ottamisen katsotaan olevan kannattavampaa kuin sen vakuuttaminen tai torjuntatoimen-
piteet. Riskeja ei kuitenkaan voida taysin poistaa, jonka johdosta riskien toteutuessaan ai-

heuttamiin vahinkoihin on varauduttava. Ennalta laaditut toimintasuunnitelmat ja henkiloston
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perehdyttaminen seka harjoittelu auttavat vaikeuksien ilmetessa ja vahentavat tuhoja onnet-
tomuustilanteissa. (PK-RH 2009.)

Seuranta on tarkea prosessi kokonaisvaltaisen riskienhallinnan onnistumisen kannalta. Tehtyja
toimenpiteita on valvottava ja niiden tarkoituksenmukaisuutta arvioitava. Ei ole itsestaan sel-
vaa, etta riskientorjunta on alusta alkaen tehokasta ja sailyy sellaisena ilman arviointia ja ke-
hittamista. Seurannan tulisi olla dokumentoitua ja suunnitelmallista toimintaa. Monipaivaisis-
sa yleisotilaisuuksissa toiminnan sujuvuutta ja riskienhallintaa voidaan aktiivisesti parantaa
kehittamalla toimintaa kuluneiden tapahtumapaivien aikana tehtyjen havaintojen perusteel-
la. (PK-RH 2009.)

Riskien tunnistaminen
ja arviointi

Seuranta Riskien

hallintakeinot |

Vahinkoihin
varautuminen

Kuva 1: Riskienhallintaprosessin vaiheet (mukaillen PK-RH 2009)

2.1.1  Turvallisuussuunnittelu

Berlonghin (1997, 197) mukaan turvallisuussuunnittelun tarkoitus on suojata omaisuutta ja
mahdollistaa turvallinen tapahtuma kaikille osallistuville henkilgille ja luoda hyvat edellytyk-
set kustannustehokkaalle toiminnalle. Turvallisuustoiminta varmistaa tapahtuman toimin-
taympariston ja aktiviteettien turvallisuuden, pitaa ylla jarjestysta ja estaa rikoksia, seka
suojelee ihmisia seka omaisuutta monenlaisilta riskeilta. Turvallisuustoiminnasta vastuussa
olevat henkilot vastaavat yleensa myos yhteistyosta viranomaisten, kuten poliisin ja pelastus-
laitoksen kanssa. Viranomaisyhteistyo on hyva aloittaa suhteellisen aikaisessa vaiheessa ta-
pahtuman suunnittelua, varsinkin jos kyseessa on suuri yleisotilaisuus. Yhteistyo voidaan aloit-
taa kun riittavat perustiedot tapahtumasta ovat selvilla, kuten paikka ja ajankohta seka ta-

pahtuman toiminta ja mittakaava. (Vuoripuro 2007, 16.)
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Turvallisuussuunnitteluun on suhtauduttava vakavasti, kirjoitetun turvallisuussuunnitelman
olemassaolo on tarkeaa johdonmukaisuuden kannalta ja jotta suunnitelma voi olla kaikkien si-
ta tarvitsevien nahtavissa. Mahdollisen onnettomuustilanteen jalkiseuraamuksien kannalta hy-
vin laadittu turvallisuussuunnitelma on myos tarkea puolustusasiakirja tapahtuman jarjesta-
jalle. Turvallisuussuunnittelun tulee olla aina tapahtumakohtaista, jos kuitenkin jarjestetaan
muita samankaltaisia tapahtumia, voidaan aiempia turvallisuussuunnitelmia hyodyntaa muok-

kaamalla niita sopiviksi. (Berlonghi 1997, 197.)

Tapahtuman turvallisuussuunnitteluun vaikuttavat kaytettavissa olevat resurssit, toiminta-
alue seka tapahtuman toiminnan luonne. Turvallisuustoiminnan kaytettavissa oleva budjetti
vaikuttaa siihen millaisiin ratkaisuihin paadytaan, ulkoistetaanko esimerkiksi jarjestyksenval-
vonta, vai kaytetaanko vapaaehtoistyontekijoita tai oman organisaation henkilostoa. Toinen
tarkea resurssi on aika, aikataulun laatiminen onkin tarkea osa suunnittelua. Myos tapahtuma-
alue ja sen sijainti on valttamatonta huomioida, ne asettavat rajat tapahtuman koolle ja ylei-
somaaralle, lisaksi on mietittava kuinka hyvin alue mahdollistaa aiotun kaltaisen toiminnan ja
soveltuuko alue ylipaataan suunnitellun tapahtuman jarjestamiseen (HSE 1999, 13). Toimin-
nan luonne saneleekin hyvin pitkalle millaisen toiminta-alueen tapahtuma tarvitsee ja mita

toimenpiteita se vaatii turvallisuuden nakokulmasta.

Tapahtuman
turvallisuus-
suunnittelu

Toiminta- Toiminnan
alue luonne

Kuva 2: Tapahtuman turvallisuussuunnitteluun vaikuttavat tekijat

Suunnitelmasta on kaytava ilmi koko tapahtuman perusteellinen riskianalyysi, jonka pohjalta
tapahtuman edellyttamien turvatoimenpiteiden arviointi on suoritettu. Turvatoimenpiteiden
toteutus ja mahdollisesti myos toimenpiteiden kustannusarviot tulee sisallyttaa suunnitel-

maan. Tapahtuman turvallisuusorganisaatio ja sen toiminta on kuvattava turvallisuussuunni-
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telmassa. Jarjestyksenvalvojien maara ja sijainti tapahtuman eri vaiheiden aikana, seka jar-
jestyksenvalvojien tehtavat on tuotava esille. Vaaratilanteiden ehkaisy, toiminta hatatilan-
teissa, henkiloiden ja omaisuuden suojaaminen seka pelastustoimenpiteet voidaan esittaa pe-
lastussuunnitelmassa, joka on usein liitetty osaksi turvallisuussuunnitelmaa. Suunnitelmassa
on tuotava esille odotettu yleisomaara ja taydellinen aikataulu. Aikataulusta tulisi ilmeta
kaikki aktiviteetit, joita tapahtuman aikana tullaan toteuttamaan. Tapahtumankuvaukseen on
hyodyllista liittaa toiminta-alueen (kaikki tapahtumaan liittyvat ulko-, ja sisaalueet) seka la-
hiympariston kartat, joihin on merkitty pysakointialueet, ajoneuvojen kulkureitit, mahdolliset
aidat seka tiesulut ja esteet. Tapahtuman aikana suoritettavaa viestintaa varten on laadittava
viestintasuunnitelma. Suunnitelmasta tulee loytya yhteystiedot ainakin toiminnan johdolle,
turvallisuusvastaavalle, laitosvastaavalle, ensiavulle, seka poliisin ja pelastusviranomaisen
edustajille. (Berlonghi 1997, 198-201.)

2.1.2 Riskienarviointi

Riskienarviointi luo pohjan tapahtuman turvallisuussuunnittelulle, auttaen hahmottamaan mi-
hin tilanteisiin on tarpeellista varautua. Riskienarvioinnin tarkoituksena on tunnistaa jarjes-
telmallisesti tiettyyn toimintaan kohdistuvia riskeja. Arvioimalla riskien toteutumisen toden-
nakoisyytta ja niiden toteutuessaan aiheuttamaa haittaa muodostuu riskianalyysi, jossa huo-
mioidaan kaikki aiheelliset toimintaan liittyvat riskit, seka tuodaan esille niiden torjumiseksi
suunnitellut suojatoimenpiteet (Malmén & Wessberg 2004, 1). Riskien vakavuutta voidaan ar-
vioida vertailemalla niiden todennakoisyytta ja seurausten vakavuutta esimerkiksi riskimatrii-

sissa (ks. 3.1.1, kuva 7).

Riskianalyysin tulisi olla turvallisuussuunnittelun ensimmaisia toimenpiteita. Riskienarvioinnin
suorittaminen hieman ennen tapahtuman toteutumista ei mahdollista havaittujen riskien kun-
nollisia torjuntatoimenpiteita. Riskienarvioinnin voi suorittaa tapahtumaorganisaation jasen,
tyoryhma tai ulkopuolinen asiantuntija. Tapahtuman johdon tai jarjestajan edustajan tulisi
kuitenkin osallistua riskianalyysin tekoon, varsinkin jos riskienarviointia suorittaa ulkopuolinen
taho, jotta analyysia varten tarvittavan tiedon keraaminen ja mahdollisten tapaamisten jar-
jestaminen ei muodosta ongelmia. Riskienarviointia ja tapahtumaa koskevaa muuta turvalli-
suussuunnittelua varten on laadittava aikataulu seka nimettava vastuuhenkilot. Tiivis tyoryh-
ma, jolta tarvittaessa saa tietoa tapahtuman eri toiminnoista ja jonka kanssa riskianalyysin
tulokset voidaan kayda lapi, helpottaa seka nopeuttaa toimintaa. Prosessista on hyva ilmoit-
taa tapahtuman eri toimintojen vastuuhenkiloille ja tarjota heille mahdollisuus osallistua ris-
kienarviointiin. Muiden mielipiteiden huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa vahentaa erimie-
lisyyksia myohemmassa vaiheessa turvallisuusorganisaation ja muiden toimijoiden valilla.
(Berlonghi 1997, 20-21.)
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Riskienarviointi alkaa tiedonkeraamisella. Ensin kannattaa tutustua kaikkeen tapahtumasta
olemassa olevaan kirjalliseen materiaaliin, tama helpottaa kyseessa olevan tapahtuman toi-
minnan hahmottamista, varsinkin jos kyseessa on riskienarviointia suorittavalle henkilolle uu-
denlainen tapahtuma tai tilaisuus. Perehtyminen tulevaan tapahtumaan on tarkeaa ennen
mahdollisten tapaamisten jarjestamista viranomaisten tai muiden toimijoiden kanssa, jotta
osataan esittaa turvallisuussuunnittelua hyodyttavia kysymyksia. Huomiota kannattaa kiinnit-
taa muun muassa budjettiin, toiminta- ja markkinointisuunnitelmiin, sopimuksiin ja lupapaa-
toksiin, vakuutuksiin, median julkaisuihin, pohjapiirustuksiin, pelastussuunnitelmaan, kaikkiin
aikatauluihin seka kaikkeen mahdolliseen tietoon aiemmista tapahtumista (turvallisuussuunni-
telma, valokuvat, videot). Tietoihin kannattaa kuitenkin suhtautua varauksella, eika soveltaa
mitaan suoraan kaytantoon ilman materiaalin huolellista arviointia. Tapahtumapaikkaan on
tutustuttava hyvin etukateen vierailemalla paikalla mahdollisesti useitakin kertoja ennen ta-
pahtuman toteutumista. Muistiinpanovalineiden ja esimerkiksi kameran pitamisesta mukana
voi olla hyotya. (Berlonghi 1997, 21-22.)

Havaittuja riskeja kannattaa ottaa esille yhteistyotapaamisissa, jolloin voidaan kuulla eri osa-
puolten mielipiteita ja huolenaiheita, seka sopia yhteistuumin milla keinoin tietyilta riskeilta
aiotaan suojautua. Nain voidaan tehostaa sisaista tiedonkulkua ja valttaa toimivaltuuksiin liit-
tyvia erimielisyyksia. Erityisesti kannattaa kuunnella viranomaisten mielipiteita, tapahtuman
jarjestajaa ja johtoa seka tapahtuman toimitilojen edustajaa. Myos vakuutuslaitosten, yhteis-
tyokumppaneiden, liittojen ja jarjestojen, seka median edustajien nakemykset kannattaa
huomioida. Lisaksi mahdolliset tapahtumaan kuulumattomat toimijat, jotka kayttavat samoja
tiloja (tapahtumaa ennen, sen jalkeen tai tapahtuman aikana) on syyta ottaa huomioon. Ris-
kikartoituksen tuloksena syntyy dokumentti, jossa kaikki mahdolliset tapahtumaan kohdistu-
vat riskit ja niihin varautuminen on kuvattu. Riskianalyysin paamaara on pateva ja kustannus-
tehokas riskientorjunta. Kirjallisesti laadittu raportti on valttamaton johdonmukaisen toimin-
nan kannalta ja puolustukseksi laiminlyOontivaitteiden varalle, mikali jokin riski mahdollisesti

toteutuessaan aiheuttaa vahingollisia seurauksia. (Berlonghi 1997, 23.)

2.1.3 Omaisuusriskit

Conwayn (2009, 204) mukaan varkaudet olevat yleinen ongelma monissa tapahtumissa, erityi-
sesti suuret tapahtumat ovat varkaille hyvia kohteita. Han tuo myos esille, etta paljon arvo-
kasta valineistoa on esilla tapahtuma-alueella, valvonnan ollessa vahaista ja epajarjestyksen
tavallista. Haasteita vartioinnille asettaa se etta alueella liikkuu usein paljon ihmisia seka
ajoneuvoja lahes kaikkina vuorokauden aikoina ja toiminta alueella saattaa jatkua myohaan

yohon, alkaen taas uudelleen jo aamuyosta.
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Myyntikojut ovat alttiita varkauksille jo ennen tapahtuman alkua, mikali myytavat tuotteet on
varastoitu ennalta myyntipisteisiin (Conway 2009, 204). Tapahtuman aikana varkauksia myyn-
tipisteista voidaan pyrkia estamaan keskittamalla myyntipisteita tietylle alueelle, jolloin val-
vontaa voidaan tehokkaammin kohdistaa. Myos myytavien tuotteiden esille laittamiseen on
syyta kiinnittaa huomiota. Siististi ja avarasti aseteltuja tavaroita on helpompi valvoa. Erityi-
sesti suurissa myyntikojuissa mahdolliset nakoesteet (taydet vaaterekit, hamarat nurkat tai
ahtaat kaytavat) tulisi poistaa mahdollisuuksien mukaan. Erityisen tarkeaa on etta kaikki ta-
pahtumassa tyoskentelevat tietavat kuinka saada tarvittaessa apua turvallisuuteen liittyvissa

asioissa.

Vakijoukoissa taskuvarkaudet ovat yleisia, ihmisia voidaan kehottaa suojaamaan omaisuuttaan
esimerkiksi kyltein, jotka muistuttavat taskuvarkaista. Tapahtuma-alueella oleva kateinen va-
luutta kasautuu paaosin myyntipisteille seka tapahtuma-alueen porteille tai sisaantulon li-
punmyyntiin. Alueen sisaantulon laheisyydessa on kuitenkin usein paljon turvallisuushenkilos-
toa kuten jarjestyksenvalvojia, mika vahentaa kohteen houkuttelevuutta rikoksenteon kannal-
ta kiinnijaamisen todennakoisyyden takia. Sen sijaan varkaudet ja jarjestyshairiot tapahtu-
man lahialueella tai tapahtuman mahdollisella leirintaalueella ovat todennakoisempia tapah-
tuman tauottua tai paatyttya. Jos tapahtuman yleiso majoittuu esimerkiksi leirintaalueella ja
tapahtuman tyontekijat muussa tilapaisessa majoituksessa, varkaita lilkkkuu mahdollisesti ma-

joitusalueiden laheisyydessa etenkin niiden ollessa tyhjillaan. (Conway 2009, 204-205.)

Peravaunut ja ajoneuvot, seka koneet ja laitteet ovat arvokkaita ja voivat olla helposti varas-
tettavissa, joten niiden jatkuvaan vartiointiin tulee kiinnittaa huomiota. Tapahtuman luon-
teesta riippuen alueella voi olla hyvinkin kalliita varusteita ja laitteita joita kaytetaan esi-
merkiksi tilaisuuden taltiointiin. Niskasen (2003, 9) mukaan ohjelmatuotanto edellyttaa moni-
puolista ja arvokasta kalustoa kuten kameroita, valaisimia, tuotantoautoja, linkkilaitteita ja
rakennustarvikkeita. Han toteaa, etta vaikka valineita on hankala hyodyntaa muualla kuin oi-
keassa kayttoymparistossa, Suomessakin on murtauduttu ajoneuvoihin, jotka ovat sisaltaneet
edella mainittua kalustoa ja erityisesti rakennus- ja purkuvaiheessa omaisuus jaa helposti il-
man jatkuvaa valvontaa. Ymparistossa liikkuu ja tyoskentelee paljon toisilleen tuntemattomia
henkiloita, varastojen ja ajoneuvojen joissa valineita sailytetaan, jaadessa lukitsematta tai
mahdollisesti jopa avonaisiksi. Turvallisuussuunnittelussa tulee varmistaa, ettei arvokas ja

helposti rahaksi muutettava omaisuus jaa ilman valvontaa missaan olosuhteissa.

Ilkivalta, vahingonteot seka tuhotyot voivat aiheuttaa omaisuuteen seka henkeen ja tervey-
teen kohdistuvia riskeja. Naita ovat tohrimiset, omaisuuden sarkeminen tai sabotointi, seka
harvinaisemmissa tapauksissa esimerkiksi tuhopoltot. Riittavalla valvonnalla ja jarkevalla
suunnittelulla voidaan tehokkaasti vahentaa naiden riskien toteutumisen mahdollisuutta. Ra-

kentamisessa tulisi kiinnittaa huomiota kestavien ja tukevien rakenteiden kayttamiseen, jois-
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ta ei ole mahdollista irrottaa kappaleita tai osia, kaytettavaksi ilkivallan tai vakivallan teois-
sa. Lisaksi tulisi pyrkia tilanteeseen, jossa tapahtuma-alueella on mahdollisimman vahan irral-
lisia tavaroita joita voidaan helposti siirtaa, kuten kyltteja, tuoleja, poytia ym. Esimerkiksi
anniskelualueella on suotavaa kayttaa tukevia tai rakenteisiin kiinnitettyja penkkeja ja poy-
tia, jotka eivat ole liikuteltavissa asiakkaiden toimesta. Roska-astiat, roskalavat ja muu pala-
va materiaali tapahtuma-alueella ja sen laheisyydessa, on sijoitettava niin, ettei se syttyes-
saan voi sytyttaa rakenteita tai muulla tavoin levita ja aiheuttaa suuronnettomuuden vaaraa.
Selkea tapahtuma-alueen rajaaminen (esim. anniskelu, yleiso, henkilokunta, jne.) helpottaa

tapahtuman aikana suoritettavaa turvallisuusvalvontaa.

2.1.4 Henkeen ja terveyteen kohdistuvat riskit

Suurissa yleisotilaisuuksissa jarjestyshairioilta voidaan tuskin koskaan kokonaan valttya. Ylei-
simpana syyna jarjestyshairididen syntyyn tapahtumissa on runsas alkoholin kaytto, humaltu-
neiden henkiloiden kesken syntyy helpommin erimielisyyksia. Yleisotapahtumissa alkoholin-
kaytto on paasaantoisesti rajattu erikseen maariteltyjen anniskelualueiden sisapuolelle, ja al-
koholin nauttiminen muualla tapahtuma-alueen sisalla on kielletty. Anniskelualueiden rajaa-
misella ja riittavalla valvonnalla, seka vastuullisella anniskelulla, voidaan vahentaa alkoholin
liiallisen kayton aiheuttamia monenlaisia haittoja, kuten omaisuusvahinkoja seka jarjestys-

hairioita.

Turvatarkastusten tarkoitus on estaa kiellettyjen- ja vaarallisten aineiden seka esineiden paa-
sy tapahtuma-alueelle. Lahtokohtaisesti naita ovat alkoholi seka esineet ja aineet joita on
mahdollista kayttaa henkeen tai terveyteen kohdistuvan rikoksen tekemiseen. Nakyvalla val-
vonnalla ja tekemalla turvatarkastuksia voidaan estaa mahdollisia huumausaineiden kaytto- ja
myyntirikoksia, vakivallantekoja, seka luvatonta alkoholinkayttoa. Ajoittain tapahtumiin yri-
tetaan kuljettaa soihtuja, savuja tai ilotulitteita. Paastessaan tapahtumaan edella mainitut
esineet voivat aiheuttaa palovammoja, hengitysvaikeuksia tai pahojakin vaaratilanteita, ku-
ten sytyttaa tulipaloja. Sisaantulotarkastukset ja tehokas valvonta ovat lahtokohtaisesti kay-

tettyja torjuntakeinoja. (Suomen Palloliitto 2012, 6.)

Yleison hallinta on tapahtuman turvallisuuden kannalta erittain tarkea osa-alue. Hallinnan
puute suurissa vakijoukoissa voi johtaa merkittaviin henkilo ja omaisuusvahinkoihin. Yleison-

hallintaa kasitellaan tarkemmin kappaleessa 2.2.4.

Terroriteon mahdollisuus Suomessa jarjestetyissa tapahtumissa katsotaan usein erittain epa-
todennakoiseksi. Toteutuessaan kyseessa olisi kuitenkin kaikin puolin erittain tuhoisa tilanne.
Kansallisen terrorismin torjunnan tyoryhman strategiassa (2009, 7) todetaan, etta mahdollisia

terrorismin kohteita Suomessa voivat olla kansainvaliset suurtapahtumat, kuten esimerkiksi
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urheilukilpailut. Terrorismin uhka tulisi ottaa huomioon valmiussuunnittelussa ja uhkaan voi-
daan vastata esimerkiksi varautumalla yleisesti suuronnettomuuksiin. Hyvin hallittu pelastus-
toiminta ja johtaminen hatatilanteissa auttavat myos terrorismin kaltaisten uhkien vaikutuk-
silta suojautumiseen. Varautumista voidaan viela lisata kouluttamalla turvallisuushenkilostoa,
tapahtuma-alueen tarkastamisella ennen tapahtumaa, seka tehokkailla turvatarkastuksilla ja

yleisella valppaudella. (Kansallinen terrorismin torjunnan strategia 2009, 10.)

Omaisuuteen, terveyteen ja maineeseen kohdistuvaa vahinkoa aiheuttavat myos ymparistoris-
kit, laitteiden rikkoutumiset, logistiikan hairiot, huonot saaolosuhteet, tapaturmat ja sairas-
kohtaukset seka onnettomuudet kuten esimerkiksi tulipalot, liikenneonnettomuudet tai vesi-
vahingot. Myos edella mainittuihin riskialueisiin on ehdottomasti kiinnitettava huomiota koko-
naisvaltaisen turvallisuussuunnittelun takaamiseksi. Aiheeseen liittyen on saatavilla paljon hy-
vaa tietoa esimerkiksi Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen julkaisusta: Suurten Yleisotilaisuuk-

sien Turvallisuusopas (Vuoripuro 2007).

2.2 Toiminnan johtaminen

Turvallisuusjohtamiseen tapahtuman aikana kuuluu toiminnan valvonta ja ohjaaminen seka
raportointi ja yhteydenpito tapahtuman johdon, viranomaisten ja muiden oleellisten toimijoi-
den kanssa. Turvallisuusjohdon tehtava on pitaa huolta turvallisuuteen liittyvien toimintojen,
kuten jarjestyksenvalvonnan, kulunvalvonnan, viestinnan, pysakoinnin ja liikennejarjestelyjen
seka ensiavun toiminnasta. Turvallisuusjohto pitaa huolen etta tarvittava henkilosto, varus-
teet ja muut resurssit ovat kaytettavissa ja toimintaa voidaan toteuttaa tapahtuman turvalli-
suussuunnitelman mukaan. Turvallisuusjohdolla tulee olla kokoajan saatavilla tapahtuman
laaja yhteystietoluettelo, alueen viranomaisten yhteystiedot (poliisi, paivystava palomestari),
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, tapahtuman aikataulu ja tapahtuman aluekartat. Turval-
lisuusjohdon tulisi raportoida tapahtuman johdolle toimintavalmiudesta kun kaikki turvalli-
suustoimintaan liittyvat tarkastukset on tehty ja ilmoittaa mahdollisista puutteista. Tapahtu-
man johto voi samassa yhteydessa tiedottaa turvallisuusjohtoa mahdollisista viimehetken
muutoksista. (Connors 2007, 76-77.)

Turvallisuusjohto antaa usein tilannekatsauksen turvallisuustoiminnan toteutuksesta ennen
tapahtuman alkua. Usein selonteko annetaan turvallisuusorganisaation esimiehille, jotka va-
littavat olennaisen tiedon eteenpain esimerkiksi jarjestyksenvalvojille. Connors (2007, 78) tuo
esille tilannekatsauksessa lapikaytavista asioista mm. viestintamenetelmat, mahdolliset vii-
mehetken muutokset tapahtumaohjelmaan, esimiesten vastuualueet, tehtavat ja tyovalineet
seka toiminnan onnettomuustilanteissa ja jarjestyksenvalvojien toimintaohjeet. Lisaksi johto

maarittelee taukokaytannot ja tukitoiminnot (esim. ruokailu).
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Tapahtuman aikana turvallisuusvastaava voi valvoa toimintaa kiertamalla tapatuma-alueella,
pitaen huolta etta turvallisuustoiminnan kenttajohtajilla ja muilla esimiehilla on tarvittavat
tiedot ja resurssit vastuualueensa tehtavien hoitamiseen. Turvallisuusjohdon kannattaa vie-
railla erityisesti kriittisissa pisteissa (paasynvalvonta, turvatarkastukset, katsomot, anniskelu).
Turvallisuusjohto voi suorittaa valvontaa myos johtopaikasta, jos johtopaikka on tapahtuma-
alueen sisalla ja sijainnista voidaan seurata seka pitaa yhteytta alueen toimintoihin. (Connors
2007, 76.)

Kentta ja
katsomovalvonta

Kenttajohtaja 1

Anniskelualue ja
VIP-tilat

Kenttdjohtaja 2
Turvallisuusjohtaja

Paasynvalvonta ja
turvatarkastukset

Kenttdjohtaja 3

Liikenteenohjaus

ja kiertovalvonta

Kuva 3: Yksinkertaistettu malli turvallisuustoiminnan johtamisjarjestelyista

Turvallisuusjohtaja valvoo koko tapahtuman turvallisuustoimintaa kenttajohtajien ja jarjes-
tyksenvalvonnan esimiesten avustuksella. Kentalla toimivat esimiehet pitavat turvallisuusjoh-
don ajan tasalla ja ilmoittavat mahdollisista jarjestyshairidista, voimankayttotilanteista, ta-
paturmista tai muista tarkeista tapahtumista. Pateva ja kokenut kenttajohto on turvallisuus-
johdolle tarkea resurssi. Kenttajohtajien tulisi johtaa toimintaa oman vastuualueensa edellyt-
tamissa rajoissa, niin etta paatokset ovat yhdenmukaisia turvallisuussuunnittelun kanssa, tar-

vittaessa paatoksen teossa tulee kaantya turvallisuusjohdon puoleen (Connors 2007, 79).

Turvallisuusjohdon tulee kiinnittaa huomiota erityisesti yleisonhallintaan, paasynvalvontaan
ja turvatarkastusten tehokkuuteen. Lipuitta tapahtuma-alueelle paasseet henkilot aiheuttavat
jarjestajalle tappiota ja humaltuneet tai aggressiiviset henkilot seka kielletyt esineet tai ai-
neet vaarantavat tapahtuman turvallisuuden. Yleisonhallinnan menettaminen tapahtuma-
alueella (esim. katsomoissa) voi johtaa tuhoisiin seurauksiin. Kohtuuttomien jonojen tai tun-
goksen muodostuminen seka havainnot kielletyista esineista tapahtuma-alueella, edellyttavat

turvallisuusjohdolta muutoksia toimintaan. (Connors 2007, 79.)
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Tapahtuman paatyttya turvallisuusjohdon tulisi pitaa loppupalaveri turvallisuustoimintaa joh-
taneiden henkiloiden kanssa. Tilannekatsauksessa kaydaan lyhyesti lapi koko tapahtuma tur-
vallisuustoiminnan osalta, tuoden esille niin onnistumiset kuin ongelmatkin. Yhteenvedon
pohjalta turvallisuusjohto laatii jarjestajalle selvityksen tapahtuman turvallisuustoiminnan
onnistumisesta. Raportissa tuodaan esille mahdolliset tapahtuman turvallisuuteen liittyneet
ongelmat ja poikkeamat seka suoritetut turvatoimenpiteet ja niiden tehokkuuden arviointi.
Raportissa pohditaan esiintyneiden ongelmien syita ja ehdotetaan tarvittaessa parannuksia tai

muutoksia tulevien tapahtumien varalle. (Connors 2007, 83.)

2.2.1  Johtopaikka

Tapahtumanaikaista turvallisuusvalvontaa suoritetaan johtopaikasta. Johtopaikka, eli valvo-
mo, on olennainen osa turvallisuustoiminnan ja koko tapahtuman hallintaa. Paikalla on yleen-
sa ainakin turvallisuusjohto ja laitosvastaava, mahdollisesti myos tapahtuman toiminnanjohto.
Johtopaikka varustetaan ja miehitetaan tarpeen mukaan, joissain tapauksissa yksi henkilo ra-
dion ja matkapuhelimen kanssa riittaa. Toisaalta voi olla etta tarvitaan huomattava maara
henkilostoa ja teknisia laitteita, kuten viestintavalineita ja valvontalaitteiden ohjainpaattei-
ta. Tapahtuman turvallisuus- ja pelastussuunnitelma seka mahdolliset muut pelastussuunni-
telmat (esim. kiinteistojen) on loydyttava johtopaikasta. Johtopaikan tulisi olla toiminnassa
vahintaan tuntia ennen tapahtuman alkua ja pysya tarpeen mukaan miehitettyna viela tapah-
tuman paatyttya. (Berlonghi 1997, 214-216.)

Mikali tapahtumapaikan kiinteistolla on kiintea valvomotila, kannattaa sita hyodyntaa, mutta
jos vastaavaa ei ole niin johtopaikka on rakennettava. Tsutsusen (2000, 7) mukaan turvalli-
suusvalvomon ja johtopaikan perusvaatimuksia on suora nakoyhteys valvomotilasta valvotta-
valle alueelle tai mahdollisuus seurata valvontakameroiden kuvaa alueesta. Mikali johtopaikka
sijoitetaan tapahtuman valittomaan laheisyyteen valvonta voi olla tehokkaampaa, talloin joh-
topaikka on kuitenkin haavoittuvassa asemassa esimerkiksi mellakan tai onnettomuuden
(esim. tulipalo) sattuessa (Berlonghi 1997, 214). Johtopaikan tulee olla eristetty hairioteki-
joista. Valvomon kautta ei saa tapahtua minkaanlaista lapikulkua, eika valvomossa tule olla
mitaan epaolennaista toimintaa, lisaksi johtopaikan taytyy lahtokohtaisesti olla lukittu, kul-
kuoikeus valvomoon saa olla vain erikseen maaritettyjen henkiloiden hallussa. Johtopaikan
taytyy olla riittavan kaukana melunlahteista tai aanieristetty, jottei taustamelu hairitse val-
vomon toimintaa. Valvomotilan edellyttama koko riippuu siella tyoskentelevien henkildiden ja
tilassa kaytettavien laitteiden maarasta, seka siita kuinka pitkaan tilassa oleskellaan yhtajak-
soisesti. Tilan kalustamisessa ja laitteistojen sijoittelussa taytyy ennen kaikkea huomioida
toiminnallisuus, nakoyhteys valvottavaan kohteeseen on sailyttava ja kulkureitit pidettava va-

paina. Lisaksi tilassa on syyta olla riittavan hyva valaistus. (Tsutsunen 2000, 7-10.)
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2.2.2 Viestinta yleisotilaisuuksissa

Yleisotilaisuus edellyttaa onnistukseen toimivaa viestintaa ennen tilaisuutta ja sen aikana.
Tehokas viestinta tarvitsee toimivan viestintajarjestelman, jossa viesti kulkee oikeille henki-
loille oikeiden viestintakanavien kautta. Toimivan viestinnan tarkeys korostuu turvallisuusor-
ganisaation yhteydenpidossa erityisesti tapahtuman aikana. Connorsin (2007, 81) mukaan en-
nakoiva tiedonjako seka ajantasaisen tiedon saaminen ja valittaminen eteenpain on kriittista,
etenkin jos tiedolla voi olla vaikutusta tapahtuman tuvallisuuteen. On suunniteltava etuka-
teen kuinka viestinta toteutetaan, tahan liittyy kaytettavien viestintalaitteiden maarittely,
testaus ja harjoittelu, suunnitelma eri henkiloiden ja toimijoiden valisista yhteydenpidon pe-
riaatteista seka viestinnan suunnittelu hatatilanteiden varalle. Lisaksi on suunniteltava kuinka
viestitaan tapahtuman yleisolle mahdollisissa vaaratilanteissa. Viestintasuunnitelma on oltava
koko tapahtumaorganisaation saatavilla, jotta jokainen tapahtuman toimihenkilo tietaa vahin-

taan miten apua voidaan halyttaa nopeasti (Vuoripuro 2007, 50).

Aberg (2000) tuo esille ettd viestinnan toimivuuteen vaikuttaa viestin ldhettamisen tehokkuus
ja viestin vastaanotettavuus. Viestin vastaanottamista ja lahettamista tehostavia tekijoita
ovat oikeiden viestintakanavien hyodyntaminen ja viestintavalineiden sopivuus seka viestin
selkeys. Abergin (2000, 13-14) mukaan tehokkaan viestinnan perusedellytys on ymmarretta-
vyys. Nopeissa ja stressaavissa tilanteissa pitkien viestien sisalto usein hamartyy seka jaa epa-
selvaksi mahdollisen taustamelun tai radiolaitteiden huonon kuuluvuuden johdosta. Varsinkin
operatiivisessa turvallisuustoiminnassa kun viestitaan usein nopeissa tilanteissa ja radiolait-

teilla, tulisi viestinta pyrkia pitamaan lyhyena, selkeana ja ymmarrettavana.

Viestinnan onnistumiseen vaikuttaa myos viestijan tunnealy ja empaattisuus. Turvallisuustoi-
mintaan liittyvat viestittavat asiat saattavat joskus aiheuttaa narkastysta. Organisaation tur-
vallisuuskulttuurin tasosta riippuen turvallisuustoiminta saatetaan joskus kokea muuta tyonte-
koa hankaloittavana tai jopa ylimaaraisena ja turhana. Aberg (2000, 24) kehottaa viestintaa
suunniteltaessa asettumaan viestinnan kohteen tilanteeseen, jotta voidaan paremmin hah-
mottaa miten viesti tullaan ymmartamaan ja kuinka siihen suhtaudutaan. Han toteaa myos,
etta vaikean viestin kertomista voi helpottaa kuulijan johdattelu, viestinnan kohde todenna-
koisesti suhtautuu hieman positiivisemmin viestin sisaltoon, jos han saa itse oivaltaa ratkaisun
vaikeaan tilanteeseen. Esittamalla vaihtoehtoja ja ideoita, viestin vastaanottajalle annetaan
mahdollisuus vaikuttaa tilanteeseen. Tama on hanen kannaltaan miellyttavampaa kuin pelkka

ilmoitus asiasta, joka saattaa hanelle olla hyvinkin epamieluisa.

Operatiivisessa turvallisuustoiminnassa joudutaan usein viestimaan asiakkaille, jotka ovat ar-
syyntyneita tai aggressiivisia. Talloin viestinta on pidettava lyhyena, selkeana ja jamakkana.

Kehonkielta kuten eleita ja ilmeita, voidaan kayttaa selkeyttamaan ja vahvistamaan viestin-
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taa. Kehonkielen kaytto on suotavaa esimerkiksi tilanteissa, joissa taustamelu heikentaa pu-
heen kuuluvuutta tai jos puhumalla ei ole aina mahdollista kommunikoida, kuten esimerkiksi

lilkkenteenohjauksessa.

Jotta viesti tavoittaa kohteena olevan henkilon tai ryhman, sopivien viestintakanavien loyta-
minen on tarkeaa. On selvitettava mita kanavaa pitkin viestinnan kohde parhaiten tavoite-
taan. Tahan vaikuttaa kyseessa olevan viestin kiireellisyys ja tarkeys. Kaikki eivat lue sahko-
postiaan paivittain, eivatka kaikki valttamatta vastaa puhelinnumeroihin joita eivat tunnista.
Tarkeissa viesteissa useampien kuin yhden kanavan kaytto on suotavaa, silla viestin toistuvuu-
della voi olla positiivinen vaikutus viestin tavoittaessa vastaanottajat useamman eri lahteen
kautta (Aberg 2000, 24). Ennen tapahtumaa viestintaan hyddynnetaan usein yleisesti kiytossa
olevia viestinnan keinoja, kuten sahkopostia ja matkapuhelimia. Tapahtuman aikana sen si-

jaan (varsinkin suurissa tapahtumissa) kaytetaan usein radiopuhelimia.

2.2.3 Viestintavalineet

Radiopuhelimet ovat tehokkaita ryhmaviestintavalineita yleisotilaisuuksissa kaytettyna, ta-
pahtuman eri toimijoille (jarjestyksenvalvonta, ensiapu, media, ym.) voidaan kullekin maarit-
taa omat kanavat ja pidempia keskusteluja voidaan hoitaa erikseen maarattyja vapaita kana-
via kayttaen. Radiopuhelinten kaytto on yksinkertaista, kuuluvuus lyhyilla valimatkoilla on hy-
va ja valineiden saatavuus suhteellisen helppoa. Radiopuhelin koostuu lahettimesta ja vas-
taanottimesta, joilla voidaan radioaaltojen avulla siirtaa puhetta ja dataa. LA-puhelin on
yleisnimitys LA/PR27/CB-lyhytaaltoradioille, joiden kaytto on Suomessa lupavapaata, Suomes-
sa kaytettavilla laitteilla on kuitenkin oltava Viestintaviraston edellyttamat tyyppikohtaiset
hyvaksynnat (Viestintavirasto 2002). VHF-radiot ovat laitteita, jotka lahettavat ja vastaanot-
tavat dataa korkealla radiotaajuusalueella, VHF-radiopuhelinten kaytto Suomessa on luvanva-

raista ja kayttoluvat laitteisiin myontaa viestintavirasto (Viestintavirasto 2007).

Viranomaisradioverkko (VIRVE) on Tetra-verkko, jonka operaattori on Suomen Erillisverkot Oy.
Tetra-verkko on viranomaiskayttoon tarkoitettu salausta tukeva digitaalinen radioverkko
(Laakso & Leino 2011, 18). Suomen viranomaisradioverkkoa kayttavat muun muassa poliisi,
pelastustoimi, puolustusvoimat ja rajavartiolaitos. Kaytto on luvanvaraista, lupa anotaan
Suomen Erillisverkoilta. Virve-verkko mahdollistaa luotettavan yhteydenpidon lukuisten toimi-
joiden valilla, verkon liikenne on salattua ja toimintavarmuus erinomainen. Ryhmaliikenne
palvelua voidaan kayttaa normaaliin viestintaan useiden henkildiden valilla, samankaltaisesti
kuin radiopuhelimilla. Laitteet madollistavat myos suojatut yksilopuhelut paatelaitteiden ja
hatakeskuksen valilla, lisaksi laitteilla voi soittaa puhelinverkkoon. Laitteiden suorakanava-
toiminto mahdollistaa paatelaitteiden valisen suoran yhteyden ilman tukiasemia, eli ilman

verkkopalvelua. Sen avulla laitteita voidaan kayttaa vaikka yhteytta kiinteaan verkkoon ei
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voitaisi muodostaa (esim. verkon huono peittoalue tai verkon kuormittuminen onnettomuusti-
lanteissa). Virve on monien toimintojensa johdosta monimutkaisempi kayttaa kuin ”perintei-
nen” radiopuhelin, ja sen kaytto taytyy harjoitella hyvin. Laitteita ei myoskaan ole yhta hel-
posti saatavilla kuin esimerkiksi LA tai VHF puhelimia. (VIRVE 2012.)

Matkapuhelinten (GSM, 3G tai 4G verkot) kaytto viestintaan tapahtuman aikana ei ole suota-
vaa yhteydenmuodostamiseen kuluvan ajan johdosta. Kaikilla keskenaan viestivilla tapahtu-
man toimijoilla ei myoskaan todennakoisesti ole toistensa GSM yhteystietoja. Matkapuhelinten
valityksella kaydyt keskustelut eivat myoskaan vality muiden tietoon, joka heikentaa organi-
saation yhteistoimintakykya. Matkapuhelinverkot voivat myos kuormittua monen henkilon
kayttaessa verkkoa samanaikaisesti pienella alueella. Onnettomuustilanteessa yhteytta verk-
koon voi taman takia olla erittain vaikea muodostaa. Matkapuhelinverkot eivat nain ollen so-
vellu yksinaan yleisotilaisuuden viestinnan hoitamiseen, niita voidaan kutienkin kayttaa kii-
reettomien asioiden hoitoon, seka pitkissa tai yksityisissa keskusteluissa. Matkapuhelinverkot

sopivat myos varaviestinta valineiksi. (Vuoripuro 2007, 51.)

2.2.4 Yleisonhallinta

Lahes mika tahansa kokoontuminen, urheilutapahtuma, mielenosoitus tai festivaali voi karata
jarjestajan hallinnasta. Vastaavista tilanteista on esimerkkeja myos Suomessa. Tampereella
heinakuussa 2012 pidetty kadunvaltaus muuttui akkia rauhallisesta mielenilmauksesta mella-
koinniksi poliisin yrittaessa sammuttaa kadulla soittaneen yhtyeen virtalahdetta. Vakijoukko

kavi poliisin kimppuun, heitteli esineilla ja hajotti poliisin kalustoa. (Helsingin Sanomat 2012.)

Tapahtuman yleisoa on hallittava erilaisin keinoin. Yleiso muodostaa vakijoukon, jonka liikkei-
ta ja kaytosta on kyettava ohjaamaan. Tarlow (2002, 87-88) toteaa, etta vakijoukon riistayty-
essa hallinnasta aiheutuu usein merkittavia henkilo- ja omaisuusvahinkoja. Suuret jarjestys-
hairiot ja mellakat tuovat myos erittain huonoa mainetta niin tapahtuman jarjestajalle, kuin
myos koko alueelle jossa tapahtuma jarjestetaan. Yleisonhallintaan liittyvat turvatoimenpi-

teet tulee ottaa huomioon varsinkin yleisomaaraltaan suurien tapahtumien riskienhallinnassa.

Monet seikat vaikuttavat yleison hallittavuuteen tapahtuman aikana. Suurissa vakijoukoissa
henkiloiden kaytos samankaltaistuu, henkilot alkavat kayttaytya eritavoin kuin he yksiloina
kayttaytyisivat ja anonymiteetin tunne vahvistuu. Nuorten henkildiden suuri maara voi tehda
vakijoukosta aggressiivisemman ja impulsiivisemman. Humaltuneisuus lisaa jarjestyshairioiden
maaraa, alkoholi onkin usein turvallisuustoiminnan haasteena yleisotilaisuuksissa. Tapahtu-
man suunnittelussa tulisi huolehtia siita, etta riittava valaistus alueella on jarjestetty kaikkina
aikoina. Lukuisten muiden vaaratilanteiden lisaksi (tapaturmat ym.) pimeys voi edesauttaa

vakijoukon hallinnan menettamista. Yleisotilaisuuksissa voi muodostua erityyppisia joukkoja
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tapahtumasta riippuen. Festivaaleilla tai musiikkitapahtumissa paikalle saapuneet henkilot
muodostavat juhlivan yleison, jonka ainoa tarkoitus on pitaa hauskaa. Sen sijaan mielenosoi-
tuksessa osallistujat voivat muodostaa kieltaytyvan joukon, joka ei suostu tottelemaan annet-
tuja kehotuksia ja kaskyja (kuten Tampereen kadunvaltaus). Tallainen joukko voi muodostua
myos viihdetilaisuuksissa yleison arsyyntyessa jostain syysta, esimerkiksi liian pitkaksi veny-
neen konsertin keskeyttamisesta. Vaaratilanteen uhatessa yleiso voi muuttua pakenevaksi
joukoksi, joka pyrkii valttamaan vaaran poistumalla paniikin vallassa. Vastaava tilanne on ta-

pahtuman turvallisuuden kannalta erittain tuhoisaa. (Tarlow 2002, 89-93.)

Hyvin koulutettu ja osaava seka riittavan suuri turvallisuushenkilosto luo perustan tehokkaalle
yleisonhallinnalle, ja voi monessa tilanteessa estaa yleisoa muuttumasta vaaralliseksi joukok-
si. Monenlaiset tilanteet voivat aiheuttaa paniikin vakijoukossa (tulipalo, vakivalta, ammuske-
lu, ym.) mutta paniikki syntyy helposti tiiviissa joukoissa, joissa ihmisilla ei ole liikkumatilaa.
Paniikin valtaama joukko hajoaa ja henkilot huomioivat vain itsensa pyrkiessaan pois tilan-
teesta. Tallaisissa tapauksissa ihmisten tallautumiset ja murskautumiset ovat tavallisia vahin-
koja. Paniikin valtaama joukko on syyta erottaa pakenevasta joukosta. Pakenevalla joukolla
voi viela olla yhteistoimintaa yhteisen pyrkimyksen toteuttamiseksi, sen sijaan paniikin val-

taamassa joukossa jokainen taistelee yksilollisten tarpeidensa puolesta. (Tarlow 2002, 98-99.)

Duisburgissa Saksassa vuonna 2010 jarjestetyssa ”Love Parade” elektronisen musiikin festivaa-
leissa 21 ihmista kuoli ja yli 500 loukkaantui. Festivaalialueelle johtavassa 500 metria pitkassa
tunnelissa syntyi pakokauhuun johtanut tukkeutuminen vastakkaisiin suuntiin kulkevista ih-
misvirroista. Ihmisia menehtyi murskauduttuaan paniikin valtaamassa vakijoukossa. Tunneli

oli ainoa sisaankaynti yli miljoonan kavijan festivaaleille. (YLE 2012.)

Turvallisuussuunnittelussa on huomioitava, etta tapahtumat ja yleisot ovat erilaisia ja vaati-
vat eri toimenpiteita. Esimerkiksi jalkapallopeli ja teatteriesitys poikkeavat tilaisuuksina hy-
vin paljon toisistaan, jalkapallopelia katsomaan saapuva yleiso myos kayttaytyy erilailla kuin
teatteriesitysta seuraava yleiso. Mielikuvaharjoitukset erilaisista tilanteista, ryhmapohdinnat
seka tutustuminen aiempiin vastaaviin tapahtumiin, voivat auttaa hahmottamaan yleisonhal-
lintaan tarvittavia jarjestelyja. Turvallisuusjohdon tulee olla tarkkailla merkkeja, jotka kerto-
vat mahdollisesta hallinnan heikentymisesta tai menettamisesta vakijoukossa. Naita voivat ol-
la alkoholin tai huumausaineiden nakyminen yleisossa, estojen vaheneminen (esim. julkinen
alastomuus tai vahissa vaatteissa esiintyminen seka ”riehaantunut” juhliminen), joukon ja-
kautuminen toisiaan vastustaviin ryhmiin seka erityisesti tera- tai muiden aseiden nakyminen
yleison joukossa. Sellaiset esineet tai aineet, joilla voidaan aiheuttaa vaaraa jarjestykselle tai
turvallisuudelle ja joiden hallussapito tapahtuma-alueella on kielletty, tulee ottaa pois ha-

vaittaessa ja esineiden hallussapitaja poistaa tapahtuma-alueelta. (Tarlow 2002, 100.)
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Suunniteltaessa yleisonhallintaa, tulisi pohtia miten yleiso aijotaan sijoittaa tapahtumapaikal-
le. Yleiso voidaan sijoittaa halutulla tavalla rajaamalla tapahtuma-alueen katsomot ja myy-
malla tilaisuuteen eri katsomoalueille oikeuttavia paasylippuja. Mikali erityyppisia lippuja
myydaan, tulee siirtyminen katsomoiden valilla estaa esimerkiksi rakenteellisin keinoin. Suu-
rissa tapahtumapaikoissa, kuten monilla stadioneilla ja areenoilla, katsomot on usein raken-
nettu lohkoittain, jolloin katsomotilaa voidaan tarpeen mukaan muokata avaamalla, sulkemal-
la tai eristamalla yksittaisia katsomoita. Talloin tilapaisiin rakenteellisiin muutoksiin ei tarvit-
se ryhtya. (UEFA 2012.)

Eurooppalaisten Jalkapalloliittojen yhdistys (UEFA 2012) korostaa kannattajaryhmien oikean-
laisen sijoittamisen tarkeytta urheilutapahtumissa. Samaan katsomotilaan sijoitettujen eri
joukkueiden kannattajaryhmien valille syntyy suurella todennakoisyydella riitaa tai yhteenot-
toja. Yhdistyksen suositusten mukaan eri joukkueiden kannattajaryhmia ei tule sijoittaa sa-
maan katsomotilaan tai mielellaan edes toisiaan lahekkain oleviin katsomoihin. Mikali katso-
mot ovat vierekkain tai toinen on toisen ylapuolella, esineiden heittaminen ja pudottaminen
katsomosta toiseen on mahdollista. Usein kannattajaryhmat sijoitetaan esimerkiksi stadionin
vastakkaisille puolille. Jarjestyshairioiden vahentamiseksi myos anniskelualueet on maaritet-
tava ja rajattava selkeasti, jotta anniskelua pystytaan tehokkaasti valvomaan. Samalla paran-

netaan tapahtuman viihtyvyytta.

Festivaaleilla ja konserteissa suurimmat riskit yleison loukkaantumiselle on esiintymislavan
edustalla, silla tungos ja vakijoukon tiheys on usein pahinta lavan etualueella. Lavan edessa
esiintyy myos joskus verrattain vaarallisia ilmioita kuten yleisosurffaus (crowd surfing), lava-
sukellus (stage diving) tai moshaus (moshing). Tietyissa musiikkitapahtumissa, lahinna metal-
limusiikin konserteissa, joillain osallistujilla on tapana muodostaa niin kutsuttuja "mosh” tilo-
ja yleison joukkoon. Kyseessa on aggressiivinen tanssitapa, jossa liikutaan usein nopeaan tah-
tiin esimerkiksi ympyramuodostelmassa, hyppien ja tonien toisia osallistujia. Toiminta voi
luonteeltaan vaihdella hyvahenkisesta hauskanpidosta vakivaltaisiin joukkotappeluihin. Vaka-
via loukkaantumisia moshauksen yhteydessa tapahtuu melko harvoin, varsinkaan Suomessa,
jossa ilmiota harrastaa usein suhteellisen pieni osa yleisosta. Pienempia ruhjeita ja vammoja

kuitenkin sattuu usein. (Crowd Management Strategies 2006.)

Mikali lavasukellusta, yleisosurffausta ja mosh-kayttaytymista halutaan estaa ja aiheutuvia
vahinkoja torjua, voidaan vedota esiintyjiin ja pyytaa heita olemaan kannustamatta yleisoa
kyseiseen toimintaan. Mikali tapahtumassa esiintyy yhtye, jonka soittaessa tiedetaan lahto-
kohtaisesti aina tapahtuvan kyseista toimintaa, voidaan yleisoa varoittaa etukateen tiedotteil-
la, tiedotuksissa voidaan my0s muistuttaa turvallisuudesta. Ensiapuryhman tulisi olla aina
valmiudessa esiintyjien soittaessa ja jarjestyksenvalvojia kannattaa sijoittaa riittavasti lavan

edustan laheisyyteen. Jarjestyksenvalvojien ei kuitenkaan tulisi tarpeettomasti puuttua esi-
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merkiksi moshaukseen, ellei se ole tapahtumassa kielletty, selkeisiin vakivallantekoihin on
kuitenkin aina puututtava. Yleison joukkoon ja lavan edustalle kannattaa sijoittaa kokeneita
ja isokokoisia jarjestyksenvalvojia. Lavan edustalla olevien aitojen tai esteiden kovat pinnat
olisi syyta pehmustaa. Mikali ollaan sisatiloissa, tulee vastaavasti huomioida lavan laheisyy-

dessa olevat esteet kuten tolpat, kaiteet, poydat, ym. (Crowd Management Strategies 2006.)

2.2.5 Rakennelmien turvallisuus

Monesti tapahtumia varten tarvitsee pystyttaa tilapaisia rakennelmia kuten lavoja, telttoja,
aitoja, kuva- ja aanilaitteita tai monenlaisia muita rakennelmia. Rakenteet vaikuttavat tapah-
tuman turvallisuuteen, joten on tarkeaa ottaa selvaa alueelle mahdollisesti koottavista tila-
paisrakennelmista, arvioida niiden aiheuttamia riskeja ja edellyttamia turvatoimenpiteita,
seka keskustella jarjestelyista rakennusvalvonnan ja pelastusviranomaisen kanssa. Rakentei-
den turvallisuuden vaikuttavia seikkoja ovat suunnittelu ja rakennusmateriaalit, rakennelmien

sijoitus, seka valvonta ja tarkastus. (HSE 1999, 59.)

Ison-Britannian terveys ja turvallisuusviranomaisen laatimassa tapahtumaturvallisuus oppaassa
(HSE 1999) kehotetaan tapahtuma-alueen rakennelmien sijoittamiseen liittyen huomioimaan
maaperan kantavuus ja kaltevuus, seka rakennelmien kestavyys. Useimmat rakennelmat on
suunniteltu koottaviksi tasaiselle pohjalle. Myos vaikeat saaolosuhteet vaikuttavat rakennel-
mien kestavyyteen, kova tuuli voi rikkoa rakennelmia tai vesisateesta vettyneen maaperan
kantavuus voi heikentya merkittavasti jos pintavedet eivat poistu alueelta. Sahkoasennusten
turvallisuudesta on varmistuttava kayttamalla tarvittaviin asennuksiin vain alan ammattilai-
sia. Lisaksi on varmistettava, ettei muiden tilapaisrakennelmien tai rakennusten laheisyys ai-

heuta tulipalon leviamisen vaaraa. (Health and Safety Executive 1999, 61.)

Koottavien rakennelmien pystyttamiseen kannattaa kayttaa luotettavia alihankkijoita, jotta
rakentajien patevyyteen ja tyon laatuun voidaan luottaa. Paasaantoisesti rakentajat osaavat
todennakoisesti asiansa, mutta ongelmia voi esiintya jos minkaanlaista yhteistoimintaa turval-
lisuussuunnittelun ja rakentamisesta vastaavan toimijan valilla ei ole. Tapahtuma-alueen poh-
japiirustuksesta ja tilapaisrakennelmien sijoittelusta vastaava taho ei valttamatta ole tietoi-
nen tai osaa ottaa huomioon esimerkiksi pelastusteiden sijaintia, paloauton nostopaikkoja ja
poistumisteita ellei turvallisuudesta vastaava taho tuo asioita esille. Sisatiloissa poistumistiet
ja yleison paaasialliset kulkureitit saattavat huomaamatta tukkeutua myyntikojuista ja poy-
dista tai muusta tavarasta. Turvavalot ja merkinnat sen sijaan saattavat peittya mainoskylt-
tien alle. Rakentamisen ja purkamisen aikana on huolehdittava turva-alueiden rajaamisesta ja
merkitsemisesta seka kulunvalvonnan jarjestamisesta alueella. Myos purkaminen taytyy suo-
rittaa patevien henkiloiden toimesta. Valmiit rakennelmat on tarkastettava ennen kayttoon-

ottoa, niiden tulee olla koottu rakennuspiirustusten mukaan oikein ja ehjia. Teravia kappalei-
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ta kuten ruuveja tai teravia reunoja ei saa jattaa suojaamatta jos yleisolla on mahdollisuus
olla niiden lahella. Lisaksi mahdolliset esteet tai raot taytyy selkeasti merkita jos niihin on
mahdollista kompastua. (Health and Safety Executive 1999, 61-64.)

Rakennelmia on tapahtuman aikana valvottava saannollisesti, kestavyys saan vaikutusten ja
ilkivallan varalta on tarkastettava. Rakennelmiin ei saa ikina kiinnittaa tai lisata mitaan niihin
kuulumatonta, kuten mainoslippuja tai julisteita, keskustelematta asiasta ensin rakenteiden
suunnittelijan kanssa. Muutokset voivat vaikuttaa rakennelman kestavyyteen (esim. tuulen
vaikutukset), aiheuttaa tulipalon vaaran ja muita riskeja. Aidat ja esteet, joilla paasy tapah-
tuma-alueelle rajataan tai joilla ihmisten liiketta alueella kontrolloidaan, tulee rakentaa niin,

ettei niita voi purkaa ilman erityisia tyovalineita. (Health and Safety Executive 1999, 65-66.)

Rakenteille mitka on tehty jatkuvasti koottaviksi ja purettaviksi ei tarvita rakennuslupaa,
vaan rakennusvalvonnalle esitetaan tarpeen mukaan rakennelman piirustukset. On mahdollis-
ta, etta jotkin rakennelmat edellyttavat rakennus- tai toimenpideluvan hakemista rakennus-
lupaviranomaiselta, jos rakennelma on suuri ja raskas jos sen alkuperaista kayttotarkoitusta
on muutettu. Rakennuslupaviranomaisen kanssa kannattaa hyvissa ajoin selvittaa tarvitaanko
mahdollisesti rakennuslupia. Viranomaiselle tulee esittaa selvitys maa-alueen hallinnasta,

asemapiirustus seka rakennepiirustukset. (Vuoripuro 2007, 29-30.)

2.2.6 Jarjestyksenvalvonta

Jarjestyksenvalvonta on tapahtumaturvallisuuden nakyvimpia toimintoja. Jarjestyshairioiden
mahdollisuus on aina olemassa kun paljon ihmisia kokoontuu yhteen. Hairioiden todennakoi-
syys kasvaa jos tapahtumassa kaytetaan alkoholia ja jos tilaisuuden ilmapiiri on virittynyt tai
tunteita kuohuttava. Jarjestyksenvalvontatehtavissa toimivilla henkiloilla tulee olla voimassa-
oleva jarjestyksenvalvojakortti, poliisi voi kuitenkin hyvaksya muitakin henkiloita tilapaisiksi

jarjestyksenvalvojiksi yksittaiseen tapahtumaan tai tapahtumajoukkoon (Poliisi 2012).

Tapahtuman edellyttamaan jarjestyksenvalvojien maaraan vaikuttaa tapahtuman suuruus,
luonne, sijainti, ajankohta ja kesto. Tarvittavan maaran selvittaminen edellyttaa aina tapaus-
kohtaista arviointia, lopullinen lukumaara tarkentuu monesti turvallisuussuunnittelun loppu-
vaiheessa. Kannattaa myos kysya viranomaisen mielipidetta ja pyytaa arviota sopivasta jarjes-
tyksenvalvojien maarasta. Turvallisuussuunnittelusta tulisi ilmeta jarjestyksenvalvojien luku-
maara, sijoittaminen ja tehtavat. Lisaksi on esitettava tapahtumassa kaytettava viestintajar-
jestelma ja nimettava jarjestyksenvalvonnan vastuuhenkilo (Poliisi 2009). Mikali mahdollista,
jarjestyksenvalvojat kannattaa perehdyttaa toiminta-alueeseen ja tehtaviin, seka sijoittaa
tyopisteisiin hyvissa ajoin ennen tapahtumaa. Henkiloiden tulisi kuitenkin olla paikalla noin

puolituntia tai tunti ennen tapahtuman alkua. Turvallisuusjohto maarittelee jarjestyksenval-
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vojien varustuksen, yleisotilaisuuksissa suositaan usein siistia mustaa asukokonaisuutta seka
jarjestyksenvalvojan tunnusliiveja tai takkeja selkean erottuvuuden varmistamiseksi. Mikali
jarjestyksenvalvojat kantavat tehtavassaan voimankayttovalineita (kaasusumutin, patukka,
kasiraudat, muoviset siteet, koira), on siita mainittava poliisille jatettavassa yleisotilaisuuden
ilmoituksessa (Poliisi 2012). Myos mahdollisesta kiinniotettujen sailossapitoon tarkoitetusta ti-

lasta on kerrottava ilmoituksen yhteydessa ja tila tulee olla poliisin hyvaksyma.

Connors (2007, 79) tuo esille yleisia jarjestyshairioita ja ongelmia liittyen yleison kayttayty-
miseen tapahtumissa. Naita ovat mm. liiallinen alkoholin kaytto, asettuminen vaarille paikoil-
le, hairitseva kayttaytyminen, ilkivalta, varkaudet, tappelut, turvallisuushenkiloston ohjeiden
jatkuva rikkominen, luvattomien tallenteiden ja nauhoitteiden tekeminen seka ovien, kayta-
vien ja hatauloskayntien tukkeaminen. Lisaksi Connors toteaa, etta tapahtuman jarjestajan ja
viranomaisten seka turvallisuustoimijoiden tulisi sopia perussaannot siita, milla kriteereilla
ongelmia aiheuttavien osallistujien toimintaan puututaan. Yleensa vaiheet ovat teon vaka-

vuudesta riippuen ensisijaisesti varoitus, jonka jalkeen alueelta poistaminen tai kiinniotto.

2.2.7 Paasynvalvonta

Yleison ja tyontekijoiden kulkua tapahtuma-alueella on usein valttamatonta rajata. Kaikilla
henkiloilla ei ole asiaa kaikkiin paikkoihin ja he voivat vaarassa paikassa liikkuessaan haitata
tapahtuman kulkua tai vaarantaa turvallisuuden. Tapahtuma-alue rajataan usein vyohykkeisiin
eri toimintojen mukaan, joiden perusteella kulkuluvat maaritellaan. Kulkuluvat tulee myon-
taa henkiloille heidan tyonkuvansa perusteella niin, etta henkiloilla on riittavat kulkuoikeudet
tehtavansa hoitamiseen, muttei lupaa liikkua tehtavansa kannalta tarpeettomilla alueilla.
Tyontekijoille on myos tehtava selvaksi milla alueilla heilla on oikeus kulkea. Eri kulkuoikeuk-
sia vaativat vyohykkeet taytyy merkita ja rajata selkeasti ja kulkua vyohykkeiden valilla tulee
valvoa. Ainoastaan jarjestyksenvalvojat voivat rajoittaa ja puuttua henkiléiden kulkuun ta-
pahtuma-alueella, joten kulunvalvontaan kaytetaan jarjestyksenvalvojia. Kulunvalvonnan teh-
tavat on ohjeistettava jarjestyksenvalvojille, kaikille on oltava selvaa missa millakin kulkulu-

valla tai paasylipulla saa liikkua. (Berlonghi 1997, 217-218.)

Kulkualueet ja kulkulupien mallikappaleet tulisi dokumentoida, kyseisia dokumentteja on kui-
tenkin pidettava luottamuksellisina, eika malleja kulkuluvista saa levittaa tai julkaista ennen
tapahtumaa. Tavallisimmin kulkuluvat ovat laminoituja, kaulahihnalla varustettuja kortteja,
joista kay ilmi lupaa kantavan henkilon nimi ja tehtava tapahtumassa. Eri kulkualueet voidaan
merkita kortteihin esimerkiksi varitunnuksilla. Mahdollisuuksien mukaan kannattaa kayttaa va-
lokuvallisia kulkukortteja, joista luvanhaltijan henkilollisyys voidaan helposti todeta. Kulkulu-
pien on oltava henkilokohtaisia, silla yhteistyokumppaneiden tai muiden organisaatioiden ni-

milla jaetut ryhmakulkuluvat mahdollistavat lupien antamisen ja lainaamisen luvattomille
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henkiloille. Kulkuluvat jaetaan henkilostolle akreditoinnin yhteydessa. Tama kannattaa suorit-
taa varsinaisen tapahtuma-alueen ulkopuolella, jotta mahdolliset luvattomat henkilot eivat
vahingossa paase alueelle. Akreditoinnissa tarkastetaan kulkulupaa hakevan henkilollisyys ja
tehtava tapahtumassa. Henkilon tunnistamisen jalkeen hanet voidaan ohjata tapahtuma-

alueelle. Akreditointipisteella tulisi olla jarjestyksenvalvojia. (Berlonghi 1997, 217-218.)

Yleison paasyliput tarkastetaan tapahtuman sisaantulon yhteydessa. Samalla tehdaan mahdol-
liset turvatarkastukset, joiden tarkoituksena on estaa kiellettyjen esineiden tai aineiden paa-
sy tapahtumaan. Naita ovat usein alkoholijuomat ja muut paihdyttavia aineet, pullot, tolkit,
mahdollisesti jarjestelmakamerat seka rasistiset/poliittiset tai uskontoa loukkaavat liput ja
lakanat, maarittely on kuitenkin tapahtumakohtaista. Myos kaikki esineet ja aineet, joita on
mahdollista kayttaa henkeen tai terveyteen kohdistuvan rikoksen tekemiseen (aseet, veitset,
ketjut, tyokalut, pitkat tai piikkikarkiset sateenvarjot, jne.) ovat kiellettyja. Yleisolle on jar-
kevaa tiedottaa hyvissa ajoin kielletyista esineista, esimerkiksi tapahtuman markkinoinnin yh-
teydessa, tapahtumaohjelmissa, paasylipuissa seka pysakointialueilla ja sisaantulon laheisyy-
dessa. Porttitoiminnan suunnittelussa taytyy ottaa huomioon kuinka turvatarkastuksia tehdaan
ja miten kiellettyjen tavaroiden suhteen menetellaan. Tarkastuksia voidaan tehda silmaile-
malla, tarkastamalla kaikki kantamukset, metallinpaljastimilla tai suorittamalla henkilontar-
kastuksia. Festivaaleilla ja urheilutapahtumissa on usein kaytantona tarkastaa ainakin kaikki
kantamukset, henkilontarkastukset voidaan tehda valikoivasti esimerkiksi vain riskiryhmille

(kuten kannattajaryhmat urheilutapahtumissa). (Berlonghi 1997, 221.)

Kiellettyjen esineiden ja aineiden suhteen on oltava selkea toimintamalli. On mietittava mil-
laisia tavaroita mahdollisesti otetaan sailytykseen, onko sailytystilaa riittavasti ja miten omis-
tajuus todetaan tavaran palautusvaiheessa. Miten kielletyt esineet havitetaan ja kuinka toimi-
taan loydettaessa henkilolta laittomia esineita. Sisaantuloporttien laheisyyteen kannattaa si-
joittaa riittavan suuret roska-astiat, silla ihmisten kantamuksista loytyy aina omia virvoitus-
juomia, joiden tuominen tapahtumiin on usein kielletty. Jarjestyksenvalvojan tulisi aina valt-
taa havittamasta asiakkaan tavaroita (esim. vesipullo) henkilokohtaisesti ja kehottaa esineen

haltijaa itse heittamaan kyseinen tavara roskiin. (Berlonghi 1997, 221-222.)

Suurilla stadioneilla ja areenoilla voidaan usein hyodyntaa porttilaitteita. Asiakkaat nayttavat
paasylippunsa portin lukulaitteessa ja portti aukeaa jos lippu on aito ja kayttamaton, myos
pelkkia lukulaitteita voidaan kayttaa. Porteilla jarjestyksenvalvojat tarkkailevat ja avustavat
asiakkaita seka suorittavat turvatarkastuksia. Automaattisten porttilaitteiden avulla on mah-
dollista tietaa tarkasti tapahtuma-alueen katsojamaara. Mikali eri katsomoihin myydaan eri
lippuja, tiedetaan myos kuinka yleiso on jakautunut alueelle. Suurissa yleisotilaisuuksissa au-
tomaattiset portti- ja lukulaitteet ovat hyodyllisia toiminnan nopeuttamiseksi, seka vaarin-

kayton kuten lippujen kopioinnin, kierrattamisen tai vaarentamisen estamiseksi. (UEFA 2012.)
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3 Tapaustutkimus - Vantaa Cup 2012

Vantaa Cup on kansainvalinen painikilpailu, joka jarjestetaan vuosittain. Vuoden 2012 kilpailu
oli suurin koskaan Suomessa jarjestetty painitapahtuma. Kilpailuiden toteuttamista tarkastel-
laan selventaen ensin tapahtuman organisaatio ja toiminta, valmistelu ja suunnitteluvaiheen
eteneminen seka varsinainen tapahtuman perustaminen. Lopuksi kasitellaan turvallisuustoi-

mintaan liittyvia tapahtuman aikana tehtyja havaintoja ja kyselytutkimuksen tuloksia.

3.1 Toiminnan kuvaus

Tapahtumaorganisaation rakenne noudatti toimintokohtaista organisaatiokaavaa, jokaisella
toiminnolla oli oma vastuualue ja vastuuhenkilo. Rakenne on tyypillinen pienille organisaati-
oille. Ratkaisun vahvuutena tapahtuman jarjestamisessa olivat selkeat vastuualueet seka toi-
mintojen johdon mahdollisuus keskittya tehokkaasti omien tehtaviensa ohjaukseen ja toteu-
tukseen. Organisaation toiminta edellytti aktiivista tiedonvaihtoa eri toimintojen vastuuhenki-
loiden valilla, heikkoutena olivatkin ajoittaiset puutteet viestinnassa, jotka aiheuttivat risti-

riitoja paatoksenteossa ja toimivaltuuksien suhteen.

Jarjestelytoimikunta

mTekninen johto, Markkinointi, Tallennus j3
TV, Tiedotus, Suunnittelu ym.
Pddsihteeri
Tukitoiminnot

Akkreditointi, Turvallisuus, Kuljetus,
Rakentaminenym.

Kilpailuiden johtaja

FILA

o Delegaatiot (tuomari, tekninen, 135kinta),
Ottelujgjestely

Kuva 4: Vantaan Cupin organisaatio 2012

Kuva 4 esittaa olympiakarsintaturnausta varten perustettua tapahtumaorganisaatiota. Turval-
lisuustoiminnot tekivat tiivista yhteistyota akkreditoinnin, rakentamisen, suunnittelun, kulje-

tuksen, tiedotuksen seka kilpailuiden johdon kanssa.

Tapahtuman yleisolle avoin osuus kesti kolme paivaa. Otteluita jarjestettiin paivittain klo
13.00-20.00 ja yleisoa oli paikalla puolesta paivasta alkaen ilta yhdeksaan. Kilpailutoimintaan
kuului punnituksia, alkukilpailuita seka finaaliotteluita. Kilpailualueella tapahtuvaan toimin-
taan kuuluivat myos avajais- ja lopetusseremoniat seka palkintojenjaot. Tapahtumaan liitty-
vaan muuta toimintaa oli erilaisten tuotteiden (elintarvikkeet, urheiluvalineet, fanituotteet)
myynti. Kaikki ottelut kaytiin Valtti-areenalla, joka oli ainoa yleisOlle avoin tapahtumaraken-
nus. Urheilupuiston harjoitushalli oli joukkueiden kaytossa punnituksia ja harjoittelua varten.
Piha-alueelle rakennettiin myyntipisteita ja anniskelualue. Pysakointialueena toimi urheilu-

puiston parkkipaikka.



30

4. vaihe - 2. maailman Olympiakarsinta 2012 (VP-KR-NP)

VANTAA 2-7.5.2012

KISOJEN OHJELMA

Keskiviikko

Joukkueiden saapuminen Vantaalle ja majoittuminen
2.5.2012

LRI ERVV N Tuomarikokous, Hotelli Rantasipi

12.00

I Final Entry -kaavakkeet VP - painoluockat 55-60-66-74-84-96 kg
mennessa

Torstai

LRl RV Kilpailujen tekninen kokous, Hotelli Rantasipi
3.5.2012

OB RN | Sakarintarkastus VP - painoluokat 55-60-66-74-84-96 kg

ERER LI Punnitus VP - painoluokat 55-60-66-74-84-96 kg

12.00

S Final Entry -kaavakkeet VP - painoluokka 120 kg ja KR - painoluokat 55-60-66-74-84 kg
mennessa

QR ROV Alkukilpailut ja kerdilyt VP - painoluokat 55-60-66-74-84-96 kg

Periantai SR GV | aakarintarkatus VP - painoluokka 120 kg ja KR - painoluokat 55-60-66-74-84 kg
erjantai

4.5.2012

LR ER I Punnitus VP - painoluokka 120 kg ja KR - painoluokat 55-60-66-74-84 kg

AR BT Avajaisseremoniat

Finaalit VP - painoluokat 55-60-66-74-84-96 kg
18.00-20.00

Palkintojenjakoseremoniat

12.00
mennessa

Final Entry -kaavakkeet KR - painoluokat 96-120 kg ja NP - painoluokat 48-55-63-72 kg

LR AV Alkukilpailut ja kerdilyt VP - painoluokka 120 kg ja KR - painoluokat 55-60-66-74-84 kg

Lauantai

552012 BRI ROV | Aakarintarkastus KR - painoluokat 96-120 kg ja NP - painoluokat 48-55-63-72 kg

R ERGEERN Punnitus KR - painoluokat 96-120 kg ja NP - painoluokat 48-55-63-72 kg

Finaalit VP - painoluokka 120 kg ja KR - painoluokat 55-60-66-74-84 kg
18.00-20.00

Palkintojenjakoseremoniat

. R RV Alkukilpailut ja kerdilyt KR - painoluokat 96-120 kg ja NP - painoluokat 48-55-63-72 kg
Sunnuntai

6.5.2012

Finaalit KR - painoluokat 96-120 kg ja NP - painoluokat 48-55-63-72 kg
18.00-20.00

Palkintojenjakoseremoniat

Maanantai

Joukkueiden poistuminen
7.5.2012

Kuva 5: Kilpailuiden aikataulu (Suomen Painiliitto 2012)

3.1.1 Valmistelu ja suunnittelu

Painin olympiakarsintaturnaus oli suuri kertaluontoinen tapahtuma. Koska Valtti-areena on
suunniteltu jaaurheilun tapahtumapaikaksi, infrastruktuurin oletettiin tuottavan haasteita
turvallisuuden nakokulmasta. Lisaksi jarjestavalla organisaatiolla ei ollut aiempaa kokemusta
vastaavan kokoluokan tapahtuman jarjestamisesta, joten turvallisuustoiminnan suunnittelu oli
aloitettava hyvissa ajoin. Yhteistoiminta turvallisuussuunnittelun osalta aloitettiin puoli vuot-

ta ennen kilpailuja. Liikkeelle lahdettiin tuomalla yhteen henkilot, jotka olivat vastuussa ta-
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pahtuman turvallisuuteen olennaisesti vaikuttavista toiminnoista. Naita olivat tapahtuman
jarjestaja, kiinteistojen toiminnasta ja turvallisuudesta vastaava taho, rakentamisesta ja

suunnittelusta vastaava taho seka turvallisuussuunnittelusta ja johtamisesta vastaava henkilo.

Tapahtumaprosessi (syksy 2011 — kevat 2012)

_ Aiheeseen ja kirjallisuuteen Turvallisuus- ja pelastussuunnittelu (tammi- huhtikuu 2012)

perehtyminen

- Esiselvitykset - Yhteistyotapaamiset
- Turvallisuusorganisaation Turvallisuustoiminnan /
perustaminen . .

johtaminen

- Turvallisuussuunnittelu L

) o - Raportointi
- Havainnointi . _
- Havainnointi

Kuva 6: Tutkimuksen eteneminen

Turvallisuussuunnittelun aloittamisen kannalta on oleellista saada ensiksi kaikki mahdollinen
tapahtumaa koskeva tieto. Oleellisia perustietoja ovat tiedot tapahtumapaikasta, ajankohdas-
ta ja aikatauluista, toiminnan luonteesta seka tapahtuman koosta ja yleisomaarasta. Olym-
piakarsintaturnauksen paasihteeri osasi lahes auttaa hankkimaan tarvittavaa tietoa. Suunnit-
telu aloitettiin toiminta-alueeseen tutustumisella, sopimalla tapaaminen toimitilojen vastuu-
henkilon kanssa. Tapaamisessa keskusteltiin lyhyesti tulevasta tapahtumasta ja otettiin selvaa
alueella aiemmin pidetyista tapahtumista ja niiden kulusta, mahdollisia aiempia ongelmia
tiedusteltiin. Laitosvastaava esitteli kiinteistot ja suunnitellun tapahtuma-alueen. Kopiot kiin-
teistojen pelastussuunnitelmista ja muista turvallisuusasiakirjoista saatiin urheilupuiston tur-
vallisuuspaallikolta. Turvallisuussuunnittelussa kannattaa pyrkia arvioimaan tulevan tapahtu-
man soveltuvuutta aiottuun ymparistoon. Jos tapahtuma on suunnittelijalle luonteeltaan vie-
ras, eika tapahtuman toiminnasta ole selkeaa kasitysta, tulee ensin perehtya kyseessa olevaan
toimintaan ja sen erityispiirteisiin. Hyva keino on tutustua aiempiin muualla jarjestettyihin

saman lajityypin tapahtumiin.

Olympiakarsintaturnauksen turvallisuussuutoiminnan suunnittelussa kaytettiin monipuolisia
kirjallisuuslahteita kuten tapahtumaturvallisuuteen liittyvaa kirjallisuutta, toiminta-alueen ja
kiinteistojen turvallisuusasiakirjoja, jarjestajan toimintasuunnitelmia ja aikatauluja, markki-
noinnin ja lehdiston julkaisuja seka aiempia samaan toiminta-alueeseen kohdistettuja turval-
lisuussuunnitelmia. Toiminta-alueeseen tutustuttiin tapahtumaprosessin aikana useaan ottee-
seen paikan paalla. Pohjaa suunnitteluun haettiin myos yhteistyotapaamisten avulla ja haas-

tattelemalla Yla-Tikkurilan Kipinan jasenia, jotka olivat aiemmin jarjestaneet pienemman ko-
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koluokan painikilpailuja ja osallistuneet useisiin kilpailuihin ulkomailla seka kotimaassa. Eri-
tyisen tarkeana ja hyodyllisena koin tutustumisen Vantaa Cup tapahtumaan syksylla 2011. Ta-
pahtuma jarjestettiin Tikkurilan urheilupuiston urheilutalolla. Kooltaan tapahtuma oli huo-
mattavasti pienempi kuin vuoden 2012 olympiakarsinnat, toiminta oli silti luonteeltaan sa-

mankaltaista, joten tapahtuman seuraaminen henkilokohtaisesti antoi arvokasta tietoa.

Turvallisuustoiminnan suunnittelu pohjautui riskien arviointiin, jossa lahdettiin liikkeelle poh-
timalla kaikkia mahdollisia tapahtuman kannalta olennaisia riskeja. Tiedostetut riskit sijoitet-
tiin riskimatriisiin tarkempaa analyysia varten. Riskianalyysin mukaan aloitettiin riskien tor-
juntatoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus. Olennaisimmiksi arvioiduilta uhilta suojautumis-

ta varten laadittiin kilpailutapahtuman uhka-analyysi (ks. liite 3).

Vihédinen 1 Keskisuuri 2 Vakava 3
Epdtodennikdinen = Vidrennetty lippu *  Ryostd * Vakava henkirikos
1 *  Esiintyminen v&arilla henkilStiedoilla = Tietoliikenteen hairinta *  Yleisdn hallinnan menettdminen
Alkoholin valittdminen alaikéiselle * Tydtapahturma *  Tuhotyd
*  Vesivahinko/vuoto *  Ympariston turmeleminen
*  Kentille ryntddminen + Terroriteko
*  Sahkokatko
Mahdollinen 2 *  Anniskelu alaikiiselle tai * Huumausaineiden *  Tulipalo
hairitsevasti kiyttatyville vilittiminen/myyminen/kaytts + Laitteiden vikaantuminen
*  llkivalta *  Lievé pahoinpitely/pahoinpitely +  Soihdut, savut jailotulitteet
*  Jarjestysta yllapitavan henkilon *  Varkaus
vastustaminen * Vahingonteko

Liilkenneonnettomuus, kolari, yliajo
Sairaskohtaus
Tapaturma (kaatuminen jne.)

Todennikdinen3 + Népistys *  Kielletyn esineen hallussapito

Kuva 7: Riskimatriisi, Vantaa Cup 2012 (Tattari 2012, 14)

3.1.2 Yhteistoiminta

Yhteystyo viranomaisten kanssa aloitettiin nelja kuukautta ennen tapahtumaa, myohempien
havaintojen perusteella aloitusajankohta oli varsin sopiva. Aikataulu oli riittavan tiivis jotta
aktiivista yhteistyota oli helppo yllapitaa, joten jarjestelyt edistyivat nopeasti ja liialliselta
kiireelta valtyttiin loppuvaiheessa. Yhteistyo aloitettiin yhteistyotapaamisella. Yhteistyota-
paaminen helpotti turvallisuustoiminnan suunnittelua, silla tarvittavat selvitykset ja toimen-

piteet saatiin viranomaisilta selville jo alkuvaiheessa.

Painicupin turvallisuusjarjestelyiden osalta pidettiin kolme yhteistyopalaveria. Niihin osallis-
tuivat kilpailuiden johto seka turvallisuusjohto ja poliisin seka pelastuslaitoksen edustajat.

Ensimmaisessa tapaamisessa kasiteltiin tapahtuman toimintoja ja luonnetta pyrkien yhteisen
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kasityksen muodostamiseen. Poliisin ja pelastuslaitoksen edustus maaritteli tarvittavat selvi-
tykset ja antoi omat nakemyksensa tapahtuman edellyttamista turvatoimenpiteista. Lopuksi
laadittiin aikataulu ja sovittiin seuraavan tapaamisen ajankohta. Seuraava tapaaminen pidet-
tiin kahden kuukauden kuluttua. Ennen tapaamista viranomaisille oli toimitettu tyoversio ta-
pahtuman turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta, johon he paasivat esittamaan haluamansa
lisaykset ja muutokset. Tapahtuman johto toi esille tasmentavaa tietoa tapahtumaa koskien.
Kolmas tapaaminen sovittiin tarvittaessa pidettavaksi viikkoa ennen tapahtumaa. Viimeisessa
tapaamisessa kannattaa kayda lapi mahdolliset turvallisuussuunnitteluun tehdyt muutokset ja

varmistaa etta kaikki jarjestamiseen tarvittavat luvat ja selvitykset ovat kunnossa.

Suunnitteluvaiheen aikana voi tuntua tyolaalta pitaa aktiivisesti yhteytta useisiin toimijoihin
ja viranomaisiin, mutta aktiivinen yhteistyo on varmin keino jarjestelyiden onnistuneeseen to-
teutukseen, varsinkin jos jarjestajalla ei ole vankkaa kokemusta tapahtumien jarjestamisesta.
Kaikilla tapahtumilla on omat erityispiirteensa, joten turvallisuussuunnitelmatkin ovat sisal-
tonsa suhteen erilaisia. Myos viranomaisten kaytannot saattavat erota alueittain toisistaan,

joten yhteydenpito ainakin paikalliseen poliisilaitokseen on jarkevaa.

Turvallisuusjohdon on tarkea ottaa toiminnassaan huomioon erityisesti ne tapahtuman toi-
minnot, joilla on vaikutusta tapahtuman turvallisuuteen. Kun muut toimijat huomioidaan jo
suunnitteluvaiheessa, valtytaan myohemmin erimielisyyksilta. Olympiakarsintaturnauksessa
turvallisuusjohto oli kieltanyt kaikenlaisten omien juomien, nesteiden ja pullojen tuonnin ta-
pahtumaan. Tapahtumassa toiminut ravintoloitsija ei ollut tietoinen asiasta ja oli varannut
huomatavan maaran pullotettua vetta seka muita pullotettuja virvokkeita myytavaksi anniske-
lupisteilla. Veden ja muiden virvokkeiden myynti pulloissa tapahtuma-alueen sisalla aiheutti
turvallisuusriskin, silla pulloja kulkeutui katsomoihin anniskelualueelta. Ravintoloitsija ei kui-
tenkaan ymmarrettavasta syysta halunnut mielellaan lopettaa kyseisten tuotteiden myyntia

koska asiakkaat ostivat mieluummin nimenomaan pullotettuja virvokkeita.

3.1.3 Rakentaminen

Tapahtumapaikkana toimivat Tikkurilan urheilupuiston kolme paarakennusta: Urheilutalo,
Valtti-areena, harjoitushalli, seka urheilupuiston piha-alueet. Valtti-areena ja harjoitushalli
ovat jaahalleja, joissa jarjestetaan paaosin jaaurheiluun liittyvaa toimintaa. Valtti-areenalla
on noin 2000 katsojapaikkaa. Harjoitushalli on Valtti-areenan pienempi sisar-rakennus, jossa
on noin 300 katsojapaikkaa. Urheilutalo on monimuotoinen liikuntapaikka, jonka yhteydessa
toimii myos Hotelli Tikkurila. (Kiinteisto Oy Tikkurila 2010.)
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Kuva 8: Vantaa Cup 2012 tapahtuma-alue (Tattari 2012, 23)

Fyysisilla jarjestelyilla, rakentamisella ja tapahtuma-alueen muokkaamisella on suuri vaikutus
tapahtuman turvallisuuteen. Vantaa Cupin rakentaminen kesti viisi paivaa ja se suoritettiin
Vantaan kaupungin, YTK:n henkiloston seka ulkopuolisten urakoitsijoiden toimesta. Rakennus-
vaiheessa kulunvalvonta hoidettiin henkilokorttien avulla. Kaikilla alueella liikkuneilla henki-
loilla tuli olla nakyvilla kuvalliset henkilokortit, joista kavi ilmi henkilon nimi ja tyotehtava.
Tapahtumaan rakennettiin kaksi lisaselvityksen vaatinutta tilapaisrakennelmaa. Ulkoalueelle
pystytettiin telttarakennelma anniskelua varten, joka oli rekan peravaunun ja teltan yhdis-
telma (150 anniskelupaikkaa). Toinen tilapaisrakennus oli eraan rakennusvalmistajan toimit-
tama muuntomallisesta aitasta tehty saunarakennelma, jota tarvittiin urheilijoiden punnitusta
edeltavaa painonpudotusta varten. Tulipalon riskin torjumiseksi saunan ja anniskeluteltan la-

heisyyteen sijoitettiin alkusammutusvalineistoa.

Jarjestajan ja tyontekijoiden omaisuutta taytyy valvoa tapahtuman rakennusvaiheessa. Van-
taa Cupin alueella oli paljon erittain arvokasta omaisuutta (koneet, tv-kamerat, aanilaitteet,
tietokoneet, suuret naytot). Rakennusvaiheessa suoritettiin omavalvontaa delegaatioiden ja

joukkueiden saapumiseen saakka, silla alueella oli vahan tyontekijoita ja osa henkiloista oli
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toisilleen tuttuja. Jokaisella alueella liikkuvalla oli nakyvilla kulkulupa ja tapahtuma-alueelle

on jarjestetty vartiointi yoaikaan.

Jarjestyksenvalvonta aloitettiin maajoukkueiden saapuessa paikalle kaksi paivaa ennen tapah-
tumaa. Joukkueet majoittuivat hotelleissa tapahtuma-alueen ulkopuolella, mutta kayttivat
paivisin tapahtuma-alueella olevaa harjoitushallia ja ravintolaa. Tassa vaiheessa tapahtuma-
alueella oli runsaasti helposti varastettavaa ja arvokasta materiaalia kuten elektroniikkaa.
Joukkueiden jasenten oli paastava liikkumaan alueella harjoitellakseen, ruokaillakseen ja hoi-
taakseen kilpailuihin liittyvia ilmoitusasioita, joten tapahtuma-aluetta oli vartioitava aktiivi-
sesti. Turvallisuusjohdon nakokulmasta suurin ongelma tapahtumaa edeltavina paivina oli ali-
mitoitettu kuljetuskapasiteetti. Joukkueiden jasenille oli jarjestetty kuljetus urheilupuiston
ja hotellien valilla, mutta linja-autoja ei ollut tarpeeksi joukkueiden poistuessa jokaisena pai-
vana samanaikaisesti. Kuljettajille ei myoskaan ollut millaan lailla oheistettu toimintaa alu-
eelle saavuttaessa, joka teki jarjestyksenvalvojien yrityksista ohjata vakijoukkoa ja tayttaa
autot hallitusti melko hyodyttomia. Tilannetta saatiin helpotettua lisaamalla kuljetuskapasi-
teettia ja vahvistamalla jarjestyksenvalvojien maaraa pysakointialueella joukkueiden poistu-

misajankohtina.

3.1.4 Jarjestyksenvalvonnan toteuttaminen

Tapahtuman jarjestaja paatti kayttaa jarjestyksenvalvontaan paaosin omaa talkoo henkilo-
kuntaansa ja vapaaehtoistyontekijoita, eika suurin osa henkildista ollut kaynyt jarjestyksen-
valvojan peruskoulutusta. Sen johdosta paadyttiin jarjestamaan kaksi erillista jarjestyksen-
valvojan koulutustilaisuutta. Ensimmainen koulutus pidettiin vuoden 2012 alussa ja toinen
kuukausi ennen tapahtumaa. Turvallisuusjohto valitsi koulutuksen toteuttajaksi sopivimman
yrityksen tarjouskilpailulla. Jarjestaja maksoi koulutuksen kaikille osallistujille, mutta saa-
dakseen koulutuksen veloituksetta, osallistuneita velvoitettiin tyoskentelemaan tapahtumassa
ennalta sovittu tuntimaara. Tapahtumassa tyoskenteli hieman yli 50 jarjestyksenvalvojaa,
joista kerralla tyovuorossa oli aina 20-25 henkiloa. Noin 40 jarjestyksenvalvojista oli koulutet-
tu vastikaan, muut olivat suorittaneet tutkinnon aiemmin (naihin kuuluivat mm. jarjestyksen-
valvojien esimiehet). Koska suurin osa tapahtuman jarjestyksenvalvojista oli vastikaan koulu-
tettuja ja tyoskenteli ensimmaista kertaa jarjestyksenvalvontatehtavissa, perehdyttamisen
tuli olla perusteellista. Jarjestyksenvalvojien kouluttaminen oli jarjestajan kannalta erittain
edullinen ratkaisu, silla jarjestyksenvalvojat tyoskentelivat saamaansa koulutusta vastaan ve-

loituksetta ja tapahtuman jarjestaja pystyi hyodyntamaan oman yhdistyksensa talkoovakea.

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma toimitettiin kaikille tapahtumassa jarjestyksenvalvojina
toimineille henkilgille noin viikko ennen tapahtumaa. Suurin osa tapahtuman jarjestyksenval-

vojista osallistui myos tapahtuma-alueella jarjestettyyn turvallisuuskavelyyn, jonka tarkoituk-
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sena oli kertoa tyontekijoille kaikki oleellinen turvallisuustoimintaan liittyen. Turvallisuuska-
velyn aikana henkilot tutustuivat tapahtuma-alueeseen ja siihen kuuluviin rakennuksiin seka
kavivat lapi alkusammutusvalineiston sijainnit. Toiminta tapahtuman aikana oli turvallisuus-
kavelyn ansiosta alusta alkaen helpompaa, silla alue oli jarjestyksenvalvojille ennalta tuttu.
Turvallisuuskavelyn lopuksi kerrattiin turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan sisaltyvat toimin-
taohjeet onnettomuustilanteissa ja jarjestyksenvalvojat saivat esittaa tapahtumaa seka toi-
mintaa koskevia kysymyksia turvallisuusjohdolta. Tapahtuman turvallisuus- ja pelastussuunni-
telmaan laadittiin lisaksi lyhyet ja selkeat toimintaohjeet erilaisissa jarjestyksenvalvontateh-

tavissa tyoskenteleville henkiloille (ks. liite 4).

3.2 Havainnointi tapahtuman aikana

Tapahtuman aikana tutkittavasta toiminnasta ja havainnoinnin kohteista oli selkea kasitys, jo-
ten havainnoitavat asiat voitiin maaritella ennalta melko tarkkaan. Havainnointi kuului olen-
jotka vaikuttivat tapahtuman yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden toteutumiseen. Kyseessa
oli osallistuvan havainnoinnin menetelma, silla osallistuin jarjestavan organisaation toimin-
taan (Hirsjarvi ym. 2010, 214).

Monipaivaisena tapahtumana olympiakarsinta loi oivat edellytykset tapahtumanaikaiselle ha-
vainnoinnille. Esille tulleiden puutteiden tai turvallisuusriskien havainnointia voitiin jatkaa
korjaustoimenpiteiden jalkeen seuraavina kilpailupaivina ja arvioida nain tehtyjen parannus-
ten toimivuutta. Havainnointi ei ollut arvokas menetelma pelkastaan tutkimuksen kannalta,
vaan erityisesti myos tyomenetelmana. Sen avulla saatiin tapahtuman aikana valittomasti suo-
raa tietoa toiminnan tuloksista, mika mahdollisti tehokkaan toiminnan ohjaamisen, silla puut-

teisiin tai virheisiin voitiin reagoida nopeasti ja tyon tuloksia parantaa tapahtuman aikana.

3.2.1 Lahtokohdat

Tapahtuma oli turvallisuustoiminnan nakokulmasta haasteellinen. Kyseessa oli useita paivia
kestava tilaisuus, johon kuului lukuisia erilaisia toimintoja tapahtuman eri vaiheissa. Otteluita
kaytiin lahes taukoamatta, samanaikaisesti meneillaan oli punnituksia ja palkintojenjako tilai-
suuksia seka muita tapahtumatoimintoja. Yleisomaara areenan kokoon nahden oli suuri,
enimmallaan paikalla oli noin 2500 katsojaa (areenalla on katsomopaikkoja noin 2000). Ky-
seessa ei ollut suuri monitoimihalli, vaan lahtokohtaisesti jaaurheilua varten tehty suhteelli-
sen pieni areena. Areenan katsomoja ei ole ositettu eika anniskelualueita rajattu rakenteelli-
sin keinoin, joten yleison liikkeiden rajoittaminen ja valvonta alueella oli areenan rakentei-
den mallin johdosta vaivalloista. Monilla stadioneilla kaytetaan automaattisia portteja ja lu-

kulaitteita, joista kuljetaan vain yhteen suuntaan kerrallaan. Valtti-areenalla paaovet toimi-
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vat samanaikaisesti sisaantuloporttina ja uloskayntina. Teknisia ratkaisuja (lukulaitteet) ei
myoskaan ollut kaytettavissa, joten toiminta porteilla vaati paljon tyontekijoita ja ponnistelu-

ja onnistuakseen hyvin.

3.2.2 Kansainvalisyyden haasteet

Lahes sata maata osallistui painin olympiakarsintoihin. Tapahtuman kansainvalisyys asetti
haasteita turvallisuustoiminnalle. Hankaloittavin tekija oli ulkomailta saapuneiden joukkuei-
den jasenten kielitaidon puute. Urheilijat ja avustajat puhuivat usein vain omaa aidinkieltaan
eivatka ymmartaneet englantia. Kielivaikeudet aiheuttivat vaarinymmarryksia ja vaikeuksia
joukkueiden asioidessa jarjestajan kanssa kilpailuihin liittyvissa asioissa. Vierasjoukkueiden
jasenet eivat ymmartaneet ohjeita, opastuksia tai kieltoja ja jarjestyksenvalvonnan oli usein
vaikea saada henkilot kasittamaan miksi tietylla tapaa ei voida menetella (esim. tietysta
ovesta kulkea tai tietylle alueelle menna). Jarjestyksenvalvonnan oli ajoittain pakko puuttua
joidenkin vierasjoukkueiden jasenten kayttaytymiseen. Tapahtumaan ei erityisesti etsitty kie-
litaitoisia jarjestyksenvalvojia, mutta kovin laajaa osaamista eri kielten suhteen kuitenkin
loytyi. Jarjestyksenvalvojien keskuudessa oli englannin kielen lisaksi osaamista mm. ruotsin,

venajan, espanjan, kiinan ja thain kielissa.

Kulunvalvontaa vaikeutti se etta suuri osa ulkomailta saapuneiden joukkueiden jasenista ei pi-
tanyt heille jaettuja kulkulupia esilla. Kyse ei valttamatta aina ollut piittaamattomuudesta
vaan siita, etta kaikki henkilot eivat edes tienneet mita tarkoitusta varten kulkuluvat oli jaet-
tu. Suunnittelussa olisi pitanyt ottaa huomioon parempi turvallisuusasioiden tiedottaminen ul-
komailta saapuville osanottajille. Tiedottaminen olisi voitu hoitaa esimerkiksi akreditoinnin
yhteydessa. Luovutettaessa kulkulupa osallistujalle, olisi hanelle voitu antaa tiivistetty ohje
(yleisimmilla kielilla) toiminnasta tapahtuma-alueella. Tiedotteessa olisi voitu esittaa tapah-
tuma-alueen yksinkertaistettu kartta, osoittaa kulkureitit ja kilpailijoiden kaytossa olevat

alueet, painottaa kulkulupien esillapidon valttamattomyytta ym.

Ulkomailta saapunutta yleisoa oli hyvin vahan verrattuna kotiyleison maaraan. Ulkomaalainen
yleiso kayttaytyi kuitenkin tunteikkaammin ja holtittomammin kuin kotiyleiso, vaatien suh-
teessa enemman huomiota jarjestyksenvalvonnalta. Vieraskannattajia taytyi monesti estaa
menemasta kilpailualueelle, jolloin he usein menettivat hermonsa ja kayttaytyivat aggressiivi-

sesti, joitain henkilgita jouduttiin myos poistamaan tapahtuma-alueelta em. syysta.
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3.2.3 Jarjestyksenvalvonta

Toiminta oli sujuvaa kun otetaan huomioon, etta suurin osa jarjestyksenvalvojina toimineista
henkiloista oli tekemassa ensimmaisia tyovuorojaan jarjestyksenvalvojana. Toiminta oli asial-
lista ja osalla jarjestyksenvalvojista oli selkeasti havaittavissa luottamusta ja itsevarmuutta
omaan toimintaansa. Osittain ilmeni myos epavarmuutta tai liian huoletonta ja valinpitama-
tonta suhtautumista tyotehtaviin. Toissa olevia jarjestyksenvalvojia tavattiin joskus seuraa-
masta kilpailua katsomoissa istuen tai huomattiin jonkin henkilon kadonneen hanelle osoite-
tulta tyopisteelta, jolloin kyseinen alue oli jaanyt ilman valvontaa. Tauot oli lahtokohtaisesti
mitoitettu 15 minuuttia pitkiksi ja ruokatunti 30 minuuttiseksi, suosituksia ei aina noudatettu
mika aiheutti haasteita taukojen porrastuksen suhteen. Tapahtuman alkuvaiheessa alueen si-
saantulon porttitoiminta ei tayttanyt vaatimuksia. Kiellettyja esineita kuten tolkkeja ja pullo-
ja paasi runsaasti alueelle. Ohjeistus oli selkea ja toiminta kayty lapi useaan otteeseen, mut-
ta ohjeita ei ilmeisesti ollut ymmarretty tai uskallus ottaa pois kielletyt esineet (omat virvoi-
tusjuomat) puuttui. Tapahtuman porteilla tyoskennellyt henkilosto korvattiin paremmin kysei-
seen tehtavaan soveltuvilla tyontekijoilla ja porteille sijoitettiin hetkeksi jarjestyksenvalvon-
nan esimies varmistamaan toiminnan onnistuminen jatkossa. ltsevarmuuden puute nakyi ko-
kemattomien porteilla tyoskennelleiden jarjestyksenvalvojien kohdalla myos sinnikkaan tai
aggressiivisesti kayttaytyvan yleison pyrkiessa perusteetta sisalle tapahtumaan (ennen tapah-

tuman alkua tai ilman kelvollista lippua).

Toimintaa eri tyotehtavissa ei valttamatta ollut ohjeistettu tarpeeksi selkeasti. Luotettiin eh-
ka liikaa siihen etta henkilot tietavat miten esimerkiksi katsomovalvonta- tai porttitoiminta-
tehtavissa tulee toimia. Kaikki jarjestyksenvalvojat eivat vahaisesta kokemuksestaan johtuen
olleet valttamatta sisaistaneet kuinka esimerkiksi katsomoissa on sijoituttava tai turvatarkas-
tuksia tulee tehda. Tyotehtavat oli perehdytetty kaikille etukateen ja tarvittavat tiedot olivat
kaikkien saatavilla turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta hyvissa ajoin ennen tapahtumaa.
Varsinaisilla tyopisteilla tapahtuva tehtavien ohjeistus jai kuitenkin aina jarjestyksenvalvojien
esimiesten vastuulle, turvallisuusjohdon olisi pitanyt painottaa jarjestyksenvalvonnan esimie-

hille tyotehtavakohtaisen ohjeistuksen tarkeytta.

Yhteistyo jarjestyksenvalvojien esimiesten kanssa onnistui erittain hyvin. Paasaantoisesti esi-
miehet hallitsivat heille maaratyn vastuualueen kiitettavasti ja lahes kaikki esimiehet johtivat
oman alueensa toimintaa itsenaisesti, viestien tilanteista aktiivisesti turvallisuusjohdolle.
Esimiehet toimivat ansiokkaasti vaikeissakin tilanteissa, eivat eparoineet kysya tai varmistaa
toimintaan liittyvia asioita tarvittaessa turvallisuusjohdolta. Esimiestoiminnan onnistumiseen
vaikutti todennakoisesti henkiloiden hyva tuntemus toiminta-alueesta, seka henkiléiden otta-
minen mukaan turvallisuustoiminnan suunnitteluun ennen tapahtumaa. Ilman jarjestyksenval-

vojien esimiehia turvallisuustoiminnan jarkeva ja tehokas johtaminen ei olisi onnistunut.



39

Jarjestyksenvalvojien vahaisesta tyokokemuksesta johtuen yllattavan paljon aikaa kului hen-
kiloiden ohjeistamiseen ja toiminnan valvontaan. Missa tahansa yleisotilaisuudessa voi olla se-
ka kokeneita, etta kokemattomia jarjestyksenvalvojia, eika turvallisuusjohto valttamatta voi
tietaa kuinka patevia tyontekijoita tapahtumaan saapuu. Luotettavat, kokeneet ja patevat

jarjestyksenvalvonnan esimiehet voivat helpottaa turvallisuusjohdon tyota huomattavasti.

3.2.4 Viestinta

Turvallisuusorganisaation sisainen viestinta ja viestinta viranomaisten kanssa toimi hyvin koko
tapahtumaprosessin ajan. Turvallisuustoiminnan ja tapahtuman muiden toimintojen valisessa
tiedonkulussa sen sijaan oli puutteita molempiin suuntiin. Turvallisuusjohto pyysi useaan ker-
taan yksityiskohtaista kuvausta esimerkiksi tapahtumankulusta ja toiminnoista. Selvityksia an-
nettiin ja kysymyksiin vastattiin aktiivisesti, mutta kuvaukset jaivat hieman liian suuntaa an-
taviksi tai epamaaraisiksi, niin ettei kasitys toiminnasta oli pitkaan epaselvaa mika vaikeutti
turvallisuussuunnittelua. Tahan vaikutti todennakoisesti myos se etteivat turvallisuudesta vas-
taavat henkilot osanneet esittaa aina oikeita kysymyksia, toisaalta tapahtuman toimintojen

toteutus oli hajautettu monnille eri ryhmille, joten tieto oli myos hajanaisesti saatavilla.

Jarjestajalta tuli tapahtuman aikana pyyntoja ja tarkennuksia, jotka olisi ollut hyva tuoda
esille suunnitteluvaiheessa ja joista turvallisuusjohto olisi halunnut tietaa etukateen, jotta
resurssit olisi voitu mitoittaa tarpeiden mukaan. Jarjestaja pyysi esimerkiksi jarjestyksenval-
vonnan ulottamista tiettyina ajankohtina hotelleihin, joihin joukkueet oli majoitettu. Toimin-
talupa viranomaisilta oli haettu vain urheilupuiston alueelle, joten jarjestyksenvalvontaa ei
ollut edes mahdollista toteuttaa alueen ulkopuolella, lisaksi turvallisuussuunnittelussa oli
huomioitu ainoastaan urheilupuisto ja lahialueet. Vastaavaa tapahtumaa ei ollut aiemmin jar-
jestetty ko. organisaation toimesta, joten turvallisuussuunnittelussa huomioitu mahdolliset yl-
lattavat tilanteet tai muutokset mm. hankkimalla varajoukko jarjestyksenvalvojia, jotka olisi

voitu tarpeen vaatiessa ottaa toihin hyvin lyhyella varoitusajalla.

Turvallisuusjohdon olisi pitanyt tiedottaa aktiivisemmin turvallisuussuunnitteluun liittyvista
tarkeista asioista koko organisaatiolle. Yhteistyotapaamisissa kaikki turvallisuuteen liittyva
toiminta oli kayty lapi ja tapahtuman toiminnanjohto oli tutustunut turvallisuussuunnitelman
sisaltoon, suunnitelma oli jaettu myos tapahtuman muille toimijoille. Turvallisuusorganisaa-
tioon kuuluneita henkiloita lukuun ottamatta turvallisuusasioihin tutustuminen jatettiin kui-

tenkin ehka liikaa henkiloiden omalle vastuulle.

Kaytettavia viestintavalineita testattiin tapahtuma-alueella kahden paivan ajan ennen tapah-
tumaa. Samalla laitteiden kaytto opastettiin henkiloille, jotka tapahtuman aikana tulivat

kayttamaan laitteita. Turvallisuusorganisaatio kaytti viestintaan ensisijaisesti VHF-
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radiopuhelimia. Testauksessa havaittiin, etta laitteiden kuuluvuus alueella oli heikko viestit-
taessa urheiluhallista toiseen. Eri hallit eivat olleet etaalla toisistaan, mutta rakenteet olivat
raskaita ja seinissa oli runsaasti betonia ja terasrakenteita. Koska varsinaiseen tapahtumaan
oli viela aikaa, voitiin harjoittelemalla loytaa paljon sijainteja joista kuuluvuus oli hyva ja yh-

teydet saatiin toimimaan hyvin ennen tapahtuman alkua.

3.2.5 Havaittuja ongelmia

Suurissa yleisotapahtumissa voidaan tuskin koskaan kokonaan valttya napistyksilta tai var-
kauksilta. Valvonta on tarkeaa kohdistaa oikeisiin ajankohtiin ja varkaita eniten houkuttele-
viin kohteisiin. Tapahtuman havaintojen perusteella jarjestajan omaisuutta ilmoitettiin ka-
donneeksi lahinna tapahtuman rakennusvaiheessa seka tilaisuuden paatyttya. Rakennusvai-
heessa ilmoitettiin kadonneeksi elektroniikkaa (kannettava tietokone, elektroninen vaaka).
Urheilijoita ja muita joukkueiden jasenia liikkui alueella jo muutamia paivia ennen tapahtu-
maa eika valvonta tuolloin ollut yhta tehokasta kuin tapahtuman aikana, silla alueella tyos-
kenteli vain muutama jarjestyksenvalvoja. Tapahtuman rakennusvaiheessa paikalle ilmestyi
ajoittain myos satunnaisia henkiloita joilla ei ollut mitaan syyta oleskella alueella, todenna-
koisesti henkilot olivat ohikulkumatkalla ja tulivat vain ihmettelemaan mita alueella tapah-
tuu. Muiden kiireiden takia asiattomat henkilot jaavat helposti huomaamatta, joten kulkulu-
pien esillapitoon on tarkeaa kiinnittaa huomiota, henkilot joilla ei ole hallussaan kulkulupaa

on ohjattava akreditointiin tai ulos tapahtuma-alueelta.

Tapahtuman paatyttya turvallisuusorganisaation huomiota vaatii yleison ohjaaminen ja pois-
taminen alueelta. Alueen tyhjetessa yleisosta jarjestyksenvalvojien toiminnassa esiintyi lievaa
herpaantumista. Kaikki yleiso ei kuitenkaan tassa vaiheessa ollut viela poistunut alueelta ja
valvonnan oli sailyttava tehokkaana, jonkin poistuvan henkilon matkaan saattaa helposti tart-

tua jarjestajan omaisuutta, esimerkiksi poydalle hetkeksi unohdettu kannettava tietokone.

Joukkueet majoittuivat tapahtuma-alueen lahistolla sijaitsevissa hotelleissa. Joukkueen jase-
nille oli jarjestetty linja-autokuljetus hotellien ja tapahtuma-alueen valilla. Ennen kilpailujen
alkua tarvittava kuljetuskapasiteetti oli kuitenkin aliarvioiu, seurauksena kuljetukset ruuh-
kautuivat joukkueiden poistuessa iltaisin samaan aikaan tapahtuma-alueelta. Linja-autojen
pysahdyspaikalle muodostunut tungos johti ryntailyyn ja tunkemiseen. Jarjestyksenvalvojia
tarvittiin huomattavasti enemman ohjaamaan vakijoukkoa ja linja-autoja, kuin oli varaa si-
joittaa kyseiseen tehtavaan. Hyva menetelma tayttaa linja-auto hallitusti on sijoittaa kaksi
jarjestyksenvalvojaa auton etuovien molemmille puolille. Kuljettajan tulee avata vain auton
etuovet ja ilmoittaa kun auto on taynna, jolloin jarjestyksenvalvojat katkaisevat sisaan pyrki-
vien jonon ja antavat ovien sulkeutua rauhassa. Kuljetusten ruuhkaa saatiin myohemmassa

vaiheessa vahennettya lisaamalla ajoneuvojen maaraa.
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3.3 Tapahtumaturvallisuuskysely

Kysely suunnattiin kahdelle kohderyhmalle tapahtumaorganisaation sisalla, tapahtuman jar-
jestyksenvalvontaan osallistuneille henkildille ja organisaation muille tyontekijoille. Kyselya
varten laadittiin kahdenlaisia lomakkeita, tarkoituksena oli sailyttaa kohderyhmien vastausten
vertailukelpoisuus joten lomakkeet olivat hyvin samankaltaisia. Molemmat sisalsivat teemoit-
tain jaettuja vaittamia liittyen tapahtuman turvallisuuteen, yleisoon, tyoskentelyyn seka ylei-
siin asioihin. Jarjestyksenvalvojille suunnattu versio oli yksityiskohtaisempi ja kasitteli teemo-
ja syvallisemmin. Lisaksi kerattiin vastaajien taustatietoja ja esitettiin avoimia kysymyksia.

Kysely mittasi tapahtuman turvallisuuden tasoa ja turvallisuustoiminnan onnistumista.

Kysely perustuu asteikkoihin ja niissa esitettyihin vaittamiin, joihin vastattiin Likert-asteikon
edellyttamalla tavalla. Asteikko on kaikkien vaittamien osalta yhdesta viiteen (1-5).

1= Taysin eri mielta

2= Jokseenkin eri mielta

3= En osaa sanoa

4= Jokseenkin samaa mielta

5= Taysin samaa mielta

Monivalintakysymyksia kaytettiin vastaajien taustatietojen, kuten ian ja sukupuolen selvitta-
miseen, seka tapahtuman tyontekijoiden turvallisuustietamyksen kartoittamiseen. Avoimilla
kysymyksilla annettiin mahdollisuus nimettoman sanallisen palautteen antamiseen ja kerattiin
tietoa toiminnan kehityskohteista. Molempien kohderyhmien vastaukset on esitetty viivadia-

grammein liitteessa 1, kyselylomakkeet on esitetty liitteessa 2.

Kysely toteutettiin verkkopohjaisesti e-lomakkeella ja toimitettiin vastaajille sahkopostitse
saatekirjeen kanssa. Kysely lahetettiin kaikille tapahtuman jarjestyksenvalvojille seka YTK:n
henkilostolle, mutta kyselya ei toimitettu delegaatioille (FILA) eika tapahtuman taltioinnista
vastaaville toimijoille (YLE). Kysely lahetettiin heti sen valmistuttua, jolloin oli kulunut noin
kuukausi tapahtumasta. Kysely jouduttiin valittamaan vastaajille tapahtumaorganisaation
viestinnan kautta, silla viestinta ei voinut luovuttaa kaikkien tapahtumassa tyoskennelleiden
yhteystietoja. Tasta johtuen kysely toimitettiin viestinnasta vastaavalle henkilolle, joka valit-
ti kyselyn eteenpain. Vastausaikaa annettiin kolme viikkoa, silla ei voitu tarkkaan tietaa koska
kysely tavoitti vastaajat viestinnan kautta ja haluttiin varmistaa, etta vastausaikaa annetaan
riittavasti. Kyselyn toimittaminen viestinnan kautta hankaloitti huomattavasti vastausprosent-
tien arviointia, silla ei tiedeta kuinka monelle henkilolle kysely toimitettiin. Tietoa yritettiin
saada viestinnasta tuloksetta. Myoskaan muistutusviesteja kyselysta ei lahetetty silla sekin

olisi pitanyt tapahtua viestinnan kautta.
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Kyselyyn vastasi 15 jarjestyksenvalvojaa, joka on alle puolet tapahtumassa toimineiden jar-
jestyksenvalvojien maarasta. Yli puolet kaikista vastanneista oli 36-49 vuotiaita ja selvasti
suurempi osa oli miehia. Toisesta kohderyhmasta kyselyyn vastasi 28 tyontekijaa, joka oli alle

neljasosa jarjestavan organisaation henkiloston maarasta.

Yli 50 vuotiaita

e VUOtTaita _

B H Naiset
H Miehet
26-35 vuotiaita -
e —
3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Kuva 9: Jarjestyksenvalvojien ikajakauma
Yli 50 vuotiaita
36-49 vuotiaita
26-35 vuotiaita M Naiset
= Miehet

18-25 vuotiaita

Alle 18 vuotiaita

T T T T T T T 1
8 6 4 2 0 2 4 6 8 10

Kuva 10: Tapahtuman muun henkiloston ikajakauma

Molemmat kohderyhmat kokivat tapahtuman tavoitteet saavutetuiksi. Jarjestyksenvalvojina
toimineilta kysyttiin mielipidetta tapahtuman turvallisuussuunnittelun laadusta seka alueen
soveltuvuudesta tapahtuman jarjestamiseen. Vastaukset olivat hyvin positiivisia, keskiarvon
ollessa 4,9. Muilta tyontekijoilta kysyttaessa alueen soveltuvuus koettiin myos hyvaksi (kes-
kiarvo 4,5). Turvallisuussuunnittelusta vastanneena kasitykseni alueen soveltuvuudesta eivat
taysin vastanneet kyselyn tuloksia. Jaaurheiluun suunniteltu melko pieni areena oli turvalli-

suuden nakokulmasta haasteellinen.
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Tapahtuma yleisesti
5
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\
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3
2
1 s 1 : 1 s 1 : } : 1
Tapahtuman Sijainti ja Tapahtumapaikka Tapahtumanyleinen Liikenteen kulku ja
tavoitteet tapahtumapaikka sopi hyvin siisteys ja jarjestys pysakdinti
saavutettiin hyvin olivat hyvat painikilpailuiden oli hyva tapahtuma-alueella
jarjestdmiseen oli jarjestetty hyvin
—a— |arjestylsenvalvojat  =—e=— Muu henkilosto

Kuva 11: Tapahtuma yleisesti

Yleison kaytokseen ja katsomoiden turvallisuuteen liittyen molemmat kohderyhmat olivat tyy-
tyvaisia. Molempien mielesta yleisonhallinta ja valvonta onnistuivat hyvin, yleiso kayttaytyi
asiallisesti ja toiminta asiakkaiden kanssa oli helppoa. Jarjestyksenvalvojat kokivat toiminnan
urheilijoiden ja joukkueiden jasenten kanssa vaikeammaksi kuin yleison kanssa. Myos tapah-
tuman aikana tehdyt havainnot tukevat saatua tulosta. Selkeasti eniten jarjestyshairioita ja

ongelmia aiheuttivat nimenomaan vierasjoukkueiden jasenet.

Jarjestyksenvalvojien tyostaan saama palaute muun organisaation osalta oli hyvaa teemaky-
symysten seka avoimen palautteen osalta. Jarjestyksenvalvojia pidettiin reippaina ja avuliai-
na, seka ystavallisina ja hyvakaytoksisina. Hyvaa palautetta annettiin myos siita, etta jarjes-
tyksenvalvojia oli alueella paljon. Vastaukset viittaavat siihen, etta tyohon oli valittu soveltu-
via henkiloita ja etta jarjestyksenvalvojien toiminta tapahtumassa oli nakyvaa. Jarjestyksen-
valvojat kokivat myos itse vertaistensa asenteen ja motivaation hyvaksi. Jarjestyksenvalvo-
jien ammattitaito sen sijaan sai hieman kritiikkia, mita ei voida pitaa yllattavana kun otetaan

huomioon etta monet olivat vastikaan jarjestyksenvalvojan peruskoulutuksen kayneita.

Jarjestyksenvalvojien toiminta
S S
a — —
3
2
1 } }
Jarjestyksenvalvojia oli Jarjestyksenvalvojien Yleison hallinta ja valvonta
riitdvdasti toiminta oli asiantuntevaa onnistui hyvin
—a— Jdrjestylsenvalvojat —— Muu henkildstd

Kuva 12: Jarjestyksenvalvojien toiminta

Jarjestyksenvalvojat kokivat paasynvalvonnan sujuneen erittain hyvin (keskiarvo 4,7). Havain-

not paasynvalvonnan onnistumisesta eivat taysin tue kyselyn vastauksia. Varsinkin tapahtuman
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alkupuolella havaittiin kulun- ja paasynvalvonnassa seka turvatarkastuksissa paljon puutteita,
jotka edellyttivat turvallisuusjohdolta toiminnan uudelleen organisointia. Kyselyn positiiviseen
tulokseen voi vaikuttaa se etta suurin osa jarjestyksenvalvojista ei missaan vaiheessa tyos-
kennellyt tapahtuman porteilla tai muilla sisaankaynneilla, eika heilla nain ollen voinut olla

omakohtaista kasitysta paasynvalvonnan toimivuudesta.

Jarjestyksenvalvontatehtavia suorittaneet henkilot kokivat viestinnan toimineen paremmin
kuin muissa tehtavissa tyoskennelleet henkilot. Kuten havainnoinnin tulokset osoittivat, tur-
vallisuusorganisaation sisainen viestinta sujui moitteettomasti, mika lienee hyvien vastausten
taustalla, koko organisaation sisdainen viestinta sen sijaan ei toiminut aivan yhta hyvin. Orga-
nisaation turvallisuustietamysta selvittavien kysymysten kohdalla on havaittavissa turvalli-
suusasioihin liittyvan viestinnan puutteita. Muun organisaation osalta 20 henkiloa tiesi kuinka
saada apua turvallisuusasioissa ja vain puolet tiesi tapahtuman ensiapupisteen sijainnin. Alle
puolet tiesi kokoontumispaikan sijainnin. Yhteistoiminta turvallisuusorganisaation kanssa ko-

ettiin onnistuneen hyvin (keskiarvo 4,1).

Yhteisty0 ja viestinta

5

a -—

3

2

1 1 } } |
Yhteistyd Viestintd ennen Viestintd tapahtuman

turvallisuushenkildston ja tapahtumaa toimi hyvin aikana toimi hyvin
muun henkiloston valilla

onnistui

—a— Jirjestylsenvalvojat —s— Muu henkildstd

Kuva 13: Yhteistyo ja viestinta

Molemmilta vastaajaryhmilta kysyttiin kohtasivatko he tapahtumassa vaaratilanteen tai jar-
jestyshairioita. Suurimmaksi hairiotekijaksi tapahtumassa osoittautui kyselyn vastausten seka
havainnoinnin perusteella toiminta vierasjoukkueiden kanssa. Joukkueita saapui lahes sadasta
eri maasta ja jarjestyshairididen mahdollisuus oli otettu huomioon riskienhallinnassa, myos
poliisin edustus oli yhteistyopalavereissa painottanut kyseisen seikan tarkeytta. Vierasjoukku-

een jasenten kiihtyneisyys ja kilpailuihin virittyneisyys yllatti silti turvallisuusorganisaation.

"Lehtikuvaaja joutui kiihtyneen urheilijan kolhimaksi kilpailualueen sisdéntulon kohdalla.”
*Vaaratilanteita aiheuttivat vihaiset urheilijat.”

“Suurimmat ongelmat aiheutuivat kilpailijoiden kdytdstapojen puutteesta.”
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Vastaajat saivat vapaasti kertoa millainen kuva heille jai turvallisuustoiminnasta. Parannetta-
vaa havaittiin eniten paasynvalvonnassa ja turvatarkastuksissa seka viestinnassa. Samat kehi-
tyskohteet huomattiin myos havainnoinnin tuloksissa. Hyvaa palautetta annettiin selkeasta ja

patevasta johtamisesta seka jarjestyksenvalvojien avuliaasta ja valppaasta asenteesta.

"Kanssani tyéskennelleet eivéat osanneet tai eivét olleet kiinnostuneita tekemaan turvatarkastuk-
sia tai tarkastamaan lippuja.”

“Osalle jarjestyksenvalvojista ei ollut selvda, mitka aineet ja esineet ovat kiellettyja, eivatka
kaikki rohjenneet suorittaa riittévia turvatarkastuksia.”

"Raportointia johtoryhmén ja vastuuhenkilbiden vélilld kannattaa kehittéda.”

"Kaikkien tapahtumassa tydskennelleiden olisi ollut hyva tietda kehen ottaa yhteytta turvalli-
suusasioissa.”

“Johtaminen oli ammattitaitoista ja johdonmukaista, tehtdvédnannot olivat selkeita.”

Kilpailuiden johto: "Saimme paljon positiivista palautetta jéarjestyksenvalvonnasta. Myos esitta-
méamme toiveet tapahtuman kuluessa huomioitiin kiitettédvasti.”

3.4 Johtopaatokset

Olympiakarsintaturnaus onnistui turvallisuustoiminnan osalta hyvin, tama voidaan todeta tur-
vallisuustoiminnan havainnoinnin ja tapahtumaturvallisuuskyselysta saadun hyvan palautteen
perusteella. Tapahtuman jarjestaja koki prosessin opettavaiseksi ja toi esille, etta tapahtu-
man turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan perehtyminen oli erityisesti lisannyt yhteison tie-
tamysta yleisotilaisuuksien edellyttamista turvallisuusjarjestelyista. Monista lahteista saatu
hyva palaute ja onnistuneesti toteutettu turvallinen tapahtuma kertovat siita, etta opinnayte-

tyossa kuvatut toimintatavat ja menetelmat olivat tehokkaita ja toimivia.

Kilpailun tapahtuma- ja turvallisuussuunnittelun osalta eniten parannettavaa oli viestinnan ja
vastuiden maarittelyn suhteen. Turvallisuusasioihin liittyvassa viestinnassa puutteita havait-
tiin niin organisaation sisaisen kuin ulkoisenkin viestinnan osalta. Jalkeenpain pohtien kiinnit-
taisin nyt turvallisuusasioiden viestinnassa enemman huomiota ulkomailta saapuvien osanotta-
jien tiedottamiseen. Vastuiden maarittely ja aikataulutus ennen tapahtumaa hoidettavista
turvallisuusjarjestelyista olisi pitanyt olla selkeampaa. Joitakin turvallisuustoiminnan kannalta
tarkeita valmisteluja hoidettiin kiireessa juuri ennen tapahtumaa, vaikka ne olisi hyvin voitu
hoitaa rauhassa aiemmin. Voi olla etta yhden henkilon vastuuttaminen olisi tehnyt toiminnas-
ta suoraviivaisempaa jaettujen vastuiden sijaan, mutta toisaalta tehtavien jakaminen voi olla

valttamatonta kun jarjestelyjen maara on suuri ja aikaa on rajoitetusti.
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4  Yhteenveto ja arviointi

Tyon taustalla oli pyrkimys olympiakarsintaturnauksen turvallisuustoiminnan tehokkaaseen
hallintaan. Kehitystyon paamaara oli onnistuneen tapahtuman mahdollistaminen ja yleisotilai-
suuksien turvallisuustoiminnan kehittaminen dokumentoimalla tapahtumaprosessi. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli jarkevan tietopaketin ja kuvauksen luominen kaytannon turvallisuustoi-
minnan toteuttamisesta, jonka pohjalta on mahdollista hahmottaa toiminnan rakentaminen
riskienarvioinnista turvatoimien suunnitteluun ja niiden toteutukseen, rajaten kuitenkin tie-
toisesti pois tiettyja turvallisuuden osa-alueita. Vastausta etsittiin tutkimuskysymykseen: Mi-
ten jarjestetaan turvallinen yleisotilaisuus? Lisaksi pyrittiin kehittamaan jarjestavan organi-

saation (YTK) tapahtumaturvallisuuteen liittyvaa turvallisuustietamysta ja osaamista.

Tapahtuman turvallisuustoiminnan suunnittelu on aloitettava riittavan aikaisin, jarjestelyjen
aloitusajankohtaan vaikuttaa tapahtuman luonne, mittakaava, resurssit ja tapahtumapaikka.
Aikaa kannattaa varata erityisesti jos ei ole aiempaa kokemusta vastaavan tapatuman jarjes-
tamisesta. Suunnittelussa huomiota tulee kiinnittaa varsinkin tapahtuman luonteeseen ja toi-
mintaan perehtymiseen. Suunnitteluvaiheessa sovitaan vastuiden jaosta, asetetaan tavoitteet
ja laaditaan aikataulut eri tehtaville. Turvallisuustoiminnasta vastuussa olevalta henkiloilta
vaaditaan kykya sopeutua muutokseen ja hyvaa ongelmanratkaisukykya seka valmiutta nope-
aan paatoksentekoon, kaikkea ei kuitenkaan tarvitse tehda yksin. Tiiviin ja aikaansaavan tyo-
ryhman kokoamista voidaan pitaa edellytyksena varsinkin suurien yleisotilaisuuksien turvalli-
suustoiminnan organisoinnissa. Viranomaisen (poliisi) edustajan kuuluminen tyoryhmaan ha-
vaittiin Vantaa Cupin tapahtumaprosessissa erittain hyodylliseksi, silla monien saadosten ja
ohjeiden tietaminen seka oikea tulkinta voi osoittautua haasteelliseksi. Viranomaisen edus-
tuksen kokemus ja neuvot jouduttivat tyontekoa. Erittain tarkeaa on myos aktiivinen viestinta

niin tyoryhman sisalla kuin myos koko tapahtumaorganisaatiossa.

Kaytetyt tutkimusmenetelmat palvelivat hyvin opinnaytetyon tavoitetta. Kysely ja havain-
nointi tuottivat yhtenevaa tietoa tutkimuksen kohteesta, vahvistaen toistensa paikkansapita-
vyytta. Huolellinen pohjatyo tapahtuman havainnoinnin osalta auttoi hyodyllisen ja kaytan-
nonlaheisen aineiston tuottamisessa. Tapahtumaturvallisuus kyselyyn ei kuitenkaan saatu niin
paljon vastauksia kuin toivottiin, mutta ongelma on melko tavallinen kyselyiden toteuttami-
sessa. Perusteellisesta tarkastamisesta huolimatta vastaajille lahetettyyn kyselyn versioon jai
pienia virheita. Kysely olisi pitanyt pilotoida useammilla koekayttajilla ennen sen lahettamis-
ta. Kysely olisi my0s pitanyt saada lahetettya aiemmin heti tapahtuman jalkeen, jolloin asiat

olisivat olleet vastaajilla viela paremmin muistissa.
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Lukijan tulee huomioida, etta kyseessa ei ole vaihe vaiheelta eteneva kaikenkattava ohje,
vaan tapaustutkimus jota voidaan soveltaa erilaisten yleisotilaisuuksien turvallisuustoiminnas-
sa. Tutkimus nojaa vahvasti jo olemassa olevaan tietoon ja uusien ratkaisujen esittaminen
ongelmiin saattaa osittain jaada vahemmalle huomiolle, talla voi olla vaikutusta tutkimuksen
merkittavyyden kannalta. Suurimman hyodyn tutkimuksesta arvelisin saavan erityisesti vapaa-
ehtoisvoimin tapahtumia jarjestavat henkilot, joilla ei ole kaytettavissaan aiemman kokemuk-

sen tuomaa tietamysta tai ulkopuolisen asiantuntijan osaamista.

Tapahtumaturvallisuus on kovin laaja kokonaisuus, haasteellisinta tyossa olikin sisallon rajaa-
minen ja maarittely. Oli yllattavaa havaita kuinka monilla yleisotilaisuuden turvallisuustoi-
mintaan suoranaisesti kuulumattomilla seikoilla on vaikutusta tilaisuuden turvallisuuteen. Ai-
heiden kasittely sopivassa mittakaavassa oli vaikeaa, niin ettei analyysi jaisi liian pinnallisek-
si, muttei myoskaan olisi tarpeettoman yksityiskohtaista. Suunnitteluvaiheessa olisi pitanyt
kiinnittaa enemman huomiota tyon aihealueiden rajaamiseen. Kehittamiskohde tarkentui pro-
sessin edetessa, silla kehittamistyon pohjana ollut tapahtumaturvallisuutta kasitteleva kirjal-
lisuus ja tutkimukset antoivat monipuolisia mahdollisuuksia lahestya aihetta. Kirjallisuuskat-
saus toi tyohon paljon sisaltoa, vahentaen kuitenkin mahdollisesti tyohon sisaltyvaa omaa
pohdintaa. Paadyin jattamaan pois esimerkiksi pelastustoimintaan liittyvia asioita ja kasitte-
lemaan turvallisuustoimintaan liittyvaa suunnittelua ja riskienhallintaa, organisaation toimin-
taperiaatteita ja tapoja, seka rakenteita ja teknisia ratkaisuja. Olen pyrkinyt kiinnittamaan
huomiota erityisesti aiheisiin, joita harvemmin kasitellaan yksityiskohtaisesti varsinkaan ta-

pahtumaturvallisuuteen liittyvissa suomalaisissa aineistoissa.

Suuri osa opinnaytetyon kirjallisuuteen pohjautuvasta analyysista nojaa kansainvalisiin aineis-
toihin. Viranomais- ja turvallisuustoiminta seka niihin liittyvat vaatimukset vaihtelevat usein
valtioittain, joten tietyssa maassa noudatettu toimintamalli ei ole valttamatta suoraan sovel-
lettavissa toisen maan tapaan toimia vastaavissa tilanteissa. Tyossa kaytettyjen kansainvalis-
ten lahteiden kayttokelpoisuus on arvioitu ja vain jarkevasti Suomessa sovellettavissa olevia
aineistoja on hyodynnetty kehitystyossa. Paaosin tyossa kaytetyt kansainvaliset lahteet rajau-
tuvat tarkasti tapahtumaturvallisuuteen. Tyossa kaytetyt Suomen poliisin ja pelastuslaitoksen
viranomaisohjeet seka Suomen lakiin perustuva tieto on ajantasaista ja luotettavaa, kyseinen
tieto on myos hyvin oleellista tapahtumien turvallisuussuunnittelun kannalta. Tyon internet-
lahteet ovat paaosin tuoreita ja peraisin aktiivisesti yllapidetyilta sivustoilta, nain ollen tie-
don voidaan arvioida olevan paivitettya ja ajan tasalla. Toisaalta osa internet-lahteista on
jarjestojen ja sanomalehtien julkaisuja, joiden tieteellisyyteen saatetaan joskus suhtautua

kriittisesti julkaisusta riippuen.
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Liite 1: Tapahtumaturvallisuuskyselyn vastaukset

Jarjestyksenvalvontaan tai tuvallisuustoimintaan osallistuneiden vastaukset

14

Tyokokemus jdjestyksenvalvonjan tehtavista
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12
10
8 8+
= ® Tydkokemus
E 6 vuosina
a |
2 -
| Bl -
Alle vuosi 2-3 vuotta ¥li 3 vuotta
Tapahtuma yleisesti
5
e /\” / \
4,7
4,6
4,5 K eskiarvo
4,4
4,2
4,2
4,1
1 2 3 1 5 6 7 8 9 10
1. Tapahtuma oli jarjestetty hyvin.
2. Tapahtumapaikan sijainti oli hyva.
3. Tapahtuman tavoitteet saavutettiin hyvin.
4. Tapahtumassa tyoskentelylle oli turvalliset puitteet.
5. Tapahtuman turvallisuussuunnittelu oli onnistunutta (pelastus- ja turvallisuussuunnitelma).
6. Tapahtumapaikka sopi hyvin painikilpailuiden jarjestamiseen turvallisuuden nakokulmasta.
7. Tapahtumapaikan infrastruktuuri edisti tapahtuman turvallisuutta.
8. Alkoholin anniskelu oli vastuullista.
9. Tapahtuman yleinen siisteys ja jarjestys oli hyva.
10. Pysakointi ja liikenteenohjaus tapahtuma-alueella toimivat hyvin.
Toiminnan edellytykset
5
a,8
a,6
4,4
a,2 Keskiarvo
a
3.8
3,6
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Esimieheni olivat asiantuntevia.

Vertaiseni olivat asiantuntevia.

Turvallisuustoiminnan johtaminen oli onnistunutta.

Tulin hyvin toimeen esimiesteni kanssa.

Tulin hyvin toimeen vertaisteni kanssa.

Viestinta ennen tapahtumaa toimi hyvin.

Viestinta tapahtuman aikana toimi hyvin.
Jarjestyksenvalvojien asenne ja motivaatio vaikutti hyvalta.
Jarjestyksenvalvojia oli riittavasti.

10. Minulla oli riittavasti aikaa tutustua tapahtuman turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan.

Tyoskentely
c =g ) 4,9 a7
" S, 5, - 4.5 ﬂ
. \ / |
\ / ——— K eskiarvo
i \"4
1 1.3
(o]
1 2 3 4 5 (5] 7 8 9 10 11

1. Kokemus tyosta yleisesti oli positiivinen.

2. Tyotehtavani olivat minulle selkeita.

3. Tehtavat ohjeistettiin minulle hyvin.

4. Toimintaohjeet eri uhkatilanteissa olivat minulle selvilla.

5. Turvallisuustoiminnan onnistumista ja tyon tuloksia valvottiin.

6. Yhteistoiminta muun kilpailuorganisaation kanssa toimi hyvin.

7. Tyoymparisto oli minulle mieluisa.

8. Koin tyotehtavani stressaaviksi.

9. Tyotunnit / tyomaarani oli sopiva.

10. Kaytossa olevat tyovalineet ja laitteet olivat riittavia.

11. Minulle oli selkeaa mitka esineet ja aineet olivat tapahtumassa yleisolta kiellettyja.

Yleiso
° - 6
a 4,3
3
2 Keskiarvo
1
0
1 2 3 4 5

1. Yleison hallinta ja valvonta sujui hyvin.

2. Paasyn valvonta onnistui hyvin.

3. Toiminta asiakkaiden kanssa oli helppoa.

4. Toiminta urheilijoiden ja joukkueiden jasenten kanssa oli helppoa.

5. Katsomovalvontaan oli sijoitettu riittavasti jarjestyksenvalvojia.



Tapahtumaorganisaation muun henkilokunnan vastaukset:

Henkil6ad

Turvallisuustietamys

Kyll3 Ei

M Tiesi kuinka saada apua
turvallisuuteen liittyvissa
asioissa

H Tiesi ensiapupisteen
sijainnin

i Tiesi kokoontumispaikan
sijainnin

O = N W RoWw

Tapahtuma yleisesti

Keskiarvo

oUl A WN =

Tapahtuma oli jarjestetty hyvin.

Sijainti ja tapahtumapaikka olivat hyvat.
Tapahtuman tavoitteet saavutettiin hyvin.
Viestinta ennen tapahtumaa toimi hyvin.
Viestinta tapahtuman aikana toimi hyvin.
Tapahtuman yleinen siisteys ja jarjestys oli hyva.

O B N W BAow

Tapahtuman turvallisuus

Keskiarvo
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1. Tapahtumassa tyoskentelylle oli turvalliset puitteet.
2. Tapahtumapaikka sopi hyvin painikilpailuiden jarjestamiseen.
3. Yhteistoiminta tapahtuman turvallisuustoimijoiden kanssa onnistui hyvin.
4, Tapahtumaorganisaation sisainen viestinta toimi hyvin.
5. Alkoholin anniskelu oli vastuullista.
6. Tyoymparisto turvallinen.
7. Koin tapahtumaturvallisuuden tarkeaksi toiminnoksi.
8. Liikenteen kulku ja pysakointi tapahtuma-alueella oli jarjestetty hyvin.
Jarjestyksenvalvonta
4,5
a,a o4
as Vas
4,1 i # \ e Keskiarvo
4 4 4
3,9
3,8
1 2 3 a
1. Jarjestyksenvalvojat hoitivat tehtavansa hyvin.
2. Jarjestyksenvalvojien toiminta oli asiantuntevaa.
3. Jarjestyksenvalvojat olivat avuliaita ja ystavallisia.
4, Jarjestyksenvalvojia oli riittavasti.
Yleiso
4,6
4,5 5 =
4.4 (K eskiarvo
4,3 3
4,2
1 2 3

1. Yleiso kayttaytyi asiallisesti.
2. Yleison hallinta ja valvonta onnistui hyvin.
3. Katsomoissa oli viihtyisaa ja turvallista.



Liite 2: Kyselylomakkeet

Painin olympiakarsintaturnaus 2012 -Tapahtumaturvallisuuskysely

Tama kysely on suunnatiy kyseizsessa tapahtumassa toimineelle turvallisuushenkildstdlle.

Vastaajan taustatiedot

Sukupuoli k3 Tehtava tapahtumassa
[[] Mies []18-25 [] Jarjestyksenvalvoja
[] Mainen [] 26-35 [[] Jv esimies

[7] 3649

[ Yl 50

Tapahtuma yleisesti

Tapahtuma oli jarjestetty hyvin

Tapahtumapaikan sijainti oli hyva

Tapahtuman tavoitteet saavutettiin hyvin
Tapahtumassa tyoskentelylle oli turvalliset puitteet

Tapahtuman tun. oli

Aika jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymisesta

[] Alle vuosi
[] Ylivuosi

[] 2-3 vuotta
[] Y1 3wvuotta

Taysin erimielta

{pelastus- ja turvallisuussuunnitelma)

Tapahtumapaikka sopi hyvin painikilpailuiden jarjestamiseen turvallisuuden nakdkulmasta

Tapahtumapaikan infrastruktuuri edisti tapahtuman turvallisuutta

Alkoholin anniskelu oli vastuullista

Tapahtuman yleinen siisteys ja jariestys oli hyva

Py ja -alueella oli toimi hyvin

Teiminnan edellytykset

Esimieheni olivat asiantuntevia
Vertaiseni olivat asiantuntevia

T

Tulin hyvin toimeen esimiesteni kanssa

Tulin hyvin toimeen vertaisteni kanssa

Viestinta ennen tapahtumaa toimi hyvin

Viestinta tapahtuman aikana toimi hyvin
Jarjestyksenvalvojien asenne ja motivaatio vaikutti hyvalta

Jarjestyksenvalvojia oli riitavasti

Taysin erimielta

Minulla oli riittavasti aikaa tutustua 1an tur ja

Tydskentely

Kokemus tydsta yleisesti oli positiivinen

Tydtehtavani olivat minulle selkeita

Tehtavat ohjeistettiin minulle hyvin

Toimintaohjeet eri uhkatilanteissa olivat minulle selvilla
Turvallisuustoiminnan onnistumista ja tyén tuloksia valvottiin
‘Yhteistoiminta muun Kilpailuorganisaation kanssa toimi hyvin
Tydympéaristd minulle mieluisa

Koin tyotehtavani stressaaviksi

Tydtunnit / tydmaarani oli sopiva

Kaytiissa olevat tydvalineet ja laitteet olivat riittavia

Minulle oli selkeda mitka esineet ja aineet olivat tapahtumassa yleisdlta kiellettyja

Yleiso

Yleison hallinta ja valvonta sujui hyvin
Paasyn valvonta onnistui hyvin

Toiminta asiakkaiden kanssa oli helppoa

Toiminta urheilijoiden ja joukkueiden jasenten kanssa oli helppoa

Katsomovalvontaan oli sijoitettu riittavasti jarjestyksenvalvojia

Avoimet kysymykset

Jos kohtasittapahtumassa jarjestyshairion tai vaaratilanteen, kerro Iyhyesti mista oli kysymys, mika aiheutti tilanteen ja miten silta mielestasi olisi voitu vaittya

Taysin erimieltd

1aan

Jokseenkin erimieltd

Jokseenkin erimielta

Jokseenkin erimieltd

En osaa sanoa

Enosaa sanoa

En 0saa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mieltd

Seuraavaksi voit kertoa vapaasti tapahtuman turvallisuustoiminnasta, littyen esimerkiksi suunnitteluun, johtamiseen, viestintaan, esimiesten toimintaan tai toteutukseen yleensa

Hyvaa Parannettavaa
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Taysin samaa mielts

Téysin samaa mieltd
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Painin olympiakarsintaturnaus 2012 -Tapahtumaturvallisuuskysely

Téma kysely on suunnattu Kaikille kyseisessa tapahtumassa tydskennelleille.

Vastaajan taustatiedot

Sukupuoli Ika

[T] Mies [] Alle 18

[] Nainen ] 18-25
[] 26-35
] 36-45
7] YIi 50

Oma tehtava tapahtumassa

|
Tapahtuma yleisesti

Taysin erimielta ~ Jokseenkin erimieltd ~ En osaasanoa  Jokseenkin samaamielta  Taysin samaa mielta

Tapahtuma oli jarjestetty hyvin @ ® ®
Sijainti ja tapahtumapaikka olivat hyvat © (] (&) ® &
Tapahtuman tavoitteet saavutettiin hyvin (@] D & 3}
Viestinta ennen tapahtumaa toimi hyvin 3] ] (&) @ (%)
Viestinta tapahtuman aikana toimi hyvin @ ] ® ®

Tapahtuman yleinen siisteys ja jarjestys oli hyva (3] () (&) () &

Tapahtuman turvallisuus

Taysin erimieltd  Jokseenkin erimielta Enosaasanca  Jokseenkin samaamielta  Taysin samaa mielta

Tapahtumassa tyoskentelylle oli turvalliset puitteet © o [} (] @

T i sopi hyvin

jarjestami (5] (i) [} (&) (i3]

Yhteistoimi tur kanssa i hyvin @ @ @ @
Viestinta tapahtumaorganisaation sisalla toimi hyvin (] ) ®

oli i ) & ®
Tyoymparisto turvallinen & ® ® ® ®

Koin tapahtumaturvallisuuden tarkeaksi toiminnoksi @ @ @& @ &

Tiesitké miten saada apua turvallisuuteen liittyvissa asioissa? Tiesitké missa tapahtuman ensiapupiste sijaitsi? Tiesitké missa ma-alueen kokoontt sijaitsi?
] Kylla ] Klia [ Kylla
[]Ei [Ei []Ei

Tapahtuman jarjestyksenvalvonta

Taysin erimieltd  Jokseenkin erimieltd Enosaasanoa  Jokseenkin samaamielta  Taysin samaa mieltd

jat hoitivat 4 hyvin & @ ® ®

ofien off ask ® ® ® ® ®

jat olivat jaystavallisia @ © Lo <

Jarjestyksenvalvojia ol riittavasti o (5] (&) ® &

Yleiso

Taysin erimieltd  Jokseenkin erimielta Enosaasanoa  Jokseenkin samaamielta  Taysin samaa mieltd
Yleiso kayttaytyi asiallisesti @ o &
Yleison hallinta ja valvonta onnistui hyvin (3] @ @ 5] ()

Katsomoissa oli viihtyisaa ja turvallista @ @ (] ® &

Avoimet kysymykset

Jos kohtasit tai havaitsit tapahtumassa vaaratilanteen, jarjestyshairion tai rikollisuutta, kerro lyhyesti mista oli kysymys. Mika aiheutti tilanteen ja miten silta mielestasi olisi voitu valttya?

Seuraavaksi voit kertoa vapaasti millainen kuva sinulle jai tapahtuman turvallisuustoiminnan laadusta. Mika oli hyvaa, tai mita voisi parantaa?

Hyvaa Parannettavaa
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Uhka

Seuraus

Todenndkaisyys

Varautuminen

Tulipalo / automaattinen

Vakava loukkaantuminen,
menehtyminen, kaatumisvammat,

Epatodennakdinen

Hyvat toimintaohjeet, toimivat
jarjestelmat, alkusammutusvalmius,

palohilytys ruhjevammat. Tapahtuman L
. o palovartiointi.
keskeyttaminen, evakuointi.
Tapaturmat kulku- ja ) L — .
oistumisreiteilld/sisatiloissa IRl C LT
Sahkokatko . ) Epadtodenndkdinen [varattu kdsivalaisimia,

Levottomuus, yleison artyneisyys.
Tapahtuman keskeyttaminen.

toimintaohjeet.

Tapaturma/sairaskohtaus

Loukkaantuminen/vakava
loukkaantuminen, menehtyminen.
Ei todennakoisesti keskeyta
tapahtumaa.

Mahdollinen

Kyvykas ensiapuryhma.
Jarjestyksenvalvojien valppaus.

Yliajo, kolari
pysakointialueella

Vakava loukkaantuminen,
menehtyminen. Ei todennakoisesti
keskeyta tapahtumaa.

Epatodennakdinen

Liikenteen- ja pysakdinninohjaus,
riittava valaistus, riittavasti ajo- ja
pysakointitilaa.

Ruuhka sisddntuloporteilla

Kaatumisvammat,
ruhjevammat,
loukkaantuminen.

Epdtodenndkéinen

Riittavat sisddntulovaylat ja
lipunmyynti, yleisén opastaminen,
sisdantulo- ja poistumistiet esteista
vapaat.

Hairitsevasti kayttaytyva
henkilo

Asiaton huutelu tai muu
sopimaton kdytos, esineiden
heittaminen kentalle.

Mahdollinen

Sisdantulotarkastukset,
hdiritsevasti kayttaytyvien
henkildiden sisddanpadsyn
estaminen, jarjestyksenvalvojien
asiaan puuttuminen.

Pahoinpitely/vékivallanteko

Vakava loukkaantuminen,
menehtyminen. Ei todennakoisesti
keskeyta tapahtumaa.

Epatodennakdinen

Sisdantulotarkastukset,
hdiritsevasti kayttaytyvien
henkildiden sisddanpadsyn
estaminen.

Tappelu / mellakka

Useiden henkiliden
loukkaantuminen, tapahtuman
todenndkoinen keskeyttaminen,

Epatodenndkoinen

Hairitsevasti kayttaytyvien
henkildiden sisddanpadsyn

estaminen ja poistaminen,
katsomoiden lohkominen.

Vahingonteko

Omaisuuden
vahingoittuminen/tuhoutuminen,
ei todenndkoisesti aiheuta
tapahtuman keskeytymista

Epatodennakdinen

Jarjestyksenvalvojien suorittama
valvonta, sisdantulotarkistukset.

Kentélle ryntdaminen

Urheilijoiden/muun henkildston
koskemattomuuden
loukkaaminen. Otteluiden
tilapdinen keskeytyminen.

Mahdollinen

Hairitsevasti kayttaytyvien
henkildiden poistaminen,
kenttavalvonta, nopea kiinniotto.

Soihdut / savut / ilotulitteet

Rakenteiden syttyminen,
palovammat, hengitysvaikeudet,
muut oireet.

Epdtodenndkdinen

Sisdantulotarkastukset, tehokas
katsomo- ja kenttavalvonta.

Pommiuhka

Vakava loukkaantuminen,
menehtyminen, todenndkdinen
tapahtuman keskeytyminen,
evakuointi.

Epatodenndkéinen

Areenan alueen valvonta ja
tarkastaminen ennen tapahtumaa,
sisdantulotarkastukset, valvonta.
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Yleiset

Esineiden heittami-
nen kentalle

1. Jos heitetty esine on vahingoittanut jotakuta kutsu EA paikalle.

2. llmoita tapauksesta turvallisuuspaallikolle.

3. Selvita mista heittdminen on tapahtunut kun odotat apuvoimia.

4. Osoita heittdja toimintaryhmalle, joka poistaa henkilon ja toimittaa poliisille.

Soihtu/savu/ilotulite

1. Kykenevin tai soihtua lahella olevin jarjestyksenvalvoja sammuttaa soihdun.

2. Soihtu siirretaan varovasti hiekalla taytettyyn ampariin, kdyttdaen palonkestavia kasi-
neita ja sammutetaan kaatamalla paalle hiekkaa toisesta amparista.

3. Viedaan valittomasti hallista ulos turvalliseen paikkaan.

Kentalle tunkeutu-
minen

1. Kentalle paasy estetdan tarvittaessa voimakeinoin.

2. Kiinniotot aina vahintaan pareittain.

3. Jos henkil6 paasee kentélle, perdaan menee vahintaan kaksi
jarjestyksenvalvojaa, tunkeutuja kiinni nopeasti ja ripeasti pois kentalta.
4. Kiinni otetut henkil6t siirretdaan ulos areenalta, luovutetaan poliisille.

Vahingonteko

1. Halyta apua, esta rikoksen jatkuminen jos mahdollista. Ald anna epiillyn poistua.
2. Paina mieleesi epaillyn tuntomerkit ja mahdollinen poistumissuunta.

3. limoita tapahtuneesta turvallisuuspaallikolle.

4. Tayta tuntomerkkikaavake.

Evakuointi tilanteet

Evakuointipaatoksen tekee turvavastaava, poliisi- tai pelastusviranomainen.
Tarkeinta on huolehtia henkildiden turvallisuudesta.

1. Katsomohenkilosto: Ohjaa henkil6t ulos merkittyja poistumisvaylia pitkin.

2. Sisaturva: Sisatilojen tyhjentaminen ja tarkistus.

3. Porttihenkil6std: Ohjaa henkil6ita ulos kohti kokoontumispaikkaa. Ei padsta sisdlle.

Porttitoiminta
Turvatarkastukset 1. Kaikki henkil6t, joiden hallussa saattaa olla tai joiden hallussa on
havaittu turvallisuutta vaarantavia esineitd/aineita.
2. Kaikki kantamukset.
3. Henkilotarkastuksissa lahtokohtaisesti miehet tarkastavat miespuoliset ja naiset nais-
puoliset.
Kielletyt esi-

neet/aineet

. Kaikki virvoitusjuomapullot, muovipullot, termospullot ym.

. Yli metrin mittaiset tangot, seipdat jne.

. Teravakarkiset ja isot sateenvarjot

. Laserosoittimet

. Paineilma- ja vuvuzelatorvet ym.

. Kaikki esineet, jotka esim. heitettyna vaarantavat katsomoiden turvallisuuden.
. Suuret liput tai lakanat.

. Jarjestelmdakamerat
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Esteet sisdanpaasylle

1. Selvasti paihteiden (alkoholi, huumeet) vaikutuksen alaisena olevat henkilot.

2. Aggressiiviset henkilot.

3. Henkil6ilta, joiden hallusta I6ydetdan sisaantulotarkastuksessa kiellettyja esinei-
ta/aineita.

Toimenpiteet 16y-
dettdessa kiellettyja
esineita

1. Henkild tavaroineen toimitetaan poliisille (jos tavoitettavissa).

2. Jos poliisia ei saatavilla, henkild siirretdan ovien ulkopuolelle eika
paastetd enaa sisalle (vaikka ostaisi uuden lipun).

3. Porttivastaava kirjaa poistosta selvityksen, johon merkitaan

poistetun sukupuoli ja ikd, seka missa, milloin ja miksi sisddnpaasy estettiin.
Tieto valittdomasti turvallisuuspaallikolle.
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Katsomo- ja kentta-
valvonta

Valvonta

1. Katsomo- ja kenttaalueelta suoritettavaa katsomovalvontaa.

2. Huolehdittava ensisijaisesti kenttdalueen henkildiden koskemattomuudesta.
3. Jos katsojilla havaitaan kiellettyja esineitd, aineita tai alkoholia

asiasta tiedotetaan alue-esimiehelle, joka huolehtii jatkotoimenpiteista.

4. Katsomovalvojat huolehtivat, etta kulkuvaylat ja portaikot pidetdaan vapaina
esteistd koko tapahtuman ajan.

Poistettavat henkilot

1. Selvasti paihteiden (alkoholi, huumeet) vaikutuksen alaisena olevat henkil6t.
2. Aggressiiviset, hairitsevasti kayttaytyvat henkil6t.
3. Henkilot, joiden hallusta havaitaan alkoholia, paihteitd, ilotulitteita, soihtuja, tera-

/muita, aseita, poliittisia, rasistisia, loukkaavia lippuja, sekd muita esineité ja aineita, joista

voi aiheutua vaaraa tapahtuman turvallisuudelle.

4. Henkil6t, jotka heittavat tavaroita tai esineita katsomosta kentélle.

5. Henkilot, jotka yrittavat tunkeutua ennen ottelua, ottelun aikana tai sen jalkeen
katsomosta kenttdalueelle.

Toimenpiteet |6ydet-
tdessa kiellettyja esi-
neitd/aineita

1. Henkilo ja esineet toimitetaan poliisille (jos tavoitettavissa).

2. Mikali poliisia ei ole saatavilla, henkilo siirretdaan ovien ulkopuolelle eika
hanta paasteta sisalle vaikka hankkisi uuden lipun.

3. Porttivastaava kirjaa poistosta lyhyen selvityksen, josta ilmenee
poistetun sukupuoli, ikd, missa, milloin ja minka takia sisddnpaasy estettiin
ja valittaa tiedon valittdmasti turvallisuuspaallikolle.

Sisaturva

Perustehtavat

1. Huolehtia joukkueiden, taustahenkiliden ja tuomareiden

turvallisuudesta ja koskemattomuudesta pukuhuoneissa ja hallin muissa sisatiloissa.
2. Huolehtia, etta joukkueet ja taustahenkil6t seka tuomaristo paasevat
hairiottomasti kentalle ja takaisin.

3. Huolehtia, ettei pukuhuonetiloissa liiku kulkuluvattomia tai asiattomia henkil6ita.
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Poikkeama

Aiheuttaja/syy

Vaikutukset

Toimenpiteet
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Parannusten vaikutus

Tietokone ja vaaka havinneet
harjoitushallista

Ei riittdva3 laitteiden
valvontaa.

Ei suurta haittaa, laitteet
saatiin korvattua uusilla.

Jatkuva valvonta
harjoitushallissa sen ollessa
auki. Tarkastetaan
kameravalvonnan nauhoitteet.

Ei uusia havidmistapauksia

Ruuhkautuminen ja lievid
Jarjestyshairidita linja-auto
kuljetuksissa.

Puutteellinen maara
kuljetuskalustoa.
Jarjestyksenvalvonta
tehotonta pysakadintialueelta.

Tunkeminen ja ryntdily.
Ihmisten hotelleille saanti

hidasta. Harjoitushallia ei
saatu suljettua ajallaan.

Jarjestyksenvalvojien ja
kuljetuskaluston lisaaminen.

Ruuhkia saatiin pienennettya
hieman.

Ruuhkautuminen ja lievia
jarjestyshairidita linja-auto
kuljetuksissa.

Edelleen puutteellinen maara
kuljetuskalustoa.

Toiminnan hidastuminen. Linja
autojen pakkautuminen.
Henkildiden drtyminen.

Jarjestyksenvalvajien ja
kuljetuskaluston lisdaminen.
Toimintatavan muuttaminen
pysakointialueella.

Ei ruuhkautumista.

Painonpudotukseen varattua
tilaa ei saada lukittua.

Avain kadoksissa tai
urakoitsijan hallussa.

Mahdollinen ilkivalta,
kyseess3 kriittinen toimitila.

Avainta el loydetty etsinnasta
huolimatta. Ovi teljettiin
kiinni rakenteellisesti.

Ei vahinkoja.

Radiopuhelimet eivat kuulu
riittdvan hyvin tapahtuma-
alueella.

Liikaa terdst3 ja betonia
rakenteissa. Signaali ei
tarpeeksi voimakas.

Viestinnan hankaloituminen.

Sopivien sijaintien
|Gytdminen, joissa signaali on
riittdvan voimakas.

‘Yhteydet saatiin toimimaan
kohtuullisen hyvin
urheilupuiston alueella.

Palkintoja varastettu.

Palkinnot laitettu valmiiksi
esille palkintojenjakoa varten
kilpailuareenalle.

Lisakuluja uusien palkintojen
hankinnasta menetettyjen
tilalle.

Valvonnan tiukentaminen.

El enempa3 katoamisia.

Omia juomia paasi
turvatarkastusten lapi
alueelle.

Porttitoiminnan onnistumista
ei valvottu riittdvasti.

Turvallisuusriski. Pulloja
poistaminen katsomoalueelta
hankalaa.

Porttitoiminnan
selkeyttaminen.
Jarjestyksenvalvoijien
vaihtaminen portilla.

Pulloja ja juomia selkeasti
viahemman seuraavina
kilpailupaivinz

Lieva pahoinpitely

Ylimaarainen henkild yritti
kilpailualueelle. Huitol
hermoissaan ja kolhi lehdistén
edustajaa.

Uhri halusi tehda ilmoituksen.

Asia viety alueella kiertavan
poliisipartion hoidettavaksi.
Ly&jan nimi otettiin ylos
kulkuluvasta.

Kilpailualueen valvontaa
vahvistettiin mahdollisuuksien
mukaan.

Kilpailualueen sisdantulon
edustalla jatkuvaa
epadjarjestysta.

Ei tehokasta keinoa
kontrolloida urheilijoiden ja
avustajien saapumista
sisaantuloon.

Kilpailualueelle paasi
satunnaisesti ylim
avustajia ja henkilgita.

Jarjestyksenvalvojien maaras
lisatty ja alueelle sijoitettu
kokeneita tyntekijaita.

Tilanne pysyi hallinnassa.

Autot pelastusielld

Sponsorin mainosautoja
pysakoity porttien eteen
pelastustielle.

Mahdollinen
pelastustoiminnan
hankaloituminen.

Otettu yhteyttd
paikallaclevaan
pelastuslaitoksen partioon ja
tilanne tarkastettiin.

Ajoneuvojen ei katsottu
hankaloittavan mahdollista
pelastustoimintaa.

Tupakointia sisatiloissa.

Iimeisesti delegaatioiden
henkilasto kavi taukojen
aikana tupakoimassa hallin
pukuhuoneissa.

Mahdollinen
paloilmoitinlaitteen halytys.
Tulipalon vaara. Tapahtuman
keskeytyminen.

Silmukan irtikytkentd kunnes
valvonta alueelle saatiin
jarjestettya.

Ei halytyksid, tupankointi
sisatiloissa saatiin loppumaan.

Yleisdn hallinta vaikeaa.

Katsomoja ei erotettu tai
rajattu. Valvonta hankalaa ja
vie paljon resursseja.

Satunnaisia henkil5itd paasi
katsomosta muutamaan
otteeseen kilpailualueen
reunalle.

Henkil 5t poistettiin tai
palautettiin katsomoon.

Kilpailutoiminta ei hairiintynyt
yleison toiminnan johdosta.

Kulkukorttja ei pidetty
nakyvilla.

Haluttomuus tai tiedon puute.
Ongelma koskee |3hinna vain
urheilijoita ja joukkueiden
jasenia.

Kulunvalvonnan
hankaloituminen

Paasyn estaminen kaikilta
joilla ei ole kulkulupaa tai
paasylippua. Poistaminen
alueelta.

Kulkulupia puuttui osalta koko
tapahtuman ajan.

Purkuvaiheessa katosi
lehdistotilasta kannettava
tietokone.

Luultavasti varkaus.

Laite ei ollut jarjestijan
omaisuutta.

Muistuttaminen valvonnan
tarkeydestd kunnes tilat ovat
kokonaisuudessaan tyhjia.

Ei muita ilmoituksia
kadonneesta omaisuudesta.



