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THVISTELMA

Tama opinnéytetyo kasittelee vuoden 2012 jaékiekon
maailmanmestaruuskilpailuissa tyoskennelleiden vapaaehtoisten mielipiteita
tapahtuman vapaaehtoistoiminnan organisoinnista. Opinnéytetyon tarkoituksena
oli auttaa toimeksiantajaa kehittdmaan vapaaehtoistoimintaansa seuraaviin
tapahtumiin.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa késitelladn opinnaytetyon keskeisia késitteita,
joita ovat urheilutapahtuma, vapaaehtoistoiminta sek& vapaaehtoisten koulutus,
perehdyttaminen ja ohjaaminen.

Tutkimusmenetelmané tydssé kéytettiin kvantitatiivista eli maaréallista
tutkimusmenetelmaa. Aineisto keréttiin kyselylomakkeella internetissa, jonka
linkki lahettiin l&hes kaikille vuonna 2012 jaakiekon
maailmanmestaruuskilpailuissa tyoskennelleille vapaaehtoisille. Kysely oli auki
kaksi viikkoa ja vastauksia saatiin 315 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi
muodostui 36 %.

Tutkimustuloksista selvisi, etté kilpailuissa toimineet vapaaehtoiset olivat padosin
tyytyvaisia tapahtuman vapaaehtoistoimintaan. VVastaajat kokivat parhaimmiksi
puoliksi vapaaehtoistytssa uudet kokemukset, tunnelman, uudet ystavat seka
mahdollisuuden olla mukana toteuttamassa suurta tapahtumaa. Myds kokonaisuus
ja omat tyotehtavat koettiin vapaaehtoistyon hyviksi puoliksi. Parannusta
seuraavia tapahtumia ajatellen toivottiin erityisesti tiedottamiseen ja koulutuksiin.
Vapaaehtoisten ruokailu ja vaatteet saivat myos kritiikkid. Mutta vaikka
parantamisen varaa l0ytyi, vastaajista lahes puolet oli erittdin varmoja
osallistumisestaan my0s seuraavan vuoden kilpailuihin vapaaehtoisena.
Opinndytetyon lopussa on tutkimustulosten liséksi kehitysehdotuksia tulevien
tapahtumien vapaaehtoistoimintaan.

Asiasanat: urheilutapahtuma, vapaaehtoistoiminta, koulutus, perehdyttdminen,
ohjaaminen
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ABSTRACT

This thesis deals with the opinions of the volunteers who worked in the 2012 Ice
Hockey World Championships and their opinions of the volunteer work in the
event. The purpose of this thesis was to find aspects to be developed for the next
events.

The theoretical part discusses the main terms which are sport event, volunteer
work and training, orientating and guiding the volunteers.

Quantitative research method was used in our thesis. We collected the material
using a survey and sent the link via e-mail to all volunteers that worked for the
2012 Ice Hockey World Championships. The survey was open for two weeks
receiving a total of 315 responses and the response rate was 36 %.

Survey results pointed out that the volunteers were mainly satisfied with the
voluntary work. They felt new experiences, overall atmosphere, new
acquaintances and the opportunity to be part of executing such big event to be the
highlights of the voluntary work. Also the whole entirety and their own job were
mentioned as upsides. For the next events, the volunteers found improvement in
especially in communication and the training sessions. Also the food and clothing
systems received a lot of criticism. Although there were the needs for
improvements, 50% of the survey respondents were sure they would apply as
volunteers for the 2013 Ice Hockey World Championships. At the end of the
thesis are improvement suggestions besides of the research results.

Key words: sport event, voluntary work, orientating, training, guiding
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1 JOHDANTO

1.1 Johdatusta aiheeseen

Opinnaytetydmme aiheena oli selvittad, miten vapaaehtoiset kokivat
vapaaehtoistyon jaakiekon 2012 maailmanmestaruuskilpailuissa Helsingissa.
Tydmme tavoitteena oli pyrkia selvittdméén, miten hyvin kisaorganisaatio oli

vapaaehtoisten mielesté onnistunut tapahtuman vapaaehtoistoiminnassa.

Jaédkiekon maailmanmestaruuskilpailut jaettiin vuonna 2012 ensimmaisté kertaa
kahdelle maalle kahdeksi perdkkaiseksi vuodeksi. Ensimmaiset Kilpailut
jakautuivat Suomen ja Ruotsin kesken, siten ettd alkulohkojen otteluita pelattiin
yht& paljon kummassakin isantdmaassa. Vuonna 2012 semifinaaleista eteenpdin
ottelut pelattiin Suomessa ja vuonna 2013 ne tullaan pelaamaan Ruotsissa. Tasta
syysté on tarkeéd, ettd kisaorganisaatio saa tietda vapaaehtoisten mielipiteita
vuoden 2012 kilpailujen vapaaehtoistoiminnasta. Tuloksien pohjalta tarvittavia

osa-alueita pystytdan parantamaan seuraavana vuonna.

Valitsimme opinndytetydmme aiheeksi vapaaehtoistydn urheilutapahtumassa,
koska aihe on meille molemmille tuttu ja meilld on siitd itse konkreettista
kokemusta. Olemme suuntautuneet opiskeluissamme tapahtumamatkailuun ja
seuranneet jaékiekkoa pienesté pitéen, joten aihe tuntui erittdin kiinnostavalta ja
inspiroivalta. Haimme ensin itse vapaaehtoisiksi vuoden 2012 jaakiekon
maailmanmestaruuskilpailuihin ja tdman jalkeen alkoi muodostua ajatus myds
opinndytetydbmme aiheesta. Toimimme tapahtumassa vapaaehtoisina hissi- ja

aitiopalveluissa.

Aiemmin aihetta on tutkinut Tuire Péyhi& vuonna 2004. Tall6in tutkimuskohteena
olivat vuoden 2003 jaakiekon maailmanmestaruuskisat ja niiden vapaaehtoiset.
Poyhia tutki pro gradu — tutkielmassaan kilpailujen vapaaehtoisten motiiveja seka
tyytyvaisyytté kisaorganisaation jarjestelyihin. (Poyhid 2004, 2.) Meidén
tavoitteenamme oli keskittyd vapaaehtoisten perehdyttdmiseen, kouluttamiseen ja
johtamiseen. POyhian tutkimuksesta on kulunut jo lahes kymmenen vuotta, joten

koimme uuden tutkimuksen tekemisen ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi.



1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimuksen toteutimme internetissd Webropol -kyselyna.
Tutkimusongelmamme oli miten vapaaehtoiset kokivat vuoden 2012 jaékiekon
MM-kisaorganisaation onnistuneen vapaaehtoistoiminnassa.

Tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat:

- Miten vapaaehtoisten koulutuksessa ja ohjaamisessa onnistuttiin?
- Mitd osa-alueita tulisi parantaa seuraavissa tapahtumissa?

- Kuinka vapaaehtoisille tiedottamista tulisi kehittaa?

Paadyimme néihin tutkimuskysymyksiin, koska toimeksiantajamme halusi
vapaaehtoisten mielipiteitd kyseisista aiheista. Namé ovat lisaksi tarkeité osa-

alueita tapahtuman onnistumisessa ja vapaaehtoisten tyytyvaisyydessa.

1.3 Aiheen rajaus ja tydn rakenne

Opinndytetydbmme teoreettinen viitekehys rakentui urheilutapahtuman
jarjestdmisestd, vapaaehtoistoiminnasta seké vapaaehtoisten koulutuksesta,
perehdyttamisesta ja johtamisesta. Kasitteiden avulla saimme kyselyn tuloksien
analysoinnille teoreettista pohjaa ja tuloksista luotettavampia. Paddyimme néihin
teorioihin, koska ne olivat keskeinen osa aihettamme, eika niit4 ollut tutkittu niin

paljon, kuin esimerkiksi vapaaehtoisten motivaatiota.

Opinnaytetyémme teoreettisen viitekehyksen kirjoittamisvastuu jakautuu
molempien tekijoiden kesken. Birgitta Vesanen keskittyi teoreettisessa
viitekehyksessa kirjoittamaan urheilutapahtuman jarjestdmisesta seka
vapaaehtoisten perehdyttamisesta ja Krista Heinonen keskittyi kirjoittamaan
vapaaehtoistoiminnasta seké vapaaehtoisten ohjaamisesta. Opinndytetydon muut

luvut kirjoitimme yhdessa.

Opinndytetyémme toisessa pééluvussa kasittelemme urheilutapahtuman
jarjestamista. Kaéymme siind lapi urheilutapahtuman elinkaarta suunnittelusta aina
tapahtuman péattamiseen asti. Luvussa esitellaén lisaksi henkildstovaihtoehtoja ja
tapahtuman sisdisté ja ulkoista viestintié seka jadkiekon 2012

maailmanmestaruuskilpailuiden jarjestamisprosessista.



Kolmannessa paaluvussa pureudutaan vapaaehtoistoimintaan yleisesti ja
minkalainen merkitys silla on niin yleiselld kuin yksityisella tasolla. Luvussa
kaymme liséksi lapi vapaaehtoistoimintaa urheilutapahtumassa seka
vapaaehtoistoimintaa jadkiekon 2012 maailmanmestaruuskilpailuissa. Neljés
paaluku kasittelee vapaaehtoisten koulutusta, perehdyttamisté ja johtamista.
Luvussa kerrotaan, kuinka vapaaehtoisia on hyva kouluttaa, perehdytté ja johtaa,

sekd kuinka tarke&é vapaaehtoisten kannustaminen ja Kiittdminen ovat.

Viidennessa paaluvussa esittelemme tutkimuksen toteutuksessa kéytetyn
kvantitatiivisen tutkimusmenetelméan seka tutkimusaineistomme
kerdysmenetelman. Luvussa perustelemme tekemidmme valintoja
tutkimusmenetelmén seka tiedon keruun suhteen. Kuudennessa paaluvussa
esittelemme tutkimustuloksemme. Tuloksista kay ilmi, mitd mieltd vapaaehtoiset
olivat tapahtuman vapaaehtoistoiminnasta ja pureudutaan tarkemmin esille

nousseisiin aiheisiin.

Padluku seitseman esittelee johtopaatoksemme seké toimenpidesuosituksemme
vapaaehtoistoiminnan kehittdmisestd vuoden 2013 MM-kilpailuihin sekd muihin
toimeksiantajan jarjestamiin tapahtumiin. Toimenpidesuositusten tukena on
kaytetty teoreettisen viitekehyksen aineistoa. Kahdeksannessa paéluvussa
arvioimme opinndytetydmme reliaabeliutta ja validiutta sekd omaa

tyoskentelydamme.

1.4 Toimeksiantaja

Opinnaytetyomme toimeksiantajana toimii Suomen Jaakiekkoliitto. Vuonna 1929
tammikuussa perustettu Suomen Jaakiekkoliitto Ry on urheilujarjesto, joka
hallinnoi seka jaékiekkoa etté rullakiekkoa. Jarjest6 on Kansainvalisen
jaakiekkoliiton (I11HF) jasen ja sen ainoa virallinen edustaja Suomessa. Suomen
Jaadkiekkoliitto on yksi maan suurimmista urheilujérjestoista ja silla on yli 60 000
lisenssipelaajaa ja tdman liséksi lajeja harrastaa lahemmés 200 000 henkil6a.
Jadkiekkoliiton puheenjohtajana toimii Kalervo Kummola ja toimitusjohtajana
Matti Nurminen. (Suomen Jaékiekkoliitto 2011.)



Jaakiekkoliitto vastaa Suomen jdékiekkomaajoukkueesta seké kansallisesta kilpa-
toiminnasta, pois sulkien kuitenkin SM-liigan. Liitolla on yli 50 kokopéivéista
toimihenkil6a koko Suomessa ja tamén lisaksi 34 hengen tyéryhma
Jaédkiekkoliiton seké vuoden 2012 maailmanmestaruuskilpailujen
kisaorganisaation toimistossa Helsingissa. Jadkiekkoliiton toiminnan perusteena
toimivat litkunnan eettiset arvot seka urheilun reilun pelin periaatteet. (Suomen
Jaakiekkoliitto 2011.)

Suomen Jaédkiekkoliiton painopistealueet ovat valmennuksen kehittdminen,
kansainvalinen menestys maajoukkuetasolla, nuorille mahdollisuus harrastaa
jadkiekkoa, naisten ja tyttjen toiminnan kehittdminen, harrastusmielessa
pelaamisen mahdollistaminen seka rullakiekon tukeminen. Tamaén lisaksi
jaakiekkoliitto toimii jasentensa valtakunnallisena liittona, aatteellisena jarjestona
ja yhdyssiteend. (Suomen Jaékiekkoliitto 2011.) Yhteyshenkilonamme
jaakiekkoliitosta oli Tuula Puputti, joka toimi kisaorganisaatiossa

Kilpailukoordinaattorina.



2 URHEILUTAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

2.1 Urheilutapahtuma kasitteen&

Urheilutapahtumat kuuluvat tapahtuma-alalla niin kutsuttuun niche tapahtuma-
alueeseen, mika tarkoittaa pienen markkinaraon tavoittavia tapahtumia.
Erikoistapahtumia on monenmuotoisia, niin urheilun kuin vapaa-ajan parissa,
esimerkkeihin kuuluu muun muassa erilaiset festivaalit, konferenssit,

hyvantekevaisyystapahtumat seka erikokoiset urheilutapahtumat (Mallen 2008, 3).

Donald Getz puolestaan tarjoaa kaksi erilaista maaritelmaé, toisen jarjestajan ja
toisen asiakkaan tai vieraan ndkokulmasta. Jéarjestajan ndkokulmasta
erikoistapahtuma on kertaluontoinen tai harvoin tapahtuva tapahtuma
normaaleiden aktiviteettien ulkopuolella. Asiakkaalle tai vieraalle
erikoistapahtuma on mahdollisuus vapaa-aikaan, sosiaaliseen tai kulttuurilliseen
kokemukseen, joka ulottuu tavallisen tai jokapéivaisen tarjonnan ulkopuolelle.
(Getz 1997, 4.)

2.2 Tapahtumapaikan valinta ja tarjouskilpailu

Yleensé urheilutapahtuman tapahtumapaikkaa pohdittaessa on tarkeda pohtia,
millaiset vaatimukset paikan tulee tayttdd. Vaatimuksia voivat olla paikan
sijainnin lisaksi tapahtumaan soveltuvien tapahtumapaikkojen saatavuus seké
sijainnin saavutettavuus. On tarkeda varmistaa, ettd asiakkaiden, logistiikan ja
henkilékunnan, on helppo pééasté tapahtumapaikalle. Jarjestajilla on usein hyvé
aluetietdamys, mutta sen puuttuessa on tarkedd kayda itse tarkistamassa alue kaiken
varalta. Ennen tallaista tarkistusta taytyy olla selvat vaatimukset, jotka
tapahtumapaikan taytyy tayttaa, jotta paikasta pystyy muodostamaan selkean
mielipiteen ja lopulta tekemdan paatoksen sen kéyttdmisesta tai kayttamatta
jattdmisesté. (Shone 2004, 121-123.)

Urheilutapahtumissa tapahtumapaikoilla on lajin mukaiset vaatimukset.
Yleisurheilukilpailuita jarjestettdessa tapahtumapaikalla tulee olla kaikKki
mahdolliset lajivélineet sekd alustat, talldin yleisurheilukentta tai —halli ovat

ainoat vaihtoehdot. Ja&kiekkotapahtumissa vaatimuksena on jaakiekkohalli



kaikkine palveluineen ja varusteluineen. Lisaksi sijainnin merkitys seka
tapahtumapaikan koko korostuvat huomattavasti. Kansainvéliset
urheilutapahtumat pidetadn yleensd Helsingissd, silla kaupungin saavutettavuus on
kaikista Suomen kaupungeista paras, tulivatpa vieraat mista pdin maailmaa
tahansa. Helsingista 10ytyy lisaksi maan suurimmat urheilutapahtumiin soveltuvat
areenat, kuten Hartwall Areena ja Olympiastadion. Paikkaa valittaessa tulee
huomioida myo6s vapaaehtoiset ja heidan tarpeensa. He tarvitsevat esimerkiksi

jonkinlaisen taukotilan sekd pukuhuoneen. (Mallen & Adams 2008, 61.)

Saadakseen jarjestettavékseen urheilutapahtuman on kohdemaan tai -kaupungin
ilmoittauduttava tarjouskilpailuun. Suomen kaltaiseen pieneen maahan
kansainvélisten arvokilpailuiden saaminen on valtava prosessi. Tiettyjen lajien
arvokilpailujen hakemiseen edellytetddn muutaman sivun mittaista
kyselykaavaketta. Aina ei ole ndin yksinkertaista, sill4 toisessa adripaassa
hakuprosessi vie useita kuukausia ja sitd varten tulee tehda erillinen hakukirja.
Kisaorganisaation tulee osata hahmottaa isoja kokonaisuuksia ja 16ytaa
hakemukseen yksityiskohtia, joilla erotutaan muista hakijoista. Tamén lisaksi
organisaation tulee tuntea kansainvalisten lajiliittojen toiminta- ja

paatoksentekokulttuuri sekd maan oman urheiluelaman rakenne. (SLU, 2009.)

Tallaisessa hakemuksessa painotetaan uniikkien yksityiskohtien liséksi
suorituspaikkoja, majoituskapasiteetin riittavyytta, hintatasoa seka talouteen
liittyvi& riskejé. Tarkeintd on saada paattajat vaikuttuneiksi siita, etta hakija
todella haluaa jarjestaé kyseiset kilpailut. Kisahenki on suuri osa tapahtuman
onnistumista, joten myo6s paattajat haluavat tietad, ettd koko kaupunki on
hankkeen takana tukemassa. (SLU, 2009.)

Tarjouskilpailu k&dyd&én vuosia ennen itse tapahtuman ajankohtaa. On harvinaista,
etta tietynlainen tapahtuma saadaan heti ensimmaiselld hakukerralla. Usein
hakukertoja on useampia ennen kuin tapahtuma mydnnetéén kyseiselle maalle tai
kaupungille, varsinkin jos tapahtuma jarjestetdén vuosittain (Allen, O’Toole,

Harris & McDonnell 2011, 93.)



2.3 Organisaatio ja tyontekijat

Jokaiseen suurtapahtumaan tulee valita oma tydorganisaatio ja maarittaa selkeéat
roolit ja vastuut. Yhden suuren organisaation sisélla on useampi pienempi ryhma,
kuten perusorganisaatio, tapahtumaorganisaatio seka projektiryhma ja — paallikko.
Perusorganisaatiolle voidaan nimittda johtoryhma, jonka tehtdvand on valittaa
tietoa perusorganisaatiolle sekd valvoa etté tukea tapahtumajarjestelyja. On hyva,
jos johtoryhman jasenilla on oma tarkemmassa seurannassa oleva vastuualue.
Johtoryhman jasenten tulee olla sitoutuneita tapahtumaan ja olla aidosti
kiinnostuneita sen onnistumisesta, silla se ei saa olla pelkka byrokratian vaatima
valine, vaan todellinen tukipilari k&ytdnnon toteuttajille. ltse perusorganisaation
vastuulla on paattaa kyseisen tapahtuman jarjestdmisesta seké taata riittavat
valmiudet jarjestelyorganisaatiolle. Naiden lisaksi juridinen vastuu on
perusorganisaatiolla. Yhdistystoiminnassa perusorganisaationa toimii yleensé
hallitus tai johtokunta. (liskola-Kesonen 2004, 30-31.)

Tapahtuman jérjestelyjé ja niisté vastuussa olevaa organisaatiota johtaa
projektipaallikk®, mikali tapahtumalle halutaan sellainen valita. Hanen tulee
kuitenkin olla jasenend johtoryhmassa. Kaikissa organisaatioissa ei kuitenkaan ole
projektipaallikkod, jolloin hanen tehtdvankuvansa korvaavat yhdessa esimerkiksi
jarjestelytoimikunnan puheenjohtaja seka kilpailunjohtaja. Projektiryhma, tai
toiselta nimeltaén jarjestelytoimikunta, on eri osa-alueiden vastuuhenkildiden
summa. Se koostuu asiantuntijoista, jotka suunnittelevat, toteuttavat, valvovat ja
kehittavat oman alueensa toimintaa. My0s rekrytoiminen ja henkilokunnan

johtaminen kuuluvat projektiryhmén toimenkuvaan. (liskola-Kesonen 2004, 31.)

Kun tapahtuman runko ja sen organisaatio ovat valmiina, tulee miettia kuinka
paljon ja minkdlaista tyévoimaa kyseinen tapahtuma tulee tarvitsemaan. Suurissa
tapahtumissa on lahes véistamatta vapaaehtoisia, kuten esimerkiksi vuoden 2000
olympialaisissa, joissa tyoskenteli yhteensa yli 40 000 ihmisté. (Shone 2004, 200.)
Suomessa jarjestettavissa tapahtumissa suurin osa tyontekijoista on nimenomaan
vapaaehtoistydvoimaa, vaikkakin tapahtumatuotanto ja — markkinointiyritysten

hyddyntdminen on kasvanut vuosien viime vuosina (liskola-Kesonen 2004, 30).



Erilaiset laskelmat osoittavat kuinka paljon tyontekijat voivat saavuttaa, kun
otetaan huomioon heidan osaamisensa, tietonsa ja taitonsa. Palkatulla
kokoaikaisella henkilokunnalla saattaa olla kaikkia edellda mainittuja
ominaisuuksia runsaasti ja ndiden lisaksi yksi kokoaikainen tydntekijé saattaa
saada annetut tyOtehtavét tehtyd yksin samassa ajassa, missa kaksi vapaaehtoista.
Vapaaehtoisella kuitenkin saattaa olla enemmaén halua ja motivaatiota suorittaa
annetut tyotehtéavat verrattuna palkattuun tyontekijaan. Kokoaikainen tyontekija
saattaa olla tylsistynyt tydhonsé, kun taas vapaaehtoinen tekee tyota usein suurella
motivaatiolla ja aidolla halulla. Budjetti sek& tapahtuman koko huomioonottaen,
voidaan ottaa osa palkallisia tyontekijoitd ja osa vapaaehtoisia, esimerkiksi yksi
palkallinen tydntekija kolmea vapaaehtoista kohden. (Shone 2004, 102) Shin ja
Kleiner uskovat, ettd onnistunut vapaaehtoisten hyddyntaminen onnistuu neljan
eri kohdan avulla. Namé nelja kohtaa ovat vapaaehtoisten tyonkuvan
hahmottaminen, tunnistaminen koska ja kuinka pitkaksi aikaa vapaaehtoisia
tarvitaan, milloin ja miten kisaorganisaatio hyotyy vapaaehtoisista sekd missé
vapaaehtoisia tarvitaan. (Shin & Kleiner 2005, 64.)

2.4 Tapahtuman kulku

Tapahtumaa jarjestettdessa tarvitaan valtavat méaérat suunnittelua ennen
tapahtuman toteuttamista. Tapahtumaprojektin rungon jasentaminen auttaa
hahmottamaan tapahtuman kaikki eri vaiheet, jotka voidaan jakaa projektista
riippuen muutamiin keskeisiin osioihin, kuten tavoitteiden maérittely, suunnittelu,
toteutus seka paattaminen (liskola-Kesonen 2004, 12). Naiden vaiheiden liséksi
tapahtumaprojektin toteuttavuuden ja riskien arviointi seka loppuarviointi ovat

keskeisia tapahtumaprojektin vaiheita (Kauhanen 2002, 26).

Tavoitteiden maarittelyd ennen tulee miettid miksi ja kenelle tapahtuma tehd&én
seka kuinka tapahtuman vastuualueet, velvollisuudet ja oikeudet jakautuvat. Itse
tavoitteet voivat olla taloudellisia, imagollisia tai kilpailullisia. (liskola-Kesonen
2004, 9.) Tulostavoitteet asetetaan budjetoinnin yhteydessa ja ne voidaan jakaa
kahteen eri ryhmaan, vélillisiin ja valittdmiin. Valilliset tavoitteet pyrkivat 1ahinna
luomaan pohjaa suuremmalle taloudelliselle menestykselle eiké itse tapahtuman

tuomaan taloudelliseen voittoon, kuten valittomilla tavoitteilla pyritaan



(Kauhanen 2002, 45). Urheilutapahtumissa ndiden tavoitteiden liséksi tarkeaan
rooliin nousevat erilaiset yleisomaaratavoitteet sekd varsinkin kansainvélisissa
tapahtumissa myds nakyvyys. Yksinkertaisesti ja ymmarrettavasti jasennellyt
tavoitteet on helppo valittaa tapahtumaorganisaation jasenille ja niiden selkeys on

usein merkki ammattitaitoisista jarjestajisté (liskola-Kesonen 2004, 9).

Huolellisesta suunnittelusta on apua tavoitteiden saavuttamisessa ja lopulta
tapahtuman onnistumisessa, silla sen avulla on helpompaa 16ytéa ne keinot, joilla
tavoitteisiin paastaan (liskola-Kesonen 2004, 9). Y leisdtapahtuman suunnittelussa
tulee ottaa useita tahoja erikseen huomioon, keskeisimpana yleison lisaksi erilaiset
yhteistyokumppanit, sponsorit, sidosryhmat (esimerkiksi alihankkijat ja esiintyjéat
tai urheilijat) seké organisaation henkilosto (Kauhanen 2002, 48).
Projektisuunnitelma auttaa jasentdmaén tapahtuman suunnittelua ja jasentaa
asetetut tavoitteet seka niiden saavuttamista arvioivat mittarit. Tulokset ja
toteutusaikataulu esitetddn myos suunnitelmassa yhdessa strategian, organisaation,
budjetin seka kaytettavissa olevien resurssien kanssa (liskola-Kesonen 2004, 10).
Projektisuunnitelman sijaan organisaatio voi kayttda myos toteutussuunnitelmaa,
jossa madritelldan kaikki toteuttamisen vaiheet seka niiden aikarajat.
Toteutussuunnitelma on ik&an kuin tehtavaluettelo, josta organisaation jésenet
Ioytavat omat vastuutehtdvansa seké aikarajat naille tehtaville. Projektipaallikko
voi kéayttaa luetteloa tarkistuslistana valmistelujen kulkua tarkkaillessaan.
(Kauhanen 2002, 50.)

Tapahtuman aikana sisdinen viestinta nousee tarkeaan rooliin. On tarkeaa, etta
vapaaehtoiset saavat tarvitsemansa tiedot muuttuneista aikatauluista tai
kaytanndista ja tietavat, mitd kanavia viestinnassa kaytetaan. Jollei heille ole
kerrottu viestinnan péaaasiallista kanavaa, voi heiltd jadda paljon tarkeaa
informaatiota vélista, jolloin he eivét valttdmatta pysty suorittamaan tehtaviaan
vaaditusti. Periaatteena on, etta viestinnésté vastaavat sellaiset henkil6t, joilla on
riittavésti tietoa tapahtumasta ja kaikesta siihen liittyvastad. Taman vuoksi
tapahtuman viestinnan vastuuhenkilona toimii usein projektipaallikko, silla han
tietad yksityiskohtia myoten eniten tapahtumasta. Hanen avukseen voidaan valita
tiedottaja tai jarjestaa niin, etta eri sektorien vetdjat ovat myos oikeutettuja

vastaamaan viestinnasté, silla usein projektipaallikkod on niin kiireinen, ettei ehdi
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suunnitella eikd toteuttaa viestintad riittdvan huolellisesti. (liskola-Kesonen 2004,
63.)

Siséisella viestinnalla tarkoitetaan tapahtuman lahella olevia kohderyhmié.
Tallaisia kohderyhmid ovat jarjestelyorganisaation lisaksi vapaaehtoiset ja muut
tyontekijat, kaupungin edustajat seké lahimmat yhteystyokumppanit. Siséisen
viestinnén tarkoituksena on pitéa jarjestelyihin kuuluvat henkil6t ajan tasalla ja
tatd kautta myos sitouttaa heité tapahtumaan. Siséisen viestinnan tulee olla nopeaa
eiké esimerkiksi vastuuhenkil6t eivét saa joutua lukemaan tapahtumaan liittyvia
tarkeitd uutisia sanomalehdisté, vaan ne pitaa kertoa heille hyvissa ajoin ennen
tiedotusvélineité. (liskola-Kesonen 2004, 63-64.)

2.5 Tapahtuman paattdminen

Tapahtuman paattdmiseen on vastuuhenkiliden syyta kiinnittdd huomiota. On
tarkead, ettd purkaminen, sitvoaminen ja lopputy6t on suunniteltu hyvin ja niihin
riittad viel& voimia. Tdman vuoksi purku- ja siivoustdihin onkin hyvé valita
sellaisia vapaaehtoisia, jotka eivét ole olleet tdissa itse tapahtuman aikana. Talléin
energiatasot ovat korkealla ja he jaksavat tehda lopputydt huolellisesti.
Lopputdiden lisaksi paattdmiseen kuuluu palautteen keradminen seké
vapaaehtoisten ja muiden tyontekijoiden kiittdminen. Namé voidaan hoitaa
esimerkiksi kiitostilaisuudessa, joka kannattaa jarjestaa pienen hengahdystauon
jalkeen tai antamalla kaikille pienet kiitoslahjat. (liskola-Kesonen 2004,12.)
Vapaaehtoisia tulee kiittaa tavalla, joka saa heidat tuntemaan aidosti arvostetuiksi
(Mallen & Adams 2008, 61). Myds yhteistyokumppaneille ja sidosryhmille on
hyva jarjestad oma kiitostilaisuus, jossa kerrotaan tapahtuman tuloksista.
Kiitoslahjan jakaminen on hyva tilaisuus osoittaa arvostusta ja lahja toimii

samalla hyvéna jalkimarkkinointikeinona. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

Dokumentointi on my6s olennainen osa tapahtuman paattamista. Suunnitelmien ja
tulosten talteen laittaminen on tarked tehda huolellisesti jatkoa ajatellen (liskola-
Kesonen 2004, 12). My6s loppuraportin Kirjoittaminen projektiryhmén kesken on
tarked osa paattdmistd. Raportin valmistuttua tapahtuman toimeenpannut elin
(esimerkiksi hallitus tai johtoryhma@) kasittelee sen siséllon ja tekee omat

johtopaatoksensa tapahtuman onnistumisesta ja vertailee raporttia alussa
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asetettuihin tavoitteisiin. Ensisijaisesti loppuraportti on tarkoitettu jarjestavén
organisaation sisaiseen kayttéon opiksi ja ohjeeksi seuraavaa kertaa varten, mutta
joskus se myos jaetaan rahoittajille ja sidosryhmille. Késiteltyaan loppuraportin
organisaation ylin paattava jasen toteaa projektin paattyneeksi. (Kauhanen 2002,
128.)

2.6 Urheilutapahtuman markkinointi

On hyvé méaritella selkeésti tapahtuman markkinoinnin tavoitteet (liskola-
Kesonen 2004, 56) ja tassa auttaa markkinointisuunnitelma.
Markkinointisuunnitelman eri vaiheita ovat segmentointi, mitattavissa olevien
tavoitteiden maéaritteleminen, jasentdminen ja kohdentaminen, yleisen
markkinointistrategian valinta ja tehokkaan markkinointimixin suunnitteleminen
(Allen 2011, 277).

Markkinoinnin onnistumiseen voidaan vaikuttaa markkinoinnin kilpailukeinoilla,
joita ovat 4P:n markkinointimixin tuote, hinta, saatavuus ja markkinointiviestinta.
Asiakkaalle tarjotaan tuote, joka voi olla joko konkreettinen tavara, palvelu tai
aatteellinen toiminta. Ennen tapahtumaa tulee tehdéa kaikki hintoja koskevat
paatokset ja hinnoittelun tulee olla suunniteltua ja tasapuolista asiakkaita kohtaan.
Lahtohinnan liséksi tuotteen hinta muodostuu erilaisista alennuksista sek&
maksuehdoista. Tuotteen helppo saatavuus on myos tarkead ja taman vuoksi
jarjestajan tulee miettia kuinka tapahtumaa myydéaéan eri kohderyhmille.
Markkinointiviestinnan avulla kerrotaan tuotteista ja palveluista, joita
tapahtumalla on tarjottavanaan. Tdmén keinoja ovat sitouttaminen, tiedottaminen
ja mainonta. Néaiden lisaksi suhdetoiminta, henkilékohtainen myyntityo ja
myynnin edistdminen kuuluvat markkinointiviestintdan. Naistd vaihtoehdoista
muodostuu usein erilaisia yhdistelmia ja kokonaisuus ratkaisee

markkinointiviestinndn onnistumisen. (liskola-Kesonen 2004, 55.)

Miké&an tapahtuma ei pysty toimimaan vetonaulana kaikille ihmisille, joten on
tarke&a tunnistaa ne ryhmat, joiden tarpeet osuvat tapahtuman tarkoitukseen
(Allen 2011, 278). N&iden ryhmien tulisi olla mitattavia, kooltaan tarpeeksi isoja,
jotta niihin kannattaa investoida, tavallisen markkinoinnin saavutettavana seka

markkinointibudjetin rajojen sisélla (Allen 2011, 278). Kun ndma ryhmat ovat
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tunnistettu, on tarkeaa selvittdd mitd he haluavat ja toivovat itse tapahtumalta
esimerkiksi erilaisin asiakaskyselyin. Tamén jalkeen paatetdan markkinoinnin
keinoista ja selvennetddn millaista imagoa ja mainetta tapahtumalle halutaan.
(liskola-Kesonen 2004, 56.)

Vaikka suurin osa markkinoinnista kohdistetaankin suoraan kohderyhmiin,
kuuluvat tapahtuman markkinointiin myos sisdinen ja ulkoinen markkinointi seka
vuorovaikutusmarkkinointi. Siséisessd markkinoinnissa markkinoidaan
tapahtuman tekijoille itse tapahtumaa seka sille asetettuja tavoitteita ja samalla se
luo vapaaehtoisiin yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sitouttaa. Sisaisen
markkinoinnin ollessa onnistunutta vapaaehtoiset puhuvat tapahtumasta
myonteisesti jo ennen sen alkamista ja néin ollen hankkivat seuraaviin
tapahtumiin kiinnostuneita vapaaehtoisehdokkaita. Sisainen markkinointi on
lisdksi johdon tyokalu, jonka avulla perehdytetddn henkil6kunta tapahtuman
toimintatapoihin seka asiakaspalveluun. (liskola-Kesonen 2004, 56-58.)

2.7 Jaékiekon MM-kisojen 2012 jérjestaminen

Ollessaan maailman suurin vuosittain jarjestettava urheilutapahtuma, on jaakiekon
MM-kilpailut merkittavé panostus jarjestdjamaalta. Kilpailuiden jarjestamisesta
kaytiin tarjouskilpailu, jonka loppuvaiheeseen selvisi Suomen lisaksi naapurimaa
Ruotsi. Toukokuussa 2007 Moskovassa jarjestetyssd Kansainvalisen
jaakiekkoliiton kongressissa kummankin maan edustajat saivat tilaisuuden
vakuuttaa d&nestdjamaiden edustajat siitd, miksi MM-kilpailut pitaisi myontaa
juuri heille. Suomelta oli puhumassa yksi maailman kuuluisimpiin
jadkiekkoilijoihin kuuluva Jari Kurri. Adnestyksessa Suomi voitti selkeélla
aanierolla, 64-35. (Eurohockey 2007.)

Vuoden 2012 jd&kiekon maailmanmestaruuskilpailujen padjarjestdjamaana toimi
Suomi apunaan Ruotsi. Kisat pelattiin 4.- 20. toukokuuta pelipaikkoinaan
Helsingissa Hartwall-areena sek& Tukholmassa Ericsson Globe. Alun perin
jarjestajamaana piti kuitenkin toimia yksindadn Suomi ja kisakaupungeiksi oli jo
valittu Helsingin liséksi Turku. Myéhemmin kuitenkin paatettiin, ett4d Suomi ja
Ruotsi saavat kaksivuotiset yhteiset kotikisat ja toimivat pioneereina jaettujen

kisojen kanssa, jollaisia ei ole aikaisemmin Kansainvalisen Jadkiekkoliiton
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toimesta jarjestetty. Vuoden 2012 turnauksen jarjestdmisen paéavastuu oli
Suomella ja seuraavana vuonna Ruotsilla. (Eurohockey 2007.)

Jo seitsemét aiemmat kisat jarjestaneelld Suomella oli kuitenkin edesséén jotain
uutta, silla jarjestdjien ehdottamat muutokset ottelukaavioon hyvaksyttiin
kansainvélisen ja&kiekkoliiton toimesta (Eurohockey 2007). Vankalla
tapahtumajarjestdmisen kokemuksella turnaus saatiin paatokseen mallikkaasti
(Leijonat.fi 2012). Jadkiekon MM-kilpailuissa 2012 tydskenteli kaiken kaikkiaan
yhteensd 800 vapaaehtoista (MTV3 2012).

MM-kilpailut olivat onnistuneet ja Kansainvélisen jadkiekkoliitolta
jarjestdjatoimikunta saikin poikkeuksellisen suuret kiitokset hyvista jérjestelyista.
Sulinin mukaan myds MM-Kkisoissa mukana olleet maajoukkueet seka kisavieraat

olivat olleet tyytyvéisia jarjestelyihin. (Leijonat.fi 2012.)
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3  VAPAAEHTOISTOIMINTA

3.1 Vapaaehtoistoiminta yleisesti

Vapaaehtoistoiminnasta puhutaan monella eri késitteelld, mutta vapaaehtoisty6ta
ja kansalaistoimintaa kdytetdaan useimmiten synonyymina vapaaehtoistoiminnalle
(Niemel& & Dufva 2003, 41). Vaikka kasitteet suurimmalta osin tarkoittavat
samaa, niiden valilla on kuitenkin eroja. Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan, etta
henkil® on yleisesti mukana jossakin vapaaehtoisuuteen perustuvassa
kansalaistoiminnassa, jota tehdaan yhteiseksi hyvaksi ilman rahallista korvausta.
Vapaaehtoistyon kasite vaatii konkreettista tyopanosta yhteiseksi hyvaksi ilman
rahallista korvausta. Konkreettinen tyépanos voi olla esimerkiksi yhdistyksien

tapahtumien jarjestamista tai myyjaisiin leipomista. (Harju 2003, 118.)

Vapaaehtoistyon kasitteella ei ole maailmanlaajuista yksiselitteistd maaritelmaa
vaan jokaisella on omanlaisensa kasitys sanan merkityksesta. (Cuskelly, Hoye &
Auld 2006, 4-5.) Cnaan, Handy ja Wadsworth (1996) huomasivat, etteivét ihmiset
tdman takia tienneet, olivatko he olleet mukana vapaaehtoistoiminnassa, joten oli
erittdin tarkedd maarittaa rajat vapaaehtoisuuden kasitteelle. He havaitsivat, etta
vapaaehtoisuuden maaritelméssa oli nelja padulottuvuutta: valinnan vapaus,
palkkio, toiminnan virallisuus seka avustuksen saavat tahot. Padulottuvuuksien
tehtdvana oli auttaa ihmisia erottamaan oikea vapaaehtoisuus ja niin sanottu
vapaaehtoisuus toisistaan. Tarkasti rajattuun oikeaan vapaaehtoisuuteen kuuluu
heiddn mukaansa toiminta, jossa henkil0 haluaa itse osallistua toimintaan, han ei
saa siita taloudellista hyotyéd, toimintaa ohjaa virallinen jérjesto ja henkil6lla ei ole
yhteyttd avustuksen kohteeseen. (Cnaan, Handy & Wadsworth 1996, 364-383.)

Viimeaikaisten tutkimusten mukaan yleinen kasitys siit4, onko tyo
vapaaehtoistyotd, vaihtelee sen mukaan, saako vapaaehtoisty6ta tekeva henkilo
toiminnasta hyétya (Cuskelly, Hoye & Auld 2006, 5). Handy, Cnaan ja Brudney
(2000) saivat selville, ettd ihmiset pitdvat toimintaa enemman vapaaehtoistyona,
jos tyosta koituu vapaaehtoisty6td tekevalle enemmaén kustannuksia. Jos
vapaaehtoinen sai tyosta etuja, ihmiset eivat pitdneet tyota niin paljon

vapaaehtoistyond. (Handy, Cnaan & Brudney 2000, 45-65.)
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3.1.1 Vapaaehtoistoiminnan tarve

Vapaaehtoistyotd ei voida tehdd, jollei sille ole tarvetta. Tarpeen liséksi taytyy
tietdd tehtdvékentta seka resurssit, joita toimintaan tarvitaan. Vaikka
vapaaehtoistydsta ei makseta palkkaa eiké palkkioita, siitd syntyy silti kuluja.
Vapaaehtoisia on rekrytoitava, koulutettava, perehdytettavé seké vakuutettava ja
toiminta vaatii usein toimitilat. VVapaaehtoistoiminnasta syntyy myos muita kuluja
muun muassa toiminnan organisoinnista. VVapaaehtoistoiminta ei myéskaan pyori
itsestddn vaan se vaatii pitkdjanteista ja suunnitelmallista koordinointia ja
tukemista. (Porkka 2009, 65.)

Toiminnoissa, joissa vapaaehtoisia tarvitaan, on yleensa myos palkattuja
tyontekijoitd. Vapaaehtoisten ja palkattujen tydntekijoiden valille taytyy kuitenkin
tehda selked ero, ettei synny kasitysta etta toiset saavat samasta tyostéd palkkaa ja
toiset eivat. Vaikka vapaaehtoisten tydmotivaatio syntyy kiinnostuksesta
toimintaa kohtaa ja palkkatydntekijdn ensimmaisend motiivina on raha, voi
vapaaehtoinen menettaa kiinnostuksensa tyéhon, jos huomaa toisten saavan

samasta tyostéd palkkaa. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 105.)

3.1.2 Euroopan vapaaehtoistoiminnan vuosi 2011

Euroopan vapaaehtoistoiminnan teemavuotta vietettiin vuonna 2011. Vuoden
tavoitteena oli levittaa tietoisuutta vapaaehtoistoiminnasta; korostaa
vapaaehtoistydn merkitystd, lisatd sen arvostusta seka |0ytaa uusia vapaaehtoisia
mukaan toimintaan. (Faktaa toiminnasta 2011.) Teemavuoden aikana jérjestettiin
lukuisia tapahtumia, nayttelyitd ja muuta toimintaa ympéri Eurooppaa
(Lehdistéhuone 2012). Suomessa vapaaehtoistoiminnan vuotta koordinoivat
Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE ja Suomen

Nuorisoyhteistyd Allianssi (Faktaa toiminnasta 2011).

Vapaaehtoistoiminnan vuoden aikana toteutettiin kaksivaiheinen otantatutkimus
suomalaisten osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksen ensimmainen
osa toteutettiin puhelinhaastatteluna ja siihen osallistui noin 1000 vastaajaa.
Toinen osa toteutettiin nettipaneelissa ja siihen osallistui reilut 1200 vastaajaa.

Tutkimuksista kavi ilmi, ettd 39 % suomalaisista oli osallistunut
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vapaaehtoistoimintaan viimeisen viiden vuoden aikana ja he edustivat
taustatiedoiltaan kauttaaltaan melko hyvin suomalaisia. Keskimé&araista enemman
Kiinnostuneita vapaaehtoistoiminnasta olivat naisia, koulutetuimpia tai

suurituloisimpia. (Tuntitili.fi 2011.)

Suomalaisten suhtautuminen vapaaehtoistoimintaan oli tutkimuksen mukaan
erittain myonteistd. Hyviksi asioiksi nostettiin muun muassa sen tarkeys ja
arvokkuus, hieno tapa auttaa muita ja yhteinen hyva seka hyva mieli ja mukava
ajanviete. Vapaaehtoistoimintaan osallistuneista 86 % oli osallistunut jarjeston,
seuran tai yhdistyksen toimintaan, joka oli reilusti enemman verrattuna
esimerkiksi seurakunnan toimintaan osallistuneiden reilun viidesosan.
Keskiméaarin suomalaiset kayttivat vapaaehtoistydéhon 9,5 tuntia kuukaudessa ja
eniten osallisena oltiin tapahtumajarjestely- ja toimitsijatehtavissa,

urheiluseuratoiminnassa sekd varainhankinnassa ja kerayksissa. (Tuntitili.fi 2011.)

Tutkimukseen osallistuneet kokivat oppineensa vapaaehtoistoiminnassa enemman
tapahtumien jarjestamisestd, ihmisten kohtaamisesta seka vuorovaikutus-, kokous-
, neuvottelu- ja organisointisointitaidoista kuin palkkatyossa tai opiskellessa.
Myds ongelmien ratkaisuun liittyvét taidot kehittyivat useilla toiminnassa mukana
olleilla. (Tuntitili.fi 2011.)

Tulevaisuudessa tutkimukseen osallistuneet haluaisivat olla edelleen eniten
mukana jarjeston, seuran tai yhdistyksen toiminnassa, joko 3-6 tai 1-2 tuntia
kuukaudessa. Vapaaehtoistydssa noin puolet vastaajista haluaisi kayttéa jo
osaamiaan taitoja ja vajaa kolmasosa kaipaisi uuden oppimisen tuomia haasteita.
Eniten ihmiset ovat kiinnostuneet toimimaan kertaluontoisessa
vapaaehtoistoiminnassa, mutta myds lyhytkestoinen projektitoiminta sai
kiinnostusta osakseen. Pitkdaikaiseen ja sitoutuneeseen toimintaan olisi valmiita
kolmasosa vastaajista. Tulevaisuudessa vastaajat haluaisivat edistaa
vapaaehtoistoiminnallaan eniten lasten, nuorten, eléinten, luonnon, liikunnan,
urheilun, vanhusten ja l&hiympériston asioita. Varainhankintaan ja kerayksiin
vastaajien kiinnostus puolestaan vahenee verrattuna nykyiseen.
Kiinnostavimmiksi tehtéviksi tulevaisuudessa kyselyyn osallistujat nostavat
tapahtumajarjestely- ja toimitsijatehtévat, koulutuksen ja valmentamisen,

projektit, urheiluseuratoiminnan seké ystavatoiminnan. (Tuntitili.fi 2011.)
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3.2 Vapaaehtoistoiminnan merkitys

Jaékiekon 2012 MM-kisat Helsingissé avasi Suomen tasavallan presidentti Sauli
Niinistd, joka nosti avajaispuheessaan esille vapaaehtoistyén merkityksen.
Niiniston mukaan urheilun vapaaehtoistoiminnalla on Suomessa pitka ja
perinteikas historia. Hanen mukaansa vapaaehtoistoiminta on kivijalka, jolta
suomalainen urheilu on viimek&adessé ponnistanut ja tulee ndin myos
tulevaisuudessa tekemaan. (MTV3 2012.)

3.2.1 Merkitys yhteiskunnalle

Vapaaehtoistoiminta tuo yhteiskunnalle erityisesti sosiaalista pddomaa.
Sosiaalinen pd&doma lisad kansalaisten terveyttd, toimintakykya ja sosiaalisuutta ja
nain parantaa heidén elaman laatuaan. Kun kansalaiset voivat paremmin, myos
yhteiskunta voi paremmin. (Porkka 2009, 63-64.)

Sosiaalista pddomaa tutkittaessa on saatu selville, ettéd se on tarked tekija
yhteiskunnan menestyksessé. Tutkimuksissa on selvinnyt, etta sielld missé
sosiaalinen padoma on korkea, ihmiset voivat paremmin ja yhteiskunta toimii
tehokkaammin. Sosiaalisen padoman lisaksi 16ytyy kolme muuta pddomalajia:
rahap&aoma, fyysinen pd&doma ja henkinen padoma, mutta ilman sosiaalista

padédomaa muilla pd&domalajeilla ei saada paljoakaan aikaan. (Harju 2003, 61.)

Yksi tapa madritella sosiaalista padomaa on puhua siité yhteison sosiaalisena
yhteenkuuluvuutena. Yhteison sosiaalista yhteenkuuluvuutta syntyy, kun ihmiset
ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Kun yhteenkuuluvuuden tunne on vahva,
yhteisO todennékdisesti toimii yhteiseksi hyvaksi, ja kun sosiaalista pddomaa on
paljon, yhteiso on parempi jasenilleen. Hyvassa yhteisossé jasenet tukevat ja
kannustavat toisiaan ja pystyvét luottamaan siihen, ett4 saavat apua aina, kun sita
tarvitsevat. Yhten tarkeimpéna sosiaalisen padoman osatekijané pidetédénkin
luottamusta, joka synnyttéa perustehtdvaa ja vuorovaikutusta edistavaa
yhteistoimintaa. Yhteinen tekeminen vahvistaa yhteisollisyytta ja keskinéista
luottamusta. (Porkka 2009, 64.)

Sosiaalisen pddoman terveysvaikutuksia on tutkittu erilaisissa tutkimuksissa ja

niistd on selvinnyt, ettd yhdessa harrastaminen ja vapaaehtoistoiminta edistévéat
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sosiaalisia verkostoja, jotka puolestaan edistavat terveyttd. Néin ollen
vapaaehtoistoiminnasta on konkreettista taloudellista hyotya yhteiskunnalle, kun
se ehkdisee ja véhentaa sairauksia ja sosiaalisia ongelmia ja niihin kohdistuvaa
palvelun tarvetta. (Porkka 2009, 64.)

Tilastokeskuksen tydvoimakustannustutkimuksen mukaan yksityisen sektorin
ty6tunnin hinta oli 27,5 e/h vuonna 2008. Tahén hintaan sisaltyi
palkkakustannusten lisaksi tyonantajien maksamat sosiaalikustannukset ja muut
tyévoimakustannukset. Kansalliseen liikuntatutkimukseen vastanneiden arvioiden
mukaan vapaaehtoistyoté tekevat kayttivat vapaaehtoistyéhon aikaa keskimaarin
10 tuntia kuukaudessa. Kun liikunnan ja urheilun parissa vapaaehtoisty6ta tekevia
aikuisia on Suomessa yli puoli miljoonaa ja he tekevat noin 10h/kk
vapaaehtoistyotd, se tekee vapaaehtoistyon laskennalliseksi arvoksi noin 1,65
miljardia euroa vuodessa. Laskukaavassa on kerrottu yksityisen sektorin
tyovoimakustannukset tuntia kohden vapaaehtoistydhon kaytettavalla ajalla. (SLU
2012.)

3.2.2  Merkitys tapahtumalle

Vapaaehtoistoiminnan merkitys tapahtumalle on ensisijaisen tarke&é varsinkin
taloudellisesti. Ilman vapaaehtoistoimintaa Suomessa ei voitaisi jarjestaa
esimerkiksi jaakiekon MM-kilpailuja siind mittakaavassa, missa ne jarjestetaan,
koska se ei olisi taloudellisesti mahdollista. VVapaaehtoisten aito innostus ty6taan
kohtaan on my0s erittdin erinomainen valttikortti tapahtumanjarjestjille, silla
harva palkkaty6ldinen on yhtd motivoitunut tyontekija kuin palkatonta tyota

tekeva vapaaehtoinen.

Matti Haapoja teki Vieruméaelle opinndytetyon koskien vapaaehtoistyén maaraa ja
vapaaehtoisten motiiveja. Tyon tiedot kerattiin vuoden 2001 Lahden MM-Kisoista.
Tutkimustuloksista selvisi, etta kilpailujen kokonaistyoméaéra oli
vastuuhenkildiden mukaan 163 584 tuntia. Talkootydn kokonaishinnaksi laskettiin
EU-direktiivien tuntihintojen mukaan lahes kaksi miljoonaa euroa.
Vapaaehtoistyon taloudellinen hyoty tapahtumalle on siis korvaamatonta. (liskola-
Kesonen 2004, 44-45.)
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3.2.3 Merkitys yksilolle

Vapaaehtoistoiminnassa yksilo padsee usein kehittdmé&an itsedan ja omia taitojaan.
Nykymaailmassa ei enaa riité pelkét koulussa opitut taidot vaan vaaditaan laaja-
alaisempaa osaamista monilta eri tahoilta. VVapaaehtoiset eivét kuitenkaan aina
pyri mukaan toimintaan kehittdékseen itseddn vaan kasvaminen ja oppiminen on

usein toiminnan sivutuote. (Harju 2003, 49-51.)

Joissakin jarjestoissa koulutusta jarjestetdan hyvin koulumaiseen tapaan ja
suoritetuista opinnoista jaetaan todistuksia. Joihinkin tehtaviin myds vaaditaan
erityistd koulutusta ennen kuin niissé pystyy toimimaan. Jarjestoissa tapahtuva
koulutus ei kuitenkaan korvaa koulussa tapahtuvaa oppimista vaan tdydentaa sita
vapaa-ajalla tarvittavilla tiedoilla. Jarjestoissa kehitetadn luontevasti niité taitoja,
joita nykymaailmassa arvostetaan, kuten esimerkiksi persoonallisuutta, oman
elamén hallintaa, oman toiminnan arviointia, tiedon jasentamistd, oman osaamisen
markkinoimista, ihmissuhdetaitoja sekd motivointia. Monipuolisessa
harrastustoiminnassa on usein harjoiteltu myés kaden- ja ilmaisun taitoja. Kaikki
nama taidot ovat tarkeita niin vapaa-ajalla kuin palkkatydssakin. (Harju 2003, 55-
56.)

3.3 Vapaaehtoistoiminta urheilutapahtumassa

Vapaaehtoisten maara suurissa urheilutapahtumissa on huima eika heidéan
merkitystaan kannata vaheksya. Esimerkiksi Lontoon vuoden 2012 olympialaisiin
tarvittiin yli 70 000 vapaaehtoista ja vuoden 2010 jalkapallon MM-kisoissa
tyoskenteli 15 000 vapaaehtoista. Ndmé luvut todistavat kuinka suuri voima

vapaaehtoisilla tapahtumassa on. (Vehvildinen 2011.)

Vapaaehtoistoiminta urheilutapahtumissa on usein hiukan erilaista kuin
esimerkiksi vapaaehtoistyd urheiluseurassa. Urheilutapahtumiin liittyva
vapaaehtoistyd on yleensa lyhyt kestoista eikd vaadi samanlaista sitoutumista kuin
pitk&aikainen vapaaehtoisuus seuratoiminnassa. Urheilutapahtumiin haettavilta
vapaaehtoisilta odotetaan myos erilaisia kykyja ja taitoja. Naitd jo olemassa olevia
taitoja tarvitaan, silla aikataulut ovat usein tiukkoja eikd vapaaehtoisia pystyta

kouluttamaan aivan heille vieraisiin tehtaviin. (Cuskelly, Hoye & Auld 2006, 35.)
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Urheilutapahtumien parissa toimivat vapaaehtoiset voidaan jakaa karkeasti
kahteen tasoon: suunnittelu ja toteutus tasoon, jotka jakautuvat vield kahteen
osaan (Kuvio 1). Nama nelja ryhméa& muodostavat pyramidin, joka kuvastaa
vapaaehtoisten portaita urheilutapahtuman organisaatiossa. Ylimpéana ovat
suunnittelutason toimeenpanevat vapaaehtoiset. He ovat mukana alusta alkaen ja
kehittdvat missiota seka visiota ja ovat mukana hallituksessa. Toiseksi ylimpana
pyramidissa on suunnittelutason toinen osa eli johdon vapaaehtoiset, jotka
yleisesti suunnittelevat ja toteuttavat tapahtuman tarkeimpié osia yhdessa
jarjestéjien kanssa. Ndissa tehtavissa vapaaehtoiset aloittavat tyonsé jo 2-5 vuotta
ennen tapahtuman alkua ja ovat aktiivisesti mukana tapahtuman
kehittdmisvaiheissa. Toteutustason vapaaehtoiset aloittavat tyonsa lahempana itse
tapahtumaa. Pyramidin toiseksi alimpana ovat lavastuksen vapaaehtoiset, jotka
ovat vastuussa ratkaisevista lyhyen aikavélin asioista hieman ennen tapahtumaa ja
tapahtuman aikana. Pyramidin jalustan luovat tapahtuma-ajan vapaaehtoiset,
jotka tyoskentelevéat tapahtuman ajan. Heiltd odotetaan usein sitoutumista
tydskennelld koko tapahtuman ajan erilaisissa tehtévissd, kuten vieraiden

palvelemisessa ja auttamisessa. (Mallen & Adams 2008, 55-56.)

—_

—— Suunnittelutaso

Taso 2: Johdon
vapaaehtoiset

Taso 3: Lavastuksen vapaaehtoiset

—— Toteutustaso

Taso 4: Tapahtuma-ajan vapaaehtoiset

KUVIO 1. Urheilutapahtumissa toimivat vapaaehtoiset (Mallen & Adams 2008,
56).
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Downward, Lumsdon ja Ralston tekivat tutkimuksen vuoden 2002
Kansainyhteison kisojen mies- ja naisvapaaehtoisten eroista. Heidén
tarkoituksenaan oli saada selville sukupuolien valisid motivaatioeroja seké
selvittad, millaisia eri odotuksia naisilla ja miehill& on vapaaehtoistyota kohtaan.
Kyselylomake l&hetettiin systemaattisesti joka seitsemannelle
vapaaehtoistietokannassa olleelle ja vastausprosentti oli 54 %. Tutkimuksessa
selvisi, ettd miesvapaaehtoiset olivat vanhempia kuin naisvapaaehtoiset. Tasta
johtuen miehet olivatkin useimmiten kokopéivétydssa, tyottomia tai elakkeella
kun taas naiset opiskelivat tai olivat enemmaén osa-aikatydssé. Sukupuoliroolit
nakyivat tuloksissa tyotehtdvissé; naisilla oli enemman taitoja muun muassa
hallinnollisissa -, asiakaspalvelu - ja hoitotydn tehtavissa kun taas miehilla oli
enemman taitoja teknologisissa -, raskaissa - ja tilahallinnon tehtévissa.
(Downward, Lumsdon & Ralston 2005, 225-228.)

Tutkimus paljastaa, ettéd naiset kokivat vapaaehtoistyon ainutlaatuisissa
urheilutapahtumissa hyvaksi keinoksi méaaritella uudelleen heidan identiteettinsé
ja haastaa rajoitteet, joita he kohtaavat niin tydmarkkinoilla kuin urheilun
sarallakin. Miehet taas tekivat vapaaehtoistyotd, koska he ovat kiinnostuneita
urheilusta. He usein myos olettavat, ettd ovat heidan tydpaikallaan saavutettu
asema, mahdollisesti korkeimmissa tehtavissa, seuraa heidan mukanaan myos

vapaaehtoistyéhon. (Downward, Lumsdon & Ralston 2005, 234.)

3.4 Vapaaehtoistyo jadkiekon 2012 MM-kilpailuissa

Suomen kisaorganisaatio alkoi hakea vapaaehtoisia jadkiekon 2012 MM-
Kilpailuihin vuoden 2011 lopulla MM-kisojen nettisivuilla. Hakuprosessi oli hyvin
esilld eri tiedotusvélineissa ja siita kerrottiin niin uutissivustoilla kuin radiossakin.
Kisoihin haettiin noin 800 vapaaehtoista toimimaan erilaisissa tyotehtavissa,
kuten rakentamisessa, asiakas- ja VIP-palveluissa, viestinta- ja mediapalveluissa,
kuljetus- ja turvallisuuspalveluissa seka toimitsija- ja tilastointitehtévissa. (IIHF
2012.)

Kisaorganisaatio kokeili tdnd vuonna myos koulutuspilotteja, joiden avulla se sai
vapaaehtoisia nuoria kisoihin Helmi liiketalousopistosta, Vierumaen

tapahtumatuottajaopinnoista seké Helsingin henkildstokeskuksesta.
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Kisoihin vapaaehtoisiksi hakevilta edellytettiin 16 vuoden ikaa seka sitoutumista
koulutuksiin ja tydvuoroihin. Lisaksi toimitsija- ja tilastointitehtaviin hakevilta
edellytettiin kenttatyokokemusta. Muissa tehtavissa aikaisempaa tyokokemusta tai
lajituntemusta ei vaadittu. (I1HF 2012.) Vastineeksi tyéstdén vapaaehtoiset saivat
vapaaehtoisvaatteet, HSL:n matkakortin sekd lampiman ruoan tyopaivinaan.
Suomen lain mukaisesti vapaaehtoiset joutuivat kuitenkin maksamaan
vapaaehtoisvaatteistaan niiden verotusarvon, joka oli korkeintaan 50 euroa.
Vapaaehtoisten tydasu vaihteli eri tyotehtavissa. Ulkona tydskentelevien
vaatetukseen kuului takki seka t-paita ja siséllé asiakas- ja VIP-palveluissa

toimineilla naisilla asuna oli Nanson tunika tai kietaisumekko ja miehilla puku.

3.4.1 Koulutus

MM-kisoihin valituille vapaaehtoisille ilmoitettiin valinnasta tammikuun puolessa
valissg, jolloin oli my6s ensimmainen koulutus ja hengennostatustapahtuma
Hartwall Areenalla. Ensimmaiseen koulutukseen oli kutsuttu kaikki vapaaehtoiset
ja koulutuksen ideana oli tiedon liséksi antaa intoa tulevaan tyérupeamaan.
Tunnelman luojiksi tapahtumaan oli muun muassa kutsuttu puhumaan kulttuuri-
ja urheiluministeri Paavo Arhinmaki, jadkiekkolegenda Jari Kurri seké nayttelija-
ohjaaja Petteri Summanen.

Ensimmaisen koulutuksen jélkeen eri tydtehtavésektoreilla oli mahdollisia omia
koulutuksiaan, joissa késiteltiin kyseisen sektorin tydtehtavia koskevia asioita.
Liséksi Helmi liiketalousopistossa seké Vieruméen tapahtumatuottajalinjalla oli
omia koulutustilaisuuksia kisoihin osallistuville opiskelijoille.

Viimeinen yhteiskoulutus ennen kisoja jarjestettiin huhtikuun lopussa Hartwall
Areenalla. Tuolloin jokainen vapaaehtoinen sai myds akkreditointikortin ja
vapaaehtoisvaatteet. Paivan aikana oli lisaksi pieni yhteinen koulutus sek&

sektorikohtainen koulutus itse tapahtumapaikalla.

3.4.2 Tyo kisojen aikana

Tapahtumassa vapaaehtoiset tydskentelivat omissa osa-alueryhmissaan.

Rakentaminen ja kisailme — ryhma tydskenteli rakentamisen, somistuksen,
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kyltityksen ja purkamisen parissa. Tapahtuman tukipalveluissa tyoskennelleet taas
hoitivat IT-palveluita, lipunmyyntia, akkreditointia ja kisatoimistoa. Asiakas- ja
VIP-palveluryhmén vapaaehtoiset tydskentelivat lentokentalld, kongressissa,
aitioissa, hisseissa, ulkoalueilla, infoissa, kumppaniteltoilla, hospitalityssa,
maskottina, hockey gardenissa seka areenan viihteessa. Viestinta- ja
mediapalveluiden tyotehtévié olivat mediakeskuksessa, mixed zonella ja
pressitilaisuuksissa tydskentely seké kopiointi- ja lahettipalvelut ja kisauutisten
teko. Kulunvalvonta ja kuljetukset kuuluivat turvallisuus ja kuljetuspalveluiden
vapaaehtoisille ja ensiapu ja terveydenhuolto ryhmén tehtéva oli huolehtia niin
katsojien kuin pelaajienkin terveydesta. Kilpailujarjestelyihin osallistuneiden
vapaaehtoiset toimivat game operations tehtavissa, toimitsijoina, tilastoinnissa,
tulospalvelussa, team servicessa seka team ja referee hosteina. Coaching

symposium -ryhmén tehtévéné oli auttaa palkitsemisseremonioissa. (I1IHF 2012.)

Suurimmalla osalla vapaaehtoisista tyot alkoivat ensimmaisend tapahtumapaivana
eli 4.5.2012. Tydvuorojen ja tyopéivien méaara vaihteli sektoreittain, mutta ketdan
ei ollut tarkoituksena uuvuttaa ympérivuorokautisilla tyopéivilla. Kaikkien etu oli,

ettd vapaaehtoiset tyoskentelivat virkeing ja hyvéntuulisina.

Ruokailu tyopaivina oli jarjestetty Hartwall areenan pikaruokapisteissa,
Hesburgerissa, Pizza Hutissa seka Kariniemen kanapisteessa. Jokaisena
tyopdivana vapaaehtoiset saivat ruokailulipukkeet sektorivastaavaltaan ja heita

kehotettiin syoméaan ennen hallin avautumista yleisolle tai erien aikana.



24

4 VAPAAEHTOISTEN KOULUTUS, PEREHDYTTAMINEN JA
JOHTAMINEN

4.1 Vapaaehtoisten koulutus ja perehdyttdminen

Vapaaehtoisten tarvitsema koulutuksen maaré vaihtelee tehtavankuvasta riippuen.
Tietyt tehtdvaalueet ovat vaativampia ja tarvitsevat tarkempaa tehtdvakohtaista
koulutusta. (Cuskelly, Hoye & Auld 2006, 138) Koulutuksen kesto vaihtelee
intensiivisesta pitkaaikaisesta koulutuksesta lyhyeen péivén tai parin kestavaan
riippuen tapahtumanluonteesta. Sen sisaltd ja rakenne vaihtelevat myos
koulutettavien vapaaehtoisten maaran mukaisesti. Esimerkiksi 2007 rugbyn World
Cupin jarjestajat suunnittelivat yksityiskohtaisen koulutusohjelman 6000
vapaaehtoiselle. Yhteensa 50 000 tuntia kului valmistellessa yhta koulutuspéivaa,
jossa kaytiin l&pi vapaaehtoisten tyotehtavat sekad tapahtumapaikat.
Koulutuspdivien tulee onnistua hyvin, sill& ne vaikuttavat suoraan vapaaehtoisen

tyytyvaisyyteen seka tapahtuman onnistumiseen. (Mallen & Adams 2008, 60.)

Uuden vapaaehtoisen saavuttua yhdistyksen tai yrityksen toimintaan alkaa
perehdyttamisjakso, jolla sitoutetaan uusi tyontekija toimintaan. Perehdytyksen
tarkoituksena on tyétehtdvien ja niihin kohdistuneiden odotuksien liséksi
tutustuttaa vapaaehtoinen organisaatioon ja sen toiminta-ajatukseen, toimitiloihin
seka toimintatapoihin. Naiden liséksi vapaaehtoinen tutustutetaan organisaation
taustalla vaikuttaviin henkil6ihin; hallitukseen, muihin vapaaehtoisiin,

tyontekijoihin sek& yhteistyokumppaneihin. (llvonen 2011, 45.)

Ensivaikutelma on tarked, silld ensimmaéiset kokemukset uudessa tydssa
rakentavat pohjan organisaatioon liittyville asenteille, joiden jalkikéteinen
muuttaminen on vaikeaa. Uutena tulokkaana on herkka sille, kuinka hénet otetaan
vastaan ja ensimmaisen tyopaiva on usein niin voimakkaasti muistissa, etta
varsinkin negatiiviset asiat jadvat herk&sti muistiin. Yhdistyksen johdolla on
vastuu perehdyttdmisen organisoimisesta seka sen jarjestamisesta. Mikéli johdolla
ei itselldén ole halua perehdyttad voi se valita tyontekijoiden tai muiden
vapaaehtoisten joukosta vastuuhenkilon tai vastuuhenkil6ita, joiden vastuulla
uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on. Tehokkuuden kannalta on tarkeaa, etta
perehdytyksen sisdltd mietitaan tarkkaan. (llvonen 2011, 45.)
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Perehdytyksen alkuvaiheessa on tarke&dd huomioida uutta vapaaehtoista sek& antaa
hanelle konkreettisia tehtédvid mahdollisimmat nopeasti. Systemaattisesti tehty
perehdytys ohjaa vapaaehtoisen toimimaan organisaation tavoitteiden suuntaisesti
sekd auttaa yhteisen tietdmyksen sekd toimintatapojen hyodyntdmisessa. Téllainen
perehdyttdminen myos luo perustan hyville yhteistydsuhteille ja sitoutumiselle.
Perehdytys kannattaa jaksottaa pidemmalle aikavélille, sill& suuren tietomé&éran
vastaanottaminen tai muistaminen on melkein mahdoton tehtéva. Tarkeimmét ja
valttamattomimmat asiat kdydaan ensin 1api ja timan jalkeen vapaaehtoisen tietoja
laajennetaan paiva paivalta. Perehdyttdmisen paatavoite on opettaa
perehdytettavélle hdnen oma tehtévénsd, luoda valmiudet itsendiseen
paatdksentekoon seké varmistaa, ettd perehdytettava pystyy itsendiseen
paatdksentekoon oman toimivaltansa rajoissa. Hyvin hoidettu perehdyttdminen
vahent&a epaonnistumisia ja virheité sekd nopeuttaa asioiden hoitamista.
Perehdytettdva saa perehdytyksesta turvallisuuden tunnetta ja myonteista
mielikuvaa toiminnasta, jolloin hanen on helpompi sitoutua. (llvonen 2011, 45-
46.)

Perehdyttdmisen onnistumista on hyvé seurata keskustelemalla uusien
vapaaehtoisten kanssa muutaman tyokuukauden jalkeen. Téllainen keskustelu on
hyva tilaisuus paikata puutteellisia tietoja tai puuttuvia aukkoja seka myos kysya
vapaaehtoiselta timéan mielipiteitd perehdytyksen toimivuudesta tai kuinka
perehdytysta voitaisiin kehittaa vieldkin paremmaksi. Uusi tyontekijé kuitenkin
tuo mukanaan uusia ajatuksia, ndkokulmia sek& kokemuksia, joista mahdollisesti
voi olla hydtya niin perehdytyksen kuin toiminnankin kehittdmisessa. (Ilvonen
2011, 47.)

4.2 Vapaaehtoisten ohjaaminen

Johtajaksi ei synnyté vaan siihen kasvetaan. Nain on myds vapaaehtoisten
johtamisessa. Hyva johtaja osaa arvioida omaa toimintaansa ja muuttaa sita
tarvittaessa. Vapaaehtoisten johtaminen on muuta johtamista monimutkaisempaa
ja sitd kuvataankin usein narulla tydntamiseksi. Se on véhemman nakyvéa ja

pitkakestoisempaa. (Karreinen, Halonen & Tennild 2010, 94.)



26

Vapaaehtoisten johtaminen on usein vaikeampaa kuin palkkatyo6laisten, silla
vapaaehtoiset tekevét ty6td omasta tahdostaan eik& heita voi pakottaa mihinkaan.
Palkkaty®ssa ihmisid voi kannustaa parempaan tydntekoon, esimerkiksi palkan
korotuksella, mutta vapaaehtoiset eivat saa tyostdén palkkaa, joten kannustaminen
on erilaista. Vapaaehtoisten johtamisessa haasteita siis 10ytyy, mutta ne eivét ole
ylitsepéasemattomia. (Loimu 2005, 128-129.)

Niin vapaaehtoisten kuin muidenkin tydntekijoiden ohjaamisessa esimiehen
taytyy saada ihmiset tyoskentelemaan yhteista paaméaaraé kohti. Hanen taytyy
kyeta johtamaan seka ihmisié etté asioita, jotta p4ddmé&aré voidaan saavuttaa.
Varsinkin vapaaehtoisia johdettaessa, esimiehen tulee luoda sellaiset olosuhteet,

ettd ihmiset itse haluavat saavuttaa yhteiset tavoitteet. (Loimu 2005, 11.)

Vapaaehtoisten johtajaksi paadytdén usein jonkin aiemman tehtavan kautta,
henkild on voinut esimerkiksi toimia aiemmin tavallisena vapaaehtoisena tai
ryhman vetdjana. Vapaaehtoisia ohjatessaan aiemmasta kokemuksesta on hyotya,
koska vapaaehtoisten johtaminen on lahinna heidén kannustamistaan ja
ohjaamistaan. Vapaaehtoisten esimies on usein itse myos vapaaehtoinen, joka ei
saa tyostaan palkkaa ja ndin ollen on itse melkein samassa asemassa kuin
alaisetkin. (Karreinen, Halonen & Tennild 2010, 93.)

Vapaaehtoisten merkitys jarjestoille on valtaisa (vertaa lukuun 3.2). Tamén takia
jarjestojen onkin oltava ndyria vapaaehtoisten edessa ja osoitettava, kuinka
tarkeitd vapaaehtoiset heille ovat. Vapaaehtoisia tuleekin johtaa suostuttelemalla,
vetoamalla, rohkaisemalla, kannustamalla, kiittamall&, palkitsemalla,
huomioimalla ja arvostusta osoittamalla. Namé asiat on otettava vakavasti
jarjestoiss, silla vapaaehtoisilla on nykypdivana paljon muitakin vaihtoehtoja
kuluttaa aikaansa kuin tehdd ilmaista tyota jarjeston hyvaksi. Yksi tdrkeimmista
vapaaehtoisten johtajan tehtavista onkin pystyé pitdimaéan vapaaehtoisten
motivaatiota korkealla ja saada heidat sitoutumaan toimintaan pidemmaksi aikaa.
(Harju 2004, 125.)

Vapaaehtoisten toiminnasta pystyy nékemé&an nopeasti, onko heidéan johtajansa
onnistunut tehtévassaan. Jos he ovat innokkaita ja sitoutuneita toimintaan, heidan

johtajansa on onnistunut hyvin tydssaan. Jos taas ndin ei ole, johtajan on
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muutettava johtamistyylid&n. Usein kuitenkin, jos johtaja luottaa vapaaehtoisten
tietoihin, taitoihin ja voimavaroihin, vapaaehtoiset haluavat tehda kaikkensa, jotta

yhteisiin tavoitteisiin péaastaisiin. (Karreinen, Halonen & Tennild 2010, 94.)

4.3 Vapaaehtoisten kannustaminen

Kannustaminen ja kiittdminen ovat tarkeita asioita vapaaehtoistydssa. Kukaan ei
jaksa tehda tyo6td, jos hédnen tyGpanostaan ei arvosteta. Kun vapaaehtoista kiitetdan
hanen tekemasta tydstaan, hadn on motivoituneempi ja sitoutuneempi jarjestoa
kohtaan. (Karreinen ym. 2010, 79.)

Motivaatio on yksi tarkeimmisté asioista, mit& vapaaehtoistyo vaatii. IIman
motivaatiota kukaan tuskin tekisi mitééan tyota ilmaiseksi. Esimiehen taytyy osata
johtaa motivoivasti ja talldin avainasioita ovat ihmisten kohtaaminen yksildiné ja
luottamuksen rakentaminen. Paras mahdollinen tilanne on silloin, kun on pystytty
luomaan ilmapiiri, missa vapaaehtoisille osoitetaan arvostusta ja heita
kuunnellaan. Hyvat vuorovaikutusmahdollisuudet luovat toimintaan avoimuutta ja
luottamusta; jokainen pystyy ilmaisemaan omia ajatuksiaan ja myds
kuuntelemaan muiden ajatuksia. Hyvan esimiehen tunnistaa my®s siitd, etta han
osaa kuunnella alaistensa ajatuksia ja mahdollisesti viemaan parhaimpia ideoita
eteenpain. (Ilvonen 2011, 48.)

Motivaatiotekijoitd on seka sisaisia ettd ulkoisia. Vapaaehtoistyohon ajavat usein
sisdiset motivaatiotekijat, joita ovat esimerkiksi halua auttaa muita ja uusien
taitojen oppiminen. Siséiset tekijat ovat subjektiivisia eli sisdisesti valittyvia ja ne
nakyvét tunteina ja liittyvat tyon sisaltoon. Ndma ovat usein myods kestdvampia ja
tehokkaampia kuin ulkoiset tekijat. Ulkoisia tekijoita ovat esimerkiksi palkka,
kannusteet, julkiset tunnustukset ja ylennykset. Naistd vapaaehtoinen kaipaa usein

vain julkista tunnustusta ja kannustusta. (llvonen 2011, 48.)

Koska vapaaehtoiset eivét saa tyostaan palkkaa, kiittdminen koetaan usein erittéin
tarkedksi. Kiittdminen voi olla sanallista tai pientd palkitsemista, kuten
esimerkiksi lounas tai kirja. Kiitoksen osoituksen paikka on hyva myos mietti

tarkkaan, silla kaikki eivat pida julkisista kiitoksenosoituksista. Jos kiittdminen
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unohdetaan, voi vapaaehtoinen kokea, ettei hdnen tyollaan ole merkitysta ja han
VoI jattaytya pois toiminnasta. (Karreinen ym. 2010, 79-80.)

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on tarkeaa vapaaehtoistydssa. liman
palautetta toimintaa ei voida eika osata kehittdd parempaan suuntaan ja
pahimmassa tapauksessa koko toiminta voi nain lakata. Palautteen antamisen tulee
olla helppoa ja se ei saa vieda liikaa aikaa, jotta vapaaehtoiset jaksavat panostaa
sithen. My6s vapaaehtoinen osaa arvostaa sitd, ettd saa palautetta tyostaan.
Palautteen ansiosta han voi saada vahvistusta, etta tekee tyot toivotulla tavalla tai
vinkkeja miten han voisi tehda tyonsa vield paremmin. (Karreinen ym. 2010, 81-
82.)

Motivaation yllapitdmiseksi ja oman oppimisen edellytykseksi palautteen
saaminen omasta tydskentelysta on eritdin tarkedd. Myonteinen palaute luo
innostusta ja ty0 tuntuu mielekkddmmalta. Rakentava palaute antaa sen sijaan
ideoita, miten omaa tydskentelya voisi kehittdd paremmaksi. Palautteenantamisen
tarkoitus on kannustaa ja motivoida oikeita tydskentelytapoja ja korjata
virheellisia. (llvonen 2011, 49.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyomme tutkimuksellinen osuus toteutettiin kvantitatiivisella eli
madralliselld tutkimusmenetelmalld. Tulokset keréttiin internetisséa
kyselylomakkeella, johon linkin saivat kaikki jaakiekon 2012 MM-kilpailuiden
vapaaehtoiset. Kyselyn tavoitteena oli selvittad, miten tyytyvéisié vapaaehtoiset
olivat omaan koulutuksensa ja ohjaamiseensa seka yleisesti vapaaehtoistoimintaan
Kilpailujen yhteydessa. Tuloksien avulla kisaorganisaatio pystyy kehittdmaén
vapaaehtoistoimintaansa parempaan suuntaan ja mahdollisesti luomaan

pidempiaikaisia siteitd vapaaehtoisiin.

Valitsimme opinndytetydmme tutkimusmenetelmaksi kvantitatiivisen
tutkimusmenetelmén, koska halusimme antaa kaikille MM-kilpailuiden
vapaaehtoisille mahdollisuuden antaa palautetta. Uskomme myaés, etta talloin
tutkimustulokset ovat luotettavampia, kun kaikilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa
niihin omilla vastauksillaan. Kyselyyn, tiedonkeruumenetelmand, paadyimme,
koska se oli yksinkertaisesti helpoin ja nopein tapa keraté vastauksia néin suurelta
joukolta. Kyselyn avulla valtyimme my®os itse vaikuttamasta vastaajien

vastauksiin ja saimme heitd avoimemmin nimettomind kertomaan mielipiteitaan.

Kvantitatiivista tutkimusmenetelmda voidaan kutsua niin maaralliseksi kuin
tilastolliseksikin menetelméksi. Menetelman avulla pyritdéan saamaan vastauksia
kysymyksiin: mika, missd, paljonko ja kuinka usein. Kvantitatiivisen tutkimuksen
avulla pystytadn usein selvittdméaan asioiden nykytila, mutta sen avulla ei saada
usein selvitettya tarkkoja syité tuloksille, koska tutkimuksessa kaytetadan usein
valmiita tutkimuslomakkeita, joissa on vastausvaihtoehdot valmiina. (Heikkila
2008, 16-17.)

Kvantitatiiviselle tutkimusmenetelmélle on ominaista, etté siind etsitdan syita ja
seurauksia. Tutkimusaineiston keruussa taytyy kayttaa sellaista menetelméa, jolla
aineistoa keratdan méarallisesti ja tulokset saadaan numeeriseen muotoon. Lisaksi
otannan perusjoukosta taytyy olla tarpeeksi suuri, jotta tuloksia voidaan pitéé
luotettavina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 139-140.)
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5.2 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeen laatiminen oli yksi tarkeimmista tutkimuksen vaiheista.
Lomakkeen kysymykset taytyi miettid tarkkaan, ettei vaarinymmarryksia syntyisi

eikd tutkimus tamaén takia menisi pilalle. (Heikkild 2008, 47.)

Kysymyslomakkeen laatiminen taytyy aloittaa miettimalld, mité tutkimuksella
halutaan selvittdan. Kun tutkimuksen tavoite on selvill, voidaan aloittaa
kysymysrungon laatiminen eli missé vaiheessa mitékin asioita kysytdan. Taman
jalkeen voidaan siirtyd kysymysten muotoiluun, joka on tarked vaihe tutkimuksen
onnistumisen kannalta. Kysymyksié ja vastausvaihtoehtoja suunniteltaessa on
huomioitava kuinka tarkkoja vastauksia halutaan ja onko niitd mahdollista saada
luoduilla kysymyksilla ja vastausvaihtoehdoilla. Kysymyksia ja vaihtoehtoja on
hyva testata ennen tutkimuksen toteuttamista, jotta mahdolliset ongelmakohdat
saadaan korjattua ja lomakkeesta mahdollisimman yksiselitteinen. Lomakkeen
alussa tai lopussa on hyva myos selvittad vastaajan taustatekijat, jotta saadaan
selville muuttujat, joilla saattaa olla vaikutusta tutkittaviin asioihin. (Heikkila
2008, 47-48.)

Kyselylomakkeen luomisessa on myos tarkeéda luoda kyselyn ulkonédsta
sellainen, ettéd se houkuttelee vastaajaa vastaamaan. Alkuun kannattaa myos laittaa
kyselyn helpoimpia kysymyksid, jotta kyselyyn vastaaminen on mahdollisimman
houkuttelevaa. (Heikkild 2008, 48-49.) Kyselyssd on hyva kayttda myos eri
kyselymuotoja, kuten avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksié ja
asteikkoihin perustuvia kysymyksid. Avoimet kysymykset ovat tyolaité tutkijalle
ja vastaajia usein houkuttaa jattda vastaamatta niihin, mutta ne voivat antaa
sellaista tietoa, jota tutkijat eivat valttdmatta ole tulleet edes ajatelleeksi.
Monivalintakysymykset ovat yleisesti mielekkéité tayttad, mutta tutkijoiden
taytyy téalloin tietdd kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot. Kaksi aiempaa muotoa
voi my0s yhdistéd, jos tutkijat eivat ole varmoja, etté kaikki vastausvaihtoehdot
on mainittu. Talléin monivalintakysymyksen vaihtoehtojen viimeinen vaihtoehto
voi olla esimerkiksi “muu, mikd?”, johon vastaaja voi kirjoittaa vastauksensa.
Aihealueisiin perustuvat kysymykset kysyvét vastaajien mielipidettd asteikolla,
kysyttyihin kysymyksiin vastataan kuinka samaa tai erimielt4 vastaaja on

vaittdman kanssa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 198-200.)
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Tutkimuksemme kyselylomakkeen laatimisen aloitimme tammikuussa 2012, kun
toimeksiantajamme pyysi kyselylomakkeen luonnosta meiltd. Ensimmaisessa
versiossa runko oli selvilla, mutta kysymykset vield hiomattomia ja yksinkertaisia.
Ensimmaisten luonnosten jalkeen saimme palautetta toimeksiantajalta ja
opinndytetydbmme ohjaajalta, mihin suuntaan kyselyé kehittéa ja tdman pohjalta
aloimme kunnolla suunnitella kyselya. Paatimme ryhmitella kyselyn neljaan
osaan (taustatiedot, yhteinen koulutus, tehtdvanohjaus ja tiedonkulku seké
tunnelmat Kisoista ja vapaaehtoisuudesta), jotta kysely olisi selkeé ja
johdonmukainen ja sita olisi miellyttava tayttad. P4adyimme myds kéyttdmaan
kaikkia aiemmin mainittuja kyselymuotoja, koska halusimme saada kaiken
mahdollisen tiedon vastaajilta. Vastaajien mielipidettd kysyessamme kaytimme
viisiportaista asteikkoa valttava — erinomainen, koska halusimme vastauksista

tarkempia arvioita kuin kolmiportaisella asteikolla olisi saanut.

Maaliskuussa ldhetimme ensimmaisen version tekeméstdamme kyselylomakkeesta
toimeksiantajallemme, jonka jalkeen tapasimme hénet ja saimme
korjausehdotuksia kyselyyn. Toimeksiantajamme ja opinnaytetyonohjaajamme
palautteen jalkeen korjasimme lomaketta ja testasimme lomaketta viidella
koehenkil6ll&. Koehenkiloilta tulleiden pienten korjausehdotusten jalkeen,
kyselylomake oli hiottu lopulliseen muotoonsa huhtikuussa ja syétimme sen

Webropol-ohjelmaan. Kyselylomake 16ytyy opinndytetydn lopusta (LIITE 1).

5.3 Aineiston keruu

Kyselylomakkeen kohderyhmané olivat kaikki Helsingin tapahtumassa toimineet
vapaaehtoiset ja se lahetettiin yhteensd 878 henkil6dlle. Kyselyn linkki l&hetettiin
kaikille séhkdpostinsa kisaorganisaation tietoon jattaneille vapaaehtoisille
toukokuun viimeisend paivana. Valitsimme julkaisupdivén osittain
toimeksiantajan toiveesta, mutta saimme vaikuttaa julkaisupéivén lopulliseen
valintaan. Paddyimme kyseiseen pdivaan, silla emme halunneet julkaista kyselya
heti rankan tyérupeaman jalkeen, jolloin vapaaehtoisilta olisi saattanut puuttua
energiaa vastata kyselylomakkeen kysymyksiin. Vapaaehtoisille jarjestetty
lopputapahtuma vaikutti osaltaan paivan valintaan, silla emme halunneet julkaista

kyselyé sita ennen. Koimme, ettd toukokuun viimeiseen pédivaadn mennessa
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ajatukset vapaaehtoisena toimimisesta MM-Kkilpailuista olisivat jasentyneet ja
muodostaneet selkedn kokonaisuuden, mutta eivat kuitenkaan viel olisi
unohtuneet. Taten vapaaehtoisilla olisi parhaimmat edellytykset vastata

mahdollisimman monipuolisesti kyselyymme.

Kysely oli auki kahden viikon ajan ja siind ajassa vastauksia kertyi 315 kappaletta
ja vastausprosentiksi muodostui 36 %. Suurin piikki vastauksissa oli heti
ensimmadisen vuorokauden aikana, mutta vastauksia tuli hajanaisesti aina kyselyn
sulkemiseen asti. Tutkimustulokset nakyivat suurimmaksi osaksi Webropolista
suoraan taulukoiden ja pylvasdiagrammien muodossa, mutta poikkeuksena keski-
ian laskemisessa ja avointen kysymysten vastausten analysoinnissa kéytimme
muita tapoja. Keski-ian laskimme Microsoft Excel -ohjelman avulla ja avoimiin
vastauksiin kdytimme varikoodausta. Merkitsimme samankaltaiset vastaukset
omiin aihealueiden mukaan eri vérein ja purimme niitd varien mukaisina ryhmina
tekstiksi.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Vastauksia kyselyymme saimme yhteensé 315 kappaletta kahden vastausviikon
aikana. kysely lahetettiin 878 henkildlle, joten vastausprosentiksi saatiin 36 %.
Vastaajien taustatietoja kartoitimme yhteensa viidelld kysymykselld, jotka
kasittelivat vastaajien ikaa, sukupuolta, tyotilanteen lisaksi myds asumistilannetta
sekd mahdollisten lasten maaraa. Heidan ikajakaumansa oli hyvin laaja, silla
vanhimmat vastaajat olivat syntyneet 40-luvulla ja vastaavasti nuorimmat 90-
luvun puolella. N&in ollen heidan keski-idkseen muodostui 35 vuotta. Kysyttéessé

vastaajien sukupuolta kavi ilmi, ettd kaksikolmasosaa heista oli naisia.

Vastaajista puolet tydskentelee kokopéivatydssa ja toisen isomman ryhman
muodostivat opiskelijat, joita I0ytyi vastaajista yhteensa kolmasosa. Kyselyyn
vastanneista vapaaehtoisista reilu kolmasosa asuu puolison kanssa seka
vastaavasti yksin asuvia loytyi hieman vajaan kolmasosan verran. Kahdella
kolmesta vastaajasta ei vield ollut lapsia ja vajaalla yhdelld kolmasosalla oli

jalkikasvua yhdesta kolmeen lapseen.

6.2 Vapaaehtoisuuden taustat

Vastaajista huomattavan suuri osa oli kuullut MM-kilpailuiden vapaaehtoishausta
joko Jaakiekkoliiton tai tapahtuman nettisivuilta tai suoraan Jaakiekkoliiton
tyontekijoiltd. Myds muun median seké tuttavien kautta vapaaehtoiset saivat
kuulla vapaaehtoishausta. Vapaaehtoisten suurimmiksi motiiveiksi paljastui
kiinnostus jaakiekkoa kohtaan, halu olla mukana toteuttamassa kisoja seka halu
saada uusia kokemuksia. Vapaaehtoiseksi hakua motivoi lisaksi kiinnostus
vapaaehtoistyotd kohtaan ja sen koettiin olevan hyodyksi tulevaisuudessa.
Vastaajien joukosta I0ytyi niin vapaaehtoistyon konkareita kuin ensikertalaisiakin.
Kolmasosa vastaajista toimi ensimmaisté kertaa kisoissa vapaaehtoisena ja jopa
viidesosa vastaajista oli toiminut yli kymmenen kertaa vapaaehtoistydssé.
Neljdsosa vastaajista oli toiminut aiemmin yhdestd kolmeen kertaan
vapaaehtoisena. Noin puolet vastaajista piti tarkedna vapaaehtoiseksi

valitsemistaan ja kolmasosa piti valituksi tulemista erittéin tarkeéna.
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Vastaajista 70 % haki vapaaehtoistehtaviin tapahtuman internetsivujen kautta.
Noin joka kymmenes vastaaja oli Helmi liiketalousopiston opiskelija, joka suoritti
tapahtumassa pakollista tydharjoittelua. Lahes 90 % vastaajista toimi kisoissa
tavallisena vapaaehtoisena ja loput vuorovastaavina eli niin sanottuina kymppeina.
Koska vuorovastaavina toimineita vastaajia oli suhteessa ndin véhan, emme
erotelleet heidan vastauksiaan erikseen. Vastaajista suurin joukko oli toiminut
Kisoissa asiakas- ja VIP -palvelutehtdvissa ja toiseksi suurin joukko
Kilpailujarjestelyissd. Nama muodostivat noin puolet vastaajien joukosta. Myds
tapahtuman tukipalvelu, viestintd — ja mediapalvelu seka turvallisuus — ja
kuljetuspalvelu ryhmien vapaaehtoiset olivat olleet aktiivisia kyselyyn vastaajia
muodostaen kolmasosan vastaajista. Asiakas- ja VIP -palvelutehtavissa seka
Kilpailujarjestelyissé toimineiden vastaajien vastauksia vertailimme
kokonaistuloksiin, koska he muodostivat vastaajien suurimmat ryhmat ja ryhmien

vastaajien tuloksia voitiin yleistda koko ryhmaa koskeviksi mielipiteiksi.

6.3 Tyytyvéisyys koulutuksiin

Kahdeksan kymmenesta vastaajasta oli osallistunut Hartwall Areenalla
jarjestettyyn infoon samoin kuin yhteiseen koulutukseen ennen tapahtumaa.
Kolmasosalle oli jarjestetty oman osa-alueen koulutuksia, joihin he olivat
osallistuneet seka lisaksi Helmi liiketalousopiston ja Vierumaen opiskelijoille oli

jarjestetty omia koulutuksia.

Kokonaisuudessaan koulutukset saivat hyvan arvosanan, kuten kuviosta 2 kay
ilmi. Koulutusten maaré sai eniten kiitettdvia vastauksia, mutta myos hyva -
arvosana sai paljon kannatusta. Asiakas- ja VIP -palvelutehtévissé toimineet
arvioivat koulutusten maaraa kuitenkin kriittisemmin ja heilta se sai tyydyttavén
arvosanan. Koulutuspaivien pituudet saivat vahvan hyvé — arvosanan, sillé reilu
kolmasosa vastaajista oli talla kannalla. Koulutusten sisallostd mielipiteet
hajaantuivat enemman. Keskiarvoksi saatiin hyvé, mutta viidesosa vastaajista koki
sisallon vain tyydyttavan arvoiseksi. Kolmasosa vastaajista antoi
koulutusmateriaalin méérastd hyva — arvosanan ja keskiarvo pysyi hyvassa.
Omien ty6tehtavien koulutuksiin ja niiden méaraén oltiin yleisesti tyytyvdisia ja

keskiarvot olivat hyvida molemmissa. Asiakas- ja VIP -palvelutehtdvissa toimineet
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vastaajat erottuivat tdssd muista ja heistd suurin osa antoi omien tyétehtavien
koulutuksille ja niiden mééralle tyydyttavén tai vélttdvan arvosanan.
Kokonaisuudessaan Kilpailujarjestelyissa toimineet vastaajat olivat koulutukseen
tyytyvaisempia kuin muut vastaajat ja asiakas- ja VIP -palveluissa toimineet olivat

siithen tyytymattémampié kuin muut.

Koulutuksien arviointi
|

| | | m1-valttava

Omien tyotehtavien koulutuksien
maara

Omien tyotehtavien koulutukset

Koulutusmateriaalien maara H 2 - tyydyttava

R ®3-hyvd
Koulutusten sisalto --
| | | 4 - kiitettdvd
Koulutuspaivien pituudet .-
| | |
Koulutusten maara --
| | |

0 50 100 150 200 250 300 350 n=315

5 - erinomainen

| | |

KUVIO 2. Koulutuksien arviointi

Hieman yli puolet vastaajista koki koulutusmateriaaleista hyddyllisimmaksi
kisaoppaan, joka sisalsi yleista informaatiota Kisoista, turvallisuudesta ja
tarkeimpien yhteyshenkildiden yhteystiedot. Kisa-oppaan kokivat
hyodyllisimméksi myos asiakas- ja VIP -palveluissa seka Kilpailujarjestelyissé
toimineet vastaajat. VVapaaehtoisten kansio, josta 16ytyi yleista infoa, koettiin
myaos yleisesti jonkin verran tarkedksi. Oman tehtédvaalueen materiaalit, kuten

vuorovastaavien jakamat materiaalit, olivat vastaajien mielesté lisaksi hyodyllisia.

Joka neljés vastaaja halusi kertoa mielipiteensé vapaaehtoiseen koulutusta
kehittavadn avoimeen kysymykseen. Selvasti suurin osa vastaajista (Liite 2.)

kaipasi enemman tehtdvakohtaista kdytannon koulutusta ja tarkempaa tutustumista
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tapahtuma-alueeseen. Vastaajat toivoivat, etté tyotehtaviin olisi koulutettu
kunnolla ennen ensimmaisia tyovuoroja eika tyoté olisi tarvinnut oppia ainoastaan
kaytannon kautta. Monet kaipasivat myds opastusta Hartwall Areenalla
kulkemiseen, silla osalle paikka oli taysin tuntematon tai aiemmista asiakkaana
vierailuista ei ollut muodostunut kokonaiskuvaa areenasta. Aiemmat vierailut
olivat antaneet yleisen kuvan tiloista, mutta tyGtehtdvissa tarvittiin syvempéaa

tietdmysté rakennuksessa liikkumisesta.

Vastaajat kaipasivat jo koulutusvaiheessa tyotehtaviin liséa selkeyttd ja enemman
informaatiota yleisista asioista. Monet olisivat halunneet tietdd jo ennen
tapahtuman alkua selkeét tyotehtavat yksikohtaisesti. Nyt info jai pintapuoliseksi
eivatka edes vuorovastaavat tienneet, mita tyotehtavat tulisivat pitdmaan sisallaan.
Koulutuksilta odotettiin myds laajempaa kokonaiskuvaa itse tapahtumasta, mita
missakin tehdaan ja mitd tapahtuu, joka olisi helpottanut vapaaehtoisena

toimimista.

Osa vastaajista koki koulutuspaivét liian pitkiksi ja aikataulun liian avonaiseksi,
jolloin jai paljon aikaa turhaan odotteluun. Koulutukset oli jérjestetty kaikille
samaan aikaan samassa tilassa ja tdma koettiin etéiseksi tavaksi kouluttaa ihmisia.
Pienemmissa ryhmissé koulutus olisi vastaajista henkilokohtaisempaa ja ne
auttaisivat ryhmalaisiin tutustumista jo ennen tyotehtéavien alkua. Koulutuksissa
olleet hengennostatuspuheet koettiin turhiksi seka mainospuheiden tarpeellisuus

kyseenalaistettiin.

6.4 Tyytyvéisyys ohjaamiseen

Ohjaukseen tapahtumassa oltiin erittain tyytyvaisia. Ohjauksen maaréan ja apuun
ongelmatilanteissa oltiin kiitettavan tyytyvaisid. Keskiarvot ndille
arviointikohdille olivat l1&hell& kiitettdvad. VVuorovastaavien toimintaan oltiin
erinomaisen tyytyvéisié. Reilusti yli puolelle vastanneista oli erittdin selkedd, kuka
heidan l&hin esimiehensé oli. Vuorovastaavien toiminta ja kannustus sai myos
erinomaista palautetta ja keskiarvot olivat Kiitettdvid. Kuvio 3 selvittaa tarkemmin
vastauksien jakaumia. Ohjauksessa ei nakynyt eroja yleisten mielipiteiden ja
kilpailujérjestelyissa seka asiakas- ja VIP -palveluissa toimineiden vastaajien

valilla.



37

Ohjauksen arviointi

Esimiesten antama kannustus

Lahimman esimiehen toiminta W 1-valttiva

| | | | | B 2 - tyydyttava

Selkeda kuka lahin esimies .
M 3- hyvd

. . 4 - kiitettava

Apu ongelmatilanteissa

| | | | 5 - erinomainen

Ohjauksen maara
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KUVIO 3. Ohjauksen arviointi

Vapaaehtoisten ohjaamiseen liittyvia kehitysideoita vastaajista antoi joka kolmas.
Paallimmaiseksi vastaajien kehittamiskohteeksi nousi tarve saada selkeét ja
yhteiset ohjeet, miten toimia tapahtumassa (Liite 3.). Tapahtuman aikana koettiin
olevan monia eri toimintaohjeita, jotka saattoivat muuttua jopa péivittain ja myds
eri henkil6lla saattoi olla eri késitykset kuinka toimia. VVuorovastaavilta toivottiin
my0s enemman opastusta ja perehdyttamista tytehtaviin. Talla kertaa
tapahtumassa kokeneemmat vapaaehtoiset joutuivat ohjaamaan kokemattomampia

vapaaehtoisia, koska vuorovastaavien opastus oli puutteellista.

Vastaajat kokivat, etteivat myoskadn vuorovastaavat saaneet riittavaa koulutusta
tehtdvaansa. Jos heidan kouluttamiseensa olisi panostettu enemman, olisi heidan
ohjauksensa laatu myds parantunut. VVuorovastaavia toivottiin myos olevan
enemman tai heilla olevan véhemman tehtdvaa, jotta he olisivat helpommin
saavutettavissa. Osa vastaajista kertoli, ettei tydvuorojensa aikana edes usein
nahnyt omaa vuorovastaavaansa. Liséksi moni vastaajista koki, ettei heidén
ty6taan arvostettu tapahtuman aikana ja vuorovastaavien luottamus ja kunnioitus

vapaaehtoisia kohtaan koettiin valilla luokattoman huonoksi.
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6.5 Tiedottamisen onnistuminen

Vastaajien mielipiteet tiedonkulusta ennen tapahtumaa jakautuivat melko
tasaisesti. Keskiarvoksi muodostui kuitenkin hyvé, kuten kuviosta 4 kay ilmi.
Parhaiten tietoa vapaaehtoiset kokivat saaneensa sahkopostien vélitykselld seké
koulutukset koettiin hyvaksi tiedotuskanavaksi. Asiakas- ja VIP -palveluissa
toimineet vastaajat olivat muita vastaajia tyytymattoémampia tiedonkulkuun ennen
tapahtumaa ja heidan mielestaan se oli lahempéané tyydyttavaa kuin hyvaa.
Tiedonkulkuun tapahtuman aikana oltiin yleisesti tyytyvéisempié ja sen
keskiarvoksi saatiin vahvempi hyva kuin tiedotukseen ennen tapahtumaa.
Kilpailujérjestelyissa toimineet kokivat tiedonkulun tapahtuman aikana muita
vield paremmaksi ja antoivat sille melkein kiitettdvan arvosanan. Vapaaehtoiset
kokivat yleisesti saaneensa tapahtuman aikana parhaiten tietoa vuorovastaavilta,

muilta vapaaehtoisilta seka sdéhkopostiviestinnan kautta.

Tiedonkulun arviointi

Tiedonkulku kisojen aikana
W1 - vdlttdva

B 2 - tyydyttava
‘ ‘ ‘ M 3-hyva
4 - kiitettava

Tiedonkulku ennen kisoja 5 - erinomainen

| ]
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KUVIO 4. Tiedonkulun arviointi

Joka neljas vastaaja ilmaisi kehitysehdotuksensa tiedottamisesta (Liite 4.). Eniten

kehittdmistd heidan mielestéan tarvitsee yhteisen kattavan
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kommunikointijarjestelman luominen. Tiedon pitdisi olla kaikkien saatavilla
samaan aikaan ja selkedsti. Monet kokivat, etta nyt kaytdssa ollut Facebook —
ryhma ja tapahtumapankki eivat olleet valttaméttd paras mahdollinen ratkaisu,
koska kaikilla ei ollut mahdollisuutta kayttaa internetia kisojen aikana eika
kaikilla ole tunnusta Facebookissa. Tapahtumapankkia ei myoskaan pystytty
hyddyntdmaan vield, mutta siiné koettiin olevan potentiaalia seuraavan vuoden

MM-kilpailuja varten.

Vastaajat kokivat, ettd olivat véalilla informaatiokatveessa, koska tiedotus ei aina
ollut s&&nnollisté ja viestien vélissé saattoi olla pitkiakin aikoja ilman
mink&anlaista kontaktia. Tiedotus tuli my6s valilla erittdin my6haan vastaajien
mukaan. Esimerkiksi vaatteiden palautuksesta ilmoitettiin viimeisena

Kilpailupéivana ja palautus tapahtui heti seuraavana paivana.

Vapaaehtoiskirje koettiin hyvaksi tiedottamismuodoksi, mutta sen saatavuudessa
oli ongelmia, esimerkiksi se ei kaikkina péivina tavoittanut kaikkia vapaaehtoisia.
Vastaajat ehdottivat Kirjeen siirtamista sahkdiseen muotoon, jotta se olisi
helpommin saatavilla. Sahkopostit koettiin hyvéksi tiedottamiskanavaksi, mutta
niita olisi kaivattu tihedmmin ja sisalto olisi saanut olla tiiviimpa&. Monet
vastaajista mainitsivat, etté tekstiviestien k&yttoa tulisi harkita varsinkin

kiireellisimmissa tiedotustilanteissa.

6.6 Tarkeimmat kehittimiskohteet

Vastaajat antoivat ruoalle valttavén arvosanan, mutta keskiarvo kuitenkin nousi
tyydyttavaan, kuten kuviosta 5. kdy ilmi. Vaatteisiinkaan vastaajat eivat olleet
taysin tyytyvaisia ja keskiarvo jai tyydyttavaan. Asiakas- ja VIP -palveluissa seka
Kilpailujarjestelyissa toimineet vapaaehtoiset eivét olleet yhta tuomitsevia ruoan ja
vaatteiden suhteen ja keskiarvot l&hentelivat hyvéaa arvosanaa. Tyovuoroihin ja
ty6tehtaviin vastaajat olivat keskimaarin tyytyvéisia. Tyo vastasi suurimmalta
osalta odotuksia, mutta koulutuksiin ei oltu yhté tyytyvaisia. Varsinkaan asiakas-
ja VIP -palveluissa toimineet vastaajat eivat kokeneet koulutuksen vastanneen
heidan odotuksiaan, mutta kilpailujérjestelyissa toimineet kokivat sen olleen

heidén odotuksienmukaista. VVastaajien mukaan omien sektorien vapaaehtoisten
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yhteisty0 oli padsaantoisesti erinomaista ja oma rooli kisatapahtumassa koettiin
tarkeaksi.

Osa-alueiden arviointi

Vapaaehtoisten ruoka

Vapaaehtoisten vaatteet

Oman roolin tarkeys W 1 -valttava

Ty0 vastasi odotuksia I I W2 - tyydyttiva

Koulutus vastasi odotuksia

Sektorin yhteistyo W3- hyva

Tyotehtdvien vaativuustaso .. A
v [ | 4 - kiitettava

Tyotehtavien mielekkyys

Tyotehtivien maara 5 - erinomainen

Tyovuorojen pituudet

Tyovuorojen maara

0 50 100 150 200 250 300 350 n=315

KUVIO 5. Osa-alueiden arviointi

Kaksikolmasosaa vastaajista halusi kertoa mielipiteensa edella mainittujen osa-
alueiden kehittdmisestd. Ruoka oli vastaajien mielesta edelleen tarkein
kehittdmiskohde tulevia tapahtumia ajatellen. Ruoan koettiin olleen epéaterveellistd
eiké erikoisruokavalioita ollut huomioitu tarpeeksi. Monet toivoivat kotiruokaa
niin sanotun roskaruoan sijaan ja vapaaehtoisille omaa ruokailutilaa. Tall6in
ruokailu olisi ollut sujuvampaa ja vapaaehtoiset olisivat voineet ruokailla silloin

kun heidéan tyttehtédvansa sallivat.

Lahes puolet kysymykseen vastanneista oli sitd mielt4, ettd kisavaatetus kaipaisi
myos kehittamista. Kisavaatteita ei koettu vapaaehtoisten tyotehtavien arvon
vaativiksi silla trikoomekkojen ei koettu olevan tarpeeksi edustavia. Vaatetuksen
ei myoskaan koettu erottuvan tapahtumayleison vaatetuksesta tarpeeksi selkeésti
ja ndin ollen vapaaehtoisia oli vaikea tunnistaa. Vaatetuksen laatu sai myds

kritiikkid, esimerkiksi ulkona tyoskentelevien takit olivat kylmalla saalla kylmat
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ja lampimalla hiostavat. Vaatteiden mitoitus aiheutti negatiivista palautetta pienen

kokomitoituksen takia.

Tyotehtdvien maara sai vastaajilta kritiikkia vahyytensa takia. Useissa
tyévuoroissa vapaaehtoisia oli vastaajien mukaan yksinkertaisesti liikaa. Kun
tyotehtavia oli vahan, tyopéivien aikana saattoi kulua parikin tuntia peukaloiden
pyorittelyyn ja tyon mielekkyys kérsi. Tdmén takia omaa roolia ei aina koettu
tarkedksi. Vapaaehtoiset kokivat tyotehtdvansa lisaksi helpoiksi ja olisivat
toivoneet enemman vastuuta ja vaativampia tehtdvid, varsinkin kun monella
vapaaehtoisella oli vaativampaan ty6hon tarvittavaa osaamista. Tydvuorojen
maaré ja pituudet saivat myos palautetta vastaajilta, osa koki vuorot liian pitkiksi
ja osa olisi kaivannut enemman vuoroja. Tassa pitaa kuitenkin huomioida, etté
vastaajat ovat tydskennelleet eri tydtehtavissa, joten heilld on ollut eripituisia

tyévuoroja, joiden mééara vaihteli.

6.7 Yleinen tyytyvaisyys tapahtuman vapaaehtoistoimintaan

Vastaajat olivat yleisesti tyytyvdisia tapahtuman vapaaehtoistoimintaan. Suurin
osa Vastaajista oli valmis hakemaan vapaaehtoiseksi vuoden 2013 MM-
kilpailuihin sek& suosittelemaan hakemista myds ystévilleen ja tuttavilleen, kuten
kuviosta 6. kdy ilmi. Myds asiakas- ja VIP -palveluissa seké kilpailujérjestelyissa

toimineet vastaajat olivat tata mielta.
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Yleinen tyytyvaisyys
I ———

W 1-erittdin

Suosittelee tuttavalle epatodennakdoisesti

hakemista W 2 - epdtodenndkdisesti

‘ ‘ ‘ ‘ M 3 - eionsaa sanoa

Hakee ensi vuonna 4 - todennakoisesti

vapaaehtoiseksi
5 - erittdin todennakdisesti
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KUVIO 6. Yleinen tyytyvéisyys

Parhaimmiksi asioiksi vapaaehtoistydssa vastaajat kokivat uudet kokemukset,
tunnelman, uudet ystavat sekd mahdollisuuden olla mukana toteuttamassa suurta
tapahtumaa. My6s kokonaisuus ja omat tyotehtévat koettiin vapaaehtoistyon
hyviksi puoliksi. Avoimia risuja ja ruusuja vastaajista antoi kolmasosa ja niista
kavi ilmi, ettd vastaajille oli jaanyt tapahtumasta suurimmaksi osin positiivinen
kuva. Kehitystd monet toivoivat Helmi Liiketalousopiston opiskelijoiden
asenteeseen. Monien vastaajien mukaan kisaorganisaation pitdisi miettia
uudelleen kannattaako opiskelijoita hyddyntaa tapahtumassa. Ainakin talla kertaa
monet opiskelijat kokivat olleensa pakotettuja tydskentelemaan tapahtumassa
vapaaehtoisena, joka nékyi heidén asenteestaan ja vaikutti myds muiden

vapaaehtoisten yleiseen ilmapiiriin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

7.1 Koulutus

Vapaaehtoisten koulutuksissa koettiin olleen paljon hyédytonta aikaa ja
tarpeettomia puheita. Taman takia moni tarked asia jéi késittelematta ja
koulutukset koettiin 1ahinn& hengennostatuksena tarkean informaation sijaan.
Tulevaisuudessa on tarke&a pitéa yksi iso koulutustilaisuus kaikille
vapaaehtoisille, jossa vapaaehtoinen saa kokonaiskuvan tapahtumasta ja siella
toimivista vapaaehtoisista. Koulutustilaisuudessa on hyva kéayda lapi kaikki tarkeé
informaatio tapahtumaa koskien ja nostattaa vapaaehtoisten yhteishenkeé
kohtuullisin maarin. Tarked informaatio pitaa siséllaan turvallisuusohjeita, yleisia
ohjeita, kuten kuinka ruokailut ja kulkeminen tapahtuma-alueella toimivat. Lisaksi
on tarkeé&a korostaa, kuinka tarkeitd vapaaehtoiset ovat ja etta he edustavat seka
kisaorganisaatiota ettd Suomen mainetta. On my0s tarkeéd, ettd vapaaehtoinen
osaa muodostaa kokonaiskuvan, mité areenalla tapahtuu ja mitd muut
vapaaehtoiset tekevat. Sponsoripuheiden tarpeellisuutta koulutustilaisuuksissa on

harkittava tarkkaan.

Koulutusmateriaalit on hyva keratd yhteen paikkaan sahkdisessd muodossa.
Silloin toimitaan ekologisesti ja jokainen, joka itse haluaa tulostetun version voi
tulostaa itselleen ohjeet paperille. Koulutusmateriaaleista saa kaiken hyodyn irti,
kun niista 16ytyvat kaikki koulutuksissa kaydyt asiat. Talloin vapaaehtoinen

pystyy kertaamaan saadut tiedot myéhemmin.

Kuten Cuskelly, Hoye sekd Aulde mainitsivat (2006, 138) on tiettyjen
tehtdvaalueiden tehtdvat vaativampia ja tarvitsevat tarkempaa tehtavékohtaista
koulutusta, néin ollen tulisi tehtdvakohtaista koulutusta lisaté seka jakaa
vapaaehtoisia pienempiin ryhmiin. Jatkossa tuleekin kiinnittdd huomiota, etta
koulutusta jarjestetddn myos pienissa tehtdvaalueryhmissa, jolloin koulutus on
henkilokohtaisempaa ja yksityiskohtaisempaa. Talloin vapaaehtoiset voivat kysya
mieltddn askarruttavia kysymyksid, joita kouluttajat eivat ole tulleet ajatelleeksi.
Vuorovaikutus on lisdksi tehokkaampaa ja vapaaehtoisten vélille syntyy
yhteishenki ja luottamus jo varhaisessa vaiheessa. Tehtavékohtaisessa
koulutuksessa on hyva kayda lapi tehtdvakuvaukset, tydasu, ongelmatilanteet seka
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esitelld vuorovastaavina toimivat henkil6t. Koulutuksessa tulee myos kéyda lapi,
millaista on hyva asiakaspalvelu, esitelld rakennus ja muut tyopisteet seké antaa

mahdollista kdytannén opastusta.

Vuorovastaavina toimiville on tarkeéé jarjestdd oma kattava koulutus heidan
tyotehtavistaan ja vastuualueistaan. Tdma on erittain tarkedd heidan tehtdvassaan
onnistumisen kannalta, koska kaikilla ei valttamétté ole aikaisempaa kokemusta
esimiestydskentelysté varsinkaan vapaaehtoisten parissa. Koulutuksessa tulee
kayda lapi vuorovastaavien omat tyétehtdvat seka vapaaehtoisten tyotehtévat,
mahdolliset ongelmatilanteet sek& miten vapaaehtoisia tulee ohjata ja johtaa.
Vuorovastaaville tulee koulutuksessa korostaa, etta he johtavat vapaaehtoisia
eivatka palkallista henkilokuntaa ja kannustus on tehokkaampi tyokalu kuin

moitteet.

Koulutusta tulee yleisesti ottaen lisatd ja kohdentaa osa koulutuksesta tietylle osa-
alueelle ettei turhautumista synny. Kun vapaaehtoiset saavat tarpeeksi koulutusta
tehtdviinsa, eivat ensimmaiset pdivat mene tyotehtévia opetellessa vaan

tydymparistossa toimimiseen.

7.2 Ohjaus

Ohjauksesta nousi esille vuorovastaavien osittain puutteellinen koulutus tehtdvaan
sekd osan hieman vajavaiset tiedot paivittdisista asioista. Seuraavalla kerralla
esimiestehtaviin valittavat henkil6t on hyvé kouluttaa ajoissa ja kattavammin kuin
aikaisemmin. Ndin pystytdin takaamaan hyvéanlaatuinen ohjaus ja varmistamaan,
ettd kaikilla vuorovastaavilla on samat tiedot ja ohjeet, miten toimia. Karreinen,
Halonen ja Tennild (2010, 93) mainitsivat, ettd esimiestehtavissa toimiessa on
hy6tyd mahdollisista aiemmista kokemuksista vapaaehtoisena, koska silloin on

omakohtaista kokemusta, siitd mik& on hyvaa kannustamista ja ohjaamista.

Vuoden 2012 tapahtuman ohjauksesta nousi esille, ettei vuorovastaavilla ollut
valttdmatta kasitystd, mitd vapaaehtoisten tulisi tehda. Ohjeet tyotehtavien
suorittamiseen ja yleiseen tapahtumassa olemiseen saattoivat vaihdella
paivakohtaisesti ja vuorovastaavakohtaisesti. Jotta talt4 valtytaan tulevaisuudessa,

on koulutuksen liséksi panostettava vuorovastaavien véliseen tiedonkulkuun.
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TyoOvuorojen vaihtuessa on hyva pitéé ensin pieni palaveri vuorovastaavien
kesken ja tdmén jéalkeen vuorovastaavat pitdvat palaverin oman ryhman
vapaaehtoisten kanssa, jossa kaikki tarvittavat asiat kerrotaan ja ohjeistetaan.
Vapaaehtoisten kanssa kédytavassa palaverissa tulee kdydéa lapi, mité tapahtuma-
alueella tapahtuu kyseisend péivang, onko jotain erikoista mité taytyy ottaa
huomioon, missa kukin ryhman vapaaehtoinen sina paivana tyoskentelee seka
missa tehtdvissd, mahdollisten aiempien ongelmien l&apikdyminen seka miten
vastaavissa tilanteissa tulevaisuudessa toimitaan. Ilvonen sanoo, etta hyvat
vuorovaikutusmahdollisuudet luovat avoimuutta ja lisdavat keskindista
luottamusta (llvonen 2011, 48).

Vuorovastaavien yksi tarkeimmista tydtehtavista on ohjata vapaaehtoisia.
Ohjaamisen tulisi olla suostuttelevaa, vetoavaa, rohkaisevaa, kannustavaa,
kiittavaa, palkitsevaa, huomioivaa ja arvostusta osoittavaa (Harju 2004, 125). Yksi
tarked edellytys hyvélle ohjaamiselle on, ettd vuorovastaava on tavoitettavissa.
Néin ei tdssé tapahtumassa aina ollut ja se aiheutti paljon vapaaehtoisten
omatoimisia paatoksia. Seuraavissa tapahtumissa ehdotamme ongelman
ratkaisemiseksi, ettd organisaatio hankkii vuorovastaaville tyopuhelimet, jonka
numeron saavat kaikki ryhmaan kuuluvat vapaaehtoiset. Lisaksi madritellaan niin
sanottu varaesimies, jolle voi soittaa jos oma vuorovastaava ei juuri silla hetkella

voi vastata puhelimeen.

Vastauksista nousi esiin vuorovastaavien huono asenne vapaaehtoisia kohtaan ja
kokemattomuus. Vapaaehtoiset tekevat tyota omasta halustaan ja ilmaiseksi, joka
on hyva jokaisen vuorovastaavan sisdistdd. Vuorovastaavien koulutukseen tulee
sisallyttaa teoriaa kannustavasta johtamisesta, koska heidan yksi tarkeimmista
tehtdvistaan on pitdd vapaaehtoisen motivaatio korkealla (Harju 2004, 125). My6s
palautteen antamisen keinoja on hyvé kerrata koulutuksessa, koska tassa
tapahtumassa moni vapaaehtoinen jai ilman palautetta. Palautteen tarkoitus on
kannustaa vapaaehtoista ja motivoida heita sekd mahdollisesti myos korjata

virheellisia tydskentelytapoja (llvonen 2011,49).
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7.3 Tiedottaminen

Tiedottaminen Kkoettiin yleisesti heikkona ja sen suurimmat ongelmat olivat
aikatauluttamisessa, viestit tulivat lilan my6héaan, jotta niihin olisi voitu reagoida
ajoissa. Vapaaehtoiselle on hyva selventad, mita tiedotuskanavia kisaorganisaatio
kayttad, jotta epaselvyyksia ei padse tapahtumaan (liskola-Kesonen 2004, 63).
Monessa tiedotusvélineessé koettiin olevan potentiaalia, mutta toteutus jai ennen
tapahtumaa ja sen aikana heikolle tasolle. Tarkeissa ja kiireellisissa asioissa tulee
hyodyntéa tekstiviesteja, silla lahes jokaisella on kuitenkin puhelin mukanaan.
N&in saataisiin asian vaatimalla nopeudella kaikille sama tieto, niin etta sita

pystytdén hyodyntaméaan.

Taman vuoden tapahtumassa on parannettavaa tiedotuksen saatavuudessa. KaikKi
eivét olleet saaneet samoja tietoja, joten siihen taytyy tulevaisuudessa panostaa.
Tapahtumapankissa nahtiin potentiaalia, joten sitd kehittdmé&ll& voidaan saavuttaa
toimiva sisainen viestintdkanava. Tapahtumapankissa tulee olla kaikki informaatio
koulutuksista lahtien tapahtuman aikaiseen viestintaan. Sahkopostiin lahetetyt
tiedotteet 16ytyvét palvelimesta ja eri vapaaehtoisryhmille on vielda omat niin
kutsutut seindt, jonka avulla vuorovastaava voi antaa alaisilleen palautetta tai
julkaista omia tiedotteitaan. Vapaaehtoiskirjeet sahkdisend tapahtumapankkiin
seka kaikille halukkaille my6s sdhkdpostiin, jotta niiden saatavuus paranisi.
Taman liséksi vapaaehtoiskirjeet voidaan jakaa taukotilaan, ruokalaan seka

kaikille vuorovastaaville.

Facebook —ryhma ei ole tiedotusvéline, vaan valine, jolla vapaaehtoiset voivat
tutustua ja keskustella toisten kanssa liséksi sopia mahdollisista vuorojen
vaihdoista. Vaikka Facebook on suurin sosiaalisen median palvelu, ei kaikilla ole
sinne tunnusta. Keskustelua pitéé valvoa saannéllisesti, jotta huhupuheet saadaan
pysaytettyd ennen niiden levidmista. Sdhkdpostiviestinta koettiin tarpeelliseksi,
mutta viesteja on saatava tiiviimp&an muotoon, jotta kaikki jaksaisivat ja ehtisivéat

lukea viestit kunnolla.
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7.4 Ruokailu ja vaatetus

Vapaaehtoiset tekevét tyota palkatta, joten heidan kiittdmisensa on erittéin
tarkedd. Kiittdminen voi sanallisen kiitoksen lisdksi olla pienta palkitsemista,
esimerkiksi ruoan tarjoamista. (Karreinen, Halonen & Tennild 2010, 79-80.)
Kiittdmiseen on syytd panostaa kunnolla, jotta vapaaehtoiset kokevat, ettd heidén
tyOpanostaan arvostetaan.

Vapaaehtoisten ruokailu sai ala-arvoisen arvosanan tapahtumassa. Ruoka oli
paasaantoisesti epaterveellista ja yksipuolista koko tapahtuman ajan. Tamé osa-
alue tarvitsee yksinkertaisen ratkaisun, joka on vapaaehtoisten oman ruokalan.
Ruokalassa ruoka on kotiruokaa ja erikseen ilmoitetut erikoisruokavaliot on otettu
huomioon. Kotiruoka on terveellista ja ravitsevaa ja auttaa vapaaehtoisia
jaksamaan pitkia tyopéivia. Ruokala on myds hyva paikka péésté tutustumaan
muihin vapaaehtoisiin ja hengédhtdm&éan hieman tyopéivan lomassa. Tall4 kertaa
areenalla syddessa vapaaehtoinen oli koko ajan tarkkailun kohteena, koska

ruokailu tapahtui samoissa pisteissa asiakkaiden kanssa.

Ruokapaikkojen aukioloajat vaativat lisdksi kehittamistd. Kaikilla vapaaehtoisilla
ei ole mahdollisuutta menn& syémaan juuri tiettyyn aikaan, joten ruokalan
aukioloajat tulee suunnitella yhdessé vapaaehtoisten esimiesten kanssa. Tai
aukioloajoista taytyisi ainakin informoida selkeasti. Kun ndin toimitaan, kaikilla
on mahdollisuus sydda tyopéivén aikana. Vuoden 2012 kilpailussa kaytetty
ruokalippukéytanto oli toimiva ja sitd on hyva kayttaa jatkossakin, mutta tulevissa
tapahtumissa vapaaehtoisten on hyva saada virvoitusjuomia maksutta niin paljon

kuin he tarvitsevat.

Vapaaehtoisten vaatteiden kaytannollisyys ja erottuvuus eivét olleet mydskéén
parhaat mahdolliset tapahtumassa. Ulkotydssa toimineiden vapaaehtoisten takkien
materiaalivalinta olisi voinut onnistua paremmin, sill& takit olivat viilealld ilmalla
lilan kylmat ja aurinkoisella saéll& hiostavat. Vaatteet olisivat voineet erottua
selkedmmin, koska usein oli vaikeaa erottaa, ketk& olivat vapaaehtoisia ja ketk&
asiakkaita. Seuraavissa kisoissa on hyva kiinnittdd huomiota vapaaehtoisten
vaatteiden materiaaleihin, jotta ne olisivat hyvat tydtehtavissa. Vaatteiden

erottuvuuteen on kiinnitettdva huomiota, esimerkiksi lissdmélla niihin suurempia
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logoja. Varsinkin sellaisten vapaaehtoisten jotka tyoskentelevét
asiakaspalvelutehtévissa, on hyva erottua selkeésti muista ihmisisté ja tassé auttaa

erilaiset huomiota herattavat varit tai asut.

Vapaaehtoisten vaatteissa oli lisaksi ristiriitaisuutta miesten ja naisten vaatteiden
valill eikd kaikkia asuja koettu tarpeeksi edustaviksi. Esimerkiksi asiakaspalvelu
ja VIP-ryhméssa miehill& oli puku ja naisilla trikootunika tai kietaisumekko. Asut
eivét olleet tarpeeksi yhdenmukaisia ja eron huomasi helposti, koska
vapaaehtoiset tydskentelivat samoissa tydtehtavissd. Tulevissa tapahtumissa
asujen yhdenmukaisuuteen tulee kiinnittdd enemman huomiota. Jos miesten asu

on puku, tulee naisten asun olla yht& virallinen, esimerkiksi jakkupuku.

7.5 Tydbvuorot ja —tehtavat

Tyo6tehtdavat koettiin liian vahaisiksi verrattuna rekrytoitujen vapaaehtoisten
maarééan. Tama laski tyopéivien mielekkyyttd, silla seisoskeleminen ilman
ty6tehtavia sai vapaaehtoiset tuntemaan oman roolinsa vahaiseksi. Mielekkyytta

vahensi myos tydtehtavien vahainen vaativuustaso.

Tydvuorojen maaraan ja pituuteen myos toivottiin parannusta. Tyovuorolistojen
suunnitteluun on hyva kéyttaa aikaa ja niiden suunnittelussa tulee kéyttaa
ammattilaista, jolla on kokemusta tydvuorosuunnittelusta isolle henkildstolle.
Aikaisempaa tarkemmin tulee kartoittaa vapaaehtoisten maara kullekin
tapahtumapaivélle, jotta tyotehtavia riittaisi kaikille ja mielekkyys sailyisi.
Vuorojen pituudet tulee mahdollisuuksien mukaan pitad optimaalisessa
seitsemassé tai kahdeksassa tunnissa, liian pitkat tai lyhyet vuorot on parempi
Kitked pois.

Monella vapaaehtoisella on erityisosaamista, joka on hyva saada esille jo
rekrytointivaiheessa. Ndin kisaorganisaatio saa parhaat mahdolliset taidot
kayttoon ja tyd muuttuu mielekkd&mmaksi vapaaehtoisille tehdd, kun péasee
hyddyntdmain omia vahvoja puoliaan. Vaativampien tehtavien saaminen myos
luo vapaaehtoiselle tunteen siitd, ett4 han on tarked tapahtuman onnistumisen
kannalta ja ettd héneen luotetaan. Mikali vapaaehtoiselle ei voida antaa nykyista

vaativampia tehtdvid, on niitd hyva monipuolistaa. Saman tehtavén tekeminen
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kahden viikon ajan ei ole ihanteellista. Ennen tapahtumaa vapaaehtoiselle luotiin
arvostettu olo, mutta tapahtuman aikana vastaava karisi pois ja osaltaan vaikutti
mielekkyyteen. Jos koulutuksissa korostetaan vapaaehtoisen tarkeyttd, on sita
hyva muistaa osoittaa myds itse tapahtuman aikana kehumalla ja kiittamalla

tehdysta tyosta.

Seuraavissa tapahtumissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei samaa tyota tee
vapaaehtoisen kanssa palkkaa saava henkil. Tamé vie vapaaehtoisen
motivaatiota, kun tietaa ettd vieressa oleva ihminen saa palkkaa samasta tyosta
kuin mista vapaaehtoinen ei ruoan liséksi saa muuta aineellista korvausta.
Tiettyyn tehtavéan tulee palkata joko vain vapaaehtoisia tai palkallisia
tyontekijoitd. Vapaaehtoista kohtaan on vaérin, ettd han joutuu kahden viikon ajan

tekemaan palkallisen kanssa samaa tyota.

7.6 Johtopé&atosten yhteenveto

Opinndytetydbmme tavoitteena oli selvittad, mitd mielta vapaaehtoiset olivat
jaakiekon 2012 MM-kilpailuiden vapaaehtoistoiminnasta ja kuinka he kokivat
kisaorganisaation onnistuneen tapahtuman vapaaehtoistoiminnassa. Halusimme
tutkimuksella erityisesti saada selville, miten vapaaehtoisten koulutuksessa ja
ohjaamisessa onnistuttiin, mitd osa-alueita tulisi tulevaisuudessa kehitta4 ja

kuinka vapaaehtoisille tiedottamista tulisi parantaa.

Tutkimustuloksien perusteella vapaaehtoiset olivat tyytyvaisia koulutukseensa ja
erittdin tyytyvéisia ohjaamiseensa. Koulutuksessa koettiin olleen kuitenkin
puutteita tehtdvakohtaisessa koulutuksessa, johon tulevaisuudessa on hyvéa
Kiinnittaa erityista huomiota. Vastaajat toivoivat ohjaamiseen liséa selkeité ja
yhdenmukaisia ohjeita, joita saadaan, kun vuorovastaavia koulutetaan enemmén ja

tiedonkulku saadaan paremmaksi.

Tulevissa tapahtumissa vastaajat toivoivat, etté erityistd huomiota kiinnitetaan
vapaaehtoisten ruokailuun ja vaatetukseen. Tdssé tapahtumassa moni vastaaja oli
tyytymaton néihin osa-alueisiin ja kehitysehdotuksena ruokailun parantamiseksi

ehdotettiin vapaaehtoisten omaa ruokalaa. VVaatetuksesta toivottiin



yhdenmukaisempaa ja sen toivottiin lisaksi olevan tyotehtdvén vaatimat

ominaisuudet tayttava, kuten esimerkiksi ulkona tarpeeksi erottuva ja lammin.

Tiedottamisen kehittdmisen kulmakiviksi nousivat vastaksista selkeé ja
sédanndllinen tiedottaminen seka yhteisen kattavan kommunikointijarjestelman
kayttoonotto. Naiden kahden kehittdmistarpeen liséksi vastaajat toivoivat
tiedottamisen tapahtuman mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta

informaatioon pystytdan reagoimaan.
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8 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen toteutuksen ja purkamisen jélkeen on hyva arvioida tehdyn
tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta voidaan arvioida monien erilaisten
mittaus- ja tutkimustapojen avulla. Tutkimuksen arvioinnissa kaytettavia kasitteita
ovat reliabiliteetti seké validiteetti. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen
arvioinnissa, etta vastaukset ovat ei-sattumanvaraisia ja tutkimustulokset ovat
toistettavissa. Validius selvittdd onko tutkimuksessa mitattu asioita mité oli

tarkoitus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 231.)

Tutkimuksen reliabiliteetti voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen reliabiliteettiin.
Tutkimus on sisdisesti reliabiliteetti, jos tutkimus tehdaan taysin samanlaisena
samalle ryhmalle ja tulokset ovat samat. Ulkoinen reliabiliteetti saavutetaan, kun
tutkimustulokset ovat toistettavissa my6s muissa tutkimuksissa ja tilanteissa.
(Heikkila 2008, 187.) Tutkimuksen reliaabeliutta voidaan arvioida moni eri
tavoin. Esimerkiksi jos samat tutkimustulokset saadaan eri tutkimuskerroilla,
voidaan tutkimustuloksia pitaa reliaabeleina ja myds jos kaksi eri arvioijaa paatyy
samoihin tuloksiin, voidaan tutkimusta pitaa luotettavana. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2010, 231.) Tutkimuksemme vastausprosentti oli 36 %, joten vastausten
pohjalta saatuja tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina. Vastauksia saatiin
lisaksi monilta eri sektoreilta ja kaiken ikéisiltd vapaaehtoisilta. Sekd miehet etta
naiset olivat aktiivisia kyselyyn vastaajia, joten tutkimus on myos silta kannalta
reliaabeli.

Validiteetti voidaan myds jakaa sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Kun
tutkimuksen mittaukset vastaavat teoriaosion kasitteitd, on tutkimus sisdisesti
validi. Ja kun muutkin tutkijat tulkitsevat tulokset samalla tavalla, on tutkimus
ulkoisesti validi. (Heikkila 2008, 186.) Tutkimus on validi, jos tutkimuksessa on
tutkittu juuri sitd mité siind on ollut tarkoituskin mitata. Esimerkiksi validiutta
arvioitaessa tulee miettid, onko kysymykset kyselylomakkeessa yksiselitteisié vai
voiko vastaaja tulkita ne monella tapaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,
231.) Testasimme oman kyselylomakkeemme viidelld eri-ik&isella ja eri

koulutustasoisella henkil6llg, jotta saisimme kyselylomakkeesta mahdollisimman
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yksiselitteisen ja selkedsti ymmarrettavan. Onnistuimme t&ssd mielestamme
hyvin, vaikka kyselylomakkeen monivalintavaihtoehdoista jai muutamassa
kohdassa pari olennaista vaihtoehtoa kirjaamatta. Naisséa
monivalintakysymyksissé olleet avoimet kohdat kuitenkin paransivat validiutta.
Kysely taytettiin lisaksi nimettdmang, joten vastaaja pystyi vastaamaan rehellisesti
ja avoimesti kaikkiin kysymyksiin. Kyselylomakkeen kdyttdminen vastausten
kerddmiseen poisti my6s haastattelijan mahdollisen vaikuttamisen vastaajan

vastauksiin.

8.2 Tyoskentelyn arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Tyon aloittaminen tuntui haasteelliselta ja teoriaosuuksien tekeminen tuntui
toisinaan rankalta, silld teimme kumpikin omalla tahollamme omat
teoriaosuutemme. Kirjallisuuden l16ytaminen oli alkuun vaikeaa, mutta mitéa
enemman opimme tiedonhakemisesta, sitd kivuttomammin l&hdemateriaalia alkoi
Ioytyd. Mielestamme saimme hyvéan teoriapohjan tueksi kyselyn suunnittelulle

seka tulosten analysoinnille.

Opinnaytety6 on vaatinut paljon molempien aikaa, mutta olemme tyytyvéisia sen
lopulliseen muotoon. Koemme oppineemme paljon koko prosessin aikana.
Tiedonhankinnan liséksi tieteellisen tutkimusprosessin etenemisvaiheet ovat
tulleet tutuksi. Taman lisaksi opimme paljon kyselyn laatimisesta ja sen
purkamisesta. Opimme paljon vapaaehtoisuudesta ja tydon myota olemme

kiinnostuneet aiheesta aikaisempaakin enemman.

Aikatauluttaminen ja tyon yhdessa tekeminen tuotti vélilla vaikeuksia, silla
asuimme opinnaytetyon tekemisen aikaan eri paikkakunnilla ja kummallakin oli
erilainen tyorytmi, joten yhteistd aikaa oli vahéan kaytettavissa. Tdma osaltaan
aiheutti painetta tehd& opinnéytetyota mahdollisimman paljon itsendisesti.
Teoriaosan jaoimme kahteen osaan, jolloin Birgitan vastuulla oli toinen paaluku,
joka kasitteli urheilutapahtuman jarjestamistd. Krista puolestaan Kirjoitti
kolmannen pé&éluvun vapaaehtoisuudesta. Tyon jakamisessa ei kertaakaan ollut
ongelmia, vaan olimme kummatkin tyytyvaisia jakoon. Yhteistydémme sujui
muutenkin hyvin, etenkin niilla kerroilla, kun pddsimme tyostaméan yhdessa

Kirjoitettavia osuuksia.
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Jatkotutkimusaiheiksi ehdotamme tulevan kevéan 2013 MM-kilpailuiden
vapaaehtoisten haastattelemista. Vapaaehtoiset tulevat olemaan suurimmalta osin
samoja kuin vuonna 2012, joten heilla on varmasti mielipiteitd, missé asioissa
Kisaorganisaatio on parantanut vapaaehtoistoimintaansa ja missa loytyy viela

parannettavaa.

8.3 Opinnaytetydomme hyodyt

Mielestamme opinnédytetydstimme on hyotya sekd toimeksiantajalle etté alalle
yleensa. Toimeksiantajamme tietda tutkimustulosten ansiosta, mihin vuoden 2012
Jadkiekon MM-kilpailuiden vapaaehtoiset haluavat vapaaehtoistoiminnassa
panostettavan seuraavissa tapahtumissa, erityisesti vuoden 2013 MM-kilpailuissa.
Tydssamme on esitelty vapaaehtoisten esittamét kehitysehdotukset, joista on
mahdollisesti hyotyé toimeksiantajallemme sekd myds muille

tapahtumanjérjestajille.

Matkailun alalla vapaaehtoisuutta urheilutapahtumissa on tutkittu véhan ja
tyostamme kaykin ilmi, mitd vapaaehtoistyo vaatii. Samalla kdy ilmi, mité osa-
alueita itse vapaaehtoiset pitavat tarkeind. Mielestamme tutkimustuloksiamme
pystytdén hyddyntamé&én muissakin tapahtumissa kuin pelkastaan
urheilutapahtumissa, sill4 vapaaehtoisten esille nostamat osa-alueet ovat

padasiallisesti samoja kaikissa tapahtumissa.
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LIUTTEET

LIITE 1. Kyselylomake

Jaéakiekon MM-kisat 2012

Kysely vapaaehtoisille

Vastaa valitsemalla sinulle sopivin vaihtoehto / -ehdot.
Taustatiedot

1. Syntymavuosi: 19
2. Sukupuoli:
- Nainen
- Mies
3. Olen:
- Opiskelija
- Osa-aikatyossa
- Kokopéivétyossa
- Tyoton
- Elékeléinen
- Muu, mika?
4. Asun:
- Yksin
- Vanhempien luona
- Puolison kanssa
- Lasten kanssa
- Soluasunnossa
- Muuten, miten?
5. Lapsia minulla on
- Eiyhtdén
- 13
- 4 tai enemman
6. Misté kuulit ensimmadiseksi jadkiekon MM-kisojen vapaaehtoishausta?
- Jadkiekkoliiton tai tapahtuman nettisivuilta
- Muualta internetista
- Tuttavalta
- Lehdesta
- Koulusta
- Tyovoimatoimistosta
- Jostain muualta, mista?



10.

11.

Miksi hait vapaaehtoiseksi? (voit valita enintadn kolme vaihtoehtoa)

Olen kiinnostunut jaakiekosta

Olen kiinnostunut vapaaehtoistyosta

Ystavanikin hakivat vapaaehtoisiksi

Halusin olla mukana toteuttamassa kisoja

Halusin tutustua uusiin ihmisiin

Halusin uusia kokemuksia

Koin vapaaehtoistydn olevan hyddyksi tulevaisuudessa opinnoissa /
tyGelamassa

Muut olettivat minun osallistuvan vapaaehtoistyohon

Muu syy, mika?

Kuinka tarkeaa sinulle oli tulla valituksi vapaaehtoiseksi?

Erittain tarkeaa
Tarkeaa

Ei niin tarkeaa
Ei yhtaén tarkeda

Mité kautta sinut valittiin vapaaehtoiseksi?

Kisasivujen vapaaehtoishaun kautta

Vierumaen tapahtumatuottajaopintojen kautta

Helmi liiketalousopiston Kisaprojektin kautta

Helsingin henkilostokeskuksen nuorten projektin kautta
Muuta kautta, mista?

Olen toiminut aikaisemmin vapaaehtoistydssa

En ole aiemmin toiminut vapaaehtoistydssa
1-3 kertaa

4-6 kertaa

7-9 kertaa

yli 10 kertaa

Tehtavéalueesi tapahtumassa:

Rakentaminen ja kisailme (rakentaminen, somistus, Kyltitys,
purkaminen)

Tapahtuman tukipalvelut (IT-palvelut, lipunmyynti, akkreditointi,
kisatoimisto)

Asiakas- ja VIP-palvelut (lentokenttd, kongressi, aitiot, hissit,
ulkoalueet, infot, kumppaniteltat, hospitality, maskotti, hockey garden,
areenan viihde)

Viestinta- ja mediapalvelut (mediakeskus, mixed zone,
pressitilaisuudet, kopiointi- ja lahettipalvelut, kisauutiset)
Turvallisuus ja kuljetuspalvelut (kuluvalvonta, kuljetukset)

Ensiapu ja terveydenhuolto

Kilpailujarjestelyt (Game operations, toimitsijat, tilastot, tulospalvelu,
team service, team ja referee host)

Coaching Symposium



- Muu, mika?

12. Toimin kisoissa
- Vuorovastaavana (kymppind)
- Tavallisena vapaaehtoisena

Koulutus

13. Mihin koulutuksiin osallistuit?
- 26.1. Info Hartwall Areenalla

Vierumaen omat koulutukset

Helmi liiketalousopiston omat koulutukset

Oman tehtdvaalueen erillinen koulutus (mm. media)

28.4. Yhteinen koulutus Hartwall Areenalla

14. Arvioi asteikolla 1-5 (1=valttava, 2=tyydyttava, 3=hyva, 4=kiitettava,
5=erinomainen)
- Koulutusten maéra oli

- Koulutuspdivien pituudet olivat

- Koulutuksien sisalto oli

- Koulutusmateriaalien méaré oli

- Omien tyotehtavieni koulutukset olivat

- Omien tyotehtdavien koulutusten mééra oli

15. Mik& koulutusmateriaali oli sinulle hy6dyllisin?
- Vapaaehtoisten kansio (jaettiin ensimmaisessa infossa 26.1 Hartwall
Areenalla)
- Vapaaehtoisten materiaalit netissa
- Vapaaehtoisen opas (jaettiin 28.4. Hartwall Areenalla)
- Muu, mikg?
16. Miten kehittéisit koulutusta?

Tehtavanohjaus ja tiedonkulku

17. Arvioi asteikolla 1-5 (1=valttava, 2=tyydyttava, 3=hyva, 4=kiitettava,
5=erinomainen)
- Saamani ohjauksen maaré tapahtumassa oli
- Saamani apu ongelmatilanteissa oli
- Minulle oli selke&& kuka oli 1&hin esimieheni
- L&himmaén esimieheni toiminta oli
- Esimiesten antama kannustus oli
- Tiedonkulku ennen kisoja oli
- Tiedonkulku kisojen aikana oli



18.

19.

20.
21.

Mista sait tietoa ennen kisoja (voit valita useamman vaihtoehdon)
- Séhkoposteista

- Tapahtuman nettisivuilta

- Koulutuksista

- Facebookista

- Tapahtumapankista

- Muualta, mista?

Misté sait tietoa kisojen aikana (voit valita useamman vaihtoehdon)
- Séhkoposteista

- Tapahtuman nettisivuilta

- Facebookista

- Tekstiviesteista

- Esimiehilta

- Muilta vapaaehtoisilta

- Muualta, mist4?

Miten kehittaisit vapaaehtoisten ohjaamista?

Miten kehittaisit tiedottamista?

Tunnelmat kisoista ja vapaaehtoisuudesta

22.

23.
24.

Arvioi asteikolla 1-5 (1=valttava, 2=tyydyttava, 3=hyva, 4=Kkiitettava,
5=erinomainen)

- Tyo6vuorojen maaré oli

- Tyovuorojen pituudet olivat

- Tyotehtavien maara oli

- Tyotehtavien mielekkyys oli

- Tyotehtévien vaativuustaso oli

- Oman sektorini vapaaehtoisten yhteistyd oli

- Koulutus vastasi odotuksiani

- Tyo vastasi odotuksiani

- Koin roolini tarkeéksi kisatapahtumassa

- Vapaaehtoisten vaatteet olivat

- Vapaaehtoisten ruoka oli

Mika ylla olevista osa-alueista kaipaisi kehittamistd? Millaista?

Arvioi asteikolla 1-5 (1=erittdin epatodennakdisesti,
2=epatodennakoisesti, 3=en osaa sanoa, 4=todennakdisesti, 5=erittain
todennakaisesti)

- Kuinka todennékdisesti haet vapaaehtoiseksi ensi kevdan MM-kisoihin

- Kuinka todennékoisesti suosittelet vapaaehtoiseksi hakemista
ystévillesi / sukulaisillesi



25. Parasta vapaaehtoistydssé oli (voit valita useamman vaihtoehdon)
- Uudet ystavat
- Uudet kokemukset
- Omat tyotehtavat
- Tunnelma
- Suuren tapahtuman toteuttaminen
- Kokonaisuus
- Ei mikaan
- Muu, mika?

26. Muita kommentteja (risuja / ruusuja)

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!



LIITE 2. Miten kehittdisit koulutusta — avoimen kysymyksen kootut vastaukset
Miten kehittaisit koulutusta?

Enemman tehtdvakohtaista ja kdytannon koulutusta seké paikkojen esittelya:
68 kpl

Hengennostatus ja sponsoripuheet pois: 18 kpl

Tyotehtavien selkeyttaminen: 16 kpl

Enemman tarkead informaatiota: 14 kpl

Koulutusta pienemmissé ryhmissa: 14 kpl

Lyhyemmat koulutuspaivat: 12 kpl

Enemman tiimityoskentelya: 8 kpl

Enemman tietoa kokonaisuudesta: 8 kpl

Enemman informaatiota ja aikaisemmin: 7 kpl

Ei koe saaneensa koulutusta: 4 kpl

Enemman koulutuksia: 4 kpl

Koulutuksia oli liikaa: 3 kpl

Koulutusmateriaalien laatu paremmaksi: 3kpl

Pelisaannot selkeammiksi: 2kpl

Kaukaa tuleville matkakorvaukset: 2 kpl

Enemman tietoa muutoksista: 2 kpl

Koulutusmateriaalien saatavuutta parannettava: 2 kpl
Koulutuksissa voisi erotella kokeneet vapaaehtoiset ja ensikertalaiset: 2 kpl
Ensiapukoulutusta: 1 kpl

Enemman tietoa kaikesta saatavilla olevasta materiaalista: 1 kpl



LIITE 3. Miten kehittdisit vapaaehtoisten ohjaamista — avoimen kysymyksen

kootut vastaukset

Miten kehittaisit vapaaehtoisten ohjaamista?

Selkedt ja yhteiset ohjeet miten toimia: 30 kpl

Selkeyttd ryhméanjohtamiseen ja vuorovastaava nakyvammaksi seké
saavutettavammaksi: 10 kpl

Vuorovastaaville enemman tietoa ja koulutusta: 10 kpl

Vuorovastaavien asenne kuntoon sek& enemmaén arvostusta ja kunnioitusta
vapaaehtoisia kohtaan: 10 kpl

Enemman ohjaamista ja perehdyttamista: 9 kpl

Vuorovastaaville vahemman tehtavad/ tietty alue/ enemmaén vuorovastaavia: 5
kpl

Kokous / késkynjako: 3 kpl

Palautetta enemmaén: 2 kpl

Hallin pohjakartta saataville: 2 kpl

Vuorovastaavien valintaan tulee kiinnittdd huomiota: 2 kpl

Enemman luottamusta vapaaehtoisille: 1 kpl



LIITE 4. Miten kehittdisit tiedottamista — avoimen kysymyksen kootut vastaukset
Miten kehittaisit tiedottamista?

- Selke&a ja sadnnollista tiedottamista: 26 kpl

- Yhteinen kattava kommunikointi jarjestelma: 25 kpl

- Aikataulut ja infot tietoon ajoissa: 22 kpl

- Vaparikirjeen saatavuus paremmaksi: 20 kpl

- Enemman séhkodposteja: 19 kpl

- Tekstiviestit kayttoon: 14 kpl

- Kattavampaa tiedottamista tyopalavereissa: 8 kpl

- Facebook-tiedottamista enemman ja valvontaan: 7 kpl

- lImoitustaulu taukotilaan / asemapaikkaan: 5 kpl

- Tiedottamista muuten kuin netissa, koska kaikki eivat paase nettiin: 4 kpl
- Tyotehtavistd enemman tietoa: 3 kpl

- Ei tiedotuskatkoja: 2 kpl

- Vuorovastaaville puhelimet: 2 kpl

- Tiedotus ryhmien vélilla: 2 kpl

- Tiedotusvastuu: 1 kpl

- Tiedotekansio (vastuuhenkil6t ja puhelinnumerot): 1kpl

- Koulutustilaisuuksien videointi: 1kpl



