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Lahde-hanke on kymmenen pohjoissavolaisen kunnan sosiaali- ja terveystoimen sekd muiden
yhteisty6kumppaneiden muodostama hanke, joka pyrkii eri keinoin ennaltaehkdisemdan 16—29-vuotiaiden
nuorten syrjaytymista. Yksi hankkeen toiminnoista on Jelppari-valmennuksen koordinointi, jossa koulutetaan "ei-
ammatillisia” tukihenkilditad nuorten auttajiksi. Hanke on jo alkuselvityksessdan saanut eri toimijoilta vahvistusta
siihnen, ettd tukihenkilditd nuorille tarvitaan enemman. Jelppari-toiminta tarjoaa matalan kynnyksen
tukihenkildomuodon, jossa auttajaksi voi halutessaan tulla kuka tahansa kuntalainen, jolla on aito halu auttaa
ymparilla olevaa nuorta turvallisesti, tiettyja rajoja noudattaen.

Opinnaytetyd on toiminnallinen, ja sen tarkoituksena oli luoda kasikirja, joka toimii tukena eri kuntien
jarjestamissa tukihenkilokoulutuksissa. Jelppari-kasikirjan tarkoituksena on vahvistaa Jelpparien taitoja
tukihenkil6toiminnassa osallisuuden nakékulmasta. Kehittdmistehtavaksi on rajattu kysymys: mita tietoa Jelppari-
tarvitsee, jotta voi toimia auttajana/tukihenkildné syrjaytymisvaarassa olevalle/jo syrjaytyneelle nuorelle?

Jelpparin Kasikirja on synkronoitu koulutuksissa kaytettavaan kouluttajan oppaaseen. Jelppari-valmennus koostuu
3+3+5 tunnin kokonaisuudesta, joissa kasitellaan erilaisia teemoja, kuten nuorisokultuuri, sosiaalinen media ja
tukihenkilon rooli ja rajat sekd auttajan oma jaksaminen. Kéasikirjan on tarkoitus toimia tukihenkilon paivékirjana,
johon Jelppariksi kouluttautuva voi tehda tarkeitd muistiinpanoja ja kirjata omia ajatuksiaan prosessin eri
vaiheissa. Kasikirja kasittelee yllamainittuja valmennuksen teemoja, sekd tarjoaa lisdluettavaa ja vinkkeja
Jelppariksi ryhtyvéan oman kiiinnostuksen mukaan.

Suunnitteluprosessissa on hyddynnetty deming-ympyra& mukaillen, ja liséksi suunnitteluvaiheessa on hyddynnetty
ongelma- ja tavoitepuuta, joiden avulla kasikirjassa vaadittu sisalté hahmottui helpommin. Opinndytetyon raportti
sisdltaa tyon teoreettisen viitekehyksen seké kuvauksen kehittamistyon eri vaiheista. Lisaksi opinnaytetyon lopussa
on valmistettu tuote, Jelpparin kasikirja.
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partners. The project aims at preventing the social exclusion of 16-29 year old young people. One of the ac-
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can work to support and help young people, who are in danger of social exclusion?

The manual of Jelppari is synchronized to the trainer’s guidebook. Jelppari-training consists of 3 + 3 + 5 hour
units, which are dealing with themes like youth culture, social media, the role, limits and coping of the support
people. The manual is intended to serve also as a diary where the person trained by Jelppari can write impor-
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which are mentioned earlier, and also offers extra articles and tips according to own interest.

The manual has been made by reproducing the Deming circle. In the planning process a problem and- objec-
tive tree has also been used. By using the tree the content of the manual started to take shape better. The
report of the thesis includes the theoretical framework and the description of the development stages. In ad-
dition in the end there is the product, the Manual of Jelppari.
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JOHDANTO

Syrjaytyneita 15—-29-vuotiaita nuoria oli vuonna 2010 yhteensa noin 51 300.
Tama tarkoittaa noin 5 % kaikista tdméanikaisista nuorista. Nuoret, jotka ovat
opiskelun ja tyévoiman ulkopuolella ja joilla ei ole peruskoulun lisdksi muuta
koulutusta, voidaan pitda syrjaytyneina. Lisdksi Suomessa on 32 500 taysin
ulkopuolista nuorta, jotka eivat ndy missdan tilastoissa tai rekistereissa. He
eivat siis ole ilmoittautuneet edes ty6ttdmiksi tydnhakijoiksi. Kukaan ei

tarkalleen tiedd, mitd he tekevat tai keité he ovat. (Myrskyla 2012, 1.)

Syrjaytyminen on lavea ilmi6, jolla tarkoitetaan usein sekd psyykkista etta
aineellista ongelmakokonaisuutta, joka voi tarkoittaa henkistd putoamista
normaalien yhteiskunnan kaytantéjen ulkopuolelle tai erilaisia rikollisuuden
muotoja tai paihderiippuvuuksia (Myrskylda 2012, 2). Syrjaytymisen kéasite on
Suomessa otettu kayttddon sosiaalipoliittisessa keskustelussa 1970-luvulla, ja
alun perin syrjaytymiselld on tarkoitettu [ahinna tyottomyytta, tyokyvyttomyytta
tai ennenaikaista elakkeelle siirtymista (Leskinen 2012, 2). Syrjaytymisen
rinnalle on helppo nostaa kasitteeksi osallisuus, joka on ikdan kuin
syrjaytymisen vastakkaiskasite. Osallisuuden kéasite kuvaa yksilon kuulumista
yhteis66n tai laajemmin yhteiskuntaan, joka usein rakentuu tydn, harrastusten
tai vaikuttamistoiminnan kautta. Osallisuudella tarkoitetaan siis yksilon tunnetta
kuuluvansa tai olevansa mukana jossakin. (Sérkela 2009, 33.) Osallisuudesta
on helpompi puhua voimavaraldhtdisesti kuin syrjaytymisestd, joka
lahtokohtaisesti sopii paremmin tuotteeseemme, josta seuraavassa kerromme

enemman. Syrjaytyminen mielletdan usein negatiivissavyiseksi kasitteeksi.

Opinnaytetydmme aihe on valikoitunut meille yhdessa toimeksiantajamme,
Lahde-hankkeen kanssa (hankkeen esittely luvussa 2.1). Hanke on jo
alkuselvityksessa saanut eri toimijoilta vahvistusta siihen, ettd tukihenkil6ita
tarvitaan nuorille enemmaéan. Tukihenkil6toimintaa tarjotaan esimerkiksi
lastensuojelun yhteydessd, mutta monesti téllainen on niin sanotulle tavalliselle
ihmiselle liian haastavaa nuoren haastavan elamantilanteen vuoksi. Lahde-
hanke on pyrkinyt kehittdmaan Jelppari-toiminnallaan matalan kynnyksen
tukihenkildtoimintamuodon, johon auttajaksi sopii ihan tavallinen yhteisén
jasen. Tavallisella yhteison jasenelld tarkoitamme kuntalaista, jolla on halu
auttaa ilman ammatillisuutta, mutta turvallisesti tiettyja rajoja noudattaen.
(LAhde-hanke 2012.)



Opinnadytetydémme tarkoituksena on tuottaa Jelppari-késikirja, jossa on otettu
huomioon eri toimijoiden sekd itse Jelppareiden nékemykset. Kasikirjan
lahtokohtana on noudattaa jo olemassa olevaa Jelppari-koulutuspakettia, mutta
kasikirjan pitéisi olla véalineend Jelpparilla kotona esimerkiksi koulutuspéivien
vélisséa syventamaan osaamista sekd oman auttajan roolin muotoutumisessa.
Lisaksi kasikirja toimii ikaan kuin tukihenkilon paivakirjana, johon tukihenkiltksi
kouluttautuva voi halutessan tehdd omia muistiinpanojaan ja kirjata ylés omia
ajatuksiaan. Talla opinnaytetyélla olemme osaltamme luomassa uusia keinoja
ehkaista nuorten syrjaytymista tuottamalla heille uudenlaisia palveluja virallisen
palvelujarjestelman ulkopuolella. Tydsta on hydtyda myods laajemmin koko
nuorten syrjaytymistd ehkaisevassa tydssa sekd kuntalaisten yhteisollisyytta
tukevassa toiminnassa. Aihe on talla hetkella ajankohtainen, silla nuorten

syrjaytymisesta puhutaan paljon mediassa ja politiikassa.
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2.1

2.2

NUORTEN SYRJAYTYMISTA EHKAISEMAAN

Lahde-hankkeen lahtékohdat

Kunnissa palvelutuotanto on ajautumassa kestamattémaan tilanteeseen, silla
syrjaytymiseen on puututtu liian myohaan. Nuorille joudutaan tarjoamaan
runsaasti kalliita yksilotasoisia palveluja, ja se tulee yhteiskunnalle Kkalliiksi.
Jopa yli 10 prosenttia 16-19-vuotiaista nuorista on tastd huolimatta
syrjaytymisvaarassa. Kunnan sisélld olevat nuorisotybn eri tahot tekevéat
vahaisesti yhteistyota. (Lahde-hanke 2013).

Syrjaytymisuhan alla olevilla nuorilla esiintyy tyéttémyyttd, mika voi johtaa
muun muassa pitkdaikaiseen toimeentulon tarpeeseen, mielenterveys- ja
paihdeongelmiiin, rikoksiin ajautumiseen, hoitoon sitoutumattomuuteen,
elaméanhallinnan ja arjessa parjaamiseen liittyviin ongelmiin. Liséksi esiintyy
kyvyttomyyttd huolehtia esimerkiksi talous-, koulutus- tai tyOpaikka-asioista.
Monet néistd seikoista voidaan havaita jo varhain, joten niihin puuttuminen
ajoissa olisi ensiarvoisen tarkedd. Varhaisella puuttumisella voitaisiin
ennaltaehkaistd asioiden paisuminen ja ongelmien lisdantyminen. (Lahde-
hanke 2013).

Lahde-hanke on kymmenen pohjois-savolaisen kunnan sosiaali- ja
terveystoimen sekd monien eri yhteistydtahojen muodostama hanke, joka eri
keinoin pyrkii ehkdiseméan 16-29 vuotiaiden syrjaytymista. Laéhde-hanke pyrkii
haastamaan toimijoita keskenddn yhteistyéhon. Toimijoille tarkoitetaan
hankealueen kunnallista henkilostdd, kuten sosiaalitoimea nuorisotoimea,
terveystoimea, kolmannen sektorin toimijoita (vapaaehtoisjarjestot kuten MLL,
SPR), alueen tybdnantajia sekd muita yhteisty6tahoja (esimerkiksi Kela, TE-
toimisto). Lahde-hankkeen hallinnoivana kuntana toimii Siilinjarvi ja Lahde-
hankkeen rahoittajana on Euroopan Unioni (ESR). Hanke on alkanut 1.9.2010

ja jatkuu elokuun 2013 loppuun saakka. (Lahde-hanke 2013).

Lahde-hankkeen tavoitteet

Lahde-hankkeen  tavoitteena on  véhentdd  nuorten  taloudellista,
tyomarkkinallista ja sosiaalista syrjaytymistd. Hanke pyrkii kehittdmaan
syrjaytymistd vahentdvida toimintamalleja ja luomaan kokonaan uudenlaisia
palvelukokonaisuuksia. Hanke pyrkii myds lisddméan nuorten osallisuutta ja
tehostamaan  toimijoiden  valistd  vuorovaikutusta,  yhteistyotd ja

palveluverkostoa. Hankkeen toiminnalla halutaan kasvattaa nuoren



elaméanhallintataitoja. Lyhyesti Lahde-hankkeen tavoitteena on saada nuori
toiminnan kohteesta toiminnan tekijéksi. Laéhde-hankkeella on erilaisia pilotteja,
kuten Jelppari-toiminta ja nuorten tydelama valmennukset. (Lédhde-hanke

2013). Meidan opinnaytetydmme keskittyy Jelppari-toimintaan.

Kuntien ja muiden toimijoiden resurssit ovat hyvin rajallisia ja siksi Lahde-
hanke haluaa Jelppari-toiminnalla haastaa kuntalaiset mukaan nuorten
osallisuuden parantamiseen. Talla hetkella nuorille tarjotaan hyvin rajallinen
maarad tukihenkil6itd sosiaalitoimesta. Usein tilanne on se, ettd nuorelle on
resursseja tarjota palveluita, kuten tukihenkilopalvelua, vasta nuoren jo ollessa
syrjaytynyt. Jelppari-toiminnalla on tarkoitus luoda matalan kynnyksen
vaihtoehto varsinaiselle tukihenkildtoiminnalle, johon jokainen auttamishaluinen
kuntalainen voi ryhtya ja jolta nuoren on helpompi hakea apua pienempaénkin
arjenhallinnassa ilmenevéan ongelmaan. Toiminnalla pyritédn luomaan kuntaan
yhteisollisyytta ja toisista valittdmista. Toiminnalla halutaan saada kuntalaiset
ymmartamaan, ettd nuorten kasvava syrjaytyminen on kaikkien kansalaisten
asia. Jelppari-toiminnassa on haastettu my6s asian todellisia osaajia ja
asiantuntijoita, silla alueellisiin tyéryhmiin on kasattu tydéryhmia, jotka
koostuvat kunnassa nuorten parissa toimivista sekd kunnallisista, mutta myo6s
kolmannen sektorin toimijoista. Tydryhmaan voi kuulua esimerkiksi nuoriso- ja
koulutoimen, Mannerheimin lastensuojeluliiton, Suomen Punaisen Ristin,

seurakunnan ja 4H-yhdistyksen edustajat. (Lahde-hanke 2013).

Opetusministerion selvityksessa "Nuorta ei jatetd — Puhalletaan yhteen hiileen”
(2009, 19) kerrotaan, ettd paikallistasolla on tarvetta juuri matalan kynnyksen
toiminnalle. Selvityksessa kerrotaan my6s, ettd juuri moniammatillista
yhteistyotd kaivataan nuorten hyvaksi toimittaessa. Tydéryhma toteaa myds
selvityksessaan, ettéd syrjaytymisen kustannukset yhteiskunnalle puoltavat

nuoren auttamista mahdollisimman varhain.

2.3 Jelpparin kasikirja

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tehdéa Jelppareille kasikirja eli niin sanottu
manuaali avuksi auttamistyohon. Kasikirjan pohjana toimii Jelpparien
kouluttajille tehty valmennuspaketti, jonka pohjan ovat koonneet Sari Siltavuori
ja Jonna Koponen. Valmennuspaketilla tarkoitamme kouluttajille tehtyd opasta,
jossa eri koulutuskertojen siséllot, tavoitteet ja harjoitukset ovat.
Valmennuspaketti  toimii  pohjana, jota jokainen kouluttaja pystyy
muokkaamaan koulutettavien tarpeiden mukaisesti. Pohjan luomisen jalkeen

Lahde-hanke on muokannut koulutusmateriaalia. Kasikirja tulee siis olemaan



yksi osa Jelpparille annettavaa valmennusta, jonka Jelppari saa itselleen

taytettavaksi.

Jelppari-valmennukseen ovat tervetulleita kaikki taysi-ikdiset kuntalaiset, joilla
on halu auttaa nuoria. Valmennuksen tavoitteena on kannustaa kuntalaisia
mukaan laadukkaaseen matalan kynnyksen tukihenkilo- eli Jelppari-toimintaan.
Valmennus ei kuitenkaan sido viela varsinaiseen toimintaan mukaan.
Valmennus on avoin kaikille, jotka kaipaavat apua esimerkiksi
vuorovaikutustilanteisiin [ahipiirin nuoren kanssa. Koulutus koostuu 3+3+5
tunnin kokonaisuudesta, joissa kasitellaén eri teemoja, kuten nuorisokulttuuria,
palvelujarjestelmdn  rakennetta, sosiaalisen median  mahdollisuuksia,
tukihenkildon rooleja ja rajoja seka auttajan omaa jaksamista. Jelppari-
valmennuksen aluksi jokainen koulutettava Kkirjoittaa paperin, jossa
koulutuksen aikana esille tullut mahdollinen luottamuksellinen sisaltd sailyy

koulutushenkildiden tiedossa eika levia ulkopuolisten tietoon.

Kéasikirja kasittelee yllamainittuja valmennuksen teemoja ja pyrkii toimimaan
apuna Jelppari-toiminnassa. Kasikirjan ei ole tarkoitus olla vain ohjekirja, vaan
sen tulisi olla muokattavissa auttajansa nékoiseksi. Jelppari-kéasikirjalla pyritaan
saamaan Jelppari pohtimaan myds omaa auttamistaan ja siten kehittyméaan
Jelpparina. Ongelmatilanteiden varalle Jelppari-késikirja tarjoaa myds
suuntaviivoja oikeanlaiseen etenemiseen tilanteessa. Kasikirjasta loytyy eri
valmennuskertojen vélille kotitehtdvia, jotka auttavat Jelpparia syventymaan
viela Kkasiteltyihin  aiheisiin  lisdd. Tama vahvistaa Jelpparin omaa
ajatteluprosessia ja reflektiota. Lisdksi kasikirjan on tarkoitus olla tiiviisti
mukana myds itse toiminnassa, silla sinne Jelppari voi valmennuksien aikana
tayttaa esimerkiksi tarkeitéd yhteystietoja oman kunnan palvelujarjestelmasta.
Opinndytetydémme hyodynsaajina ovat Léhde-hanke toimeksiantajana, nuoret
seka kunnat, joiden nuorille Jelppari-toiminnalla ja kasikirjalla apua tarjotaan.
Tavoitteenamme oli luoda Kkasikirja, joka kayttotarkoituksellaan palvelee

mahdollisimman hyvin Jelppari-toimintaa.
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3.1

10

JELPPARI-KASIKIRJAN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Lahde-hankkeen ja kasikirjan tavoitteet huomioon ottaen mietimme
tuotteellemme teoreettisia l&htdkohtia, joiden myotd paatimme syventya
syrjaytymisen, osallisuuden, voimaantumisen sekd vapaaehtoistoiminnan
kasitteisiin. Nama teoreettiset lahtokohdat valitsimme, koska ne ohjautuivat
avainkasitteiksi  suunnitteluvaineen ongelma- ja tavoitepuun kautta.
Opinnaytetydssamme emme halua keskittyd niinkddn méaaritteleméaan
syrjaytymista maarittelevia ongelmia tai sen syitd, vaan pyrimme luomaan
kasikirjan voimavaralahtoéisesta nakdkulmasta. Voimavaralahtoisella
nakokulmalla tarkoitamme positiivista asennoitumista autettavaa kohtaan, silla
tarkoituksena ei ole antaa ammattimaista apua vaan toimia ikaankuin

kanssaihmisena.

Késikirjan tarkoituksena on antaa auttajalle kdytdnndn neuvoja, jotta hén
keskittyisi auttamisen kohteena olevan osallisuuden vahvistamiseen eika
autettavan ongelmien madrittelyyn. Pyrimme siis luomaan autettavan ja
Jelpparin vélille positiivisen tukisuhteen. Tahan ei tietenkdan pelkalla
kasikirjalla viela paastd, mutta kasikirjan pitdisi toimia apuna auttajaksi
kehittymisessa. Syrjaytymisen kéasite korvataan usein osallisuuden kasitteella,
koska sita pidetdadn syrjaytymiseen verrattuna myodnteisempana ja vahemman
leimaavana. (Vehvildinen 2008, 30.) Tasta on kuitenkin esitetty myés kritiikkia
ja ennemmin nakisimme osallisuuden ja syrjaytymisen rinnakkaiskasitteiksi.
Kritiikilla tarkoitamme my0s sitd, etta syrjaytymisen kasite on nykypdaivana
ehka turhankin laaja, silla sille ei ole olemassa yksiselitteistda madaritelmaa ja
syrjaytymisesta voidaan puhua hyvin erilaisissa yhteyksissa. (ks. Leskinen
2012, 2.)

Syrjaytyminen

Lahde-hankkeen yksi tarkeimmista tavoitteista on kehittdd nuorten
syrjaytymistd vahentavid ja ennaltaehkéisevia toimintamalleja. Jelppari-
toiminta on yksi hankkeen kehittdmista toimintamalleista, joilla nuorten
syrjaytymiseen pyritddn vaikuttamaan ennaltaehkéisevasti. (Lahde-hanke
2013). Tydssdmme on siis tarkeda tietdd syrjaytyminen Kkasitteend, jotta

voimme ymmartaa ilmién taustat.

Syrjaytyminen maaritelldadn usein yksilda yhteiskuntaan yhdistavien siteiden

heikkoudeksi. Syrjaytyneend pidetddn henkil6a, joka ei kykene taysipainoisesti
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osallistumaan yhteiskunta-, talous- tai siviilielamaan. Syrjaytyneena voidaan
pitdéd myds henkilod, jonka tulot ovat riittaméattdméat nauttimaan elintasosta,
jota yhteiskunnassa pidetdan hyvaksyttynd. Syrjaytyminen voidaan siis
maadritelld yhteiskunnasta eristaytymisen, taloudellisten resurssien puutteen
seka sosiaali- ja kansalaisoikeuksien rajallisuuden yhdistelmaksi. (Syrjaytymisen
ehkaisy ja vahentdminen -tydryhma 2009, 5.) Syrjaytymisen kasitetta pidetaéan
yleisesti kielteisend sanana. Syrjaytymisesta puhuttaessa on tarked& muistaa,
ettd ihmisia my0ds syrjaytetddn. Kun ihmisen ei anneta ilmaista omia
mielipiteitddn tai ndkdkantojaan, voidaan puhua syrjayttamisesta. Jokaisella
ihmisella on oikeus myds omaan kansalaisuuteen seka osallisuuteen, joten niita

tulisi arvostaa. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 11.)

Syrjaytymisen maaritelméassa kiinnitetdan huomiota syrjaytymista
aikaansaavien  ongelmien  moniulotteisuuteen,  kasautuvuuteen  sekd
pitkdaikaisuuteen. Usein tuodaan myos esille ongelmien muodostama kierre,
jossa useat haittatekijat vahvistavat toinen toisiaan. (Raunio 2006, 31.) Mitaan
yksittaistda ongelmaa tai asiaa ei voida pitda syrjaytymisen aiheuttajana, vaan
syrjaytyminen voidaan ndhda elamén kattavana prosessina, jossa eri vaiheet
seuraavat toinen toisiaan ja muodostavat noidankehdn, mistd on hankala
irrottautua. Mitéa pidemmalle syrjdytyminen ennattdd edetd, sitd hankalampaa
sen aiheuttamasta noidankehastd on paasta irti. Huono-osaisuuden ja
koyhyyden kasitteistd syrjaytyminen eroaakin juuri tasta syystd, etta silla
elinolojen suhteen tarkoitetaan koko elaméankulun prosessia. (Nuorten

syrjaytymisen ehkaisy 2007, 19.)

Nuorista kaytava syrjaytymiskeskustelu keskittyy usein lukuihin ja erilaisiin
tilastoihin. Jokaisella syrjaytyneelld on kuitenkin omat tarinansa. Tarkeda on
my6s muistaa, ettéd jokainen toimeentulotuella eldva ei automaattisesti ole
syrjaytynyt. Nuori voi kokea syrjaytyneeksi luokittelun syyllistdvana itseaan
kohtaan. Tarkeintd olisi mahdollistaa nuorelle onnistumisen kokemukset ja
kokemus siita, ettd joku valittdd. Perheen sosiaaliset ongelmat ja syrjaytyminen
jattavat nuoriin usein jalkia, mutta hatdan voidaan kuitenkin vastata. Parasta
olisi pystya puuttumaan ongelmiin tarpeeksi ajoissa, ja saada nuori ikdan kuin
palautettua takaisin turvallisille elaméanpoluille. Jo lapsena koetut sosiaaliset
ongelmat ja epéonnistumisen kokemukset voivat altistaa vaikeuksille
my6hemmin. Tutkimusprofessori Sakari Karvonen kertoo tutkimuksissaan
tulleen ilmi, ettd vanhempien terveydelliset ja sosiaaliset ongelmat lisaavat
mydhempid mielenterveysongelmia sekd nuoren kouluttamattomuutta ja

rikollisuutta. Tutkimuksissa on tullut ilmi myds melko hAmmastyttava seikka el
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jopa kahden kolmesta syrjaytymisvaarassa olevan kutsuntaikdisen miehen riski

on ollut havaittavissa jo ennen kouluikda. (Wilskman 2012, 23-24.)

Pohdittaessa syitd, jotka ovat johtaneet nykypaivdn nuorten syrjaytymiseen,
voidaan miettid lapsiperheiden peruspalvelujen vahennyksia viimeisen 20
vuoden aikana. Palveluista on jouduttu karsimaan, ja yhtend suurena
muutoksena esimerkiksi lapsiperheille tarjotut kotipalvelut on Ilahestulkoon
ajettu alas. Myds neuvoloiden perhevalmennuksia on vahennetty, vaikka juuri
vanhemmuuden varhaisella tukemisella on suuri  merkitys. Lisaksi
kouluterveydenhuoltoa ja oppilashuoltoa on véhennetty, vaikka juuri koulusta
saatavalla tuella on sekd nuorten itsensettd vanhempien mielestd suuri

merkitys. (Wilskman 2012, 24.)

Syrjaytymisesta voidaan puhua sekéa yhteiskunnallisella etté yksil6llisell& tasolla,
mutta naitd kahta tasoa ei voi erottaa toisistaan. Sen vuoksi osallisuuden
vahvistamiseksi tarvitaan sekd yhteiskuntapoliittisia toimenpiteitd, mutta myds
kuntouttavia ja  yksilollisida  toimenpiteitd.  Erityisesti  tyottdmyyden
pitkdaikaistumista pidetddn keskeisend syrjaytymistd aiheuttavana tekijana.
Tydn Kkatsotaankin antavan yksilolle sosiaalista merkitystd sen tuoman
taloudellisen merkityksen lisaksi. Tyota pidetddn Suomessa arvossa ja sen
kautta on helppo integroitua yhteiskuntaan. Sosiaalitydssa esimerkiksi
toimeentulotukiasiakkaiden aktivoimisella tyéelamaan on iso merkitys. Usein
oikeus toimeentuloturvaan liitetdén tiiviisti siihen, ettd asiakas osallistuu myos
tyollistymistéd edistaviin toimenpiteisiin, kuten ammattitaitoa paivittaville
kursseille. Tama kuitenkin velvoittaa asiakasta, silla jos asiakas ei osallistu
tyollisyytta edistaviin toimenpiteisiin, voidaan héaneltéd lakkauttaa tai alentaa
toimeentulotuki maardajaksi. Tallaista menettelyd on kritisoitu esimerkiksi
tyottomiin  kohdistuvaksi  kurinpidoksi. Lisdksi on kritisoitu sitd, etta
syrjaytymista tyomarkkinoilta ja yhteiskunnasta pyritddn ehkaisemaan
pakkokeinoin ilman ty6ttdman omaa itsemaaradmisoikeutta, jossa viranomaiset
tietavat tyotontd henkilod paremmin mikd on hanelle itselleen parhaaksi.
(Raunio 2009, 273-277.)

Tyottdman aktivoimisella voidaan katsoa olevan myds hyvia vaikutuksia. Se
védhentdd passiivista sosiaaliturvan varassa elamistd ja syrjaytymista
yhteiskunnan normaaleista toiminnoista. Taakse katkeytyy ajatusmalli, jossa
ajatellaan, ettd kansalaisella ei voi olla vain yksinomaan oikeutta
sosiaaliturvaan, vaan kansalaisella on myds velvollisuus yhteiskunnalliseen
osallisuuteen. Pidemman péaélle aktivoinnilla katsotaan siis olevan omaehtoisen

toimeentulon hankkimasta edistéva vaikutus. (Raunio 2009, 277.)
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Nuorten syrjaytymisen ehkaisy on hyvin monitahoinen ja lukuisista eri
toimenpiteistd muodostuva kokonaisuus. Syrjaytymista ehkaisevia toimenpiteita
toteutetaan wuseilla eri hallinnonaloilla ja eri hallinnonalojen vélisesti.
Paikallistasolla  syrjaytymistd  pyritddn  ehkdisemaan  moniammatillisen
yhteistydn kautta. Valtiontalouden tarkastuskertomuksen mukaan nykyinen
lainsdadantd ei  kuitenkaan tue parhaimmalla mahdollisella tavalla
moniammatillista  yhteisty6td.  Ongelmat liittyvat usein  esimerkiksi
salassapitosdanndsten tulkintaan, mik&d hankaloittaa nuoren tilanteeseen
puuttumista. Syrjaytymisen ehkaisemiseen liittyvat kasitteet ovat monesti hyvin
tulkinnanvaraisia ja sanana syrjaytyminen voi olla leimaava. Kaytannon tydssa
syrjdytyminen on kuitenkin ylékéasite, silla kukaan tyontekija tuskin lahtee
“parantamaan” nuoren  syrjaytymistd, vaan keskittyy  syrjaytymista
lisanneeseen konkreettiseen ilmiton, kuten tydttdmyyteen, paihteidenkayttoon

tai koulun keskeytymiseen. (Nuorten syrjaytymisen ehkaisy 2007, 8, 15.)

Lasten ja nuorten syrjaytymisen ennaltaehkaisy on yksi iso osa-alue myds
kouluja koskevaa lainsdadant6d seka opetussuunnitelmia. Erityisen térkeana
pidetdan syrjaytymisen ehkaisyd heidan kohdallaan, jotka eivat peruskoulun
jalkeen saa koulutuspaikkaa tai keskeyttavat toisen asteen koulutuksen.
Koulutuksen ulkopuolelle jadmista pidetddn nuoren kohdalla suurena riskind
syrjaytymiselle, joka voi pahimmassa tapauksessa johtaa yhteiskunnasta
eristaytymiseen. NA&itd nuoria kutsutaan niin sanotuiksi koulupudokkaiksi.
(Ahola & Galli 2010, 132.) Syrjaytymisessa voidaan erottaa riski- ja
vaaratilanteita, joita ovat esimerkiksi nuoren koulutuksetta ja&dminen tai

tyottomaksi joutuminen (Laine, Hyvéri & Vuokila-Oikkonen 2010, 13).

Syrjaytymisen ehkéisyssé on siis olemassa lukuisia eri osatekijoitéd ja
vaihtoehtoja. Jo neuvolassa annettavalla varhaisen vuorovaikutuksen tuella
katsotaan olevan syrjaytymista ehkéiseva vaikutus. Esimerkiksi peruskouluissa
toteutettava KiVa-kouluhanke pyrkii védhentamaan syrjaytymista. (Wilskman
2012, 24.) Syrjaytymisen vahentamisessa ihmisten keskindinen tuki ja
auttaminen korostuvat. Vapaaehtoistydon ja ammattilaisuuden yhteistyén
katsotaan olevan tarkeaa. Keskinadisen tuen ja yhteisollisten verkostojen myota
ihmisten osallisuutta voidaan vahvistaa. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen
2010, 19.)
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Osallisuus

Lahde-hankkeen yhtené tavoitteena on lisata nuorten osallisuutta. Jelppari-
toiminnassa pyritdan ennaltaehkdisemadn nuorten syrjaytymista ja taten
parantamaan nuoren osallisuutta. Toiminnassa ei haluta keskittyd ongelmien
maarittelyyn. Sen sijaan nuoren eldméaa lahestytdén voimavarakeskeisesti ja
pyritdan parantamaan nuoren osallisuutta omassa ymparistossaan. (Lahde-
hanke 2012).

Paaministeri  Jyrki  Kataisen hallitusohjelmaan on  kirjattu  nuorten
yhteiskuntatakuu, jolla pyritddn edistimaan nuorten tyodllisyyttda seka
ehkaisemaan syrjaytymistad (Nuorten yhteiskuntatakuu-tyéryhma 2012, 6).
Nuorisotakuulla tarkoitetaan sitd, etté viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa
tydbnhaun alkamisesta nuorelle tarjotaan palvelu tai toimenpide, jolla
parannetaan nuoren mahdollisuuksia péarjata tyomarkkinoilla tai |0ytéa
tybpaikka (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013). Yhteiskuntatakuun avulla pyritaan
vaikuttamaan juuri nuoren osallisuuden parantamiseen. Yhteiskuntatakuu
perustuukin Public-Private-People-Partnershipmalliin, jossa nuoret ovat itse
osallisia, aktiivisia toimijoita ja oman tulevaisuutensa tekijoitd. (Nuorten
yhteiskuntatakuu-tyéryhma 2012, 6). Nuorten osallisuuden tukeminen on siis jo
yhteiskunnallisestikin merkille pantu asia, silla on huomattu, ettd osa nuorista
tarvitsee kohdennetumpia tukia ja palveluita, jotta heiddn osallisuutensa
yhteiskunnassa ei heikkenisi merkittavasti. (Nuorten yhteiskuntatakuu-
tyoryhma 2012, 13).

Osallisuus liittyy siihen, miten yksil6 kokee kuuluvansa yhteis6on ja
yhteiskuntaan esimerkiksi harrastuksensa tai tyonsa kautta. Osallisuus ndhdaan
syrjdytyminen vastavoimana, ja silla tarkoitetaan, ettd esimerkiksi
vapaaehtoisty0 liséd yksilon osallisuuden kokemusta ja tunnetta kuulumisesta
johonkin. Osallisuus voidaan néhda myds ydinkasitteena madariteltdessa
sosiaalisesti kestavad kehitysta. Sosiaalisesti kestdvan kehityksen katsotaan
vaarantuvan, jos ihmiset eivat koe itseddn osallisiksi. (Séarkeld 2011,
154.)Osallisuus on  yksildlle elintarked asia. Kayttaytymisanalyytikko
NorbertEliasin mukaan ”vain yhteisdssa eldmélld ihminen voi edes ymmadrtdé
olevansa yksilo. thminen voi kehittyd inhimilliseksi olennoksi vain yhteiséssé
eldmélld ”. (Kaipio 1999, 17.)

Osallisuus on kasitteena hyvin monipuolinen ja sitd on vaikea rajata.

Rinnakkaiskasitteitda on lukuisia, kuten osallistaminen, voimaannuttaminen,
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vaikuttaminen, yhteisollisyys sekd aktiivinen kansalaisuus. Osallisuus voidaan
nahdé vastavoimana syrjaytymiselle. (Sarkeléa-Kukko 2012, 3-4.) Jo lapsena
koettu osallisuus eli se, etta lapsen mielipiteitd kuunnellaan ja ettd mielipiteilla
on vaikutusta asioihin, ehkéisee syrjaytymistd. Lapsen taytyisikin saada jo
lapsena kokemuksia siitd, ettd han on osallinen omaan eldmaansa ja
ympérdivaan yhteiskuntaan. TAma tuo lapselle kokemuksen olevansa arvokas,
mutta myds opettaa, etté on asioita joihin han voi ja joihin han ei voi vaikuttaa.
(Komi 2012, 18.)

Osallisuuden maéaritelméaa voidaan pohtia Kiilakosken (2008, 11) mukaan sen
kautta, mitd se ei ainakaan ole. Osallisuuteen Kkéasitteend ei kuulu
valinpitamattomyys, syrjdytyminen, vieraantuminen tai osattomuus. Ihminen
jolla on tunne siita, ettd mikdan ympérilla oleva ei kiinnosta eikd mihink&an
pysty vaikuttamaan ei ole osallinen. Néin ajattelevalla ihmisell& on kasitys siit4,

ettei mitdan kannata tehda, silla omilla teoilla ei ole vaikutusta.

Osallisuudessa voidaan nahda seka yhteiséllinen ettd yksiléllinen elementti.
Jokaisen tulisi tuntea itsensd arvokkaaksi ihmisend ja yhteison tulisi
mahdollistaa osallisuus. Kukaan ei pysty olemaan osallinen yksin. Osallisuus on
oikeutta omaan identiteettiin tarkedna osana yhteiséa. Osallisuus edellyttaakin
vallan sekd vastuun jakamista ryhméan sisdlla ja ettd yksilolla on tilaa ja
mahdollisuuksia toimia. Osallisuuden voidaan siis katsoa olevan oikeuksia,
mutta myo6s velvollisuuksia sekd kuulumista ja vastuun kantamista. (Ahokas
2012, 6-7.)

3.3  Voimaantuminen

Voimaantumisen kéasite tydsséamme liittyy laheisesti osallisuuden kasitykseen.
Lahestymistavan taytyy olla voimavaralahtéinen, kun nuorta lahestytdan ja
pyritdan parantamaan nuoren osallisuutta. Voimaantuminen lisd& ihmisen
hyvinvointia ja jaksamista (Siitonen 2000, 61). Voimavaralahtoisyys korvataan
usein voimaantumisen kasitteelld. Voimaantuminen on erds kaannoksista
englanninkieliselle kasitteelle empowerment, ja silla tarkoitetaan henkilon
sisédisen voiman tunnetta. Muita ka&nnoksia sanalle ovat muun muassa
valtaistaminen ja  vahvistuminen. (Jdmsen-Haarala 2010, 14-15))
Voimaantumiseen termind liittyy ihmisen lisdaantynyt kyky tehda omaan
elaméan vaikuttavia paatoksid. Lisdksi voimaantumiseen liittyy ihmisen kyky
asettaa tavoitteita, joiden kautta ihminen pyrkii parantamaan omaa

eldménlaatuaan. (Shardlow 2002, 38.) Martin Fordin motivoiva systeemiteoria
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maadrittelee motivaation koostuvan tavoitteista, tunteista ja henkilokohtaisista
uskomuksista (Richardson 2009, 5).

Toinen ihminen ei voi antaa voimaa toiselle, silla voimaantumisen ajatellaan
aina lahtevan ihmisesta itsestédn. Voimaantumisen katsotaan olevan jokaisen
ihmisen  henkilokohtainen  prosessi, mihin  vaikuttavat  esimerkiksi
toimintaymparistd.(Siitonen 2000, 14.) lhminen tarvitsee voimaantumiseen
oman havahtumisen. Yksilon taytyy ymmartaa ja arvioida omaa tilannettaan
realistisesti. (Hentinen, lija & Mattila 2009, 109.) Voimaantuminen on osittain
myds sosiaalinen prosessi. Avoin ja turvallinen ilmapiiri edesauttavat
voimaantumisessa. Myds yhteisten tavoitteiden asettaminen ja toisten
arvostaminen vaikuttavat voimaantumiseen. Kun voimaantumisen prosessi on
valmis, ihminen kokee maardévénsa itse itseddn ja olevan ulkoisesta pakosta
vapaa. (Siitonen 2000, 169.) Voimaantuessaan ihmiset kokevat itsensa
itsendisiksi ja riippumattomiksi kasvattaen sosiaalista ja persoonallista voimaa
itsessédn. Taman myo6ta ihmisten luottamus yhteistoimintaa kohtaan kasvaa

seka keskindinen riippuvuus lisdantyy. (Hentinen ym. 2009, 106-107.)

Muutokset kuluttavat nykyajan ihmisten ja ryhmien voimavaroja. Tyon
menettaminen, sairastuminen tai eldman siirtymavaiheet tuottavat ihmisille
huolta, mista selvitytymisiin tarvitaan tukea arjenhallintaan. Kun yksilén omat
voimavarot eivat riitda kohtaamaan arjen keskella haasteita, syrjaytymisriski
kasvaa. Talloin sosiaalisen tuen saannilla on merkitysta ihmisen hyvinvoinnin
kannalta. (Hentinen ym. 2009, 106-108.)On térke&a kuitenkin muistaa, etta
ammattilainen ei yksin pysty voimaannuttamaan ketdan ihmista, vaan
voimaantuminen vaatii aina syntydkseen ihmisen omia oivalluksia ja voiman

kayttamistd myonteiselld tavalla (Ruoho 2006, 11).

Voimaantumista tapahtuu vuorovaikutuksessa auttajan ja autettavan valilla.
Tassa tarvitaan valittamisen ja turvallisuuden tunnetta auttamissuhteessa.
Vaadittavia asioita autettavan voimaantumiseen ovat myds luottamus ja
avoimuus. Voimaantuminen nékyy usein ihmisessa tunteiden tasolla, joka voi
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tassad tapauksessa autettava nuori voi alkaa
nauttia elamastd enemman ja ahdistus voi helpottaa tai ainakin vahentya.
Voimaantuminen nakyy usein myds eldménhallinnan taitoina, jolloin nuori voi
alkaa ottaa paremmin vastuuta omasta elamastdan ja arjestaan. (Vilen,
Leppaméki & Ekstrém 2008, 24-25.)

Voimaantumiseen liittyy laheisend kéasitteend motivaatio, joka kertoo juuri

henkilon sisaisesta voiman tunteesta. Motivaatio eroaa voimaantumisesta siten,
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ettad toisen ihmisen voidaan katsoa vaikuttavan toisen motivaatioon. Motivaatio
littyy toisen tai ryhmé&n motivaatioon, jolloin muilla ihmisilla on merkitysta

motivaation léytamisessa. (Siitonen 2000, 97.)

3.4 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on vuosikymmenten aikana tunnettu monella eri
kasitteelld, kuten talkootyd, vapaahuoltotyd, hyvantekevaisyys seka
vapaaehtoisuus. Nama kaikki kasitteet kertovat siitd, kuinka moninainen
vapaaehtoistoiminnan kenttd on. Vapaaehtoistoiminnan sanotaan olevan
palkaton ja vapaasta tahdosta laht6isin oleva yleishyddyllinen toiminta, jonka
taustalla on usein jokin jarjest6. Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat saavat
itse madritelld toimintaan kayttdmansa ajan ja toiminnan muodon. Nain
vapaaehtoistoiminta ei ylitd kenenk&d&n omia voimavaroja. (Harju, Niemel&,

Ripatti, Siivonen & Sarkeld 2001, 34.; Nylund & Yeung 2005,14-15).

Vapaaehtoistoiminta sopii eri ihmisille eri aikaan elamassa. Jokaisella on oma
tapa eldd elaméaansa, joten kaikkien elamanrytmiin vapaaehtoistoiminta ei
kaikkina eldméanvaiheina sovi. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa uusien ihmisten
kohtaamispaikan, joten monelle ihmiselle tdm& tarjoaa kaivattua muutosta
elamaan. (Nylund & Yeung 2005, 15.) Varsinkin nuoret suhtautuvat
vapaaehtoistoiminaan varsin positiivisesti. Suomalaisen kyselytutkimuksen
(Yeung 2002) mukaan suomalaisista 15-24-vuotiasista nuorista 39 % on
mukana vapaaehtoistoiminnassa. Mukaan toimintaan olisi valmis lahteméaan 58
% nuorista. (Harju ym. 2001, 36.; Nylund & Yeung 2005, 171).

Vapaaehtoistoimintaan siséltyy paljon erilaisia arvoja ja periaatteita, jotta se
toimisi  mahdollisimman hyvin. Vapaaehtoistoiminnantarkoituson tuottaa
jokaiselle osapuolelle iloa. Vapaaehtoistoiminnassa niin sanotun auttajan ja
autettavan on molempien tarkoitus saada vuorovaikutuksesta jotakin.
Toiminnan tulisi olla tasa-arvoista erilaisuudesta riippumatta. Voidaankin
ajatella erilaisuuden parhaimmillaan rikastuttavan ihmisia. (Harju ym. 2001,
34,36.)

Vapaaehtoistoiminta ei ole ammattity6td. Vapaaehtoistoimijat toimivat
maallikkoina pohjana oman elaman tiedot ja taidot. Tarkeda ovat oma
elamankokemus ja elaméntaidot. Vuorovaikutuksessa toisen kanssa korostuvat
luotettavuus, oma persoona ja rohkaiseminen. Vapaaehtoistoimijan ei tule
luvata sellaista, mit& ei voi toteuttaa. Liikaa neuvojen antamista ja ohjeistusta

tulisi valttda, silla jokainen tekee omat paatdksensa itse. Tama on yksi
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kansalaisen perusoikeuksista. Vapaaehtoistoimijan ja ammattilaisen erottaa se,
ettd ammattilaista ohjaa lainsdadantd, ammattilaisen kasitteistd ja tulkinta.
Vapaaehtoistoimijan odotetaan olevan ikdaan kuin kanssakulkija, kuuntelija ja
tukija. (Harju ym. 2001, 34-36.)

Vapaaehtoistoiminnassa myds itse toimijalla on paljon oikeuksia. Vapaaehtoiset
saavat yleensd koulutuksen toimintaan ja heilla on oikeus saada tukea
toiminnan aikana. Vapaaehtoistoiminta voi olla haastavaa ja kuormittavaa,
joten ketdén ei ole tarkoitus jattdd yksin. Vapaaehtoinen toimii parhaan
kykynsa ja taitonsa mukaan. "Vapaaehtoisella on tavallisen ihmisen vastuu

[Ahimmaisestédan.” (Harju ym. 2001, 35).

Jokaisen ihmisen tarve vapaaehtoiselle tukihenkil6lle on erilainen. Koulu voi
sujua hyvin, mutta esimerkiksi kynnys uuden harrastuksen aloittamiselle voi
olla suuri. Talléin vapaaehtoinen voi ohjata autettavan harrastuksen pariin ja
nain etsid yhdesséa sisaltbd nuoren eldamaén. Teot eivat valttamatta ole kovin
suuria, mutta pienetkin asiat, kuten harrastuksen yhdessa etsiminen voi auttaa

pitkalle eteenpéin. (Salminen 2012, 11.)
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KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS

Jelppari-kasikirjan ~ tarkoituksena ~ on  vahvistaa  Jelpparien  taitoja
tukihenkilétoiminnassa osallisuuden néakdkulmasta. Kehittamistehtdvaksemme
rajasimme kysymyksen: mitd tietoa Jelppari-tarvitsee, jotta voi toimia
auttajana/tukihenkilénd syrjaytymisvaarassa olevalle/jo syrjaytyneelle nuorelle?
Taman kysymyksen pohjalta muodostimme apukysymyksid, joita olivat: Mita
kasitteet syrjaytyminen, osallisuus, voimaantuminen ja vapaaehtoistoiminta
kasitteina tarkoittavat? Kuinka nuoren osallisuutta vahvistetaan? Misté asioista
vapaaehtoistoiminta muodostuu? Naiden kysymysten pohjalta saimme
vastattua kehittdmistehtdavaddmme ja néin kehittdmistehtéva seka avainkasitteet

limittyivat yhteen.

Avainkasitteiksi muodostuivat syrjaytyminen, osallisuus, voimaantuminen
vapaaehtoistoiminta sekd Deming-ympyrd. Deming-ympyran kayttd helpotti
tybmme tuotteistamisprosessin kuvaamista. Valitsimme opinnaytetydmme
nakokulmaksi osallisuuden vahvistamisen, silla se on hyvin tarkea osa Jelppari-
koulutusta sekd Jelppari-kasikirjaa. Jelppari-késikirjan siséllon maarittelyyn
vaikutti osallisuuden vahvistamisen néakdkulma, silla halusimme Iluoda

koulutettaville osallistavan ja positiivisen nakdkulman auttamistyéhon.

Jotta saimme luotua tydllemme kehittamistehtavan, kavimme Jelppari-
koulutuksessa ja teimme yhteistydta eri toimijoiden kanssa. Kehittdmistehtavan
luominen vaatii kehitettdvéan asian tuntemusta, joten koimme tarke&ana
koulutukseen osallistumisen, jotta saimme ndkdkulman myo6s koulutettavien
puolelta. Eri toimijoiden kanssa tehty yhteistyd toi moniammatillista
nakodkulmaa, jolloin saimme kehittdmiseen kokonaisvaltaisen nakdkulman ja

osasimme huomioida ihmisten erilaiset tarpeet.

Jelppari-kéasikirjan tuotteistaminen

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyd voi olla joko tutkimuksellinen tai
toiminnallinen. Toiminnallista opinndytety6td voidaan pitdd haastavana, silla
sen pitaisi toimia vuoropuheluna kootun aineiston, tuotteen ja oman
ammatillisen reflektion valilla. Toiminnallisella opinnaytety6lla pyritdén
esimerkiksi opastamaan, ohjeistamaan tai jarjestamaan jotain toimintaa.
Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla kansio, vihko, néayttely tai tapahtuma.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 16-19.)
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Saimme opinndytetydn ohjaavalta opettajalta neuvon tutustua Deming-
ympyraan. Tyostimme opinnaytetydtdmme mukaillen Deming-ympyrada (kuva
1), jolloin vaiheiksi muodostuivat suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheet.
Viimeiseksi pohdimme saamamme palautteen kautta kehitysideoita Jelpparin-

kasikirjalle.

] N\
eTarpeet, oél’iys/glslgil[mmen,
tavoitteet
e’
Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe
Kehittamisideat Arviointivaihe
S I
*Mita +Palaute
kehitettavaa? e\Vastaako
kasikirja
J L tavoitteisiin?
. J

KUVA 1. Deming-ympyra (mukaillen PDCA Security 2010)

Suunnitteluvaihe

Tarve opinndytetydlle hahmottui Lahde-hankkeen kanssa kéydyissa
palavereissa syksyn 2011 aikana. Lahde-hankkeen tavoitteena on parantaa
syrjaytyneiden nuorten asemaa ja tilannetta. Tasta tavoitteesta kasin lahdimme
hahmottelemaan opinnaytetyémme aihetta yhdesséd hankkeen toimijoiden
kanssa. Moniammatillisissa tydryhmissa oli mukana muun muassa Lahde-
hankkeen  tydntekij6itd,  nuorisotydntekija, seurakunnan  tyontekija,
koulutyontekija, terveydenhoitaja seka koulukuraattori. Palavereissa nousi esille
se, ettd ammattilaisten antama tuki ei riitd syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn,
joten tukihenkil6itd olisi saatava tayttamaan tata kuilua yhteiskunnassamme, ja
varsinkin hankkeen toiminta-alueella Pohjois-Savossa. Jokaisen oma nakemys
nuorten tilanteesta vahvisti yhteistd tavoitetta ja niin tukihenkildiden

kouluttaminen syrjaytymisuhan alla oleville nuorille sai yhteisen paattksen
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myota alkaa. Meidan vastuualueeksi muodostui késikirjan suunnittelu ja

toteutus.

Tarve kasikirjalle oli suuri, silla vapaaehtoisiksi haluttiin eri-ikaisia ihmisia, joilla
oli erilainen koulutustausta. Nain ollen tukihenkiloksi ryhtyvien valmiudet auttaa
ovat hyvin eri tasolla.Liséksi todettiin, ettd koulutus ei pelkastéaan riita
vahvistamaan Jelpparin taitoja. Kasikirja mahdollistaisi jokaisen tulevan
tukihenkilén tietojen vahvistamisen omien tarpeittensa mukaisesti. Nain
koulutuksessa saatua tietoa voisi syventdd koulutuksen ulkopuolella oman
kiinnostuksen mukaan. Valmennusten aikana kouluttaja kayttdd myos
materiaalia, joka ilman kéasikirjaa tulisi tulostaa joka kerta erikseen. Kasikirjaan
on tarkoitus taman myota sisallyttdd myds namad monisteet, jolloin ne
pysyisivat yksissa kansissa tallessa. Jelpparina toimimisen eri vaiheissa tulee
mahdollisesti vastaan erilaisia ongelmatilanteita, joten kéasikirjan tulee toimia

ikd&n kuin manuaalina tai ohjekirjana naissa tilanteissa.

Suunnitteluvaiheessa osallistuimme Jelppari-koulutukseen Lapinlahdella ja
kerasimme hyodyllistd tietoa koulutuksesta, jossa asetuimme koulutettavien
kanssa samaan asemaan ja tilanteeseeen. Se helpotti meitd samastumaan
Jelpparin rooliin sekd palautteen ja vinkkien kerdamisessd ryhmaén siséalta.
Koulutuksen aikana pyrimme avoimeen keskusteluun jokaisen koulutuskerran
jalkeen, silla halusimme koulutettavilta tietoa siitd, mitd he haluaisivat
kasikirjaan sisaltyvan. Jokaisen koulutuskerran jalkeen keskustelimme
koulutettavien toiveista ja pyrimme loytamaan keskusteluista esille nousseet
asiat kasikirjan suunnittelua varten (kuva 2). Koulutukseen osallistuvat kokivat,
ettd kaytannonlaheisyys ja selkeys on tarkeaa. Esille nousivat esimerkiksi case-
tapaukset, joiden pohjalta mahdollisten autettavien tilanteita olisi
mielenkiintoista ja hyodyllistd pohtia. Koulutuksessa téarkeéksi toiveeksi nousi
myds tiedon lisdédminen nuoren Kkohtaamisesta ja tukihenkildsuhteen
muodostamisesta. Toivottin  myds, ettd kasikirja olisi jokaisen itsensa
taydennettavissa koulutuskertojen aikana ja valilla. Lisdksi haluttiin, etta
samasta kirjasta l6ytyisi helposti ja nopeasti olennainen tieto, kuten kehen
ottaa ongelmatilanteessa yhteyttd. Jelppari-koulutukseen osallistuvien toiveet
ovat olennaisia kasikirjaa tyostettdessa, joten kasikirjassa pyrimme ottamaan

nama tiedot huomioon.
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case-
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|6-suhteen
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tayden- mi-nen

nettavis-
sa oleva

KUVA 2. Jelpparin toiveita kasikirjalle.

Suunnitteluvaiheessa etsimme my6s vastaavanlaisia tuotoksia, joista saisi
ideoita ké&sikirjaan. Huomasimme, etté vastaavanlaisia kasikirjoja ei juuri ole
olemassa. Mannerheimin lastensuojeluliitto jarjestdd tukihenkilékoulutusta,
johon toinen meistd péasi juuri sopivasti suunnitteluprosessin aikana
osallistumaan ja saimme sieltd tydhomme vinkkeja. Koulutuksestasaimme
ideoita siihen, millaisia asioita haluamme kasikirjan siséltoon, ja toisaalta taas
saimme kokemusta siitd, millaisia asioita emme n&hneet sisalléssa tarpeellisina.
Mannerheimin Lastensuojeluliiton koulutettavan materiaali oli tiivis paketti ja
sisdlsi melko paljon lakia. Halusimme saada Jelpparin kasikirjasta
kaytannonlaheisemmaén ja tuoda esille tarinoita nuorista, jotta koulutettavan

mielenkiinto sailyisi 1api koulutuksen.




4.2.1 Mihin kasikirjalla vastataan

Suunnitteluvaihe alkaa ongelmien maéarittelylla.
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Tata tarkoitusta varten

kaytimme ongelmapuu-mallia (kuva 3), jossa ongelmana on sen puutteen tai

tarpeen kuvaaminen, johon kasikirjalla vastataan. Padongelmalle nimetaan

kuviossa enintédan kolme siihen vaikuttavaa syyta. Puumallin avulla ongelmat ja

niihin johtavat syyt pyritddn madarittelemaan tasmallisemmin. Ongelmapuuta

luetaan niin, ettd ylempana oleva ongelma on seurausta alla olevasta asiasta.

Alemman tason asialla on siis tarkoitus vastata siihen, mistd ylemman tason

tilanne johtuu eli mitk& ovat keskeisimmat puutteet tiedossa tai osaamisessa.

Néin paadstaan asiassa syvemmalle, ja loydetddn helpommin ne asiat mitka
kasikirjaan tulee sisallyttaa. (Viita 20.11.2012).

Jelppari kaipaa enemman tietoja ja
taitoja nuorten auttajaksi
kehittymiseen.

Jelpparin valmennuskerrat
eivat yksin riitd, liséksi
tarvitaan rinnalle
itseopiskelumateriaalia
seka kirja, johon on helppo
ker&atd omat ajatukset ja
tarkeat tiedot.

Nuorten syrjaytymisen
ennaltaehkaisy on liian
laaja nakokulma,
pitaisi lahestya nuorta
voimavaraléhtoisesti.

Auttajien asenteet
nuoria kohtaan saattavat
olla negatiivisia.

Kou- Autta- Kasikir-
lutus jaksi ei ja liian
rajalli- | voi irralli-
nen oppia nen osa
hetkes-
sa

Syrjayty-
minen
lisdéntyy
koko
ajan

Syrjayty- | Ammatil-
minen on | linen tuki
negatiivi- | eiriitd

nen ennalta-

kasite ehkaise-
vaan
tydhon

Nuoriso- | Ajankoh- | Autta-
kultturia taista jien

ei tietoa taustat
ymmar- nuorista voivat
reta, eiole olla
koska se hyvin
muuttuu erilai-
koko sia
ajan

KUVA 3. Ongelmapuu
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Ennen kasikirjan suunnitteluvaiheen aloitusta olimme osallistuneet Lahde-
hankkeen Lapinlahden paikallisryhmén palavereihin, jossa Jelppari-valmennusta
on suunniteltu ja toteutettu. Tama oli ehdottoman tarkeda, jotta paasimme
kunnolla perille mistd asiassa oli kyse, ja saimme mahdollisimman hyvin
kasikirjaan nakyville eri toimijoiden nakemykset. Ennen ongelmapuumallin
kayttod kerdsimme paperille my6s eri palavereissa nousseita kommentteja
toimeksiantajan edustajalta seka eri yhteistybkumppaneilta. Seurakunnan tai
kunnan nuorisotyota tekevilla on todella arvokasta ja ajankohtaista tietoa
kohderyhmé@mme nuorista, ja tiedoista/taidoista, joita kéasikirjaan heidan
kokemustensa perusteella tulisi sisdllyttda. Palavereissa puhuttiin paljon
esimerkiksi siité, ettd Jelppari ei missdan nimessa ole ammatillinen tukihenkil6.
Jelpparin taytyy siitd huolimatta tehda laadukasta tukihenkilotyota. Tama tulee
kaytdannodssd nakymaan esimerkiksi siind, ettda Jelppari-tiimin paikallinen
jarjestaja (esimerkiksi kunnallinen nuorisotoimi) haastattelee Jelppariksi
haluavan, ja on mukana myds Jelpparin ja Jelpattavan ensimmaéisella

tapaamiskerralla.

Ongelmapuun my6téd havaitsemaksemme ongelmaksi nousi Jelpparin tiedon
puute nuorten tukihenkilétoiminnasta. Syita télle puutteelle ovat koulutuksen
riittamattdomyys, syrjaytymisen laaja nakdkulma sekad auttajien mahdolliset
negatiiviset asenteet nuoria kohtaan. Koulutuksen riittdméattémyydesta kertoo
koulutuksen rajallinen aika sekd jokaisen henkilokohtaiseen auttajaksi
muotoutumisen prosessiin kuluva aika. Kukaan ei kehity tukihenkiloksi hetkessa
muutaman koulutustunnin jalkeen. Naiden lisdksi Jelpparin-kasikirjasta voisi
tulla liian irrallinen osa koulutusta, jolloin koulutus ja kasikirja eivat kasittele
samoja teemoja ja asioita on vaikea sisdistdd. Taman vuoksi kasikirjaa
suunniteltaessa oli téarkedd huomioida olemassa oleva koulutusopas

suunnittelun pohjaksi.

Osalla Jelppari-koulutukseen osallistuvista voi olla negatiivisia asenteita nuoria
kohtaan. Tama voi johtua siitd, ettd téamanhetkistd nuorisokulttuuria ei
ymmarretd, silla se muuttuu koko ajan. Nuorista ei ole ajankohtaista tietoa
saatavilla eikd nuorten ajatuksia tuoda tarpeeksi paljon esille. Liséksi jokainen
tukihenkiloksi aikova on hyvin erilainen persoona, jolloin nuoria ja heidan
elaméansa katsotaan hyvin eri ndkdkulmista. Halusimme ongelmapuussa myos
tuoda esille asenteen merkityksen. Syrjaytyminen on sinallaan hyvin kielteinen
sana, joten halusimme lahestyd asiaa voimavaraldhtdisesti. Ongelmapuun
myota saimme kasikirjalle tavoitteet kayttamalla tavoitepuuta. Tavoitepuu

kertoo tulevan kasikirjan sisdllét ja ne asiat, joilla k&sikirjalla pyritaan.
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Ongelmapuusta edetdan ikdén kuin kaantamalla ongelmapuu tavoitepuuksi.

Jokaisen puun eri tasoilla olevan ongelman suhteen esitetddn kysymys: miten

olisi jos ongelma on poistunut tai helpottunut. Tama asia kirjataan tavoitteeksi,

ja nain ollen saadaan muodostettua tavoitepuu (kuva 4).(Viita 20.11.2012).

4.2.2 Kasikirjan tavoitteet

Tavoitepuu oli tarkoitus tydstdd ongelmapuun jalkeen, silla tavoitepuulla

ongelmat muutettiin tavoitteiksi. Tavoitepuun alemmilla tasoilla selvitettiin

ratkaisut, joiden avulla asiat voitiin saavuttaa. Tavoitepuulla saatiin esille

konkreettisia tydvalineitd tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitepuun avulla

saimme muodostettua tydllemme péaatavoitteen, joka oli se, ettd kasikirjan

taytyi antaa tietoja ja taitoja nuoren auttamistyfssa kehittymiseen. (Viita

20.11.2012).
Kasikirja Kasikirja Kasikir- Syrjaytymi- | Nuorta ei Jelppa- Auttajien Kasikir- Tuetaan
tukee tukee ja sen lahestyta rien tyd tietoa jassa on sitg, etta
koulutusta auttamis- | synkro- ennalta- ongelma- | painot- nuoriso- mukana jokainen
antamalla proses- noi- ehkaisyyn vaan tuu kult- ajankoh- | voi
lisétietoa sissa ja daan tarvitaan ratkaisu- ennal- tuurista taista toimia
koulutuk- antaa koulut- uusia keskei- taeh- lisataan tietoa Jelppari-
sen lisdevai- tajan keinoja, sesti kaise- nuorista na
aihealueis- | ta oppaa- joissa vaan omalla
ta seka vapaaeh- | seen, nuorta tyohon persoo-
toimimalla toisena joten se lahestytaa nallaan
ikdankuin toimimi- etenee nosallisuud
koulutuk- seen koulu- en
sen tuksen nakokul-
paivakirja- tahtiin masta
na

tietoaan oman
tarpeensa mukaan
Jelppari-kasikirjan
avulla-

Jelppari voi syventaa

KUVA 4. Tavoitepuu

Autetaan Jelpparia
syrjaytymiseen
keskittymisen sijasta
tukemaan nuoren
osallisuutta.

Pyritddn muuttamaan
Jelppareiden asenteita
nuoria kohtaan
lisaamalla tietoa.

Kasikirja antaa tietoa ja taitoja nuoren
auttamistydssa kehittymiseen.




26

Tavoitepuuta kayttamalla kasikirjan tavoitteeksi muodostuivat auttamistydssa
olevan tukihenkilon tietojen ja taitojen lisddminen Jelppari-kasikirjalla. Jelppari-
kasikirjan ansioista jokainen auttajatyéhon ryhtyva voisi omien kokemuksiensa
ja taitojensa mukaan syventaa tietoaan omien tarpeidensa mukaan. Kasikirjaa
tulisi voida taydentaa ja tietoa tulisi voida oman kiinnostuksen mukaan etsia
lisdd esimerkiksi internetistd. Kasikirjan tulee olla osa koulutusta, joten siind
taytyisi kasitella samoja aiheita kuin koulutuksessa. Kasikirjan kaytosta tulee
tehda mahdollisimman helppoa koulutettavien nakokulmasta, joten

kronologinen eteneminen koulutuksen ja kasikirjan vélilla olisi tarkeaa.

Tavoitepuussa nousi esille myds se, ettd syrjaytymisen negatiivisen
merkityksen vuoksi Jelpparia tulisi kannustaa nuoren osallisuuden tukemiseen.
Néin auttamistybhon saataisiin positiivisempi asenne ja leimaamisen sijasta
Jelppari voisi keskittyd tukemaan nuorta osallisuuden vahvistamisessa. Nuorta
ei tulisi lahestyd syyttavalla asenteella vaan ratkaisevaksi tekijaksi nousee
ratkaisukeskeinen nékoékulma. Jelpattavien tarinat ovat myos hyvin erilaisia ja
aina ongelmat eivat ole suuria. Jelpparin tyon tulisikin keskittya ehkaisevaan
nakokulmaan, silla tdm& ammattilaisten tyOpanostus jaa lilan vahaiseksi

ehkaisevaa tyota ajatellen.

Koulutuksen ja kasikirjan myotéa Jelpparin asenteita nuoria kohtaan olisi tarke&a
saada muutettua positiivisemmiksi. Positiivisempiin  asenteisiin  voidaan
vaikuttaa antamalla Jelppareille ajankohtaista tietoa nuorista seka eri aikojen
nuoriskulttuurista. Tarkeda Jelpparien sek& nuorien nékodkulmasta katsottuna
olisi my6s oman persoonallisuuden tukeminen. Jokaisella koulutukseen

osallistuvalla on oma persoona ja se nousee tarkeaksi osaksi tukihenkilotyota.

4.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheen aikana suunnittelimme kasikirjan sisaltéd ongelma- ja
tavoitepuuta apuna kayttden. Avainsanojen myoéta etsimme tydllemme teoriaa
ja yhdistimme sitd kasikirjaan. Kasikirjan visuaalista ilmettd suunnitteli Lahde-

hanke, joten meidan tehtéava painottui sisaltoéon.

Toteutusvaiheessa teimme  kéasikirjasta kerdtyn aineiston perusteella
luonnosversion, mihin useassa eri luonnosteluvaiheessa pyysimme
toimeksiantajalta palautetta. Teimme muutoksia ndma palautteet huomioon
ottaen. Kasikirjan kanssa yhtéd aikaa muodostui toimeksiantajamme tydna
kouluttajan opas. Koulutusopas oli alun perin jo valmistunut aikaisemmin,

mutta tuolloista versiota muokattiin vastaamaan enemman koulutuksen
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tarvetta. Toteutusvaiheen aikana vaihdoimme suunnitelmiamme puolin ja toisin
hankkeen kanssa. Nain koulutuksesta ja kasikirjasta muodostuisi

mahdollisimman yhtenainen kokonaisuus.

Aloimme miettia konkreettisia toimenpiteitd, joilla paasisimme tavoitteisiin.
Etsimme sopivaa aineistoa ja hahmottelimme my6s avainsanat, joiden
ympaérille aloimme etsié sopivaa teoriatietoa. Kasitesanamme sopivat ongelma-
ja tavoitepuun sisaltéihin ja teoriaosuutemme avaa prosessiamme selkeammin.
Olemme kerdnneet tavoitepuun (kuva 4) péaatavoitteesta (kasikirja antaa
tietoja ja taitoja nuoren auttamistydssa kehittymiseen) johdetut kolme
osatavoitetta, ja niistd jokaisen osatavoitteen alle niista johdetut sisall6lliset

ratkaisut.

1. Jelppari voi syventaa tietoaan oman tarpeensa mukaan Jelppari-kasikirjalla.

e Kasikirja tukee koulutusta antamalla lisatietoa koulutuksen aihealueista
sekd toimimalla ikdén kuin koulutuksen péivékirjana.—> Kasikirjaan on
koottu lisédlukemista eri aihealueisiin syventdméaan koulutuksen antia.
Liséksi kasikirjassa on muistiinpanotilaa omaa reflektiota varten.

e Kasikirja tukee auttamisprosessissa ja antaa lisdevaita vapaaehtoisena
toimimiseen.—> Kasikirja etenee loogisesti lahtien auttamisen
perusteista ja eettisyydestda. Myohemmin kasikirja tarjoaa tietoa juuri
Jelpparina toimimisessa tarvittavista aihealueista.

e Kasikirja synkronoidaan kouluttajan oppaaseen, joten se etenee
koulutuksen tahtiin.—> Kasikirjan sisaltd noudattaa koulutusoppaan
jarjestysta.

2. Autetaan Jelpparia syrjaytymiseen keskittymisen sijasta tukemaan nuoren
osallisuutta

e Syrjaytymisen ennataehkaisyyn tarvitaan uusia keinoja, joissa nuorta
lahestytédan osallisuuden nakokulmasta.—> Kasikirjassa annetaan
vinkkid, mista I0ytaa nuorelle lisdé elaméan- ja arjenhallintataitoja, seka
autetaan Jelpparia selvittdmaan nuoren ymparilla olevia tuki- ja
taustajoukkoja.

¢ Nuorta ei lahestytd ongelma- vaan ratkaisukeskeisesti.—> Kasikirjassa
painotetaan Jelpparin olemista "ihmisend ihmiselle”. Kasikirjassa
tarjotaan tietoa esimerkiksi vuorovaikutuksesta, jonka pitéisi helpottaa
nuoren kanssa toimimista.

e Jelpparin tyd painottuu ennaltaehkaisevaan tyohon.—> Kasikirjassa
nostetaan useasti esille, etta Jelppari ei toimi ammattilaisena, vaan
matalan kynnyksen tukihenkilond.

3. Pyritddn muuttamaan Jelppareiden asenteita nuoria kohtaan lisdamalla
tietoa.
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e Auttajien tietoa nuorisokulttuurista lisdtéan.—> Késikirjassa on
aiheeseen pohjustuksena runo, joka laittaa pohtimaan muuttunutta
yhteiskuntaa ja arvoja nuorten keskuudessa.

e Kasikirjassa on mukana ajankohtaista tietoa nuorista - Kasikirjaan on
koottu tarinoita ja artikkeleita aiheesta seka linkkejé ajankohtaisille
internetsivuille.

e Tuetaan sita, ettd jokainen voi toimia Jelpparina omalla
persoonallaan.—~> Kasikirjassa on esimerkiksi mindkuvalomake, jolla
pyritdén vahvistamaan juuri omaa persoonallisuutta ja lisdamaan
auttajan itsetuntemusta. Lisaksi kasikirjassa pohditaan omaa roolia
auttajana.

Kerasimme kasikirjan alkuun siis perustietoa koulutuksen sisalldista ja
tavoitteista. Lisasimme my0s Kkirjoitustilaa, johon Jelppariksi ryhtyva voisi
keratd tarkeitd yhteystietoja, kuten kouluttajien puhelinnumeroita tai

esimerkiksi kunnan nuorisotoimen tai nuorten paihdeyhdyshenkilén numerot.

Jelppari-toiminnalla  pyritddn laadukkaaseen tukihenkildtoimintaan, joten
kasikirjan alussa on tukihenkil6toiminnan periaatteet ja Jelppari-toiminnan
arvopohja. Mielestamme oli tarkedd, ettd tallaiset valmennuksen avainasiat
jaavat kasikirjaan, ja niihin on helppo mydhemmin palata. Tahdn meita
kannusti myds se, ettd usealle Jelppariksi ryhtyvédlle valmennukseen
osallistuminen on ensimmainen askel vapaaehtoistyéhon, joten koimme, etta
on tarkedd tuoda vapaaehtoistyOn eettisyyttd ja toimintaperiaatteita esille.
Tassa vaiheessa on tarkedd myods auttajan oman roolin pohdinta, jota auttaa
kasikirjassa olevat kysymykset, kuten miksi Jelppariksi ryhtyva on lahtenyt
toimintaan mukaan tai mitd arvoja vapaaehtoisena toimimisessa pitda itse
tarkeimpina. Kasikirjan sisalldissa, kuten "mikéa tai kuka on Jelppari?” tuomme
esille tavoitepuusta nousseen asian siitd, ettéd jokainen Jelppari toimii auttajana

omalla persoonallaan ja vuorovaikutustaidoillaan.

Tarkedna kaytannon asiana esille nousi se, ettd kasikirjan taytyy edeta
loogisesti koulutuksen mukaan, mutta olla myds muokattavissa valmennuksen
ja siihen osallistuvan ryhman tarpeiden mukaan. Esimerkkina tasta on se, etta
kasikirja antaa mahdollisuuden kayttédd eri vaihtoehtoja jos valmennusryhma
etenee nopeassa tahdissa. Talléin valmennuksessa voidaan kayttaa
lisdlukemistoa normaalivalmennuksen liséksi. Tavoitepuussa yhtend kohtana
oli, ettd kéasikirjassa on mukana ajankohtaista tietoa. Etsimme kasikirjaan
ajankohtaista tietoa, jonka myota liitimme kasikirjaan vuodelta 2012 olevan
artikkelin "Syrjaytynyt nuori”. Kerdsimme kasikirjaan my0s internetosoitteita,
joista loytyisi hyodyllista tietoa ja vinkkeja seka Jelpparille ettd Jelpattavalle.

Ajankohtaisten artikkelien avulla Jelppari voi sisdistdd asiat paremmin, eika
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syrjaytymisen kasite jaa liian irralliseksi. Talla vastasimme myods Jelpparien
toiveeseen  siitd, ettd  kasikirjan  tulisi  olla  kdytdnnénlaheinen.
Kaytannonlaheisyytta ja ajankohtaisuutta lisdsimme kasikirjaan myds "Nuorten
tukijat, toimijat ja taustajoukot’-kaaviolla, johon Jelppari voi koulutuksessa
keratd paikkakunnan térkeitd toimijoita esimerkiksi harrastuksiin ja

vaikuttamiseen liittyen.

Itse valmennuspakettiin ei ole juurikaan otettu mukaan tietoa nuorten
mielenterveydesta tai paihteiden kaytosta. Kuitenkin jo suunnitteluvaiheessa
tulimme yhdessa hankkeen yhteyshenkilén kanssa siihen tulokseen, ettad tuo
tieto olisi arvokasta ja tarkedd. Kasikirjassa tdma nakyi siind, ettd kerdsimme
kasikirjan loppuun lyhyité "tarppeja” aihealueista sek& internetosoitteita, joista
saisi viela hyodyllista lisatietoa. Tavoitepuun kautta yhtend tavoitteena oli
syventdd  auttajaksi  ryhtyvdn tietoa  nuorisokulttuurista. Léysimme
nuorisokulttuurin  liittyvdn  runon, joka toimii hyvand pohjustuksena
valmennuksen nuorisokulttuuriosiolle. Runon kautta Jelppari voi miettia

yhteiskunnan asenteita ja arvoja nuoria kohtaan.

Korostimme kasikirjaa tehdessamme myds tukihenkiloksi kasvamisen
prosessinomaisuutta, ja halusimme tuoda joka osioon oman pohdinta-osion
"Stop and think”. Tukihenkiloksi kasvamiseen tarvitaan omaa reflektiota eri
asioista auttamisena toimimiseen liittyen. Kasikirjassa halusimme korostaa
my06s auttajan oman persoonan merkitysté tukihenkilond toimimisessa. Tasté
syysta valitsimme sisaltééon mindkuvalomakkeen, ja pyrimme eri osioissa
tuomaan esille, miten eri tavoin voi toimia Jelpparina. Tasta esimerkkina
osiossa "Mika tai kuka on Jelppari?” kerromme miten Jelppari voi toimia
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai viedd Jelpattavan kalaan tai kahville.
Lisdksi jokainen Jelppari voi itse madritellda kuinka paljon haluaa

"jelppaamiseen” kayttaa aikaa.

4.4  Arviointivaihe

Arviointia  toteutimme  koko opinnaytetydprosessin  ajan.  Pyysimme
toimeksiantajalta palautetta kasikirjasta sen edistymisen mukaan. Kasikirjan
siséltoon vaikuttivat myos Lahde-hankkeen yhteistydkumppanit ja Jelppari-
koulutuksen vetdjat, silla Jelppari-koulutuksia jarjestettiin  kasikirjan
tyostamisen aikana ilman materiaalia. N&in kouluttaja osasi nostaa esille
asioita, mitd hénen mielestdén koulutuksen aikana olisi tarkedd Kkasitella.
Kaytannon kokemus koulutuksesta vahvisti vield kasittelemiemme aiheiden

valintaa.
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Arviointivaiheen aikana Lahde-hankkeen tyontekijat antoivat meille palautetta

tuotoksestamme. Hyodyntamalla palautetta teimme muutoksia, mitkd olivat

viela tassa vaiheessa mahdollisia. Muutoksia teimme tassa vaiheessa viela

lahdeviitteisiin, silla ne olivat kasikirjassa epdaselvasti esilla. Lahde-hankkeen

antaman palautte auttoi meitéd miettimaan, mité olisimme voineet tehda toisin

projektin aikana.

4.4.1 Prosessiarviointi

Taulukkoon 1 olemme koonneet hankkeelta saatua palautetta, ja miettineet

mitd olisimme voineet tehd& toisin prosessin aikana. Kaiken kaikkiaan olisi

alusta alkaen pitanyt tehda selkedmpi prosessi- ja aikataulusuunnitelma, joka

olisi yhdessd hankkeen kanssa vield kayty lapi kohta kohdalta. Prosessin

analysointi on kuitenkin opettanut meille paljon.

TAULUKKO 1. Hankkeen palaute tytskentelyprosessista (Tapaninen 26.2.2013).

Hankkeelta saatu palaute

Mité olisi voitu tehda toisin?

Hanke olisi toivonut meidan
kerdadvan enemman
néakemyksia tuotteen tulevilta
kayttajilta esimerkiksi
haastattelemalla heita.

Kevaan 2012 aikana olisimme
voineet suunnitella
haastattelurungon kéasikirjan
asiasisaltéjen pohjalta ja
toteuttaa haastattelun
esimerkiksi kolmannen
sektorin toimijoiden kautta.

Opinnaytetydn prosessi
kokonaisuutena jai
epaselvaksi, jolloin yhteistyo ja
tybnjako ei jasentynyt
parhaalla mahdollisella tavalla.

Yhteisissa palavereissa olisi
voinut sopia opinnaytetydmme
prosessia koskevista asioista
tarkemmin. Hankkeen toimijat
muuttuivat prosessin aikana,
jolloin olisi ollut tarkea&sopia
yhteisista kaytannoista.
Aikataulutetusta
suunnitelmasta olisi ollut apua.

Hankkeen projektitydntekijan
rooli tyon etenemisessa oli liilan
suuri.

Olisi ollut tarkeaa tehda
kunnollinen suunnitelma siita,
kuinka tavoitteisiin saadaan
vastattua. Yhteisen
suunnitelman myota tyénjako
olisi ollut selvempi hankkeen ja
opiskelijoiden valilla.
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4.4.2 Tavoitteiden toteumisen arviointi

Saadun palautteen ja sen perusteella tehtyjen muutosten jéalkeen laadimme
kasikirjan, jonka annoimme toimeksiantajalle testattavaksi. Tarkistusvaiheessa
peilasimme kasikirjaa tavoitteisimme ja pohdimme, toteutuuko kasikirjalle
asetetut tavoitteet sen kayttdonoton myotd. Tavoitteitamme kasikirjalle olivat
kasikirjan ja koulutuspaketin yhtenevaisyys, antaa Jelpparille keinoja vahvistaa
nuoren osallisuutta, auttaa jokaista Jelpparia vahvistamaan yksildllisia
tarpeitaan Jelpparina sekd tuottaa uusia keinoja ehkéistd nuorten

syrjaytymista.

Tavoitteiden toteutumista arvioitaessa voidaan todeta, ettd kasikirja ja
kouluttajan opas ké&sittelevdt samoja teemoja. Kouluttajan oppaassa on
enemman materiaalia kouluttajalle, kun kasikirjassa taas materiaali on
suunnattu Jelpparille ja hadnen tietojen lisédmiseen omien tarpeiden mukaan.
Teemat oppaassa ja kasikirjassa ovat kuitenkin samat, joten kasikirja helpottaa
kouluttajan tyotd. Nuoren osallisuuden vahvistamiseen pyrimme tuomalla
késikirjaan neuvoja tukisuhteen muodostumisesta seké vuorovaikutustaidoista.
Kasikirjan osuus "nuoren kohtaaminen” esimerkiksi antaa kaytanndn neuvoja
nuoren kohtaamiseen ja tukisuhteen muodostamiseen nuoren Kkanssa.
Kotitehtavaksi aiheeseen litimme ymparilla tapahtuvan vuorovaikutuksen
havainnoinnin, jonka myodtd Jelpparin késitys erilaisista vuorovaikutuksen
tavoista ja kulttuureista syventyisi. Osallisuuden vahvistamisessa tarkeda on
myds Jelpparin omien voimavarojen sisdistaminen. Téahan prosessiin kasikirjalla
vastataan erilaisilla tehtavilla Jelpparin omasta tukiverkostosta sekd omien
vahvuuksien esille tuomisesta. Osallisuuden tavoitteen toteuttaminen oli
haastavaa. Mietimme, voiko nuoren osallisuuden vahvistamisen taitoja saada
toteutettua kasikirjaa hyoddyntden vai tarvittaisinko siihen enemman
osallistavaa toimintaa. Toisaalta ajattelemme, ettd kouluttajan tehtéavénad on
pitéda erilaisia ryhmatehtavid, jonka myo6té vuorovaikutustaitoja ja osallistavaa

tyOotetta kdytetadn kouluttamisen vélineena.

Jokaisen Jelpparin tausta on hyvin erilainen, joten Jelpparin yksil6llisten ja
toisistaan eroavien Jelpparina toimimisen taitojen vahvistaminen on olennainen
osa kasikirjaa. Hankaluutta tahan tuotti se, kuinka saamme kasikirjaan kaikille
tarpeellisen tiedon esille. Osalla koulutettavista ei ole tietoa laisinkaan
tukihenkildtoiminnasta ja nuorten elamasta, joillakin sité tietoa saattaa taas olla
paljon enemman. Loimme kasikirjaan lisdlukemiston seka sivuston erilaisista

internetaineistoista, joiden myo6td jokainen voi hankkia lisatietoa. Naemme
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myos kasikirjaan siséllytetyt case-tarinat hyddyllisind oppimisen vélineena, silla
niiden kautta esille voidaan tuoda erilaisia ndkokulmia tilanteen kulusta ja

seurauksista.

Jelppari-toiminnalla vastataan hyvin matalan kynnyksen toimintaan. Tuen
saaminen ei vaadi suuria ongelmia ja tukea voi saada tavan ihmiseltd. Toiminta
mahdollistaa nuorten ongelmiin puuttumisen varhaisessa vaiheessa, jolloin
tilanteet eivat ehdi kasautua liian suuriksi. Ehkaisevan tyon merkitys korostuu
myds nuorten kohdalla, joten toiminnan laajempi kayttéon otto voisi vaikuttaa
syrjaytymisen ilmiédn positiivisesti ja jopa vahentdd sitd. Toiminnan
kayttoonotto sekd menetelmén levittdminen vaatii kuitenkin suurempia tekoja,
joten pelkdlla Jelppari-kasikirjalla tdhan ei pystytd. Jos tulevaisuudessa
koulutuksesta saatu hydty nahdaan positiivisena ja nuoria avun tarvitsijoita

saadaan Jelppari-toiminnan piiriin, voisi toiminta laajentua.

Tarkistusvaiheessa opponenttimme toimi ulkopuolisena asiantuntija-arvioijana.
Opponenttimme antoi neuvoja muun muassa ulkoasua ja kirjoitusta koskien
seka sisallollisida puutteita kohtaan. Ulkopuolisen asiantuntijan rooli oli téssa
vaiheessa mielestimme tarked, silla han nadki kasikirjan enemman
koulutettavan  nakdkulmasta, mihin itse emme olisi  pystyneet

tyostamisprosessin aikana muuttumaan.

4.5 Kehitysideat

Jelppari-koulutukset alkavat L&hde-hankkeen pilottiryhmien toimesta kevaan
2013 aikana, jolloin sitd on tarkoitus ottaa kayttddn useamman kunnan
koulutuksissa. Toimintavaiheen aikana havaitut parannusehdotukset ovat
muokattavissa kasikirjan sahkdisen version ansiosta, joten jos koulutus
esimerkiksi uudistuu, voi hanke tehda kirjaan tarvittavat muutokset. Deming-
ympyran mukainen jatkuva arviointi toteutuu koko kasikirjan tydstamis- ja
testausvaiheissa. Jatkuvaa arviointia olisimme voineet kuitenkin laajentaa
haastatteluilla, jolloin olisimme saaneet esimerkiksi tukihenkildiden ndkemyksen
kasikirjasta esille. TAman seurauksena kasikirjaan olisi ollut mahdollista tehda
vielda muutoksia ja tuoda tarpeellista tietoa lisdd. Toisaalta koimme
haastateltavien etsimisen hankalana, silla koulutukset ovat olleet vahdisia ja
haastattelun suunnittelu ja toteutus olisi vienyt aikaa. Haastattelujen
toteutumista olisivat kuitenkin edistdneet tarkasti laadittu aikataulu ja
suunnitelma, mitka  jaivat prosessin aikana  osittain vajaiksi.

Toimeksiantajamme kommentoi kasikirjaamme yhdessa koulutuksen vetdjien
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kanssa koko prosessin ajan ja opinndytetydmme ohjaava opettaja antoi

palautetta ja neuvoja teorian ja kasikirjan kytkeytymisestd toisiinsa.

Jos alkaisimme tekem&an kasikirjaa uudelleen, olisimme huomattavasti
vilsaampia suunnittelun ja toteutuksen suhteen. Deming-ympyrd osoittautui
toimivaksi tdmén kaltaisessa kehittdmistydssd, ja esimerkiksi ongelma- ja
tavoitepuu olivat kaytdnnonlaheinen tapa jasentdd kokonaisuutta ja
suunnitelmaa, seka alkaa siirtdd suunnitelmaa toteutusvaiheeseen. Tavoitepuu-
mallilla mahdollista olisi ollut esimerkiksi haastattelujen tekeminen kolmannen
sektorin  toimijoille. Tavoitepuusta olisimme saaneet johdettua hyvia
haastattelukysymyksia. Nailla kysymyksilla olisimme saaneet koulutettavien

nakokulman paremmin esille.

Alusta alkaen olisi ollut tarkeda Iy6éda lukkoon tietyt reunaehdot
toimeksiantajan kanssa. Talla tarkoitamme esimerkiksi sitd, ettd olisimme
tehneet jo prosessin alkuvaiheessa toimeksiantajan kanssa yhteisen
suunnitelman kasikirjan toteuttamiseksi, johon ei enda suuria muutoksia olisi
saanut tulla toimeksiantajalta kesken prosessia. Nain olisi varmistunut
asiasisallon kokonaisuuden hallinta ja suunnitelman pohjalta olisi ollut helpompi
lahtea tyostamaan itse tuotetta. Oman tydmme myodta opimme varmasti paljon
suunnitelmallisuudesta ja sen tarkeydestd. Kun on olemassa kunnollinen
suunnitelma, on tyon tydstdminen helpompaa ja tavoitteisiin voidaan vastata

paremmin.

Kun Jelppari-késikirja tulee kayttdon, on térkeda katsoa, kuinka se kaytanndssa
toimii. Jatkossa voisi tutkia, kuinka kasikirja auttaa tiedon sisdistamisessa tai
kuinka kasikirja auttaa tukihenkildoksi muotoutumisen prosessissa. Kasikirjan
kehittdmisen suhteen sen kayttéonoton myota voisi koulutukseen osallistuvia
haastatella ja selvittdd sisaltdaako Jelppari-kasikirja oikeita aiheita vai tulisiko
siséltda taydentdd tai muuttaa. Kéasikirjan tavoitteet toteutuivat mielestimme
melko hyvin, mutta I6ysimme kehitettévia asioita, jotka voisi ottaa huomioon

kasikirjaa muokattaessa:

Kasikirja voisi siséltdd enemman lisédlukemista, silla aihepiireind
syrjaytyminen ja nuorten osallisuuden tukeminen ovat esilla mediassa,
ja siitd 16ytyy yhd enemman ajankohtaisia sivustoja ja artikkeleja.

e Kasikirja on synkronoitu kouluttajan oppaaseen, mutta kasikirja on silti
osittain hieman hajanainen kokonaisuus.

e Kasikirjaan olisi voinut ottaa enemman sisalt6ja esimerkiksi nuorten
arjenhallintataidoista, silla kyseinen osuus on nyt liikaa internet-linkkien
varassa.

e Kasikirjassa olisi mielestamme hyva olla vielda enemmaén selitysta sille,

miksi kukin aihealue tai teema on otettu mukaan kasikirjaan. Nyt
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esimerkiksi ”Nuorten tukijat, toimijat ja taustajoukot”-kohta jaa
irralliseksi, koska siitd puuttuu selitys mité kartalla on tarkoitus tehda
(vaikkakin se tehdaan koulutuksessa kouluttajan ohjeistuksella).
Késikirjassa olisi pitényt olla enemmaén tietoa sosiaalisesta mediasta.
Siitéd aihealueesta on hyvin hankala l6ytaa paivitettya ja ajankohtaista
tietoa.
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POHDINTA

Syrjaytyminen opinndytetydmme aiheena on ajankohtainen ja koskee koko
yhteiskuntaa. Syrjaytymisen ennaltaehkaisyn keinoja on kayttssa liian vahén,
joten halusimme keskittyd opinndytetydssdamme téhan aiheeseen vahaisten
keinojen ja oman kiinnostuksemme vuoksi. Syrjaytynyt tai syrjaytymisvaarassa
oleva nuori joutuu kohtaamaan vaikeita asioita. Kauppaan l&hteminen voi
tuntua ylitsepaasemattéman vaikealta eikd nuorella valttaméatta ole laheisia
tukemassa, joten kuka tallaisten nuorten asioista huolehtii? Valittddké kukaan
kotiinsa  jaaneistd nuorista ja kuinka heitd saataisiin  autettua?
Opinndytetydmme aikana olemme hahmottaneet myds tulevina sosionomeina
mahdollista tytkenttdd syrjaytyneiden nuorten parissa. Sosionomi voisi olla
kolmannen sektorin aktivoinnissa mukana esimerkiksi tukihenkildiden
kouluttamisessa tai viedd palveluita ja tukea suoraan syrjdytyneen nuoren
kotiin. On kuitenkin todettava, ettd yhden tydntekijan voimavarat eivat yksin
riitd syrjaytymisen lopettamiseen. Taman my6téa yha téarkedmmaksi nousee

vapaaehtoistoiminta ja aivan tavallisen ihmisen apu sité tarvitsevalle.

Tavoitteenamme oli tehdd opinnaytetyd, josta olisi hydtyd. Tydstamamme
kasikirja palvelee tukihenkildtoimintaa, mutta sitd voi hyédyntdad myos
esimerkiksi  kouluissa tai nuorisotydssd. Kasikirja ei ole mydskaan
paikkakuntakohtainen, vaan sita voi levittaa laajemmin ympéri maata. Opasta
voi kayttdé sekd paperisena ettd sdhkoisend versiona. Paperiversio on tarpeen,
silla on ihmisia joilla ei ole mahdollisuutta tai taitoa kayttda Internetid, mutta
sahkdisen version myota tuotteen paivittdminen mahdollistuu. Mielestdmme on
tarkeda, ettd jokainen kouluttaja voi koulutuksessa huomioida kunkin
koulutusryhmén erityistarpeet ja helposti lisdtd omasta mielestdén térkeaa

sisaltoa kasikirjaan.

Teimme opinnaytetydmme aikana tiivistd yhteistyota L&ahde-hankkeen eri
henkildiden sekd  opettajien kanssa. Prosessin  aikana  opimme
verkostotyftaitoja ja omatoimisuutta. Jonkin verran paasimme tutustumaan
itse hanketyohonkin L&éhde-hankkeen kanssa kaydyissa palavereissa. Jos
tekisimme opinnaytetydn uudelleen, osaisimme ehkd paremmin asettaa
suunnitelmat ja miettia ajankayttédmme. Jouduimme suunnittelemaan
ty6tamme paljon ennen kuin se hahmottui meille, mutta uskomme, etta
opimme  prosessin  kautta paljon lisdd suunnitelmallisuutta seka
tavoitteellisuutta. Selkeiden tavoitteiden myotéa tydmme tuli valmiiksi ja siité tuli

tekijoiden ndkdinen hankkeen ja eri toimijoiden antamia toiveita unohtamatta.
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Kasikirjan tyostaminen oli mielenkiintoista. Oli hienoa miettia, milla keinoin
vahvistamme  tukihenkildiden  tietoa  syrjaytymisestd sekd nuoren
kohtaamisesta. Tyd asetti myds haasteita, silla oppaasta taytyi tulla kaikille
sopiva koulutustaustasta tai idsta huolimatta. Lisaksi ty6 vaati paljon luovuutta,
silla kyseessd oleva Jelpparien valmennus-toimintamalli oli ensimmainen
laatuaan, ja meidan piti ikddn kuin miettid kaikki alusta asti itse, tosin
hankkeen avustuksella. Ty0ssa piti osata yhdistdd seka nuorten etta
iakkaampien nakodkulmat, jotta tieto osattaisiin antaa nuoria koskevista asioista
kaikenikaisille koulutukseen osallistujille. Tama asetti tydlle my6s haasteita,
silla samanaikaisesti kaikkien tarpeisiin vastaaminen oli haastavaa. Toisaalta
taman myotd opimme myo6s laajojen kokonaisuuksien hallintaa, ja tatéa taitoa

tulemme varmasti tulevina sosionomeina tarvitsemaan.

Opinnaytetydprosessilla on ollut merkittdva osa ammatillista kasvuamme sek&
oppimistamme ajatellen. Oppaan tydstamisen aikana olemme saaneet kayttaa
hyddyksemme oppimiamme asioita sosionomin koulutuksen ajalta sekéa néahda
mihin me ammattilaisina pystymme. Aiheemme myota kasitys syrjaytymisesta
ja sen vaikutuksesta koko yhteiskunnan kannalta vahvistui. Syrjaytymisen
ongelma ei ole vain yhden ihmisen asia, vaan se koskee laajasti koko
ympardivdd maailmaa. Sosionomin tydssd osallisuuden vahvistaminen ja
syrjaytymisen ehkaiseminen on suuri osa tyota, joten olemme saaneet siihen

valmiuksia seka teorian etté kaytannon kautta.
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JOHDANTO

Lahde — Voimaa matkalle on 1.9.2010 alkanut ESR-rahoitteinen hanke, jota on toteutettu tata
kirjoitettaessa vajaat kaksi vuotta. Hanketta hallinnoi Siilinjarven kunta ja hanke paattyy 31.8.2013.
Tavoitteenamme on ollut kehittd& Pohjois-Savoon toimia, joilla 16—29 vuotiaiden nuorten
sosiaalisen, tydmarkkinallisen ja taloudellisen syrjaytymisen uhkaa voitaisiin alueella vahentaa.
Siilinjarven lisaksi hankkeessa on ollut mukana Kuopio, Tuusniemi, Nilsid, Maaninka, Lapinlahti,
lisalmi, Kiuruvesi, Vierema seka Sonkajarvi. Hankkeen alusta saakka paamaaranamme on ollut
edistdd nuorten kanssa toimivien tahojen yhteisty6ta haastamalla talkoisiin mukaan kaikki sektorit,
niin julkiset kuin vapaaehtoispohjalta toimivatkin.

Hankkeessa on kehitetty useita pilotteja, joista Jelppari-toiminta on ollut yksi laajimmista.
Tavoitteena on ollut tuoda yhteen tukea osana toimintaansa jarjestavat organisaatiot, jarjestaa
nuorten tukihenkiléiksi haluaville koulutusta seka ennen kaikkea luoda yhteisd, jossa tuen kysynta
seka tarjonta kohtaavat niin, ettéd kokonaisuus on selkeé&sti hahmotettavissa ja palvelut helposti
loydettavissa.

Erittain merkittavassa roolissa ovat kehittdmistydssa olleet ne toimijat, joilla on jo vuosien kokemus
vertaistuen tai muiden tukimuotojen jarjestamisesta. Vahintaan yhta tarkeaa on ollut varmistaa
tallaisen matalan kynnyksen ennaltaehkaisevan tuen tarpeellisuus kysymalla sitéd alueen nuorilta
itseltddn. Nuorten kanssa kaydyissa keskusteluissa on yksinaisyys ollut leimaa antava piirre.
Pahimmillaan se lamaannuttaa, mutta joskus avuksi riittéa, etta loytyy joku jolle puhua. Tallgin
vertainen Jelppari nuoren mielestd ymmartdd hanta jopa paremmin kuin ammattiterapeutti.

Taman kouluttajille suunnatun oppaan lisaksi hankkeessa luodaan opas myés tyonsa aloittaville
Jelppareille. Koko toiminnan sydan tulee olemaan Jelppareiden oma portaali www.jelpparit.fi ,
jonne toivomme etsiytyvan niin jelppaamisesta kiinnostuneiden kuin jelppia kaipaavienkin nuorten.

Siilinjarvelld 29.6.2012

Tarja Tapaninen
projektipaallikko
Lahde — Voimaa matkalle -hanke

ALKUSANAT

JELPPARIN KASIKIRJA antaa tukihenkiloiksi aikoville nuoren tukinenkilona eli Jelpparina
toimimiseen. Se siséltaa tydoskentelytehtavia seka sovellusohjeita joita voi hyddyntaa niin arjessa
kuin Jelppari-tukisuhteessa.

JELPPARIN KASIKIRJA on toteutettu Lahde-hankkeen ja Savonia AMK:n sosionomi-opiskelijoiden
Hanne Ruotsalaisen ja Mira Soinisen valisena yhteistyéna. Erityiskiitos kuuluu kasikirjaa
testanneille Lahde-hankkeen Jelpparit-pilottiryhmien Jelppari-kouluttajiksi koulutetuille henkilGille.


http://www.jelpparit.fi/

KOULUTUKSEN TAVOITTEET, RAKENNE JA SISALTO

Jelppari-toiminnan ydintavoitteena on, etta saisimme auttamisesta kiinnostuneille valmiuksia auttaa
lahellamme olevaa nuorta ja/tai rohkaistuisimme muidenkin nuorten arjen tukijaksi. Ja etta
saisimme nuorille tarjolle ihmisia joihin voi luottaa, ja jotka ovat valmiita auttamaan jelppaajaa
tarvitsevaa nuorta!

TAVOITTEET

Koulutuksen tavoitteena on antaa sinulle tarvittavat valmiudet toimia matalan kynnyksen
vapaaehtoisena, nuorenJelpparina.

e Syvenndt tietojasi Jelpparitoiminnasta. Ymmarrat mita Jelpparina toimiminen tarkoittaa ja
millaisia mahdollisuuksia tukihenkilona toimimiseen sisaltyy.
e Syvennat tietojasi
0 nuorisokulttuurista ja sosiaalisesta mediasta,
0 nuoren hyvinvoinnista ja sen edistamisests,
o nuorille tarjolla olevista tukiverkostoista ja palveluista |
e Vahvistat omia vuorovaikutus taitojasi toiminnallisten harjoitusten kautta yhdessa muun
ryhman kanssa.
e PAadaset tutustumaan muihin Jelppareihin.
e Saat lisdtietoa Jelpparin omasta jaksamisesta. Tiedat, mista saat tarvittaessa asiantuntija-
apua Jelpparina ollessa.

Koulutus jakaantuu kolmeen osaan, joista kaksi ensimmaista osiota ovat 3 tunnin mittaisia.
Viimeinen eli kolmas osa on viiden tunnin mittainen.

Koulutuskertojen vélille annetaan kotitehtavia.

TARKEITA YHTEYSTIETOJA:




KOULUTUSPAIVA 1

Tavoitteet

-Saat tietdd mita jelpparina eli tukihenkilona toimiminen tarkoittaa ja millaisia mahdollisuuksia
tukihenkilona toimimiseen sisaltyy.

-Jelpparit tutustuvat toisiinsa ja tietavéat, millaisia tukiverkostoja ja palveluja tukihenkiléille on
olemassa.

$top and think!




Jelppari- tukihenkilotoiminnan periaatteet

Jelpparin eettiset periaatteet




Jelppari-toiminnan arvopohja

Jelppari-toiminnan arvoja ovat ihmisen arvostus, vapaaehtoisuus, avoimuus ja luottamus, ilo,
vastavuoroisuus seké yhteisollisyys. N&ihin arvoihin pyritd&an toiminnan kaikissa toiminnoissa
alkaen valmennuksesta, kun kouluttajat tutustuvat uusiin osallistuijiin.

N

Vastavuoroisuus

g

Vapaaehtoisuus

>
o' S
JELLPPAR!

Avyen sankavi

Avoimuus ja

luottamus Yhteisollisyys

\ Ihmisten /

arvostus

$top and think!

- Miksi lahdit mukaan Jelppari-toimintaan?




- Mitd arvoja itse pidat tarkeimpina?

Mika ja kuka on Jelppari?

Jelpparit eivat ole terapeutteja, viranomaisia tai ohjaajia vaan ihan "normi-immeisia", jotka tahtovat
auttaa parhaansa mukaan. Jelppari voi auttaa esimerkiksi byrokratian kiemuroissa, ty6- ja
kouluasioissa, arjen askareissa ja ihan vaan vaikka pelaillen tai vaikkapa lenkkeillen.

Jelpparit ovat arjen sankareita kaikille yksinéisille nuorille ja nuorille aikuisille. Kukapa ei joskus
tarvitsisi kuuntelijaa, arjen touhuissa tukijaa ja ennen kaikkea ystavaa?

Jelppari on henkild, joka haluaa olla tukea tarvitsevan tai yksinaisen nuoren kaverina. Han ei ole
terapeutti tai ammattilainen, vaan toimii ihmisena inmiselle.

Jelpparina toimiminen voi olla esimerkiksi nuoren kanssa viestittelyd sosiaalisessa mediassa,
kahvittelua tai yhdessa kalassa kaymista. Jokainen Jelppari maarittelee itse, kuinka paljon aikaa
asiaan kayttaa. Jelpparin tyosta ei makseta palkkaa.

Jelpparin roolissa voit olla esimerkiksi:
*auttajana arjen asioissa
*vierella kulkijana
*kuuntelijana
*tuen tarjoajana
*ymmartgjana
*auttajana sosiaalisen verkoston rakentamisessa

(Miettinen&Toivanen 2012, 11.)



$top and think!

- Missa rooleissa sina olisit parhaimmillasi?
- Missa roolissa tarvitset viela harjoitusta?

Jelpparina toimiminen

Ole ylpea Jelpparin roolista ja luota omiin kykyihisi.

Pida kiinni sovitusta.

Pohdi, mihin sina olet valmis sitoutumaan.

Jelpparina tuet Jelpattavaa tavan ihmisen tiedoin ja taidoin, et ammattilaisena.
Tiedosta omat tietosi ja taitosi, ohjaa Jelpattava tarvittaessa asiantuntijan luo.
Jelpparina toimit omasta tahdostasi.

Sinulla on oikeus saada tukea Jelpparin roolissa.

(Miettinen&Toivanen 2012, 11.)



Niin Jelppari-toiminta ilmenee kdytannossa

Nuori

Jelppari

e Saa valmennetun Jelpparin.

e Saa motivoituneen, luotettavan ja
sitoutuneen Jelpparin.

e Saa Jelpparilta aikaa, l&snéoloa ja
iloa.

= Nuoren tarpeet ovat toiminnan
l[&htokohtana.

e Jelppari-toiminta vastaa nuoren
tarpeisiin realistisesti.

= On vapaaehtoisesti mukana.

On vapaaehtoisesti mukana.

Saa valmennuksen toimintaansa.

Saa toimia itselleen sopivassa Jelppari-
suhteessa.

Ei toimi ammattilaisena vaan ihmisena
ihmiselle.

Tietaa miksi tyota tehdaan.

Saa ammatillista ohjausta ja tukea
saanndllisesti toimintaansa.

Saa osallistua vertaistukitoimintaan ja
virkistaytymistoimintaan.

Nuoren perhe/ perheellinen nuori

e Saa tukea vanhemmuuteen ja
jaksamiseen.

* Huoli nuoresta pienenee.

< Arki helpottuu.

e On mukana ja sitoutunut yhteisiin
tavoitteisiin.

= Vanhemmuus ja vanhempien tarpeet
huomioidaan.

= On tietoinen toiminnan periaatteista.

< Voi luottaa vaitiolovelvollisuuden
toteutumiseen.

Toteuttajatahot/ Taustajarjestot

Talous, toiminnan suunnittelu, toiminnan
organisointi ja vastuun jaot ovat toimivia ja
yhteistyéhén pohjautuvia.

Jelppari-toiminta on jéarjestdon omien arvojen
mukaista toimintaa.

Jelppari-toiminnassa mukana olevien ohjaajien
patevyysvaatimukset ja toimenkuvat ovat
selkeéat.

Yhteiskunta

< Ennaltaehkaisevaa, osallistavaa
toimintaa. Jokaisella kuntalaisella on
mahdollisuus osallistua, ainakin
osittain.

e Hyvinvointia edistavaa, yhteisollisyytta
lisdavaa ja syrjaytymista ehkaisevaa
toimintaa.

Maksaja/Kunta

Saa varhaisen tuen ja syrjaytymista
ehkéisevan palvelun.

Voi luottaa siihen, ettd toiminta on koordinoitua
ja suunniteltua.

Jelppari-suhdetta seurataan ja arvioidaan
saannollisesti.

Toiminnan arviointi ja kehittAmiskaytannot ovat
selkeét.

(Syrjanen 2010.)




Syrjaytynyt nuori

Syrjaytyneesté nuoresta on tullut median julkirakas. Han on l66peissa, televisiossa ja ehtii
kuulemma myds norkoilemaan Tallinnanaukiolla. Mutta kuka han on oikein on, ja mita hanesta
tiedamme?

Virallisen maaritelman mukaan han on 16—29-vuotias henkild ilman toisen asteen koulutusta tai
tydpaikkaa. Vuonna 2010 heitd oli yli 50 000. Heista yli 30 000 oli kaikkien tilastojen, myos
tyottomien tyénhakijoiden ulkopuolella.

Osa virallisen maaritelman mukaisesta “syrjaytyneiden” joukosta on suhteellisen tyytyvaisia
elaméaéansa. Paljon on myds heita, joiden ansioluetteloa koristavat seka toisen asteen tutkinto etta
vakituinen tydsuhde. Silti elama voi olla sekaisin ja kaikki v******* Yhteiskunnassamme on yha
enemman nuoria, joiden asiat ovat todella huonosti. Heidan hyvinvointiennusteensa ovat entista
heikompia. On muistettava, etté jokainen huonosti voiva nuori on oikea ihminen, jonka ns.
syrjaytymiskeskustelu haluaa leimata stereotypialla "syrjaytynyt nuori”.

Maaritteleekd joku itsensa syrjaytyneeksi nuoreksi? Kenet sind méaarittelet syrjaytyneeksi?
Yritamme avata kasitetté kertomalla, millaisia rynmié etsivassé nuorisotydssa kohdataan. Esiin voi
nostaa ainakin nelja erilaista rynmaa.

Yksi selkeasti erottuva ryhma ovat “hengailijat”. Moni heisté pitéd& yhteiskunnan normeja
ahdistavina ja vinoutuneina. Moni heista possyttelee pilvea, mutta yha useampi on paattanyt elda
taysin paihteetonta elamaa. Heilla on usein halua seisoa omilla jaloillaan. He eivéat ole kuitenkaan
saaneet riittavasti aikuisen tukea. Palvelujarjestelma ei toistaiseksi ole tarjonnut heille ohjausta
omien kykyjensa loytamiseen. He ovat ns. normaalin yhteiskunnan ulkopuolella, ja heidat ndhdaan
valitettavan usein pelkastaan pleikan pelaajina, possytteilijdinéd ja pikavippaajina. Olisi parempi
nahda heidét nuorina, jotka tarvitsevat hieman tuuppausta, jotta padsevat toteuttamaan itseaan.
Heid&n kohdallaan melko pienikin hyvin kohdennettu tuki tuottaa tuloksia.

Toista ryhma&a yhdistaa elamantilanteen voimakas pirstoutuminen. Paihde- ja
mielenterveysongelmat, pitkaaikaistyottomyys ja asunnottomuus ovat monelle merkittéva osa
elamaa. Monien vaikeuksien takia he ovat monien erilaisten palveluiden asiakkaita, ja heidat
nahdaan investointikohteiden sijasta kuluina. Vain muutamalla luottotiedot ovat kunnossa.
Julkisessa palvelujarjestelméssa ei ole mitdéan yhta tahoa, joka auttaisi nuorta kaikissa hanen
ongelmissaan. Kukaan ei jaksa juosta luukulta toiselle koko ajan. Eika usein edes kykene. Suurin
0sa haista nuorista on kdynyt elaménsa aikana lapi kaiken, mita julkisella sektorilla oli heille tarjota.
He ovat saattaneet selittda elamansa yli sadalle tyontekijalle. Eika mikaan ole muuttunut
paremmaksi. Kuka kysyisi “miten sinulla menee?” ja haluaisi ymmartaé nuoren vaikeudet ja
tarpeet? Miten naista nuorista otetaan koppi?

Neljan seinan tuijottajat — kotiin syrjaytyneet nuoret — viettavat paivansa sisatiloissa joko omassa
tai vanhempiensa asunnossa. Likaiset vaatteet ja roskat peittavat lattian, mutta siihen tottuu
viidessa vuodessa. Eivatka ne sita paitsi peitd hamaran huoneen valaisevaa tietokoneen nayttda.
Toisaalta kaikilla kotiin syrjaytyneilla ei ole sosiaalista elamé&é edes virtuaalimaailmassa. Tata
julkisen sektorin ulottumattomissa olevaa nakymaéaténta porukkaa on paljon. Monella heista on
vakavia mielenterveysongelmia — ihme olisi, jos ndin ei olisi. Elapa itse kotonasi muutamia vuosia
ilman vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. Taméan ryhmén auttamisessa haasteeksi
muodostuu jo pelkka Idytdminen ja tavoittaminen. Sen jalkeen tarvitaan pitk&janteistd, sitoutunutta
rinnalla kulkemista.

Neljatta ryhmaa voidaan kutsua huomaamattomiksi. Monet heista opiskelevat ja saavat tydpaikan
helposti. Paalle pain kaikki nayttaa menevan hyvin. On siistit vaatteet ja paljon tuttuja. EIAma
nayttad olevan vankalla pohjalla. Jotain on kuitenkin pahasti vialla. Moni on kehittanyt itselleen



kuoren, joka kéatkee alleen traumat ja pahoinvoinnin. He ovat niitd, jotka haluavat paattaa
pahoinvointinsa akillisesti ja tuhoisasti. Ja kaikki laheiset jaavat ihmettelemaan: “Miksi?” Tama
ryhma ei herkasti hahmotu “syrjaytyneiksi”, mutta tarvitsee tukea elaméantilanteensa purkamiseen.

Poikia pidetddn useammin syrjaytyneina kuin tyttdja. Kaman vetadmisen, asunnottomuuden ja
pitkaikaisty6ttomyyden ajatellaan olevan poikien ongelmia. Tyt6ill& ja pojilla alkaa kuitenkin olla
yhta paljon vaikeuksia. Sen sijaan, ettd puhutaan syrjaytyneesta nuoresta, olisi ehkd osuvampaa
puhua erilaisista nuorista, jotka voivat pahoin.

Julkisen keskustelun on muututtava niin, etta siitd syntyy tekoja. (Jarvi 2012.)

$top and think!

Lukekaa parin kanssa ylla oleva teksti ja miettik&dd oma Jelpattavan tarina.
-Millainen Jelpattava on? (ik&, sukupuoli, asuinpaikka)

-Millainen elamantilanne Jelpattavalla on?

-Mité ongelmia Jelpattavalla on?

-Kuinka toimisit Jelpparina Jelpattavan kanssa?




Minakuvalomake
(Kaariainen 2002)

Miten muut ihmiset Miten mina suhtaudun
suhtautuvat minuun? muihin ihmisiin?

Mita odotuksia/asioita Millainen olen? Miten se
kohdistuu minuun? Mina itse nakyy kdytoksessani?

q
gaga 1

" NIMI ” :

ASIOITA, JOISSA OLEN HYVA:

ASIOITA, JOISSA VOISIN KEHITTYA:

ASIOITA, JOITA OLEN OPPINUT TANAAN:

10



Lisilukemista

Kokemuksia tukihenkilona olemisesta

Muutettuani uudelle opiskelupaikkakunnalleni en tuntenut sielta ketdan, kaipasin uutta harrastusta, uusia
kokemuksia ja ennen kaikkea uusia tuttavuuksia. Niinpa nahtyani ilmoituksen tukihenkilokoulutuksesta,
paatin ilmoittautua koulutukseen saman tien, silla arvelin sitd kautta tutustuvani uusiin ihmisiin, saavani
mukavaa ja mielenkiintoista tekemista seka mahdollisuuden toteuttaa haluani auttaa ihmisia.

Tukihenkilokoulutus yllatti positiivisesti, silla osallistujajoukko oli monenkirjava. Joukkoon mahtui eri-ikdisia
miehia ja naisia monenlaisine taustoineen. Itse koulutus sisalsi paljon keskustelua ja toiminnallista
tekemalld oppimista, joten mielenkiinto sailyi alusta loppuun. Erityisesti keskustelut opettivat valtavasti,
silla erilaisilla ihmisilla oli hyvinkin erilaisia ajatuksia ja nakemyksia esimerkiksi siitd, miten he itse
tukihenkilona toimisivat. Vaikka koulutuksessa ohjeistettiin tietynlaisiin tukihenkilotoiminnan raameihin,
muun muassa vaitiolovelvollisuuteen, luottamuksellisuuteen seka toisten arvostamiseen ja
kunnioittamiseen, oli alusta asti selvaa, etta jokainen saa toimia omien voimavarojensa, oman
elamantilanteensa ja omien nakemystensa mukaan.

Tukihenkilokoulutus antoi hyvat evaat lahted mukaan toimintaan, mutta opettavaisinta toiminnassa ovat
olleet kuitenkin itse tukihenkilona toimiminen seka tukihenkil6ille sdanndllisesti jarjestetyt
vertaistapaamiset. Vertaistapaamisissa tukihenkilot ovat voineet luottamuksellisesti keskustella omista
tuettavistaan, saaneet tukea, neuvoja ja vinkkeja omiin tukisuhteisiinsa ja kuulleet muiden tukisuhteista.
Nama tapaamiset ovat opettaneet paljon siitd, miten eri tavoin ihmiset ajattelevat ja toimivat erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Olen nauttinut erityisesti siitd, kuinka paljon erilaisten tukihenkildiden
elamankokemuksista on saanut viisautta kaikenlaiseen ihmisten kanssa olemiseen. Naistd opeista on
valtavasti hyotya jokapdivaisessa eldmassa, ei pelkastaan tukihenkilona olemisessa.

Tukihenkilona on ollut ilo saada jakaa asioita erilaisissa tilanteissa olevien nuorten kanssa. Olen pdassyt
kokeilemaan ja kokemaan sellaisia asioita, joita en varmasti olisi muuten kokenut. Jokainen tukisuhde ja
kohtaamani nuori on opettanut jotain uutta niin itsestdni ja omista rajoistani kuin muiden ihmisten kanssa
toimimisesta.

Tukihenkilona toimiminen on monella tavalla rikastustuttava ja arvokas kokemus. Se antaa enemman kuin
ottaa, joten suosittelen tukihenkiloksi ryhtymista kaikille.

Jokaisesta meista 16ytyy arjen sankari, vai mita? (Nyback 2012.)
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KOULUTUSPAIVA 2

Tavoitteet

Syvennat tietojasi Jelpparitoiminnasta sekd nuorisokulttuurista ja sosiaalisesta mediasta.

Harjoittelet vuorovaikutustaitojasi toiminnallisilla harjoituksilla.

Vuorovaikutus

Toisen koulutuspaivan yhtena teemana on vuorovaikutus. Alla aiheeseen virittavia kysymyksia,
joita jokainen voi pohtia ensin yksin ja sitten parin/ryhméan kesken. Lopuksi on yhteinen keskustelu.

Millainen on hyvé kuuntelija?

Mitka asiat sen tekevat?

Millaisia taitoja tarvitaan onnistuneeseen vuorovaikutukseen?
Millaisia taitoja Jelppari tarvitsee?

Miten tarkeda on luottamus Jelpparin ja Jelpattavan valilla?
Miten luottamus rakentuu?

Miten voisi kehittdd omia luontevia vuorovaikutustaitoja?

12



Kolmen tason kuuntelu

Jelppari-koulutuksen aikana kéytava vuorovaikutusharjoitus. Oheisessa taulukossa on kuvattu
erilaiset tasot, joita kuuntelemisessa voidaan havaita.

Kuuntelija B

Kuuntelija C

Kuuntelija D

Ajattelutaso on tosiasioihin,
kasitteisiin, vaitteisiin,
mielipiteisiin ja ideoihin
suuntautunutta. Se on
kuuntelun itsestaan selvin
taso (menneisyysorientoitu-
nut). Kuunteluun tarvitaan
aitoa kiinnostusta,
avomielisyytta ja

Ansa: kuulija ajattelee
nopeammin.

menneisyyden ymmartamista.

Ansa: kuulijan oma viitekehys.

Tunnetaso tunnistaa puhujan
energian, aikomusten,
tunteiden, arvojen,
tunnelmien, kokemusten,
mielialojen tilat. Menn&an
astetta syvemmalle. Aani,
ilmeet, eleet kertovat.
Tarvitaan toisen aseman
ymmarrysta, empatiaa.
Sosiaalinen herkkyys on
nykyhetkessa.

Ansa: kuulijan omat tunteet.

Tahtotaso suuntautuu
energiaan, motivaatioon ja
pyrkimyksiin. Mit& oikeasti
haluaa, onko tahtoa?
Tulevaisuus on
tahdonvoimassa.
Kayttaytymistaidot ja
tulevaisuussuuntautuminen
tulee nakyvaksi.

Ansa: kuulijan oma
toimintatapa
vastaavanlaisissa tilanteissa
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Nuoren kohtaaminen

"Tiedat kai, millainen pitaa olla etté kelpaa.
Laiha, mutta ei liian.
Lihaksikas, mutta sopivasti.
Kaunis, luonnostaan.

Alykas, numeroa tekematta.
Joustava, melkein mielistellen.

Muottiin mahtuva, persoonallisuuden kustannuksella.
Varitdn, hajuttomuudesta ja mauttomuudesta tinkimatta.
Ole oma itsesi, sanotaan. Paasta pintaan sisainen kauneutesi.
Jos paastan pintaan sen, mitéa oikeasti on, mummot pudistavat
paataan kadulla.

Sellaista se on nykyajan nuoriso, levotonta ja rikkindista.
Kukaan ei kesta katsoa, jos se sellaista on. Kukaan ei uskalla

kysya misté se johtuu.” (Raittila 2001.)

$top and think!

-Mist& runo mielestasi kertoo?

-Mitd paineita yhteiskunta asettaa nykyaikana nuorille?
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Jelpparin kultaiset ohjeet

Ole ystavallinen.
Kuuntele.

Ole aidosti kiinnostunut.
Ole aidosti lasna.

Kayta maalaisjarkeasi.
Ole oma itsesi.

Vvalta liikkaa neuvomista.
Arvosta toista ihmista.

( Miettinen&Toivanen 2012, 12.)

Miten auttaa nuorta?

Kuuntelemalla ja KUULEMALLA!
Olemalla lasn& henkisesti ja fyysisesti.
Uskomalla nuoren kertomusta.
Ottamalla huomioon nuoren toiveita

Jotta elama tuntuisi elamisen arvoiselta
- jokainen haluaa tulla kuulluksi ja n&hdyksi
- jokainen haluaa kuulua johonkin
- jokainen haluaa, ettd hdnet hyvaksytaan ja hanta arvostetaan
- jokainen haluaa olla hyva jossakin
- jokainen haluaa uskoa, ettd huominen on muutos parempaan
- Itsetunto, Itsetuntemus, Itsensa hyvaksyminen, Itsensé arvostaminen

(Heinonen, soveltaen Dunderfeltin, Thellstenin &0Ojansuun ndkemyksia)

Vuorovaikutus nuoren kanssa

Hyva vuorovaikutustilanne edellyttad, etté toista kuunnellaan ja kunnioitetaan:

Korosta nuoren vastuuta oman eldman valinnoista.

Anna nuorelle tietoa. Nuorilla on oikeus saada tietoa omien paatdsten pohjaksi.

Ala puhu nuoren puolesta tai ole liikaa danessa. Nuori tarvitsee ohjaajaa jonka kanssa
keskustella, ei paatdoksentekijaa.

Kuunnelkaa toisianne. Yhteiset pelisaannot ovat hyvaksi.

Kerro, ettd valitat nuoren tulevaisuudesta ja hyvinvoinnista.

Nuorilta on tarkeaa kysya esimerkiksi, mitd he odottavat aikuisilta.

Nuoret tarvitsevat monesti aikaa rohkaistuakseen keskustelemaan, joten ole malttavainen.

(Alkoholista nuorille esitteen oheismateriaali.)
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$top and think!

- Tarkkaile seuraavaa kertaa varten ymparillasi tapahtuvaa vuorovaikutusta
- kotonasi
- tyopaikallasi/koulussa
- asioidessasi esim. kaupassa

- Mita asiat edistavat/haittaavat hyvaa vuorovaikutusta?

- Esimerkkeja huonosta vuorovaikutuksesta?
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Nuorten tutkijat, toimijat ja taustajoukot
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Nuoren elima- ja arjenhallinta

Tutustu KOTONA nuoren elamanhallintaan liittyvaan oppaaseen "Koska olen tarkea —Pieni arjen
opas suuntaa etsivalle” (kirjoittajat: lina Kokkonen & Terhi Téhénen 2012)

Se |0ytyy osoitteesta: http://publications.theseus.fi/handle/10024/45018 tai googlettamalla oppaan
nimella.

(Klikkaa avaa tiedosto, jolloin avaa opinnaytetyon. Itse opas l6ytyy aivan tiedoston lopusta, LIITE2
kohdasta)

$top and think!

- Mitd pulmia nuoren arjenhallinnassa voi olla? Miten ongelmat voivat vaikuttaa Jelpattavan
elaméanlaatuun?

- MitenJelpparina voisit auttaa nuorta parantamaan arjen hallintaa?

$top and think!

-Mit& ajatuksia sinulle herda nuoren roolikartasta?
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- arvprmagitm an muodostaja
- penaatieiden pohtija

- oikean ja viaran lunaistaja
- piitosten tekii

- pityriysien st

« {ulivansuulien suunlautup
« pilkaanteisyyden kehillig

- ihmizzuhteiden kehittajs
- sosiaalisten talojen kehittaja
- nigtiriitejen sietdjd ja
sebllii
= gyvollelutailojen kehitaa
- iriarkkaiaia
= faisten ihrmisten kunmaita)a
- lihaizve raston va alia
= Ofaf |t$ensa kunmmttaJa
- kokemuksista oppia
+ heikkouksien tunnistajal
wehilliy
- itsensd sugjukja
. saammsn Ja sapirmusten noy-
. ﬂl'f'IIEn rajojen lunnistaja

ﬁ - Fuwan laitaje - terveydan vaalija
- vuorakauden ryimiltaja - rahs-aziciden hoitaja
- kodin kunnossa pitéja - avun pyytaja ja vastaanoliaja
SVARSINAIS-SUCMEN LASTENSUDJELUKUNTAYHTYMA . pubiaudesta huslehiija - kouluntydn hoitaja

- sinitieliia « isEngd innoslaia

=+ Lindiden tnnistaa ja
hyvksyja

- hellyyden
vastaanattaa ja anla)a

- itzens3 kanssa wiklyjs

- lohduitauuja

- oman seksuaslisuud en
hyvaksyia

- Juuriensa figtajs

- itzeenza lunttaja

- Ulkonakansd

hyvaksyja
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Sosiaalinen media

$top and think!

- Millainen rooli sosiaalisella medialla on nykyaikana nuorten elaméssa?
- Mita hyotyé/haittaa sosiaalisesta mediasta on nuorille?

- Mitd Jelpparin tulisi tietda sosiaalisesta mediasta?
- Kuinka Jelppari voisi hy6dyntaa sosiaalista mediaa tukihenkilén tydssaan?
- Kuinka Jelpparin tulisi toimia esimerkiksi facebookissa Jelpattavan kanssa?

Hyddyllisia internetosoitteita

Verkkonuorisotydn valtakunnallinen kehittamiskeskus :  www.verke.org/home

Helsingin seurakunnan nuorisotiedotus Pulmakulma :  www.nuoret.info
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KOULUTUSPAIVA 3

Tavoitteet

Syvennat tietojasi Jelppari-toiminnasta seka erityisesti hyvinvoinnista ja sen jarkkymisesta. Saat
tietoa Jelpparin jaksamisestasi tukityossa. Viimeisen koulutuskerran tarkoituksena on myds tukea
jokaisen Jelpparin omaa tukiprosessia ja syventya Jelpparin omiin vahvuuksiin esimerkiksi
yksiléhaastattelun kautta.

Jelpparin oma roolj, rajat ja jaksaminen

JELPPARIN OMA JAKSAMINEN ON TARKEAA

Jelpparina sinun on ensiarvoisen tarkeda huolehtia omasta jaksamisestasi. Sinun on oltava
tietoinen omista voimavaroistasi ja elamantilanteestasi ennen Jelpparina toimimista. Jelpparina
sind et ole vastuussa toisen ihmisen elamasta, joten vaikeissa tilanteissa sinulla on oikeus ja
velvollisuus ottaa yhteyttda yhdyshenkiloosi. Tarkedd on muistaa, ettd yhteydenoton syyna ei
tarvitse olla iso asia, silla kaikesta mieltd askarruttavista asioista on voitava puhua toisen henkilon
kanssa. Jelpparina toimimisen on tarkoitus antaa positiivisia asioita myos sinulle, Jelpparille.

$top and think!

- Mitéa voimavaroja sinulla on?

- Keta sinun tukiverkostoosi kuuluu?

21



Minun tukihenkiloni

Marraskuussa 2010 soitin aitini kanssa tukihenkilotoimintaa tarjoavaan paikkaan, koska olin jo
pitemman aikaa halunnut tukihenkil®a.

Olin kotiutunut kesalla 2009 pitkalta osastojaksolta ja sairastin viela tuona talvenakin seka vakavaa
syomishairiota ettd masennusta. Sairaalassaolon aikana ldhes kaikki ystavat olivat havinneet
elamastani ja myos sosiaaliset taitoni olivat huonontuneet. Tavoitteet tukihenkilétoiminnalle olivat
selkeét: parantaa itsetuntoani, kohentaa sosiaalisia taitojani seka 16ytaa jokin mieluisa harrastus.

Saatuamme yhteyden tukihenkilotoimintaa tarjoavaan paikkaan, varasimme palaveriajan
tammikuun 2011 loppuun. Silloin sain viimein tavata tukihenkiloni 20-vuotiaan sosiaalialan
opiskelijan Elisan (nimi muutettu). Sovimme palaverissa, ettd tapaisimme noin kerran viikossa ja
yrittdisimme touhuta joka kerta jotain mukavaa.

Ensimmaisen kerran tapasimme helmikuun alussa, kun Elisa tuli kdymaan meilla. Juttelimme
kaikesta maan ja taivaan valiltd sohvalla istuen. Sain hanestad heti luotettavan kuvan. Elisa oli
ymmartavainen ja avulias, mutta oli h&nessa ripaus anarkistisuutta ja yhteiskuntakriittisyyttakin.
Yhteisen intohimon I6ysimme kirjoittamisestal

Kevaan aikana kavimme elokuvissa, museoissa, uimahallissa, lenkilla, keilaamassa seka
pelaamassa biljardia. Valilla vain juttelimme tai pelasimme lautapeleja minun luonani.

Paatavoite yhdessa nuorisotalolla vieraileminen jai sen sijaan toteutumatta, koska heindkuussa
2011 Elisa sai vakituisen ty6paikan, eikd enda voinut jatkaa tukihenkilonani.

Toiminnan loppuminen harmitti minua kovasti, mutta onneksi vaihdoimme Elisan kanssa
puhelinnumeroita ja facebook-osoitteita. Syksyn aikana soittelimme pari kertaa ikdan kuin
jalkiseurantana, vaikka minulle Elisa olikin enemman aikuinen ystava kuin sosiaalialan ihminen.

En tieda onko se tukihenkildtoiminnan ansiota, mutta sosiaaliset taitoni ja rohkeus ottaa kontaktia
ikatovereihin ovat lisd&ntyneet talvesta 2011. Olen myo6s jatkanut aktiivista kirjoitusharrastusta
tunteidenpurkamisen menetelméana. Sairautenikin on paranemaan pain. Aloitin myo6s kaksi viikkoa
sitten elintarvikealan opiskelun amiskassa ja tavoitteenani on valmistua kevaalla 2015.

Suosittelen tukihenkil6toimintaa kaikille samoista ongelmista karsiville.
Apua kannattaa aina pyytdd!  (Nyback 2012.)

$top and think!

- Millainen tukihenkild siné olisit?
- Kuinka huolehtisit omasta jaksamisestasi?
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Pintaa syvemmalle. Kuinka auttaisit Jelpparina?

Yksinaisyyden kierre.

"Lakkasin ymmartdmasta, mita toisten ilmeet ja 4dnensavyt tarkoittavat”,
kertoo masennuksen tuomasta yksinaisyydesta toipuva Anja, 22.

"En tiedd, misté se lopulta johtui. Muutimme paljon. En ehtinyt sopeutua yhteenkaéan
uuteen paikkaan, kun jo taas lahdettiin. Kavereita oli, mutta ei yhtdén pysyvaa. Muut
puhuvat lapsuudenystavista. Minulla sellaisia ei ole.

Ongelmat moninkertaistuivat, kun aloin kayttda kannabista. Poikaystava diilaili veljensa
kasvattamaa. Rupesimme polttamaan pilved itsekin. Olin silloin seitsemantoista ja

ihmettelin, miten kannabis voi olla laitonta. Se antoi mukavasti lomaa reaalimaailmasta.
Ensimmaisesta viidestakymmenesté tai sadasta kerrasta nautin tosi paljon. Nyt tiedan, etta jo
yksikin kayttokerta voi olla liikaa.

Kaksi vuotta sitten polttaminen karkasi kasista. Meille tuli poikaystavan kanssa ero ja jain
ihan yksin. Aloin 1a&kita pilvella pahaa oloani. Kuvittelin sen torjuvan masennusta, mutta
aloinkin tarvita liikaa sen tuomaa euforiaa. Saanndllisella kayttajalla toleranssi ja
kayttdtarve kasvavat nopeasti."

"Olen aina ollut ujo ja hiljainen. Kannabis pahensi ujouttani entisestéaan. Koko
ajatusmaailma muuttui. Tulin vainoharhaiseksi ja rupesin ankyttdmaan. Kuvittelin
tydkavereiden kokoontuvan taukotilaan puhumaan minusta pahaa.

Vieldkaan en osaa hahmottaa ihmisten ilmeité ja aanensavyja. Perhe jai etaiseksi, kun
pelkasin paljastuvani. Tossasun tyttaressa on jotakin outoa, idille sanottiin. Aiti

ihmetteli, kun muistanut endd mitdan. Pahimpia olivat itsetunto-ongelmat. Olin epavarma.
En uskaltanut mitaén.

Lopulta sosiaaliset ongelmat tulivat niin pahoiksi, ett4 oli pakko kertoa. Aiti selvitti
kannabiksen haittavaikutuksia. Hain apua koulukuraattorilta. Toipuminen alkoi, kun h&n
ohjasi minut itéiselle nuorisoasemalle. Paihdeklinikan omahoitaja bongasi
Mielenterveysseuran jarjestaman leirin. Mielenvoima-leirin ilmoituksessa oli lueteltuna
kaikki ongelmani, yksindisyys, masennus ja ahdistuksen torjuminen.

Masennus tekee yksinaiseksi, kun ei halua lahted ihmisten ilmoille nayttdmaan hapanta
naamaa. Vaikka olen toipunut hyvin, vielékin tulee huonoja fiiliksia. En suostu enda
jadmaan niihin. Kun &itiin ja siskoon rakentui uudenlainen yhteys, olen oppinut
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puhumaan. Asiat kuulostavat erilaisilta, kun ne sanoo ddneen. Aika monelle kaverille on
tarjottu avuksi pelkkia laakkeita."

"Ennen kannabiksen kaytt6d en pitanyt ujoutta ja hiljaisuutta ongelmana. Kiinnitin
huomiota itseni kaltaisiin ja ajattelin, ettd tuokin on ihan hyva tyyppi. Lahimpien seurassa
koin olevani oma ihan hyva itseni, vaikka en ollut reipas ja puhelias.

Parikymppisena itsetuntoni romahti taysin. Paineet olivat pahimmillaan, kun piti vaikka
tavata poikaystavan kaverit tai vanhemmat. Jannittdessad menee ihan jaihin eika mistaan
tule mitdan. Nyt olen paassyt sellaisesta.

Paha oloni ei johtunut mistaan suurista asioista. Paremminkin oli tyhja ja turha olo.
Elaméassa ei tuntunut olevan mitaan jarkea. Mielenvoima-leirilla meita yhdisti yksinaisyys.
Kaikki puhuivat masennuksesta. Kerrankin tunsi itsensa hyvaksytyksi. llmapiiri oli
erilainen kuin missaan muualla.

Kaiken jalkeen osaan pitda parempaa huolta itsestani. Kun aloitin opinnot, vetaydyin aina
itsekseni. Nyt olen aina jonkun kanssa."

Haastateltu ei esiinny jutussa omalla nimellaan. (Raittila 2001.)
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LISALUKEMISTA JAPOHDINTAA

Nuorten mielenterveys

Onnellisuus, iloisuus seké hyvantuulisuus yhdistetaan monesti hyvaan mielenterveyteen. Nuoren

elamaan kuuluu myo6s esimerkiksi surun ja vihan tunteita, joita mieleltd&én terve nuori on valmis
kohtaamaan. Nuori tarvitsee selviytymiskeinoja kohdatakseen epéonnistumisia. Hyvan
mielenterveyden kannalta on tarkeaa, ettéa nuorella on kykyd, rohkeutta ja halua elaa elamaansa
itselle tarkedlld tavalla. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2012.)

Mielenterveys koostuu arkisista asioista. Se on valttAmaton perusta hyvinvoinnille.

Oman itsensé arvostaminen ja hyvaksyminen.

Toisen ihmisen arvostaminen.

Kyky omien tunteiden tunnistamiseen, ilmaisemiseen ja vastaanottamiseen.
Paamaarien asettaminen ja toteuttaminen.

Vuorovaikutuksen taito.

Pettymyksien sietokyky.

Kyky vastoinkdymisten kohtaamiseen.

Joustavuus ristiriitatilanteissa.

Taito nauttia elamasta!

Ahdistuneisuus, paihteiden kaytté seka mieliala- ja kaytoshairidt ovat nuorten yleisimpia
psyykkisia hairi6ita. Varsinkin tyttéjen masentuneisuus ja koulu-uupumus ovat selvasti
lisdantyneet. Monella nuorella on tunne siita, ettei han tule kuulluksi eika saa tukea sita
tarvittaessa. (Lehtinen & Lehtinen 2007, 85-89. ; Litmanen, Lahdesmaki &Renfors 2003,
109.)

Pitkat alakuloiset vaiheet kuuluvat jokaisen elamaan ja se on normaalia. Luopuminen ja

menetys tuovat surua, josta toipuminen voi vieda kauankin aikaa. Joskus ihmisen henkinen

taakka kasvaa lilan suureksi ja omat selviytymiskeinot loppuvat ja masennus voi puhjeta.

Masennus eli depressio luokitellaan sairaudeksi. Nuoren paineet voivat nousta vahitellen,

kunnes jokin raskas kokemus, kuten seurustelusuhteen paattyminen, perhevakivalta tai
omaisen sairastuminen laukaisee sairauden. (Lehtinen & Lehtinen 2007, 86-88. ;
Litmanen, LAhdesméki&Renfors 2003, 110.)

Masennus on vaikea tunnistaa.

Oireet vaihtelevat suuresti
hermostuneisuus

akkipikaisuus

vihaisuus

artyneisyys

riidat kotivaen ja ystavien kanssa
mielialan vaihtelut

kiinnostuksen puute
harrastusten poisjattdminen
fyysiset oireet, kuten paansarky ja vatsakivut
itsetuhoisuus

pelko

alemmuuden tunto

o

OO0OO0OO0OOOOOOOO
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¢ Masennuksen oireista kaikki eivat esiinny samanaikaisesti.

e Oireet vaihtelevat nuoren i&sta riippuen.

e Poikien ja tyttéjen masennuksella on eroja. Pojilla esiintyy enemman kaytoshairioita kun
tyttbjen oireilu kaéntyy omaan itseensa (viiltely, sydmishairiot).

e Varhainen tunnistaminen ja hoitoon johtaminen on ensiarvoisen téarkeaa.

Jokaisella ihmisella on omia voimavaroja, jotka auttavat elamassa selviytymisessa. Nuorten
mielenterveyttad suojaavia tekijoita voivat olla esimerkiksi seuraavat asiat:

e nuoren laheiset ihmiset

e aikuisen lasnéolo, huolehtiminen seké valittaminen
e johdonmukaiset rajat

e arkirutiinit

e ystavat

e nuoren itsetunto

e nuoren saama arvostus

e yhdessa tekeminen

e harrastukset

Mielenterveyttd edistavia asioita ovat esimerkiksi seuraavat:

ystavat

liikunta

harrastukset

realistiset tavoitteet

pettymysten sietokyky

onnistumisen kokemukset

elaman saanndllisyys (uni, ruoka, hygienia)
puhuminen vaikeistakin asioista
stressaavien tekijoiden vahentaminen

(Lehtinen & Lehtinen 2007, 86—89.) (Vaestoliitto 2012.)

$top and think!

- Kuinka tunnistat nuoren tunnetiloja?
- Millaista asiantuntija-apua tiedat olevan saatavilla omalla paikkakunnallasi?
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Nuorten pdihteiden kaytto

Syita tupakan ja paihteiden kokeiluun ovat monesti kaverien painostus ja uteliaisuus. Aikuisten
malli vaikuttaa osaltaan myos paihteiden kokeiluun. Sosiaalinen media puhuu useasti myos
paihteiden kayttn puolesta, silla internet, musiikki, lehdet ja muoti tuovat esille paihteitd. Nuoren
oma suhtautuminen pdaihteiden kayttoon vaikuttaa kokeiluun, mutta suuri vaikutus on myos
ulkopuolisilla tekijoilla.

Alkoholin tuomia vaaroja nuorille

- Onnettomuusriski kasvaa. Kaatumisen, hukkumisen, putoamisen ja seksuaalisen
hyvaksikayton riski kasvavat humalatilassa.

- Alkoholimyrkytyksen vaara.

- Riippuvuus.

- Kokeilukynnys muihin péihteisiin alenee.

- Itsekunnioituksen aleneminen humalatilan vuoksi.

- Alkoholisairaudet.

(Alkoholista nuorille esitteen oheismateriaali.)

Case-tapaus Wilma

Wilma on 18-vuotias nuori nainen, joka on sairastanut keskivaikeaa masennusta jo kahden vuoden
ajan. Masennusoireet ovat olleet valilla lahes kokonaan poissa ja tuolloin Wilma on jaksanut
opiskella, tavata ystavidan ja viettd&d normaalia nuoren naisen elamaa. Kesalla Wilma voi yleensa
paremmin, mutta syksyisin han alkaa taas viettaa "yéelamaa”. Yoelama ei hanen kohdallaan
tarkoita kaupungilla notkumista ja péaihteiden kayttoa. Sen sijaan Wilma kokee voimakasta
viehtymysta valvoa ja nauttia yon hiljaisuudesta muiden perheen jasenten nukkuessa. Oisin han
surffailee netissa, piirtda anime-hahmoja ja lukee manga-sarjakuvia.

Aamulla Wilma ei jaksa nousta kouluun ja illalla han karsii vanhempien saarnat ja pettymykset.
Wilman aiti on hyvin sitoutunut vanhemmuuteen ja han tekisi mita vain, jotta Wilman
opiskelumotivaatio kohenisi. Aidin huolestuneisuus kuitenkin vain heikentaa Wilman vointia, koska
Wilma on taipuvainen voimakkaisiin itsesyyttksiin, mika on tyypillistd masennuspotilaille. Ja Wilma
rakastaa aitiddn ja myds han tekisi mita vain, jotta aiti tulisi onnellisemmaksi. Siitd huolimatta
vuorokausirytmin yllapitaminen ja kouluun lahteminen ovat kasvaneet Mount Everestin kokoiseksi
kynnykseksi Wilman eteen. Han on jumissa eikd enda tieda, miten edeta.

Tarvitaan hyvaksymisharjoittelua seka aidille etta tyttarelle. Niin kauan kuin he pitavat kiinni
itsepintaisesti aamuheraamisista ja lukion kurssivaatimuksista, he ovat jumissa. Aidin ja tyttaren
kannattaisi hyvaksy4, ettd Wilma sairastaa oikeasti masennusta, johon suomalaisille tyypillinen
asenne: "Ota nyt vaan itseasi niskasta kiinni!” ei auta vaan ikava kylla pahentaa tilannetta.
Masennuksen hankalin kohta on voitettu silloin, kun seké& nuori ettd taman perheenjasenet
hyvaksyvat erilaisuuden, alakulon, voimattomuuden, surun, pettymyksen, pelon ja ahdistuksen
lahteméattomaksi osaksi elaméé: kaikkien meidan elamaa.
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Joskus nuoren pitkdkestoinen psyykkinen oireilu kuten esim. masennus tai sydomishéirio, voi olla
yritysta pysayttaa aika. Se voi olla epatoivoinen keino ottaa aikalisd ennen siirtymista lapsuudesta
aikuisuuteen. Vaikka psyykkinen oireilu aiheuttaa tuskaa niin nuorelle kuin h&nen l&hipiirilleen, se
voi joskus olla nuorelle helpompaa kuin itsendistyminen, ammatin hankkiminen, seksuaalinen
heraaminen, oman perheen perustaminen ja vastuun ottaminen elamasta. Joskus vanhemmat
antavat liilan yksipuolisen kuvan aikuisuudesta, kuten etta aina pitaa olla reipas, pirtea ja
aikaansaava. Tuolloin temperamentiltaan hidas ja aikakasitykseltd&n epatarkka ja samalla herkka
ja luova nuori arvelee, ettei hanenlaisestaan voi koskaan tulla parjgavaa aikuista ihmista.
(Myllyviita 2012, 123-124.)

Kapunkikommandot

Kamppa kuin havityksen kauhistus ja sotkun keskelld asuu muusta maailmasta eristaytynyt nuori
ihminen. H&n on kdyha, ei kdy koulua, ei tdissa eikéa tapaa ystaviaan kasvotusten. Han kuuluu
syrjaytyneiden nuorten kovaan ytimeen, komeroituneisiin. Suomessa heita on vahintaan satoja,
todennéakdisesti tuhansia.

Suurin osa komeroituneista joutuu sentdaan kaymaan kaupassa, mutta sen he tapaavat tehda
yOaikaan tai pimeyden turvin. Eras tallainen tuttavani kaytti termid kaupunkikommando. Han lahtee
yolla liikkeelle, pukee ylleen kasvot ja ranteet peittdvan hupparin ja mustat housut. Tavallaan han
piiloutuu turvavaatteisiin mennessaan ihmisten pariin, kertoo valokuvaaja Lilja Tamminen, 25.
Tamminen on yhdessé Jalmari Eskelisen, 23, kanssa seurannut ja haastatellut kymmenta
paakaupunkiseudulla asuvaa 19-29 vuotiasta komeroitunutta nuorta ja koostanut heisté kertovan
Komerot-nimisen dokumenttindyttelyn, joka avataan loppiaisen jalkeen Helsingissé Forumissa.

Komeroituneiden nuorten tarinat ovat karuja. Pyry, 28, on muuttanut pommisuojaan odottamaan
yhteiskunnan murenemista. Pekka, 24, on ollut puoli vuotta kotona eikd vaan paése enéa ulos
asunnostaan. Emilia, 22, muutti pari vuotta sitten pohjoissuomalaisesta pikkukylasta paremman
elaman toivossa Espooseen mutta on nyt komeroitunut pitkdaikaisty6ton. Yritys muuttaa elamaani
epaonnistui, ja tilanteeni on mennyt vain huonompaan suuntaan. On paivia, jolloin vain makaan
sangyssa. Olen yrittanyt opiskella avoimessa yliopistossa vailla tulosta. Opiskeleminen vaatisi
kotoa poistumista. Poistun asunnostani vain parin viikon vélein, l&hinna ruuan ja viinan perassa.
Ystavia luonani kavi viimeksi vuosi sitten, Emilia kertoo.

Dokumenttiin osallistuneet ovat hyvin erilaisia ihmisid, mutta on asioita, jotka yhdistavat heita —
esimerkiksi tietokone ja internet. Tyypillisessa komeronuoren asunnossa lojuu tavaroita siella taalla
ja ainut reitti, jota kdmpan ovelta mahtuu kunnolla kulkemaan, johtaa koneelle. Tietokone on kuin
alttari keskella kaikkea sotkua, Tamminen kuvailee. Nuorilla on kylla ystavia netissd, mutta he itse
ovat fyysisesti erakoituneita. Kymmenesta yksi asuu vanhempiensa luona, loput omillaan. Vain
yksi on tieten tahtoen halunnut vetaytya yhteiskunnan ulkopuolelle. Kaikki tunnustavat tilanteensa
mahdottomuuden ja haluaisivat parempaa eldmaa. Suurin osa elda toimeentulotuella ja
kaivelemalla roskiksista ruokaa. Yksi nuorista tekee satunnaisesti pimeésti toita, ja yhta elattavat
rikkaat vanhemmat.

Komeroituneet eivét olleet onnellisia mutta eivat aivan onnettomiakaan. Tavallaan he ovat
|bytaneet paikkansa omassa maailmassaan, Tamminen kertoo. Komeroituneet saattavat viettaa
kaiken aikansa tietokoneella. Yksi heista on jopa siirtdnyt koneen sankyynsa, ettei tarvitse nousta.
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Eras viettaa kaikki paivansa pelaamalla konsolipeleja. Han pakenee pelimaailmaan todellisuutta,
jossa vuokravelat painavat, rahaa ei tule mistdan ja haaté uhkaa. Keskeistéd monille on halu karata
mielikuvitusmaailmaan ja etsia sielta turvaa. Yksi hakee lohtua vaeltamalla pitkia matkoja
luonnossa.

Koulussa nuoret menestyivat aikoinaan hyvin, osa oli jopa luokkansa priimuksia. Heilla ei ole
juurikaan fyysisia sairauksia, mita nyt yhdella on diabetes. Sosiaalisista suhteista ja kaveripiirista
he ovat pudonneet yleensé ylaasteidassa. Moni on ollut koulukiusattu. Mydhemmin melkein kaikilla
on ollut mielenterveysongelmia, masennusta ja erilaisia pelkotiloja, kuten torikammoa ja arvostelun
pelkoa. Pelkotilat ovat ruokkineet eristaytymistd, josta on seurannut sosiaalisten taitojen
rapautuminen. Merkittavia asioita ovat naiden nuorten kohdalla olleet myods 1990-luvun lama ja
vuoden 2008 lama. He olivat lapsia lama-aikana ja valmistuivat aikuisuuteen ja tyottdmyyteen
vuoden 2008 lamassa. Joidenkin vanhemmiilla oli mielenterveys- ja paihdeongelmia, Tamminen
summaa.

Miksi ndméa nuoret ovat komeroituneet? Dokumentissa mukana oleva Pekka kuvailee, etta
astuminen koulusta aikuiselamaan oli hanelle sokki, joka iski pain naamaa. Se on rankka tilanne,
kun on aina pitéanyt itsedan hyvana ja sitten aikuiselamassé kaikki ei toimikaan. Tamminen selittaa,
ettd jos nuori on aina parjannyt, han voi musetua, kun ei yhtakkid muka osaakaan mitaan. Osa
musertuu viimeistaan siind vaiheessa, kun ei ole saanut koulu- tai opiskelupaikkaa ja tormaa sitten
valtavaan byrokratiaan hakiessaan toimeentulotukea tai esimerkiksi mielenterveysapua, Eskelinen
lisdd. Tamminen pohtiikin, valmentaako nykyinen peruskoulu nuoria tarpeeksi arkielaméaa varten,
nain rajuja putoamisia sattuu.

Japanissa komeroituneita nuoria arvellaan olevan jopa miljoona. IImié tunnistettiin siella jo 1990-
luvun lopulla, ja hoitokeinona on ollut nuorten kuntouttaminen erityisissa kuntoutuslaitoksissa.
Niissa on tarjolla ohjattua tekemista, yhteisia ruokailuhetkia ja sosiaalisuuteen opettamista.
Kuntoutuksen paatteeksi nuorille etsitaan tyo- tai opiskelupaikka. Se toimii niin, etta joku vinkkaa
tai ilmiantaa hoitoviranomaisille, etta siella on sellainen kaveri, joka voi olla komeroitunut. Hoitovaki
alkaa kayda nuoren ovella koputtelemassa, jattamassa lappuja ja kyselemasséa kuulumisia. Kun
nuori saadaan ulos, hanelle voidaan kertoa, ettd meilla olisi tuolla hoitopaikka, Tamminen tietaa.
Suomessa ei vastaavia kuntoutuslaitoksia ole, mutta Eskelinen panee toivonsa etsivaan
nuorisotyohon. Se on opetus- ja kulttuuriministerion tukemaa toimintaa, jonka tavoitteena on olla
lasna nuorten keskuudessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen
aikuiskontaktiin. TAna vuonna valtionavulla tuettua etsivaé nuorisotyota tekee yli 340 henkiloa 279
kunnassa ympari Suomea.

Paihteiden kaytto tai etenkdan kovat huumeet eivat suoraan liity komeronuoriin. Mielleyhtyma
huumeidenkayttgjiin saattaa syntya siita, ettd komeroituneet helposti laiminlydvéat ulkonddstaan
huolehtimisen. Ennen niin huoliteltu saattaakin yhtakkia alkaa esiintya likaisissa vaatteissa, tukka
pesematta ja ilman meikkié. Yleinen rapistuminen elaman perusasioiden hoitamisessa kertoo
yleensa paljon, kuten vaikeudet tiskaamisessa ja pyykkaamisessd, Tamminen sanoo. Toinen
merkki komeroitumisesta voi olla se, ettei henkild enaa viittaa puheissaan mihink&én sosiaaliseen
kanssakaymiseen muiden kanssa. Ei ole kaveritapaamisia. Ja sitten tietysti se, ettei han lahde
endad minnekkaéan kampilta, Eskelinen sanoo.

Projektillaan Eskelinen ja Tamminen halusivat antaa nuorille itselleen mahdollisuuden kertoa
asioistaan ja ongelmistaan. Toivon, etta taman myoéta entista useampi nuori uskaltaisi itse nousta
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kertomaan asioistaan, Tamminen sanoo. Suomessa on virallisten tilastojen mukaan noin 110 000-
125 000 syrjaytynytta nuorta, jotka eivat opiskele, ole tybharjoittelussa tai tydelamassa. 30 000:lla
heista ei ole peruskoulun jalkeista tutkintoa ja arviolta 10 000 on vailla vakituista asuntoa. lk&vinta
on se, etta mekaan emme tavoittaneet sita kaikkein vaikeinta porukkaa. He eivat enaa vastaa
tallaisiin kutsuihin, ja siind joukossa voi olla vaikka mitd Myyrmannin pommittajia. Meid&n
tavoittamamme nuoret ovat viela pelastettavissa. (Havula 2012, 29.)

Nuorten ajatuksia nuoruudesta

"Asiaa, mielipiteit, huutoo ja kapinaa
me halutaan vaikuttaa
me halutaan muuttaa maailmaa

Liian usein nuoren mielipiteita ei tarvita

eihdn ton ik&nen voi mitdan snaijata
sa sanot "Nuoret ei tieda mitdan”

pitaako aina takertua vittu siihen ik&&n?

Jos kerran avais mielen ja kuuntelis
ehkéa nekin mersumiehet eduskunnas jotain oppis
me tiedetd&n milta se tuntuu
me tiedetddn kehen se oikeesti sattuu”

(Vehvildinen& Hakkarainen 2007, 53.)

"Hei ylempi taho, nyt huonosti menee
paatoksii teette mut mita nuorten etee
aika spedee toimintaa ku meidat unohdetaa
nuorten puolest puhujat listalta pudotetaa
on ilmanen koulutus ja kaikkee muuta tarpeellist
palveluita 16yy mut onko siina tarpeeks sit
enké haluu nyt rahaa tai aineellist valtaakaa
miks nuorten aanel ei oo koskaa skidii painookaa
vastaus on et nuorii luullaan liian tyhmiks
sitd ettd meita kuullaan sanon sananvapaudeksi
haluun et vanha kansa ja paattajat ymmartaa
nuoris tulevaisuus, niin se tulee aina menee”

(Koponen, Manninen & Elfving 2007, 51.)
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Jelppari- perustietolomake

Nimi Syntymaaika

Osoite Postinumero ja postitoimipaikka
Puhelin (koti/ty®) Sahkoposti

Ammatti Omat lapset

Lemmikkieldaimet

Auto kavtettavissa: Jelpparisuhteeseen kaytettavissa oleva aika/kk
kylla d ei [ ]

Voin toimia jelpparina seuraavilla paikkakunnilla:

Omat harrastukset ja kiinnostuksen kohteet:

Toiveet ja kokemus

Tuettavan sukupuoli Tuettavan ika
tytto |:| poikal:l

Kokemukseni tukihenkilona toimimisesta? Vapaaehtoistydsta yleensa?

Miksi haluaisin JELPPARIKSI? Miksi olen taalla?

|:| Annan luvan tietojeni tallentamiseen jelppari-toiminnan asiakastietojarjestelmaéan (rastita)
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Paikka ja aika Allekirjoitus
Vaitiolositoumus

Vaitiolositoumus

Min& allekirjoittanut vakuutan noudattavani sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeudesta annetun lain 148:ssd saadettya asiakirjasalaisuutta seka saman lain 158:sséa
saadettyd vaitiolovelvollisuuttaja hyvaksikayttokieltoa niiden tietojen osalta, jotka olen
saanut toimiessani vapaaehtoistydssa.

Ymmarran, ettd nuorella ja hdnen omaisillaan ja laheisillddn on oikeus yksityiselaman
suojaan ja kunnioitan sitd. Ymmarran olevani vaitiolovelvollinen, jos saan
vapaaehtoistydssa tietoja nuoren elamasta tai hanen laheistensa ja omaistensa elamasta
enkda nain ollen saa ilmaista saamiani tietoja ulkopuolisille missdan tilanteessa.

Tama vaitiolovelvollisuus sitoo minua viela vapaaehtoisty6ni paattymisen jalkeen.

Paikka ja aika

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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