P
( " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
‘ ’\“)A Lahti University of Applied Sciences

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA
— OSA ELAMAA

Tarinoita syrjaytymisestd ja osallisuudesta

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysala
Sosionomi AMK
Opinnéaytetyo

kevét 2013

Kokko Katja

Virrankari Sari




Lahden ammattikorkeakoulu
Sosionomi (AMK), Sosiaalialan koulutusohjelma

KOKKO, KATJA & VIRRANKARI, SARI:
Kuntouttava tyotoiminta- osa elamaa

Tarinoita syrjaytymisesta ja osallisuudesta

Sosionomi (AMK) opinndytetyd, 72 sivua, 2 liitesivua

Kevat 2013

THVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, minkéalaisia merkityksia kuntoutta-
valla ty6toiminnalla on pitk&an tydtoiminnassa oleville pitk&aikaistyottomille.
Liséksi tavoitteena oli saada selville, miten syrjaytymisen kokemukset liittyvét
tutkittavien eldmaan ja millaisia osallisuuden kokemuksia heille syntyy kuntoutta-
van ty6toiminnan aikana. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada asiakkaiden aani
kuuluviin heiddn omien kokemustensa kautta. Opinnaytety6 kytkeytyy Péijéat-
Hémeen alueella toimivaan Pdijét - S.0.S.- osahankkeeseen, joka on aikuissosiaa-
litydn kehittamishanke.

Tyon teoriapohja koostuu kuntouttavan ty6toiminnan, aktivointipolitiikan seké
syrjaytymisen ja osallisuuden késitteiden siséllollisestd avaamisesta. Tutkimus on
laadullinen tutkimus, jossa on kaytetty narratiivista tutkimusotetta. Tutkimusai-
neisto koostuu neljasta kerronnallisesta haastattelusta, jotka tehtiin marraskuussa
2012 neljalle paijathamaélaiselle kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaalle. Haastatte-
lut analysoitiin muodostaen ensin jokaiselle haastateltavalle oma juonellinen elé-
mantarina. Toiseksi tarinoista etsittiin teemoja, jotka liittyvat osallisuuden ja syr-
jaytymisen kokemuksiin.

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat kertoivat kukin omanlaisensa tarinan. Tari-
noista voi 10ytad myods samanlaisia kerrottuja kokemuksia siita, millaisia merki-
tyksid kuntouttava tyotoiminta haastateltaville tuottaa ja kuinka osallisuus ja syr-
jaytyminen nakyvat heidan elamassaan talla hetkelld. Kaikki haastateltavat koki-
vat, ettd heilla oli oma vastuullinen ja mielekas tehtavansa. Tyo tuotti heille onnis-
tumisen elamyksia ja yhteiskunnallisen osallisuuden kokemuksia. Naisille merki-
tyksellisempéa olivat sosiaaliset suhteet kun taas miehille mielekas tekeminen.
Koulutuksen ja sopivien tyopaikkojen puute koettiin tyollistymisen esteend. Kun-
touttava tyotoiminta ei nayttanyt lisdavan tyollistymisen mahdollisuuksia. Vain
yksi haastateltava suunnitteli vield kouluttautuvansa ja toivoi paésevénsa toihin
avoimille tydmarkkinoille. Kaikki tutkittavat kohdallaan toivoivat kuntouttavan
ty6toiminnan jatkuvan edelleen. Kuntouttavasta tyétoiminnasta on muodostunut
heille pysyva tyon muoto.

Avainsanat: kuntouttava tydtoiminta, aktivointipolitiikka, osallisuus, syrjaytymi-

nen ja narratiivinen tutkimus
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the significance of the rehabilitative
work, which is a long time work activities for long-term unemployed. In addition,
the aim was to find out how the exclusion of the informants affects their lives and
what kind of experiences of inclusion they had during the rehabilitative work. The
purpose of this was to get the voice of customers heard through their personal
experiences. The thesis is part of the Paijat - SOS sub-projects conducted in
Paijat-Hame region, which is a development project in social work with adults.

The theoretical base consists of rehabilitative work, the activation policy, exclu-
sion and inclusion, as well as their definition. The research is a qualitative study
using a narrative research approach. The study consists of four narrative inter-
views, which were conducted in November 2012 for four clients from the rehabili-
tative work provided by some municipalities in Paijat-Hame. The interviews were
analyzed to first form a personal life story narrative for each interviewee. Second-
ly, the stories were examined for issues related to inclusion and exclusion experi-
ences.

Each of the clients of rehabilitative work reported a unique story. The stories re-
veal similar experiences about the importance of rehabilitative work for the inter-
viewees and how inclusion and exclusion are shown in their lives at the time. All
of the interviewees felt that they had their own responsible and meaningful tasks.
The rehabilitative work has brought them successful experiences and experiences
of social inclusion. For women more meaningful were social relationships while
for men more meaningful were interesting activities. Lack of education and the
lack of suitable jobs were seen as a barrier to employment. Rehabilitative work
did not seem to increase employment opportunities. Only one of the respondents
planned to still study and hoped to work in the open labour market. All respond-
ents wanted that rehabilitative work would be continued. Rehabilitative work has
become for them a permanent form of work.

Key words: rehabilitative work, aktiv socialpolitik, participation, exclusion and
narrative research
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1 JOHDANTO

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) tuli voimaan 1.9.2001. Kuntoutta-
va tyotoiminta on osa aktivointipolitiikkaa, jota alettiin toteuttaa Suomessa 1990-
luvun loppupuolella. Aktivoinnin tavoitteena on pitk&aikaisty6ttomien poluttami-
myos kuntouttava tyétoiminta kuuluu. Aktivointiehdon piiriin joutuessaan henkil®
on velvollinen osallistumaan aktiivitoimiin tyottdmyysturvan menettdmisen uhal-

la. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7.)

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on estaa pitkaan jatkuvan tyéttomyyden
kielteiset vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn. Sen tarkoitus on luoda vaylia
ty6eldméaén ja auttaa toimintakyvyn palauttamisessa tai jaljell& olevan toimintaky-
vyn yllapitdmisessa. (Tydeldmaosallisuus on yhteinen asia, 2011, 14.) Vuonna
2008 tehdyn tutkimuksen mukaan suurimmaksi kuntouttavan tyétoiminnan ryh-
maéksi oli muodostunut yllapitavad kuntouttavaa tydtoimintaa tarvitsevat asiak-
kaat. Talle ryhmélle keskeisin tavoite oli itsendisen selviytymisen tukeminen ja
toimintakyvyn yllapitdminen. Heidan mahdollisuutensa paasta avoimille ty6-
markkinoille olivat olemattomat. (Kallio, Meklin & Tammi 2008, 51.)

Omassa tydssamme kunnan aikuissosiaalitydssa taman kehityksen huomaa. Asi-
akkaat jaavat helposti “ikuisiksi” kuntouttavan tyGtoiminnan asiakkaiksi. Kuntout-
tavan tyotoiminnan jaksot voivat olla hyvin pitkia ja niita karttuu useampia perak-
kain. Ty6toiminnasta on muotoutunut viimeinen mahdollisuus, kun muut keinot
on usein jo kaytetty. Toisaalta osa kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista vaikut-
taa pitdvan toimintaa mielekkaana ja kokee saavansa siitd hyotya itselleen. Myos
kuntien tyontekijat ndkevat tydtoiminnalla olevan positiivisia vaikutuksia asiak-
kaille (Kallio ym. 2008, 50).

Paijat-Hameen alueella toimii talla hetkelld Péijat- S.O.S. — osahanke, joka on
aikuissosiaalityon kehittdamishanke. Se on osa Syrjaytyneesta osalliseksi sosiaali-

tyon keinoin S.0.S.- hanketta ja kytkeytyy Kaste- ohjelman kautta valtakunnalli-



sen tason sosiaali- ja terveyspolitiikkaan. P&ijat-S.0.S. -osahankkeen keskeinen
teema on asiakkaan osallisuus ja osallistumisen edistaminen, jota tarkastellaan
erityisesti myos pitkéaikaistyottémien palveluiden nakdkulmasta. (Péijat- S.0O.S.-
osahanke 2011). Hankkeessa oman tyon kautta mukana oleminen tuotti osaltaan

opinnaytetydhomme sen keskeiset kasitteet, syrjaytyminen ja osallisuus.

Tassa opinnédytetydssa olemme kiinnostuneita siitd, miten pitk&dan kuntouttavassa
ty6toiminnassa olevat asiakkaat kokevat kuntouttavan tyétoiminnan. Millainen

merkitys kuntouttavalla ty6toiminnalla on heidén elamésséan? Miten syrjaytymi-
sen kokemus nakyy heidan kertomuksissaan ja millaisia yhteiskunnallisen osalli-

suuden kokemuksia kuntouttava tyotoiminta heille tuottaa.

Vuonna 2010 asetettiin valtakunnallinen asiantuntijaryhma selvittdméén heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tydeldmaosallisuuden lisdamista.
Ryhmén tehtdvaksi annettiin tehdd muutosehdotuksia tulevan hallitusohjelman
valmisteluun. Asiantuntijaryhmaén julkaisemassa selvityksessa esitetddan mm. kun-
touttavan tyotoiminnan lainsdddanndn uudistamista, kuntaohjauksen tehostamista
seka valtionosuusjarjestelmén uudistamista. Lisaksi esitetdan kuntien aikuissosi-
aalityon toimintaresurssien vahvistamista ja osaamisen tukemista seka asiakkaita
osallistavien menetelmien kayttoonottoa. (Tydelaméosallisuus on yhteinen asia
2011, 3)

Edelld mainitut valtakunnalliset ndkemykset osoittavat, ettd opinnaytetydomme
aihe on ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti merkityksellinen. Oman arkitydémme
perusteella silla on merkitysté aikuissosiaalitydn asiakkaiden hyvinvoinnin ja yh-
teiskunnallisen osallisuuden toteutumisen kannalta. Toivomme, ettd tdman tyon
tekeminen lisdd ymmarrystimme ja osaamistamme aikuissosiaalityon tekijoiné
sekd antaa uusia nakokulmia oman tyon kehittdmiseen seka kuntouttavan tyotoi-

minnan toteuttamiseen tydympaéristdissamme.



2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA AKTIVOINNIN KEINONA

2.1 Aktivointipolitiikka

Aktivointipolitiikka kytkeytyy EU:n ty6llisyysstrategiaan ja sitd toteutetaan sa-
mansuuntaisena Euroopan eri maissa, kuitenkin omin kansallisin piirtein. Suo-
messa, niin kuin useissa muissakin maissa, tychallinto on ollut aloitteentekijana ja

vetdnyt kunnat mukaansa aktivoinnin toteuttamiseen. (Karjalainen ym. 2011, 7.)

Aktiivisessa sosiaalipolitiikassa voidaan nahda kaksi eri linjaa, joista toinen on
ty6lahtdinen lahestymistapa ja toinen inhimillisen padoman lahestymistapa. Naista
pohjoismaissa on yleisempi inhimillinen lahestymistapa, jossa painotetaan tyot-
tdméan henkilon sosiaalisten ja ammatillisten taitojen tukemista ja sitd kautta va-
paaehtoista integroitumista tydelaméén. Tyolahtdinen lahestymistapa, jota esiin-
tyy enemman Yhdysvalloissa, korostaa puolestaan minka tahansa tyon ensisijai-
suutta suhteessa sosiaaliturvaan ja siind on enemman velvoittavuutta ja pakon
elementteja. (Karjalainen 2008, 12 - 15.)

Aktiivisen sosiaalipolitiikan taustalla on yhteiskunnan huoli korkean tyéttomyy-
den seurauksista, joita ovat kasvava sosiaaliturvan tarve, kansalaisten mahdollinen
tukiriippuvuus ja ndiden vaikutukset yhteiskuntatalouteen. Aktiivisen sosiaalipoli-
tilkan my6t& Suomessa kuten muuallakin EU-maissa on kéyty uudelleen arvioin-
tia siitd, mitka ovat ty6ttéman velvollisuudet ja oikeudet yhteiskuntaa kohtaan.
Sosiaaliturvaa on kehitetty siten, ettd se kannustaisi tyontekoon. Velvollisuuksia
osallistua tyontekoon on vahvistettu ottamalla kdyttdon erilaisia sanktioita. (Kar-
jalainen ym. 2008, 12 - 15; Keskitalo 2008, 24; Lademel & Trickey 2001.)

Vuoden 1994 alusta tuli voimaan Laki tydmarkkinatuesta (1542/1993). Lain lah-
tokohtana oli senhetkinen vaikea tyollisyystilanne ja tyottdmyysturvamenojen

kasvu. Tyomarkkinatuki tarkoitettiin aktiiviseksi toimenpidetueksi ja silla turvat-
tiin tuensaajan toimeentulo tydnhaun ajaksi. Tyomarkkinatukea maksetaan tyon-
hakijalle, kun h&n on saanut tyottdmyyspaivarahaa sen enimmaisajan tai kun hén
ei ole ollut vakiintuneesti tydmarkkinoilla ennen ty6ttomyysaikaansa. (Tyomark-

kinatuen aktivointi- yhteiskuntatakuu pitk&aikaistyottémille 2005, 8.)



Vuosien mittaan tydmarkkinatuki on kdytanntssa muodostunut pitkakestoiseksi
toimeentulotueksi tyottomille tydnhakijoille. Vaikka monia tyévoima- ja sosiaali-
politiikan uudistuksia tehtiin 1990 - 2000-lukujen vaihteessa, tyémarkkinatuesta
muodostui 0sa viimesijaista sosiaaliturvaa ja kansalaispalkkaan verrattava toi-
meentulon l&hde. (Tydmarkkinatuen aktivointi- yhteiskuntatakuu pitkaaikaistyot-
tomille 2005, 39.)

Paaministeri Matti Vanhasen hallituskaudella, vuoden 2006 alusta, tydomarkkina-
tuen ehdot ja rahoitus uudistettiin. Uudistus koski 500 péivéaa tydmarkkinatukea
saaneen henkilon tyottdmyysaikaisen tydmarkkinatuen ja perustoimeentulotuen
kustannusten jakamista puoliksi valtion ja kuntien kesken. Samalla saadettiin
my0s niin, etté pitk&dan tydmarkkinatukea saanut henkilé menettad etuutensa kiel-
taytyesséan tyosté tai tydvoimapoliittisesta toimenpiteestd. Tydvoimatoimiston
avoimille tydmarkkinoille suuntaavia palveluja vahvistettiin ja esitettiin tarve ke-
hittda ns. vélityomarkkinoita. Niiden avulla pyrittdisiin lisddméaéan ty6- ja aktivoin-
tipaikkoja vaikeasti tyollistyville tyonhakijoille. (Hallituksen ty6llisyysohjelma
paattyy: parannuksia tydvoimapalveluihin, tydmarkkinatuen vastikkeellisuutta
lisattiin 2007.)

2.2 Kuntouttava ty6toiminta

2.2.1 Aktivointisuunnitelma

Kuntouttavan tydtoiminnan lain (189/2001) nimesta huolimatta laissa saadetaan
aktivointiprosessista, jossa kuntouttava tydtoiminta on mahdollisesti vain yksi osa
tuota prosessia. Lain mukaan ty6ttomaélla henkil6lld on oikeus ja velvollisuus
osallistua aktivointisuunnitelmaan. Vastaavasti kunta ja tydvoimatoimisto velvoi-
tetaan laatimaan aktivointisuunnitelma asiakkaan kanssa ja olemaan aloitteellisia
suunnitelman laatimiseksi. Kéytanndssé kunnan tydntekijana toimii kunnan sosi-
aalitoimen tyontekija. (Lindgvist, Oksala & Pihlman 2001, 17 - 18.)



Kuntouttavan ty6toiminnan lain (189/2001) piiriin kuuluu alle 25-vuotias, kun
hanelle on tehty tyonhakusuunnitelma ja kun han on saanut tydmarkkinatukea
ty6ttdmyyden perusteella 180 paivéaé viimeisen vuoden aikana tai ty6ttomyyspai-
varahaa 500 péivalta ja on edelleen ty6ton. Samat edellytykset tayttyvét toimeen-
tulotukea tyottomyyden perusteella p&aasiallisena tulonldhteend viimeiset nelja
kuukautta saaneen nuoren kohdalla. (Lindgvist ym. 2001, 15; Kuntouttavan ty6-

toiminnan kasikirja 2013.)

Yli 25-vuotiaalle aikama&rat ovat hieman lievemmat. H&n on lain piirissa saatuaan
tyomarkkinatukea 500 paivaa, ty6ttomyyspaivarahaa 500 paivaa ja sen jalkeen
tyoémarkkinatukea 180 péivaa tai toimeentulotukea tyottdmyyden perusteella paa-
asiallisena tulonl&hteend kaksitoista kuukautta. Jos asiakas itse haluaa osallistua
kuntouttavaan tydtoimintaan ja ilmoittaa halustaan kunnalle tai TE-toimistolle, on
hanella mahdollisuus siihen ennen edelld mainittuja méaréaaikoja. (Lindqvist ym.
2001, 15; Kuntouttavan ty6toiminnan késikirja 2013.)

Aktivointisuunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan kokonaistilanne ja tavoitteet,
joiden pohjalta tehd&an yhdessa suunnitelma tyollistymisedellytysten ja elamén-
hallinnan parantamiseksi. Ensiksi selvitetddn mahdollisuus tarjota tyota tai tyollis-
tymista edistavia toimenpiteitd, joita ovat tydévoimakoulutus, omaehtoinen opiske-
lu, tydnhaku- ja uravalmennus, ty6- ja koulutuskokeilu, maahanmuuttajan omaeh-
toinen opiskelu ja kuntouttava ty6toiminta (Tyottomyysturvalaki 1290/2002
1.luku 85). Jos arvioidaan, etté asiakkaalle ei voida tarjota tyohallinnon taholta
kolmen kuukauden kuluessa tyota tai muita tydllistymisté edistavia toimenpiteité,
aktivointisuunnitelmaan tulee siséltya kuntouttava tyétoiminta. Naiden ohella
suunnitelmaan voidaan siséllyttdd myos muita sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja
koulutuspalveluita. Muiden palvelujen tavoite on parantaa asiakkaan toimintaky-
kya niin, ettd han voi osallistua tyohallinnon toimenpiteisiin tai kuntouttavaan
tyotoimintaan. (Lindgvist ym. 2001, 22 - 23; Kuntouttavan tyotoiminnan késikirja
2013))

Sosiaali- ja terveys- seka Tyo- ja elinkeinoministerion Kkirjeessé kunnille ja tyo- ja
elinkeinotoimistoille (15.1.2010) todetaan, etta ty6ttomaét henkil6t tulevat kuntout-

tavaan tyGtoimintaan lilan myohaan. Tilastoista kay ilmi, ettd 60 prosenttia kun-



touttavan tyotoiminnan aloittaneista on saanut tydmarkkinatukea vahintaan 1 000
paivaa. Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden ndhddén kokonaisuudessaan ole-
van syrjaytymisvaarassa olevien ja jo syrjaytyneiden kannalta saavuttamattomissa
tai saavutettavissa lilan myohaan. (Tyollistymisen ja tydmarkkinaosallisuuden

edistdminen ty6 — ja elinkeinotoimistojen ja kuntien yhteistoimintana 2010.)

2.2.2 Kuntouttavan tydtoiminnan toteuttaminen, sisalto ja kesto

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdminen on kunnan vastuulla. Kunta voi jarjestaa
sité itse tai tehda kirjallisen sopimuksen sen jarjestamisesta jonkin muun tahon
kanssa. Néitd tahoja voivat olla toinen kunta, kuntayhtymad, yhdistys, séatio, valti-
on virasto tai rekisterdity uskonnollinen yhdyskunta. Riippumatta siitd kuka toi-
minnan jarjestad kunta on vastuussa siitd, etta kuntouttava tyétoiminta jarjestetaan
lain mukaisesti ja aktivointisuunnitelmassa sovitulla tavalla. (Lindgvist ym. 2001,
46; Kuntouttavan ty6toiminnan késikirja 2013.)

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain 178 mukainen sosiaalipalvelu, josta
tehdaan péatos. Kunta on velvollinen ilmoittamaan TE- toimistolle kuntouttavan
ty6toiminnan jarjestamisestd seka asiakkaista, jotka ovat aloittaneet kuntouttavan
tyétoiminnan. Laissa kunta on myds velvoitettu ilmoittamaan omassa toiminnassa
olevat kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat paaluottamusmiehelle, joka edustaa
asiakkaan kanssa tyoskentelevia tyontekijoitd. Kuntouttava tyétoiminta ei saa kor-
vata virka- tai tyosuhteessa tehtdvaa tyota eika aiheuttaa irtisanomisia, lomautta-
misia tai muuta tydolosuhteiden ja etuuksien huonontumista. (Lindqvist ym. 2001,
46 - 48, 52; Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja 2013.)

Kuntouttavan tydtoiminnan tulee olla sisélloltdén asiakkaan tyo- ja toimintaky-
kyyn sekd osaamiseen suhteutettua ja tyémarkkinoille pad&syn kannalta mieleké&sté
ja riittdvan vaativaa. Sisallon ja toimintamuotojen suhteen laki ei anna tarkkoja
ohjeita, vaan paikallisella tasolla voidaan toteuttaa paikallisesti mielekkaita ja
mahdollisuuksien rajoissa olevia toimintamuotoja. Toisaalta ohjauksen ja tuen on
oltava riittdvéé ja asiakkaan tarpeet huomioivaa. (Lindgvist ym. 2001, 48; Kun-

touttavan ty6toiminnan kasikirja 2013.)



Tyo6toimintajakso voi olla 3 - 24 kuukautta kerrallaan. Lain hengen mukaan alle
kolme kuukautta lyhyempi jakso ei ole tarkoituksenmukainen, koska toiminnan
piiriin tulevien asiakkaiden tuen ja kuntoutumisen tarve tyémarkkinoita ajatellen
on merkittava. Viikoittainen kesto voi olla 1-5 péivaa viikossa ja paivittainen toi-
minta-aika 4-8 tuntia. Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan toteuttaa vaiheittaisesti
toiminta-ajan ja vaatimustason suhteen aloittaen lyhyemméll& toiminta-ajalla ja
selkeilld tehtavilla. Vuoden jaksossa osallistumispéivien enimmaisméaéra on 230

paivaa. (Lindqvist ym. 2001, 47 - 48; Kuntouttavan tyotoiminnan késikirja 2013.)

Vappu ja Jarno Karjalaisen tutkimuksessa (2011) kunnilta kysyttiin tyotoiminta-
paikkojen luonteesta. Eniten kunnissa oli oman organisaation sisélla olevia paik-
koja. Ensisijaisesti tydtehtavia oli teknisella puolella (puisto-, ulko- ja kierratys-
toissd), vanhustenhuollossa ja siivoustehtévissa. Pajoilla taas tehtiin puutditd, om-
pelu- ja tekstiilitoita seka erilaisia pakkaustehtavié. Tarkka ryhmittely oli vaikeata,
koska hyvin usein tehtévat ovat asiakkaalle yksilollisesti raatéloityja kokonai-
suuksia. Joissain tilanteissa tydtehtavéa saattoi olla hyvin vaatimaton muiden tyon-
tekijoiden tyonkuvaan verrattuna ja joskus taas kuntouttavan tyétoiminnan asiakas
pystyi lahes samaan kuin palkkatydsuhteessa oleva tyontekijé. (Karjalainen ym.
2011, 23.)

Kunnille ja TE-toimistoille l&hetetyssé kirjeessa (15.1.2010) Sosiaali- ja terveys-
ministerio ja Tyo- ja elinkeinoministerio toteavat, etta kuntouttavan tygtoiminnan
paikkoja ei ole onnistuttu jarjestamaan riittavasti tarpeeseen nahden. Toisaalta
olisi myos tarvetta monipuolistaa tyétoiminnan siséltod niin, etta se vastaisi pa-
remmin siihen osallistuvien henkildiden tydelamavalmiutta. Kuntouttava tyotoi-
minta on n&htdva osana henkilén kuntoutuspolkua kohti tydeldmaosallisuutta.
Tall& hetkelld se ei ndyta riittdvassa maérin johtavan tydeldmaosallisuuteen erityi-
sesti silloin, kun siihen osallistuvan henkilén toimintakyky on heikko eika henkil®
saa tarvitsemaansa sosiaalista tai la&kinnallistd kuntoutusta tyotoiminnan aikana.
(Tyollistymisen ja tydmarkkinaosallisuuden edistaminen tyd — ja elinkeinotoimis-

tojen ja kuntien yhteistoimintana, 2010.)



2.2.3 Toimeentulo kuntouttavan tydtoiminnan aikana

Kuntouttavan tydtoiminnan aikainen toimeentulo maksetaan asiakkaalle siita
etuusjarjestelmastd, johon hanella tyéttdména on oikeus. Kaytanndssa tdma tar-
koittaa tyomarkkinatukea, peruspéivéarahaa tai ansiopaivérahaa. (Kela 2013 a).
1.1.2013 alkaen myo6s kuntouttavan tyGtoiminnan aikana voidaan maksaa tyotto-
myysetuutta, vaikka tyonhakijalla ei olisi tyottomané ollessaan oikeutta etuuteen
(Tyo6ttdmyysturvalaki 1290/2002 10. luku 28). Aiemmin kuntouttavan tytoimin-
nan etuus edelld mainitussa tilanteessa oli kunnan maksama toimeentulotuki. Néi-
den etuuksien lisdksi asiakas on oikeutettu 9 € kulukorvaukseen toimintaan osal-
listumispdiviltd. Kela maksaa kulukorvauksen tyomarkkinatuen yhteydessa. (Kela
2013 b.) Lain mukaan kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisesta syntyvat mat-
kakustannukset korvataan asiakkaalle (Lindqvist ym. 2001, 53, 55; Kuntouttavan
tyotoiminnan késikirja 2013).

Alun perin Kuntouttava tyétoiminta -lain toimenpiteet olivat velvoittavia vain alle
25-vuotiaille. Vuoden 2010 alusta lakiin tuli muutos niin, ett4 velvoittavuus kos-
kee myos yli 25-vuotiaita. (Kuntainfo14/2009.) Kuntouttava ty6toiminta -lain
mukaan, mikali asiakas kieltaytyy perusteetta tyétoiminnasta, han menettaa oikeu-
tensa tydmarkkinatukeen. Jos hén jattda saapumatta tyétoimintaan tai ei tee sovit-
tuja tehtdvid tai muuten kayttaytyy niin, ettd hanelle ei voida jarjestaé toimintaa,
pidetddn naita tilanteita myds kieltaytymiseen tai keskeyttdmiseen verrattavina
tilanteina. Toimeentulotuessa on mahdollista alentaa perusosaa enintdan 20 pro-
senttia kieltdytymisesté johtuen ja enintadn 40 prosenttia, jos kieltdytyminen tai
keskeyttdminen on toistuvaa. Laissa on lisaksi mééritelty erityiset patevéat syyt
kieltdytymiseen ja keskeyttdmiseen, joita ovat esimerkiksi tyon sopimattomuus
asiakkaan terveydentila huomioiden, toiminnan olennainen poikkeavuus aktivoin-
tisuunnitelmassa sovitusta tai se, ettd toimintaa toteuttava taho laiminlyo lain
sdannoksia. (Lindgvist ym. 2001, 55 - 57; Kuntouttavan tydtoiminnan kéasikirja
2013))



2.3 Aiempia tutkimuksia

Ty6ttémien aktivointia ja kuntouttavaa ty6toimintaa on tutkittu jo Kuntouttava
tyotoiminta -lain alkuvuosista lahtien. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen useat
tutkimukset ovat liittyneet kuntien ja kunnan sosiaalityon rooliin aktivoinnissa ja
kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamisessa. Toisaalta on olemassa myos tutki-
muksia, jotka painottuvat erityisesti kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaan koke-
mukseen ja nakdkulmaan. Tutkimusten esille tuomat yksilotason vaikutukset, ta-
voitteet ja yleiset merkitykset ovat monelta osin yhtenevid. Opinnaytetyémme
kannalta ensisijaisia tutkimuksia ovat Leena Luhtaselan (2009) tutkimus kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaiden osallisuuden rakentumisesta seka Mia Tammeli-

nin (2010) tutkimus Kokemuksia sosiaalipalveluista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportissa (2010:38), Kuntouttava tyétoimin-
ta - aktiivista sosiaalipolitiikkaa vai tyollisyyspolitiikkaa, on tutkittu kuntouttavan
ty6toiminnan seurauksia ja vaikutuksia pitkdaikaistyottomien tilanteeseen péa-
kaupunkiseudulla. Tutkimustulosten mukaan kuntouttava ty6toiminta parantaa
asiakkaiden arjessa selviytymista ja ehkaisee syrjaytymistd, mutta kuntouttava
ty6toiminta johtaa harvoin asiakkaan tyollistymiseen avoimille markkinoille.
Kuntouttavan tydtoiminnan aikana sen sijaan pystyttiin jarjestdimaan hyvin muita
hoito- ja kuntoutuspalveluja, kuten terveystarkastuksia ja paihdehoitoon ohjausta.
(Karjalainen & Karjalainen 2010, 3 - 4.)

Tydyhteis6on kuuluminen kuntouttavan tyétoiminnan kautta tuo vaihtelua monen
elamaan. Osalle asiakkaista kuntouttava tyGtoiminta voi olla ainoa yhteisollinen
toiminta, jossa he selviytyvét. Yhteisoon kuuluminen tuo uusia sosiaalisia suhteita
ja osallistumisen kokemuksia. Monet mielivat takaisin tydelamaan, mutta tulevai-
suutta leimaa epavarmuus. Siirtymista normaaliin tydelamaén tapahtuu harvoin,
sill& yleisempé&a ovat siirtymiset takaisin ty6ttdmaksi tyonhakijaksi, uusi kuntout-
tavan ty0toiminnan jakso tai hoito tai kuntoutus. (Karjalainen ym. 2010, 3 - 4.)

Ala-Kauhaluoma ym. (2004) ovat kuvanneet kuntouttavaa tyétoimintaa seitsemén
kunnan pilottiyhteistyon ja kahden kunnan case-tutkimuksen avulla. Tutkimuksen

tavoitteena oli kuvata kuntouttavan tydtoiminnan sisélt6a siihen osallistuvien asi-
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akkaiden ndkokulmasta ja heidén tilanteistaan kasin. Tutkimuksen mukaan kun-
touttavan ty6toiminnan mahdollisuudet elamanhallinnan parantumiseen ja osalli-
suuden lisdédmisen suhteen ovat varovaisen myonteisia ja melko myoénteisid, kun
tilannetta on tarkasteltu siihen osallistuneiden asiakkaiden eldméntilanteiden kan-
nalta. Elaméntilanne on voinut parantua eldmanrytmin normalisoitumisena, ylei-
send “virkistdytymisend”, paihteidenkdyton parempana hallintana ja elaméan mie-
lekkyyden lisaantymisend. Osallistuneista 73 % ilmoitti kuntouttavan olleen hyo-
dyllinen tai melko hyddyllinen ja joka kymmenes koki jakson olleen taysin hyo-
dyton. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004,142.)

Leena Luhtasela (2009) on tutkimuksessaan selvittanyt osallisuuden rakentumista
kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaiden itsensa kokemana. Asiakkaat olivat
osallistuneet ty6toimintaan vahintaan kolme kuukautta. Luhtaselan tutkimukseen
osallistujat antoivat kuntouttavalle tyétoiminnalle seuraavanlaisia merkityksié: se
rytmittaa arkea, ty0 koetaan mielekkaané, tydyhteiso tukee osallistujaa, tyo lisda
osaamista, osallistumisesta saatavat etuudet kohottavat hieman elintasoa ja osallis-
tuja kokee aktivoituvansa suhteessa omaan elaméénsd. Kuntouttava tydtoiminta ei
kuitenkaan poista eldmén suuria ongelmia, kuten velkakierrettd, riippuvuutta sosi-
aalietuuksista ja palkkatyon puutetta eika tulevaisuutta koskevaa turvattomuuden
tunnetta ja epdvarmuutta. (Luhtasela 2009, 126 - 127.)

Luhtaselan (2009) mukaan osallisuuden kannalta on tarke&é, etta asiakkaan oman
kokemuksen kautta omaksuma tieto otetaan huomioon aktivointisuunnitelmaa
tehdessé seké kuntouttavan tydtoiminnan kohteessa. Kuntouttavaan tydtoimintaan
osallistuvan asema vahvistuu, kun héanen kokemustietonsa otetaan samanarvoisena
vastaan tyontekijoiden tiedon kanssa. N&din samalla myds tyoskentelyn valtara-
kenne muuttuu. Osallisuuden rakentuminen kuntouttavassa tydtoiminnassa edel-
Iyttaa:

(1)osallistujien kokemustiedon ottamista toiminnan suunnittelun
pohjaksi, (2) vallankdytdn uudelleenjakoa siten, ettd asiakkaat
ja tyontekijat kayttavat jaettua valtaa toiminnan kehittdmiseksi,
(3) osallistujien oikeudenmukaista ja ihmisarvoista kohtelua ja
(4) dialogisten toimintamenetelmien kaytt6d, luomalla osallistu-
jien kanssa toiminnallisia rakenteita, joissa he voivat lisata tie-
toisuutta omasta tilanteestaan.
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(Luhtasela 2009, 128.)

Mia Tammelinin (2010, 3) tutkimuksessa kuvataan asiakkaiden kokemuksia sosi-
aalipalveluista ja erityisesti kuntouttavasta tydtoiminnasta. Aineisto on koottu
kahdeksasta Keski-Suomessa jarjestetystd asiakasfoorumista, joihin oli osallistu-

nut 48 asiakasta. Asiakkaat olivat parhaillaan kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Aineistosta nousee keskeiseksi tulokseksi kolme jarjestelmé- ja yhteiskunnallisen
tason kehittamisehdotusta. Ensimmaéinen haaste on synnyttaé lisaa erilaisia mata-
lan kynnyksen tydpaikkoja eri toimialoille ja osaamistasoille. Toiseksi kuntoutta-
vaan ty6toimintaan tarvitaan riittavasti tekemista ja oikeita tyotehtévia, jotta
osaaminen voisi kehittya ja sijoittuminen tyomarkkinoille voisi tapahtua. Kuntout-
tava tyotoiminta ei saa olla ajan kuluttamista. Kolmantena asiana huomioitiin se,
ettd eri alueiden erot palvelun tuottamisessa ovat huomattavat. Tdma nakyi esi-
merkiksi asiakkaiden mahdollisuuksissa vaikuttaa oman tilanteeseensa. (Tamme-
lin 2010, 70).

Kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamistasolla kehitettavaa I0ytyi erityisesti palve-
luohjauksen ja monipuolisten palvelukokonaisuuksien muodostamisessa. Asiak-
kaat eivat myos oikein olleet selvillda mit4 kuntouttava tytoiminta on tai ei ole.
Sen asema tydsuhteeseen nédhden toi hammennysta osallistujille. Lisaksi todettiin,
ettd asiakkaan tarpeiden tulisi olla toiminnan keskidssa, kun tavoitteita asetetaan.
Tama liittyi esimerkiksi asiakkaan kuulemiseen, kun han arvioi omaa tyokykyaan.
(Tammelin 2010, 70 - 71).

TyOyhteisossa on tarked tukea, synnyttéa ja kehittda osallisuutta. Ulkopuolisuus
tydyhteisdssa ei ole kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteen suhteen tarkoituksen-
mukaista. Myos tyétoiminnan ohjaukseen tulee kiinnittdd huomiota. Kuntouttavan
ty6toiminnan toimipaikkojen ohjauksessa oli selkeésti puutteita ja ohjauksen Kirjo
oli suuri eri toimipakoissa. (Tammelin 2010, 71).

Joel F. Handler (2005) on tehnyt vertailevaa tutkimusta ja yhteenvetoa Yhdysval-

loissa ja Euroopassa tehdyista aktivointiin liittyvista tutkimuksista. Keskeisimpié
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havaintoja oli, ettd tyottdmaét eivat juuri hyddy aktivoinnista, aktivointiohjelmiin
paidsy on valikoivaa ja usein mukaan otetaan “lupaavia” asiakkaita. Asiakkaat ovat
yleensa nuoria, joilla on ammatillista koulutusta ja vahan sosiaalisia ongelmia.
Osa asiakkaita on niin sanotussa pyoroéovikierteessd, jolloin he ovat vain véhan
aikaa ty0ssé tai toimenpiteessé ja he palaavat lhes aina ldhtopisteeseen. Nama
asiakkaat syrjaytyvét prosessin aikana yha syvemmin ja he eivat juuri hyody akti-

voinnista pettymysten vuoksi. (Handler 2005, 229 - 243.)
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3 SYRJAYTYMINEN

Syrjaytymisella tarkoitetaan kasaantunutta huono-osaisuutta, jossa
yhdistyvét pitkdaikainen tai usein toistuva tyéttdmyys, toimeentulo-
ongelmat, elamanhallintaan liittyvat ongelmat ja syrjaytyminen yh-
teiskunnallisesta osallisuudesta. Syrjaytymiseen voi liittya sairautta
tai vammaisuutta, poikkeavaa kayttaytymista, rikollisuutta ja paih-
teiden kayttoa. Mikaan yksittainen ongelma ei sinénsa aiheuta syr-
jaytymista, vaan kysymys on kasaantuvista ongelmista ja eraanlai-
sen huono-osaisuuden kehdn muodostumisesta. Syrjaytymisessa on
siten kyse moniulotteisista, pitkaaikaisista ongelmista. ( Sosiaalitur-
van suunta 2005 - 2006, 85.)

3.1 Syrjaytyminen prosessina

Kirsi Juhila méérittelee syrjaytymisen prosessiksi, jonka vastaprosessi on liittdmi-
nen. Syrjaytymisen kasitteellisend vastakohtana on sosiaalinen osallisuus, jota
edistaméalla pyritdan syrjaytyneet liittdmaan yhteiskunnan toimintoihin mukaan.
Ty0, koulutus ja harrastukset ovat keskeisia integroivia keinoja saattaa syrjayty-
neet mukaan yhteiskunnan elamanpiiriin. Syrjaytymisen prosessiin vaikuttavat
ensisijaisesti kdyhyys ja pienituloisuus, mutta myos matalalla koulutustasolla ja
epévakaalla elinymparistoll& on siihen vaikutuksia. Prosessin seurauksena ihmiset
ovat merkittavié aikoja vailla yhteiskunnan palveluja, sosiaalisia verkostoja ja
kehittymismahdollisuuksia. Erityisesti kdyhyys ja pienituloisuus sysaavat liikkeel-
le prosessin, jonka seurauksena yksilo ajautuu huono-osaisuuden kierteeseen. (Ju-
hila 2006, 50 - 55.)

Syrjaytymisen syité ja osatekijoita on useita ja ne ovat jokaisen kohdalla yksil6lli-
sid. Suomessa syrjaytyneisyyteen liittyvét usein erilaiset riippuvuudet ja paihteet.
Esimerkiksi paihteet voivat olla syy tai seuraus, joka liittyy syrjaytymiseen. Pu-
huttaessa syrjaytymisestd puhutaan usein myds kdyhyydesté ja toivottomuudesta.
Suomessa syrjaytyminen koskettaa tdné péivana kasvavaa ja sosiaalisesti moni-

puolistuvaa ihmisryhmaa. (Lund 2006, 9 - 10.)

Syrjaytymisen ajatteleminen ihmistd yhteiskuntaan yhdistavien siteiden heikkou-
tena johtaa tarkastelemaan syrjaytymista yhteiskunnallisten tekijéiden nakokul-

masta. Samalla syrjaytymista tarkastellaan yksiloille ja perheille ongelmia aiheut-
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tavana prosessina. Talloin esimerkiksi ty6ttomyyden pitkittymisen katsotaan ole-
van syrjaytymisen keskeisin aiheuttaja. Toisaalta syrjaytymisté tarkastellaan usein
myaos yksilon ongelmien kautta. Vaikutettaessa syrjaytymiseen on otettava huo-
mioon seka yhteiskunnallinen tilanne seka ihmisten selviytymista ja toimintaky-
kya heikent&vét ongelmat. ( Raunio 2004, 219 - 220.)

3.2 Tyo0sta syrjaytyminen

Y hteiskuntakeskeinen syrjaytymisndkemys korostaa péaasiassa tyonteon kautta
yhteiskuntaan integroitumista. Tekemaélla tyota ihmiset tuntevat kuuluvansa ja
vaikuttavansa yhteisdon ja tyo on tarkea keino vahvistaa yksilon sidetta yhteis-
kuntaan. Tyon ajatteleminen yhteiskunnallisen integroitumisen valineena johtaa
luonnollisesti siihen, ettd tyon puuttumista pidetaan keskeisené syrjaytymisen pe-
rustana. Puuttumalla varhaisessa vaiheessa tyosté syrjaytymiseen ja kdyhtymiseen
voidaan estda hyvinvointiin ja yhteiskunnassa selviytymiseen liittyvien ongelmien
pahenemista. Toimeentulotuen saajien aktivoiminen tyoelaméaan voidaan nahda

tallaisena toiminnan muotona. (Raunio 2004, 221 - 223.)

Joulukuussa 2012 ty6- ja elinkeinotoimistoissa oli tydttomia tyonhakijoita koko
maassa yhteensa 282 200. Luku on 26 700 enemman kuin vuotta aikaisemmin.
Pitk&aikaistyottomia eli yhtdjaksoisesti vahintdan 12 kuukautta tyottomana tyon-
hakijana olleita oli 66 000, mika on 9 000 enemman kuin edellisend vuonna. Kun-
touttavassa tydtoiminnassa oli joulukuun lopussa 10 500 henkilda. (Tiedotteet:
Ty06 2013.)

Tyon rakenteelliset muutokset ovat olleet viime vuosikymmening suuria. Tekno-
logian kehitysta ja tdhan liittyvad tydeldman rakenteellista muutosta voidaan pitaa
olennaisina tydelamaésta syrjaytymiselle. Ennen ty0sté syrjaytymista aiheuttivat
sukupuoli ja syntyperd. Tiedot, taidot ja tehokkuus ovat nykyéan tydelamaésta syr-
jaytymisperusteita. Kehittyneen teknologian kayttdonotto on edellyttanyt tyoela-
man rakennemuutosta, jonka hintana on ollut perinteisempien teollisuus- ja palve-

lualojen tyopaikkojen menetys. Erilaisiin rakennemuutoksiin sopeutuminen vaatii
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yksilolta jatkuvaa kouluttautumista ja ammatillista litkkuvuutta, mihin kaikki ei-
vat pysty. (Raunio 2006, 76 - 77.)

Yhteiskunnallisessa keskustelussa tyeldmaén aktivoitumista pidetaén tavoitelta-
vana seké ty6ttoman ettd yhteiskunnan kannalta. Toisaalta aktivointiin on kohdis-
tettu kriittisiakin kommentteja, jolloin aktivointi nahdaén tyottomiin kohdistuvana
kontrollina ja kurinpitona ja tdhan liittyen sosiaalisten oikeuksien kaventajana.
Sosiaalityén nakokulmasta voidaan ajatella, ettd tydntekoon aktivoimisen kautta
tapahtuva yhteiskunnalliseen normaalisuuden vahvistaminen voi johtaa joidenkin
sosiaalityon asiakkaiden kohdalla syrjaytymisen syvenemiseen. (Juhila 2002, 15 -
16.)

Kaikki asiakkaat eivét valttdmatta pysty tayttaméaan tyénteon maarittelemaélle
normaalisuudelle asetettuja vaatimuksia. Sosiaalityon on talloin ndhty aktivointiin
osallistumalla seulovan ne, jotka ovat palautettavissa yhteiskunnalliseen normaali-
suuteen niistd, jotka eivat ole palautettavissa. Aktivoiva sosiaalityd vahvistaessaan
joidenkin ihmisten yhteiskunnallista normaalisuutta samalla syventaa joidenkin
muiden syrjaytyneisyytta ja tuottaa yhteiskunnallista toiseutta, ”normaalista”
poikkeavaa kokemusta. (Juhila 2002, 15 - 16.)

Ty6eldmasta syrjayttdmisen ndkokulma mainitaan myos valtakunnallisen asian-
tuntijaryhman raportissa, jossa todetaan, etta heikkolaatuinen kuntouttava tyotoi-
minta voi pahimmassa tapauksessa vieda entistd kauemmas oikeista tyomarkKki-
noista ja edesauttaa syrjaytymista. Raportissa perataan sellaista tyétoiminnan laa-
tua, ettd se oikeasti edistda asiakkaan tilannetta ja vie hanté eteenpdin joko tydhal-
linnon toimenpiteisiin tai avoimille tydmarkkinoille. (Ty6elamé&osallisuus on yh-
teinen asia 2011, 20.)
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4  OSALLISUUS

Asiakkaan tai palvelujen kéyttdjan osallisuus on vaikeasti maariteltava késite.
Valtakunnallisen Osallisuushankkeen tuloksiin pohjautuvassa Valtioneuvoston
selonteossa (2002) osallisuus on médritelty tarkoittamaan yhteiskuntaan kiinnit-
tymistd, kokemusta jonkun yhteison tai yhteiskunnan jasenyydesta seka mahdolli-
suutta osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteisoissa ja yhteiskunnassa. (Sirvio 2010,
130 - 150.)

Kirsi Juhila (2006, 50) on kasitellyt osallisuutta syrjaytymisen kasitteen avulla,
jolloin osallisuus ymmarretaan syrjaytymisen vastakohdaksi. Kéyhyyden ja sosi-
aalisen syrjaytymisen vastaisessa kansallisessa toimintasuunnitelmassa (2003, 15)
sanotaan, ettd sosiaalisen osallisuuden edistamiselld pyritdén siihen, etta yhteis-
kunnan toiminnoissa syrjaan jaaneet tulevat uudelleen osallisiksi néista toimin-
noista kuten tydsta, vapaa-ajan harrastuksista, koulutuksesta, kulttuurielamasta ja

niin edelleen.

Sosiaalityéssa on noussut yha enemman kiinnostuksen kohteeksi asiakkaan asema
palveluiden kayttajana. Viime vuosituhannen loppupuolelta alkaen on yhté laa-
jemmin alettu puhua asiakkaan osallistumisesta, asiakkaasta palvelujen subjektina
ja asiakaslahtoisisté palveluista. Erityisesti on alettu kiinnostua enemman myos
asiakkaiden kokemuksellisesta tiedosta palvelun kéyttajan asemassa. Lisaksi vii-
me vuosina on kehitetty muun muassa kokemusasiantuntijatoimintaa, jossa asiak-
kaat osallistuvat palvelujen kehittdmiseen ja paatoksentekoon. (Toikko 2011, 107
-111)

4.1 Aikuissosiaalityo osallisuuden vahvistajana

Suomessa aktivointipolitiikasta vastaamaan on syntynyt niin sanottu aikuissosiaa-
lityd, jolla tarkoitetaan padasiassa kunnallisen sosiaalitoimen vastaaman sosiaali-
turvatyon yhteyteen muodostunutta sosiaality6td, johon kuuluu oleellisesti toi-
meentulotukityd (Jokinen & Juhila 2008, 282 - 289). Aikuissosiaalityd vastaa

yleensd aikuisten kansalaisten sosiaalityosta silloin, kun kyseessé on toimeentulo-
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tukivaikeuksia, elaménhallintaan liittyvia ongelmia seka tyollistymiseen liittyvia
kysymyksia varsinkin pitkdaikaistyottémien parissa (Juhila 2008, 21 - 22).

Sosiaalityén lahtokohtana on syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien ihmis-
ten integroiminen yhteiskuntaan ja heidan palauttamisensa yhteiskunnan normaa-
leiksi kansalaisiksi. Sosiaalityd on yhteiskunnallisia epdkohtia kritisoivaa, syrjay-
tymista aiheuttaviin rakenteisiin vaikuttavaa ja syrjaytyneitd ihmisia aktivoivaa
toimintaa. Sosiaalitydn tavoitteena on syrjaytyneiden ihmisten yhteiskunnallisen

osallisuuden lisddminen. (Raunio 2004, 76.)

Kumppanuussuhteeseen perustuvaa, toisen tiedot ja erot lahtokohdakseen ottavaa
sosiaalityotd voidaan kuvata osallistavaksi. Osallistaminen koskee molempia sosi-
aalityon osapuolia, tyontekijad ja asiakasta. Asiakkaat osallistavat sosiaalialan
tyontekijoitd omiin tietoihinsa ja sosiaalialan tyontekijét vastavuoroisesti pyrkivét
tukemaan asiakkaiden eldmanpoliittisia ratkaisuja siten, ettd se mahdollistaa heille
heiddn mahdollisesta syrjaytymisestaan huolimatta taysivaltaisen kansalaisuuden.
(Juhila 2006, 118.)

Kun seké sosiaalialan tyontekijat ettd asiakkaat ymmarretaan osallistavassa sosi-
aalitydssa taysivaltaisiksi kansalaisiksi, asettuvat osapuolet silloin samalle viival-
le. Suhde perustuu tasavertaisuuteen, eika esimerkiksi auttaja-autettava, kontrol-
loija-kontrolloitava tai tietdja-tietdmisen kohde vastakkainasetteluun. Osallistava
sosiaality0 tarkoittaa yksinkertaisuudessaan asiakkaan osallisuuden vahvistamista
suhteessa omaan eldmaan, sen tapahtumiin ja suuntaan liittyviin elamanpoliittisiin
ratkaisuihin. Asiakkaan osallisuuden omaan elaméénsa voi ajatella toteutuvan
silloin, kun sosiaalityon lahtokohtana on asiakkaan omista lahtokohdistaan esiin
nostama tieto. (Juhila 2006, 119.)

Osallistava sosiaalityd merkitsee asiakkaan elaméén tehtavaa valiintuloa, inter-
ventiota. Valiintulo on osallistavassa otteessa kansalaisuutta vahvistava. Téssé
mielessé esimerkiksi kuntouttava tydtoiminta voi olla osallistavaa, jos sen avulla
onnistutaan saamaan omiin mahdollisuuksiinsa uskonsa menettanyt uudelleen

luottamaan omiin kykyihinsa. Onnistumisesta voi seurata ty6llistyminen tai yhta
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hyvin esimerkiksi aktivoituminen toimimaan ty6ttdmien puolesta vapaaehtois-
tyossd. (Juhila 2006, 115 - 116.)

Sosiaalitytssa asiakkaan uusi asema subjektina on edelleen haastavaa tdman péi-
van palvelujarjestelmalle. Asiakkaan tulisi voida osallistua aktiivisesti palveluiden
kehittdmiseen. Sosiaalityossa tulisi palveluja jarjestéa asiakkaiden tarpeeseen, ei
jarjestelmaa tai palvelun tarjoajia varten. Osallistuminen ja osallisuus ovat késit-
teind rinnakkain kaytettyja. Yhteista niille on, etta asiakkaalla nahdaéan olevan
tarked rooli oman palvelutilanteensa ja — kokonaisuutensa méarittelyssé. Asiak-
kaalla on merkittava rooli sosiaalitydn prosessissa aktiivisena toimijana. Osallis-
tava asiakas toimii ja on mukana tydssa eika han ole vain passiivisena vastaanot-
tava kohde. ( Pohjola 2010, 57.)

Timo Toikko (2009) on tarkastellut palvelujen kayttdjien osallisuuden mallia So-
siaali- ja terveysalan kehittdmistydssa. Hanen mielesté osallisuus informaation
antamisena voi olla esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden osallistumista ammatil-
lisen koulutuksen suunnitteluun. Osallisuus konsultointina voi tarkoittaa asiakkai-
den toimimista palvelujen arvioijina. Osallistuminen puolestaan tarkoittaa kump-
panuutta, palvelun kéyttdjien tasavertaista osallistumista palvelujen suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen. Voimaantuminen osallisuuden muotona viittaa
palvelujen kayttajien osallisuuteen ja osallistumiseen organisaatioiden paatoksen-
tekoon. (Toikko & Rantanen 2009, 94 - 98.)

4.2  Syrjaytyneesta osalliseksi sosiaalityon keinoin S.0O.S.-hanke

Opinnaytetydomme yhteistyokumppanina on ollut Paijat- S.O.S. aikuissosiaalityon
kehittdmishanke. Se on alueellinen osahanke Vili- Suomen Kaste-ohjelmaan kuu-
luvassa Syrjaytyneesté osalliseksi sosiaalityon keinoin S.0.S.- hankkeessa, jota
hallinnoi Tampereen kaupunki. Hankkeen kolme toimintalinjaa ovat 1. Aktivoiva
ja kuntouttava sosiaality, 2. Palveluprosessit ja yhteistydrakenteet ja 3. Sosiaali-
tyon ammatti- ja tehtdvarakenne. ( Syrjaytyneesté osalliseksi sosiaalityon keinoin
2011 - 2013, 3, 8, 15.)
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Syrjaytyneesté osalliseksi sosiaalitydn keinoin S.0.S.- hankkeen tavoite on osalli-
suuden edistdminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen, jolta osin se niveltyy hyvin
opinndytetydbmme aiheeseen. Tata tavoitetta tarkastellaan hankkeessa kokonai-
suutena, jossa kysymys on palveluprosesseista seka kestavista ja monipuolisista
yhteistyorakenteista. Tavoitteeseen pyritddn sosiaalityon keinoin yksiloon kohdis-
tuvana psykososiaalisena tyoné ja alueellisena, yhteiskunnan rakenteisiin kohdis-
tuvana tyona. Hankesuunnitelmassa hanketta perustellaan yleisill& yhteiskunnalli-
silla tekijoilla seka palvelurakenteiden ja pitkaaikaistyottomien palveluiden néko-

kulmasta. (Syrjaytyneesté osalliseksi sosiaalityon keinoin 2011 - 2013, 6 - 8.)

Y hteiskunnallisina tekijoina hankkeen perusteluissa nahdaan tuloerojen kasvu ja
syrjaytymiskehityksen kiihtyminen. Taman kehityksen ilmentymana ovat toi-
meentulon ongelmat ja psykososiaaliset ongelmat kuten pédihde- ja mielenterveys-
ongelmat. Naihin ongelmiin vastataan paikallisella tasolla panostamalla asiakas-
tyohon seka lahiyhteistjen sosiaalisiin prosesseihin. Kysymys on kansalaisten
osallisuudesta ja hyvinvoinnin edistdmisesta. (Syrjaytyneesta osalliseksi sosiaali-
tyon keinoin 2011 - 2013, 7.)

Hankkeen mukaan kunnilla on nykyéaéan aiempaa kiintedmpi yhteys tyollisyyden
edistamiseen. Téaté kehitysta on edesauttanut Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta,
tyévoiman palvelukeskustoiminta ja tydmarkkinatuen uudistus. Pitk&aikaistyot-
tdmyyden vahentymistd em. sdddokset ovat numeerisesti edistdneet, mutta varsi-
naista syrjaytymisen ja kdyhyyden ongelmaa ne eivat ole poistaneet. Pitkaaikais-
ty6ttdmat ovat siirtyneet kuntouttavan tydtoiminnan piiriin. Kuntouttavan tyotoi-
minnan maaran runsas lisadntyminen taas edellyttad sen toiminnallista ja laadullis-

ta kehittamista. (Syrjaytyneesta osalliseksi sosiaalityon keinoin 2011 - 2013, 8.)

4.3 Tyobelaméosallisuus

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2011:4) Tyodeldmé&osallisuus on yhtei-
nen asia, asiantuntijaryhma, johon kuului myds Ty6- ja elinkeinoministerion seka
Kuntaliiton edustus, on kuvannut eri toimijoiden tehtdvia ja olemassa olevia yh-

teistydmuotoja seka etsinyt kehittdmiskohteita eri hallinnonalojen seka kuntien
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kesken heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkilGiden tyollistymisedelly-
tyksien parantamiseksi. Heiddn mukaansa em. henkiltiden tyollistamisen edisté-
minen on tarkedd seka yhteiskunnallisesta etté yksilon nakokulmasta. Yksilon
nakokulmasta kysymys on seka tyollistymisen edistdmisesta ettd tyomarkkinoilta
ja laajemminkin yhteiskunnasta syrjaytymisen ehkéisemisesta. Kysymys on myods
tyoelaméosallisuuden ja hyvinvoinnin lisddmisestd. (Tyoeldmaosallisuus on yh-
teinen asia 2011, 26.)

Ty6eldmaosallisuuden edistdmisessé on tarke&a henkilon oman nakemyksen ja
kokemuksen huomioiminen. Palveluihin osallistumisen vaatimus koetaan helposti
viranomaisten yksipuolisena vallankayttona. Jos henkil6lle jaa epaselvaksi milla
tavalla kyseessé oleva palvelu auttaa hanta hanen tyollistymispolullaan tai ela-
manlaatunsa suhteen, hén voi kokea palvelun epétarkoituksenmukaisena. Lyhyt-
kestoisilla toimenpiteilld ei useinkaan saavuteta tavoiteltua tulosta, vaan pitk&jan-
teinen palveluprosessi on tutkimusten mukaan néhty merkityksellisempéana. (Tyo-

elaméosallisuus on yhteinen asia 2011, 27.)

Oikeus ty6elaméosallisuuteen tulee turvata myos henkildille, joiden tyollistymi-
nen avoimille tydmarkkinoille on epatodennakdista. Tarve pysyvéisluonteiseen
ty6toimintaan on suuri erityisesti pitkaan tyéttomana olleille, joiden tyokyky on
alentunut, mutta jotka eivét ole paasseet elakkeelle. Pitkdkestoisen tyGtoiminnan
jarjestaminen edellyttad, ettd tydmahdollisuuksien jarjestdmiseen osoitetaan tarvit-
tavat resurssit. Tahan yhteyteen vaaditaan myos selkeé kuva siitd, kenelle toimin-
nan jarjestaminen kuuluu ja miten henkildn toimeentulo toiminnan aikana jarjeste-

taan. (Tyoelaméosallisuus on yhteinen asia 2011, 28.)

Palvelujarjestelman yllapitamisella ja kehittdmisell& voidaan kuitenkin vastata
vain osaan tydelaméosallisuuden haasteista. Usein henkilén motivoitumisongel-
mat liittyvat myos siihen, ettd han tietéa tyollistymisen avoimille tyémarkkinoille
kohdallaan kaytannéssa mahdottomaksi, joko pitkan tyottdmyyden, sairauden tai
ian takia. Aktivointi ei lisdé tyopaikkoja, vaan asiakkaat pyorivat erilaisissa akti-
vointitoimenpiteissa vuodesta toiseen. Yhteiskunnan puolelta katsoen suomalaiset

tyomarkkinat ja tyollistymista tukeva sosiaaliturvajarjestelma eivat vielé ole val-
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miit hyvédksymadan vammaisia, osatyokykyisia ja iakkaita henkiloita osaksi tyo-
voimaa. (Tyoelamé&osallisuus on yhteinen asia 2011, 28.)

4.4 Valitydmarkkinat

Vélitydmarkkina- kasite tuli esiin ensi kertaa Tyoministerion toimintakertomuk-
sessa vuonna 2006. Vélitydmarkkinoiden avulla on tarkoitus muodostaa tyo6llis-
tymispolkuja, jotka johtaisivat avoimille tyomarkkinoille aktiivisen sosiaali- ja
tyovoimapolitiikan palveluiden avulla. (Tyollisyysportti 2011. Ty6- ja elinkeino-
ministerio 2011.) Asko Suikkasen (2008, 16) mukaan vélitydmarkkinoiden kautta
toivotaan avautuvan uudenlaisia tydmahdollisuuksia erityisesti pitkaaikaistyotto-
mille, jotka ovat vaarassa syrjaytya tydmarkkinoilta alhaisen koulutustason, va-
jaakuntoisuuden tai paihde- ja mielenterveysongelmien takia. Valitydmarkkinat
ovat tyottomyyden ja avoimien tydmarkkinoiden vélissa olevia tuettuja tyo- ja
aktivointipaikkoja, jotka tarjoavat vaihtoehdon pitkaaikaistyottomyydelle. (Suik-
kanen 2008, 1, 10.)

Valityomarkkinoilla tarjotaan tyskentelymahdollisuuksia sek& ty6hon sijoittu-
mista edistdvia ja tyossa selviytymista tukevia palveluja sellaisille henkil6ille,
joilla on eri syista vaikeuksia sijoittua tyéhdn avoimille tyémarkkinoille. Vali-
tyomarkkinat jakaantuvat aktiivisen tyévoimapolitiikan ja aktiivisen sosiaalipoli-
titkan palveluihin. Aktiivisen sosiaalipolitiikan toimenpiteet kuuluvat Sosiaali- ja

terveysministerion vastuulle. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2011.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen KASTE -kehittdmisohjelman (2008 -
2012) mukaan Euroopan sosiaalirahaston (ESR) 2008 - 2012- ohjelmakauden ra-
hoituksesta 75,4 miljoonaa euroa kohdistettiin vélitydmarkkinoiden kehittdmi-
seen. Sen tavoitteena oli 16yt&dé Tyo- ja elinkeinoministerion toimintaa tdydenté-
mé&én kuntien ja jarjestojen yhteistyolla toteutettuja matalan kynnyksen tydpaikko-
ja vaikeimmin tyollistyville pitkaaikaisty6ttomille. Vaikeimmin tyollistyvat ovat
yleensa seké tyohallinnon ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaita. Valityo-

markkinoiden kehittdmisen osa-alueita olivat sosiaaliset yritykset, matalan kyn-
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nyksen tyopaikat, aikuisten tyopajat, kuntouttava tydtoiminta sekd kuntoutus- ja

terveyspalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 34 - 35.)

Tupo 2 -tyéryhman mietinndssa todettiin, etté tuettuja valitydmarkkinoita on edel-
leen hyva voimakkaasti vahvistaa. Valityomarkkinoiden avulla tarjottaisiin tuettu-
ja ty6- ja aktivointipaikkoja ty6ttomille, joiden ty6ttémyys johtuu paédasiassa tyo-
voiman kysynnan vahaisyydestéa ja pitkakestoisen tyottémyyden aiheuttamista
ongelmista. Valityomarkkinoiden kohderyhmaksi maariteltiin henkil6t, joiden
toimintakyky on alentunut sosiaalisista syistd. Naita henkil6itd ovat muun muassa
tyomarkkinoilta syrjaytyneet, joiden motivaatio, sosiaalinen selviytyminen ja toi-
mintakyky ovat heikentyneet pitkittyneen ty6ttémyyden vuoksi. Useimmiten heil-
I& on my6s vanhentunut tai puutteellinen koulutus, elaménhallinnan vaikeuksia,
alkoholiongelmaa sek& mielenterveysongelmia, mutta ne eivat ole p&aasiallisena

syyna tyottdmyyteen. (Vaylia tydohon 2006, 30.)

Hyvinvointiohjelman 2015 mukaan on kehitettava rakenteellisia ratkaisuja raken-
teellisiin ongelmiin. Vélittavien tydmarkkinoiden ja vapaaehtoistyén mahdolli-
suudet on otettava kayttoon, kun pysyva tyollistyminen on epéatodennakaista. Pal-
katonkin toiminta, jos se on motivoivaa, edistada elamanhallintaa ja tuottaa mie-
lekkyyden ja merkityksellisyyden tunnetta. Nain ollen tyémarkkinoita tulisi kehit-
t&& suuntaan, jossa valittavat tydmarkkinat olisi pysyva ratkaisu osalle vaikeasti
tyo6llistyvid. Tama edellyttdd hyvaa yhteistyoté eri toimijoiden valilla kaikilla ta-

soilla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 37 - 38.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiassa luvataan kehittaa vaikeasti tyollistyville
ja pitk&aikaistyottomille erityisratkaisuja kuten tydpankkitoimintaa ja valityo-
markkinoita (Sosiaali- ja terveysministerid 2010, 13). T&ssé yhteydessa tulisi
my06s miettid uudenlaisia sosiaaliturvan ja palkan yhdistelmiad. On pidettava kui-
tenkin huoli siitg, etta valittdvien tyomarkkinoiden luominen ei johda tydssé kay-
van koyhaliston syntymiseen. Tyontekijélle on taattava kohtuullinen elintaso. (So-

siaali- ja terveysministerié 2007, 37.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimustehtava

Tutkimuksellisen opinndytetydmme tavoitteena on selvittad, minkélaisia merki-
tyksid kuntouttavalla tyétoiminnalla on ja on ollut pitkdan kuntouttavassa ty6toi-
minnassa olleille asiakkaille. Tarkoituksena on saada asiakkaan &&ni kuuluviin
hénen oman kokemuksensa kautta. Haluamme tutkia, miten syrjaytymisen koke-
mus liittyy tutkittavien elamaén siné aikana, kun he osallistuvat kuntouttavaan
ty6toimintaan ja toisaalta, millaisia osallisuuden kokemuksia heille syntyy tyo-

toiminnan aikana.

Tutkimuskysymykset:

Millainen merkitys kuntouttavalla tyétoiminnalla on pitkd&an toiminnassa olevien
asiakkaiden elamassa?

Miten syrjaytymisen kokemus nakyy tutkittavien kertomuksissa kuntouttavan tyo-
toiminnan aikana?

Millaisia yhteiskunnallisen osallisuuden kokemuksia kuntouttava tyétoiminta tuot-

taa?

5.2 Tutkimuksen kohderyhma

Taman tutkimuksen kohderyhméksi olemme valinneet eraan paijathdmaléisen
kunnan yli kaksi vuotta kuntouttavassa tyotoiminnassa olleet asiakkaat, jotka edel-
leen tutkimuksen toteuttamisen aikana ovat toiminnan piirissa. Tutkimuksesta
rajattiin pois tyétoiminnan jo lopettaneet, jolloin kohderyhmé on tutkimuksen
tekohetkella silta osin mahdollisimman yhdenmukainen. Tutkimme merkityksia
toiminnan aikana, jolloin tutkimus ei vastaa esimerkiksi siihen, mita vaikutuksia

toiminnalla ndyttaa olevan tutkittavan eldmaan tyétoiminnan paattymisen jalkeen.

Kyseisessd kunnassa kuntouttavan tyétoiminnan osallistujamaara on vuoden 2012
aikana ollut keskiméaarin 49 henkiloa kuukausittain. Joidenkin henkildiden osalta

kuntouttavan ty6toiminnan jaksojen valiin on jdanyt aktivoimattomia jaksoja tai
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aktiivijaksoja jonkin muun nimikkeen alla. Kuntouttavaa tyotoimintaa toteutetaan
kunnan omilla pajoilla seka muissa ty6yhteisoissa kunnassa. Ostopalveluna kéyte-

td&n muutamien yhdistysten tarjoamia mahdollisuuksia.

Kuntouttavan tydtoiminnan laissa (189/2001) ty6toiminnan kesto on maéritelty
niin, etté sita jarjestetaan 3-24 kuukauden mittaisiksi jaksoiksi kerrallaan. Téassa
opinnaytetydsséd kohderyhmamme on yli kaksi vuotta toiminnassa olleet asiakkaat
siksi, ettd tdma ryhma nayttaytyy omassa arkitydssamme seké tutkimusten valossa
suurelta ja edelleen kasvamassa olevalta ryhméltd. Toisekseen heidan tilannettaan
el todennékoisesti vield kuntouttavan tyétoiminnan lakia laadittaessa ole tarkem-

min mietitty.

Haastateltavien valinnassa kaytimme kunnan sosiaalitoimen tietojarjestelmasta
saamaamme tietoa kuntouttavassa tyotoiminnassa lokakuussa 2012 olevien henki-
I6iden jaksojen pituuksista. Noin kaksi vuotta tai yli kaksi vuotta toiminnassa ol-
leita oli 17. Haastattelimme tastd joukosta neljaé kuntouttavaan tyétoimintaan
osallistuvaa henkil6d. Katsoimme sen sopivaksi maaréksi suhteessa opinnéyte-
tyémme odotettuun laajuuteen seké laadullisen tutkimuksen olemukseen. Laadul-
lisessa tutkimuksessa ei pyrité tilastolliseen yleistettdvyyteen, vaan tutkimuksessa
pyritddn ymmartamaan jotakin tapahtumaa syvéallisemmin tai etsimaan uusia teo-
reettisia ndkokulmia tapahtumiin ja ilmidihin. Merkittdvaa tietoa voidaan saada jo
muutaman henkilon haastattelulla. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 58 - 59.)

Haastateltavat valitsimme eri toimintapaikoilta, jolloin heidan anonyymiytensa
pystyttiin parhaiten turvaamaan. Asiakasmaara on kokonaisuudessaan kuitenkin
kohtuullisen pieni, joten jos kohderyhmaksi otetaan vain tietyn yksikon asiakkaat,
tunnistettavuus pienehkdélld paikkakunnalla voi olla mahdollista. Pyrimme valit-
semaan haastateltavat myos niin, ettd he olisivat mahdollisimman eri-ikaisia seka

niin, ettd sukupuolet tulisivat tasapuolisesti edustetuiksi.

Haastateltavien hankinta sujui yllattavan kivuttomasti. Ensimmadisesta neljasta
kysytystd kolme suostui jo heti puhelinkeskustelun yhteydessé eikd perunut kan-

taansa tapaamisessakaan. Yksi valittu kieltaytyi heti ja hanen tilalleen saimme
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osallistujan toisella yrittamé&ll&. Tilalle otettujen valinnassa kaytimme edelleen
ika- seka sukupuolikriteeria.

Kutsuimme haastateltavat yksittdin henkilokohtaiseen rekrytointikeskusteluun
puhelimitse. Tdméan yhteydenoton teki toinen meista opinnédytetyon tekijoista,
joka on oman tyonsé kautta tekemisissa tutkimusryhman kanssa. Pa&ddyimme téa-
han ratkaisuun sen vaivattomuuden takia, joskin ajatuksena oli osaltaan myos se,
ettd osallistuminen voisi olla helpompaa, jos vastassa on tuttu ihminen. Toisaalta
naimme henkilokohtaisen tapaamisen myds sitouttavampana, kuin pelkan kirjeen
kautta l&hestymisen. Tapaamisessa kerrottiin opinndytetyon tavoite, aihe, haastat-
telutapa ja selvitettiin henkilon tunnistettavuuden vélttdmiseen liittyvat asiat seka

pyydettiin suostumusta haastattelun tekemiseen (LIITE 1).

5.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus, jossa kaytdmme narratiivista tutkimus-
otetta. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldman kuvaami-
nen. Kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Padsaan-
tOisesti tutkija keraé tietoa havainnoiden ja keskustellen tutkittavien kanssa, jol-
loin tutkittavien “aéni” paisee esille. Lahtokohtana ei ole teorian testaaminen vaan
aineiston monipuolinen tarkastelu. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti
ja tutkimussuunnitelmaa voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 155.)

Haimme tutkimustamme varten tutkimusluvan (LITE 2) kyseesséa olevan kunnan
sosiaali- ja terveystoimesta. Etukéteistietona oli tietojarjestelmésté saatu kuntout-
tavan tytoiminnan jaksojen kesto. Toki mahdollisen vaikutuksensa tutkimuksen
teon kokonaisuuteen on saattanut tehdd toisen opinndytetyontekijan aikaisempi
kontakti haastateltaviin oman paivatyonsé kautta. Tamé on kuitenkin huomioitu
heti tutkimusta suunniteltaessa. Etukéteen haastattelijoiden valill4 ei k&yty keskus-
telua haastateltavien historiasta tai tilanteesta. Halusimme lahestyé tutkittavia sité
kautta, kuinka he itse kuvaavat ja selittavat elamaansa ja toimintaansa. Lahtokoh-
tana ovat yksittéisten asiakkaiden tarinat ja se, mik& on juuri heidan elamaélleen

erityista.



26

Narratiivisuus pitaa sisalldédn hyvin monenlaista tutkimusta. Narratiivisuus tutki-
muksessa viittaa Heikkisen (2010) mukaan ennen kaikkea tutkimustapaan, joka
kohdistaa huomionsa kertomuksiin tiedon vélittdjana ja rakentajana. Narratiivi-
suuden synonyymina kaytetdan suomenkielessé tarinallisuutta. Myos kertomusta,

tarinaa ja narratiivia k&ytetaén toistensa synonyymeind. (Heikkinen 2010, 143.)

Narratiivisuus voi kuvata myos tutkimusaineiston luonnetta. Talldin aineisto
muodostuu kerronnaksi eli aineistosta toteutetaan kertomusmuotoista kielenkéyt-
t0d. Kerrontaan perustuva narratiivinen aineisto keratdan usein haastattelemalla.
Narratiiveissa voi olla havaittavissa kertomuksen tapaan alku, keskiosa ja loppu-
osa. Aineisto voi kuitenkin olla mita tahansa kerrontaan perustuvaa aineistoa, eika

siltd aina vaadita eheité juonellisia kertomuksia. (Heikkinen 2010, 148 - 149.)

Aineiston tutkimukseemme hankimme haastattelemalla tutkittavia. Haastattelussa
pyysimme tutkittavaa kertomaan oman tarinansa ja sen, miten kuntouttavasta tyo-
toiminnasta on tullut osa eldm&a. Hannisen mukaan kertomusmuotoista eli narra-
tiivista tutkimusaineistoa tuottaa parhaiten sellainen haastattelutapa, jossa haasta-
teltavaa pyydetdéan haastattelun aluksi kertomaan oman tarinansa tutkimuksen
kohteena olevasta aiheesta. Haastateltavalle tulee kertoa, ettd han saa vapaasti

kertoa oman tarinansa ensin. (Hanninen 2010, 164 - 165.)

Epéaroimme kuitenkin haastateltavien halua ja uskallusta tuottaa aivan omaehtoista
kertomusta, joten paaddyimme kayttdmaan haastattelun apuvalineena yksinkertaista
ajallista juonta. Pilkoimme kokonaisuuden neljaan osaan: aika ennen kuntouttavaa
ty6toiminta, kuntouttavan tyétoiminnan aloitus, kuntouttavan tydtoiminnan aika ja
tulevaisuus. Kirjoitimme ndma otsikot A4- kokoisille paperiarkeille haastatteluti-
lan poydalle, jolloin ajattelimme, ettd haastateltava voi hahmottaa tarinan kulkua

myaos visuaalisesti.

Teimme haastattelut kahtena pdivand, kumpanakin paivané kaksi. Haastattelun
tekeminen oli meille molemmille uutta, joten halusimme rauhallisen, tarpeeksi
pitkan ajan niiden tekemiseen sekd mahdollisuuden kdyda l&pi haastattelun herat-

tdmid& ajatuksia niiden jalkeen. Haastattelutila oli paikallisen yhdistyksen tila, jos-
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sa istuimme vapaamuotoisesti sohvaryhmdssé. Haastattelut nauhoitimme seké&

sanelulaitteella, ettd vielda onnistumisen varmentamiseksi kasettinauhurilla.

Johdimme haastattelut vuorotellen. Toinen haastattelija oli aina vuorollaan sivu-
roolissa, mutta olimme sopineet, ettd keskustelua voi halutessaan kommentoida ja
osallistua haastatteluun myos siitd asemasta. Narratiivisen tutkimuksen tieto muo-
dostetaan yleensa dialogisesti. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tieto muodostuu tutkit-
tavan ja tutkijan valisessé keskustelussa. Néin ollen tutkija saa henkilokohtaisen
kosketuksen tutkittaviin. Yleensa tutkittava ja tutkija voivat saavuttaa yhteisen
ymmarryksen asioista. (Heikkinen 2010, 156 - 157.)

Haastattelu muotoutui keskustelunomaiseksi ja haasteltavat olivat innokkaita ker-
tomaan asioistaan. Haastattelut kestivét jokainen noin 60 minuuttia. Niiden jal-
keen ensimmaéinen tuntemus oli, ettd kertomukset olivat olleet jotenkin saman
oloisia. Paallimmaiseksi jai positiivisuus ja merkityksen tunne suhteessa kuntout-

tavaan tydtoimintaan.

Saastamoisen (1999) mukaan narratiivisessa haastattelussa pitéisi pyrkid mahdol-
lisimman véhén ohjailemaan haastateltavan kertomusta. Haastattelutilanteesta

pitaisi pyrkia tekemaan samantapainen kuin mité tahansa arjen keskustelu. Haas-
tattelijan tulee olla enimmékseen passiivinen, mutta kuitenkin empaattinen kuun-

telija. (Saastamoinen 1999, Kurosen ja Savuahon mukaan 2006, 44.)

Aineistoa litteroidessamme huomasimme oman aktiivisuutemme keskustelussa
melko suureksi. Kokemattomuutemme haastattelijoina sai meidat mahdollisesti
osallistumaan keskusteluun turhankin paljon haastattelun aikana. Kokemuksen
my0t4 huomasimme, ettd oma rauhallisuus ja aloitteettomuus antoi haastateltaval-
le enemman aikaa muokata puhettaan seka oletettavasti saada paremmin Kiinni

omista ajatuksistaan.

Narratiivinen haastattelu muistuttaa elaménkerrallista haastattelua, jossa sen pai-
nopistettd voidaan kuitenkin ohjata kasittelemaan kertojan suhdetta johonkin tut-
kijaa kiinnostavaan ilmioon ja esimerkiksi tutkimusongelmiin liittyviin asioihin.

(Saastamoinen 1999, Kurosen ja Savuahon mukaan 2006, 44.) Haastattelussa
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meilld oli k&ytdssa etukdteen miettimidmme kysymysmuotoisia teemoja, joita
varsinkin sivuroolissa oleva haastattelija saattoi k&yttaa keskustelun kuluessa.

Haastatteluteemoja:

Miksi tutkittavat ovat kuntouttavassa tytoiminnassa?

Miksi pitkdaikainen asiakkuus on muodostunut?

Mité jos kuntouttavaa tyétoimintaa ei olisi - millaista elama sitten olisi?

Mité hyotya kuntouttava tydtoiminta tuottaa tutkittavan elaméan?

Miké& on kuntouttavan ty6toiminnan merkitys omalle elamalle?

Millainen oma tyokyky on ja millaiseksi omat ty6llistymisen mahdollisuudet néh-

daan?

5.4  Aineiston analyysi

Erkkilan (2005, 195, 200) mukaan keratty aineisto voidaan analysoida, joko narra-
tiivien analyysin tai narratiivisen analyysin avulla. Tdma jaottelu pohjautuu pe-
rimmiltdan Polkingnornen tapaan erotella kaksi toisistaan poikkeavaa tietdmisen
tapaa (Heikkinen 2010, 149). Téman tutkimuksen analysointivélineend kaytdmme
narratiivista analyysia, jossa analyysivaiheessa huomio kiinnitetdan kertomusten
teemalliseen sisaltoon ja pyritaan 16ytamaan kertomusten juoni. Narratiivisen tut-
kimuksen ydin onkin yleensé kertomuksen analyysi (Erkkila 2005, 200), jossa
huomioita ei kohdisteta niink&an aineiston luokitteluun kuin aineiston pohjalta
muodostettuihin uusiin kertomuksiin, jossa pyritddn tuomaan esiin aineiston kan-
nalta keskeisia teemoja. (Heikkinen 2001, 122.)

Analyysimme tavoitteena oli, ettd sen avulla saamme esiin kerrottua arjen todelli-
suutta kuntouttavasta tyétoiminnasta. Pyrkimyksend on ollut 16ytaa tutkittavien
puheesta vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Halusimme sailyttaa tarinallisen
tyylin tydssamme. Haastatteluiden litteroinnin jalkeen lueskelimme huolellisesti
haastatteluja monta kertaa lapi yksin ja kumpikin teki omia alustavia koonteja
haastatteluista. Toisesta muodostui alustava teemallinen analyysi. Toinen koonti
syntyi haastattelussa kéytetyn aikajaottelun alle. Yhteisen analyysin ja juonen

I6ytdminen vaati usean tapaamisen ja keskustelun.
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Paadyimme kirjoittamaan kullekin henkil6lle ensin oman eldaméntarinan (Luku 6).
Tarinoiden juoni eteni haastattelussa kaytetyn aikajanan mukaan eli aikaan ennen
kuntouttavaa ty6toimintaa, kuntouttavan tyétoiminnan aloitukseen, kuntouttavan
ty6toiminnan aikaan ja tulevaisuuteen liittyviin ajatuksiin. Tarinoissa henkildiden
nimet on muutettu tunnistamisen estamiseksi. Ndiden laatimiemme tarinoiden
avulla olemme halunneet tuoda nékyvaksi kunkin tutkimushenkilon yksilollisia
kokemuksia ja nakemyksia kuntouttavasta tytoiminnasta ja sen liittymisesta hei-
déan eldmaansa. Kaikkien tutkittavien arki ja elama nayttaytyi ainutlaatuisena ja
sithen kytkeytyi omanlaisensa juonellisuus. Kertomusten elavoittdmiseksi ja jo-
kaisen haastateltavan persoonallisen d&nen kuulumiseksi olemme kayttaneet mel-

ko paljon suoria lainauksia haastatteluista. Ne on erotettu teksteista kursivoinnilla.

Tarinoiden juonellisuuden ohella olemme etsineet haastatteluista myods teemoja,
joihin haastateltavien arki ja elama sekd kuntouttavasta tytoiminnasta kertominen
keskittyi. Ndiden teemojen kasittelyssa olemme kaytténeet teoreettiseen viiteke-
hykseen liittyvié aihepiireja osallisuudesta ja syrjaytymisesta seké aiheeseen liit-

tyvid aiempia tutkimuksia. (Luku 7).

Tarinoista 16ytyivat seuraavat syrjaytymiseen liittyvét teemat: tyon ja koulutuksen
puute syrjayttdjana, kdyhyys ja pienituloisuus syrjaytymisen edistdjind, paihteet ja
erilaiset terveydelliset syyt tyollistymisen esteend, syrjaytymiskokemukset hdpeédn
kokemuksina ja oman eldman kokeminen normaalina. Osallisuuden kokemukset
rakentuivat seuraavasti nimetyista teemoista: osallisuus oman elaméan paatoksiin,
osallisuus mielekkaaseen tyéhon, osallisuus tydyhteisdon ja sosiaalisiin suhteisiin

seka osallisuus omaan tulevaisuuteen.
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6 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA OSANA ELAMANTARINAA

Kerromme téssa luvussa haastateltujen tarinat, liittden tekstiin mukaan suoria lai-
nauksia heidén puheestaan. Kokonaisuudessaan voimme kertoa, ett4 jokainen ta-
rina oli voittopuolisesti positiivinen kertomus kuntouttavasta tyGtoiminnasta osana
elaméa. Kukaan haastatelluista ei ollut kokenut kuntouttavaa tydtoimintaa pakko-
na, vaan jokainen oli tullut toimintaan vapaehtoisesti oman prosessinsa luontevana
jatkeena. Luvussa I0ytyy tarinan muodossa vastauksia tutkimustehtdvamme en-
simmaiseen kysymykseen: millainen merkitys kuntouttavalla tyétoiminnalla on

pitkddn toiminnassa olevien asiakkaiden eldmassa?

6.1 Veijo- "Tykkdd hommasta, ei ole pakkopullaa.”

Veijo on 57-vuotias mieshenkil®. Han asuu iakkaan ditinsa kanssa, jota han kuljet-
telee asioilla vapaa-aikoinaan. Aiti parjailee viela kotona poikansa avulla. Koulu-
tuksena Veijolla on 1970-luvun alkupuolella kayty teollisuuslaboranttikoulutus.
Koulutus oli teollisuusyrityksen jarjestamé tasmakoulutus alalle. Han ei kuiten-
kaan ole paivadkaan tehnyt sen alan toita. Tydura koostuu erilaisista maalaustois-
t4, alkaen automaalaamosta ja siirtyen myéhemmin rakennusmaalaukseen. Ty6ura

on ollut koko ajan tietynlaista patk&tyota.

Osas varautua aina jo ja kysya kauanko ty6ta [on] ja onko uusia
rakennushommia.

Aiemmin alueella oli tuttuja maalausfirmoja ja ne jopa tekivét vaihtoa tyontekijés-
t4. Silloin tyoté saattoi olla l&pi vuoden, vaikka siirryttiin kohteesta toiseen. Pit-
kiakin patkia, useamman vuoden, Veijo saattoi olla firman vakituisena miehena.
Tydeldma muuttui kuitenkin rakennuksilla jossain vaiheessa enemman aliurakoin-
niksi. Tyosta tuli ositettua, jolloin eri firmat tekivat urakasta oman osansa. Toi-
saalta tydmarkkinoille tuli myds ulkomaista tydvoimaa, erityisesti virolaisia tyo-

miehia.
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Haastateltavan tilanne muuttui radikaalisti, kun han sairastui. Sairastaminen vei
noin kolme vuotta ja sisalsi esimerkiksi kolme leikkausta. Tuo aika oli hetkessa

elamista ja sairauden hoitoa laakkeilla.

Sehan oli vain, etta paiva kerrallaan piti ottaa. Se oli vain peri-
aatteessa sita antibioottien syomista vain. Kuuri kuurin peraan.

Kuntouttavaan tydtoimintaan Veijo sai ensikontaktin, kun héan oli kdymassa TE-
toimistossa ystavansa tukihenkilond. Han kiinnostui itse tyétoiminnan mahdolli-
suudesta ja oli aloitteellinen my6s sopivan tyokohteen hakemisessa. Paikka 10ytyi
kunnan kiinteistonhuoltopuolelta noin nelj& vuotta sitten. Tyopaikalla oli myds

vanhoja tuttuja, joten kysyminenkin oli helpompaa.

Sehan tuli vahan niinku sattumalta tda koko meno. Sit ku pois-
lahtiessd ma kysyin, ettd onko mulla mahdollisuutta paasta kun-
touttavaan.

Ty06 oli maalausty6téd pohjatdineen. Perusasiat tydssa olivat tuttuja, mutta sairas-
tamisvuosien aikana moni asia oli muuttunut ja Veijo paési oppimaan uutta ja

palauttamaan mieleen aiemmin osaamaansa.

Oli kaikki uutta ja vanhan kertausta. Mut paasi taas vahan mu-
kaan kuvioihin. Sehan oli ihan kivaa.

Puolen vuoden jéalkeen kuntouttavan tyétoiminnan jakso kunnan Kiinteistonhuol-
lossa paattyi. Sen jalkeen Veijo oli halukas jatkamaan edelleen tyétoiminnassa.
Seuraava kohde oli kunnan ty6paja, missé han alkoi tehda huonekalujen korjausta,
entisointia ja maalausta. Tyo oli uuden oppimista ja se tuntui mielekk&alta.

Oli niin paljon omaa hommaa. Sain tehdd omia hommia ihan
hyvin. Muut eivat saaneet tehda niin paljon maalaushommia.
Muilla ei ole niin paljon pohjaa.

Oppinut paljon, joka paiva oppii uutta. Uusia aineita on, en ole
puuvahoja ennen kayttanyt. Paassyt kokeilee.
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Veijolle on muodostunut oma tydkokonaisuus, joka eldd vuodenajan mukaan.
Talvella tyo on sisélla tehtévaa ja kesalla ulkona tehtdvad maalaustyota. Han pitéé
siitd, ettd voi aika pitkalle itse organisoida tekemistaédn, kun vain tietdd mita on

tehtdvana. Han nauttii vastuusta, se motivoi.

Kun itse paasee rytmittaa. Yrittad joka paiva jotain. Nyt paasee
suunnittelemaan paivarytmia monta paivaa eteenpdin.

Kaksi kesaé on saanut olla teatterilla. Vastuulla on kaikki maa-
lausty6t, mut siind on oma vapaus. Ei ole kelloon tuijottamista
koko ajan. Piti tehda viikonloppuna, joutui sitoutua viikonloppu-
tyohon. Maaraajat kun oli, niin piti olla valmis.

Ty6ssa pajalla joutuu osaksi monimuotoista tydyhteisod. Veijo nauttii padasiassa
tyon tekemisestd. Tyon kautta ei ole tullut ystavyyssuhteita vapaa-ajalle. Han ko-
kee, ettd sumplii” asioita pddasiassa kolmen kaverin kanssa. Oman osaamisensa

kautta joutuu my06s ohjaamaan toisia. Se nayttaytyy kuitenkin positiivisena asiana.

Jaan pariksi ensi viikoksi lomalle, joten taytyy opettaa muita te-
kee tuoleja, etté ei pysahdy kokonaan, ja ettéa muilla kavereilla
on toitd. Joutuu aina opettamaan.

Ty6toiminnassa olo on tuonut sisaltdéd elamaan ja ehkaissyt alkoholin kayttoa.
Vastuullisuuden kokemus auttaa pitdmaan juomisen kurissa. Haastateltava kay

ty6toiminnassa viitend paivéana viikossa ja tekee toita neljé tuntia paivassa.

Paivaohjelmaa, muuten se olisi kotona oloa, kaljalla kayntia.
Otan kylla kaljaa, mut en nykyaan juo niin humalahakuisesti. Ei
illalla viitti ottaa, koska toitd aamulla. Sen verran on omalle
vastuulle ottanut isompia toita.

Vapaa-ajan siséltona Veijolla on &idin ohella vaikeasti sairaan ystavan auttami-
nen. Han tekee kauppareissuja ja hoitaa asioita sosiaalitoimeen ystavansé puoles-

ta. Rahallisesti parja4 silla tulolla miké tulee. Han on oppinut selviytymaan.

Tulevaisuutensa Veijo ndkee kuntouttavassa tydtoiminnassa. Han kokee, etté kyky
tyohon on heikentynyt. Ei enéda halua kiipeilla ulkoseinilla. Fyysinen tyokyky ei
ole sitd mita pitdisi olla ajatellen aiempaa ty6td. Toisaalta Veijo on sitd mieltd, ettd
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talvisaikana muutenkin ty6 on vahissa ja ehka ei enéé otettaisikaan toihin, koska
ei ole tunnettu uusien tydnantajien taholta. Myos kahdeksan tunnin tyaika arve-

luttaa. Koulutus ei kiinnosta. Han kokee itsensé késilla tekijaksi.

Toiveena kuntouttavan tyétoiminnan jarjestajéalle hanelld on se, etté joskus voisi
talo jarjestaa jotain matkaa, tutustumista jonnekin. Uimahalli ja jumppa eivét han-

ta kiinnosta. Kaiken kaikkiaan han toteaa:

Mulla menee hyvin. Kaikki ok.

6.2 Pirkko- ”Rakastan titd tyotd. Ettd tdd on todella ihanaa.”

Pirkko on 60-vuotias ja han asuu kerrostalossa kissansa kanssa. Pirkko on eron-
nut ja hanelld on kaksi lasta ja yhdeksan lastenlasta. Pirkolla ei ole mitddn amma-
tillista koulutusta, mutta hédn on k&ynyt myyntialan ATK- ja kielikurssin seka joi-
tain lyhyita kursseja. Tyokokemusta Pirkolla on esimerkiksi kaupasta, baarista,
kenkatehtaalta, vaatetehtaalta ja huoltoasemalta. Valilla Pirkolla on ollut ty6tto-
myytta paljonkin, varsinkin maaseudulla aikaisemmin asuessaan. Naimisissa ol-
lessaan Pirkko hoiti jonkin aikaa myds samassa taloudessa asuvaa huonokuntoista

anoppia.

Kenkatehtaalla Pirkko ehti olla téissa noin kuusi vuotta. Tyo oli esimerkiksi ken-
kien litmaamista. Liiman haju oli Pirkon mukaan niin voimakasta, ettd han ja tyo-
kaverit alkoivat nauraa ja kikattaa iltapaivisin ja tyd meni ihan alyttomyyksiin.
Kenkatehtaalta Pirkko meni tdihin vaatetehtaaseen, joka oli lahempéané kotia ja
missa tehtiin college-asuja. Tehdas meni kohta konkurssiin ja tyot loppuivat.
Tehdastoiden jalkeen Pirkko oli tdissa muun muassa huoltoasemilla, katugrillilla
ja maalaiskaupassa. Lahes kaikki tyokokemukset avoimilla tydmarkkinoilla olivat
sellaista tyotd, jossa sai olla ihmisten kanssa tekemisissa, paitsi tehtaissa. Tyot-
tomyysjaksojen jalkeen Pirkko on tehnyt palkkatukitoitd esimerkiksi vanhusten

kodeissa avustajana, vanhustenhuoltolaitoksessa ja paivéakodissa.
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Pirkon kuntouttava ty6toiminta vanhustenhoidossa alkoi noin kaksi vuotta sitten

tyévoimatoimiston kautta.

Joku miesvirkailija siella oli ja kysy voisinko mina lahtea tahan
kuntouttavaan? Ma sanoin, ettd totta kait voin lahted. Sama se
milla nimikkeella min& olen tdissa.

Pirkko on tykannyt tyosté heti alusta alkaen. Tydssa on hyvad myds se, etta se on
voinut jatkua nyt koko ajan ilman taukoja. Pirkko on ollut kuntouttavassa tyotoi-
minnassa viitend péivana viikossa, viisi tuntia paivassa, seitsemésta kahteentoista.
Ty on ollut esimerkiksi pienkeittiotoita, viriketoimintaa ja pienta asiakkaiden
avustamista. Pirkko tykké&a aikaisesta ylosnoususta ja han heraa joka aamu neljalta

ja kdy suihkussa.

Kun l&htee aamulla tdihin, niin tietad, ettd on pakko lahted sil-
lai. Niin mun mielesté se on hirvedn hyva, ettd on, ettd lahtee
jonnekin. Koska mité sita yksindan sielld kotona kissan kanssa
tekisi? Niinku aattelee, ettéd aina olisi kotona ja se varmaan al-
kas siihen menn4, etta kohta ei uskaltas menna minnekaan.

Ty0 antaa innostusta myds kotitdihin.

Jos kuntouttavaa ei olisi, saattaisin herkasti ajatella, ettd empa
viitsikaan tanaan siivota, kerkidahan sita siivota huomennakin.
En viitsi pesta tandan pyykkia, pesenpa huomenna. Sit ku kay
toissa niin on tavallaan pakko pesta pyykkid, ettéa on taas puh-
taat vaatteet seuraavana paivana ja sillai.

Pirkolla on ollut ennen paljon ystavid ja tuttuja. Ystdvien mé&éra on véhentynyt ian
ja muuttojen vuosi. Kuntouttavan aikana puhelinlaskutkin ovat pienentyneet, kun
ei tarvitse niin paljon soittaa ihmisille. Pirkko kertoo rakastavansa ty6ta ja han
tykkaa olla vanhusten kanssa. Han kaipaa kovasti puheseuraa ja sitd, etta on ihmi-

sid ymparilla.

On saanut silla tavalla hirveen paljon ystavia ja tuttavia ko tos-
sa on. Niin noitten asukkaitten sukulaisetkin ne tervehtii tuolla
kaupungilla ja vaihetaan muutama sana ja sillai. Entisten tyo-
kavereidenkin kanssa on kiva jutella ja kysella kuulumisia.



35

Pirkko kokee taloudellisesti parjaédvansa huomattavasti paremmin, kun on kun-
touttavassa tyGtoiminnassa. Pirkon tuloina on tydmarkkinatuki, yll&pitokorvaus ja
toimeentulotuki. Lisdksi Pirkko saa tyématkakulujen vuoksi suuremman toimeen-
tulotuen. Tyomatkoilla Pirkko saa myos liikuntaa, koska han joutuu kdveleméaan
osan matkasta. Hyotyliikuntaa tulee myos automaattisesti tyon aikana. Pirkko ko-

kee saaneensa arvostusta tyOpaikalla muilta tyontekijoilta.

Sitten ne huomaa kun ei ollakaan tydssa, ettd no voi etté olisi
"Pirkko” toissd.

Pirkko kokee itsensa hyodylliseksi myds asukkaiden kannalta, koska hanell4 jaa
aikaa enemman asukkaiden kanssa seurusteluun. Pirkko on siséistanyt oman teh-

tavansa hyvin.

Siksi me tavallaan ollaankin sielld, ettd meilta ja& aikaa naille
asukkaille, koska tydntekijat ovat todella kiireisia. Etta viela jos
ne joutus tekemaén nad meidn tavallaan melko mitattomat tyot,
tallaset panna astioita koneeseen ja eika niilla ole aikaa sillai
syotelld asukkaita ja jutella niitten kanssa.

Pirkko ei usko endé paéasevansé toihin avoimille tydmarkkinoille. Pirkko ajattelee,
ettd hanesté ei enaa olisi tdihin kokopéivaisesti. Astma oireilee, oikea kasi kipey-

tyy ja ika on jo sen verran korkea.

Eihan sitd kun ei ole nuoremmillekaan toita taalla. Ei minusta
olisi esimerkiksi kauppaan toéihin endd. Emma osaa nykyisia
kassoja kayttaa, ei tulisi mitdan tana paivana. Ennen oli tehtai-
ta. Nykyaan ei ole tehtaita montakaan enaa. Jos jaksais tallaista
teha ja sillai.

Pirkko tiet&, ettd hanen ei kannata jaada vield eldkkeelle 62-vuotiaana, koska han
saisi loppuelaman 14 % pienempaé eldkettd. Elakkeelle ja&@minen olisi Pirkolle
myas vaikea sen vuoksi, ettd han joutuisi jadméaéan taas kotiin pyoriméén omiin

ympyroihinsa.

Pirkko toivoo kuntouttavan korvauksiin korotuksia. Pirkon mielesta joskus kun-
touttavan tyontekija voi tehda ihan yhté paljon ja enemmaénkin toita kuin se, joka

saa tayden palkan. Toisaalta Pirkko ymmaértaa sen, koska onhan muut yleensa
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koulutettua henkilokuntaa. Pirkko tieta4 paikkoja, jossa muilla teetetddn yhdek-
salla eurolla paljon enemman toitd, mitd muut koulutetut ja enemmaén palkkaa
saavat tyontekijat tekevat. Pirkko itse ei koe tilannetta sellaisena omalla kohdalla,
vaan kokee, ettd hidneen on suhtauduttu hirveén kivasti. Toisaalta Pirkko kokee,
ettd vakituinen henkilokunta jotenkin karsastaa tyontekijad, joka on kuntouttavas-
sa tyotoiminnassa tai jossain vastaavassa tyollisyystyossé ja pitaa heitd kuin poh-

jasakkana.

Pirkkoa harmittaa, etta kuntouttavan ajalta ei kerry juuri elékettd. Pirkko kokee
olevansa kuntouttavan aikana toissa eika tyottomana. Jos tuttavat tai joku muu

kysyy Pirkolta, ettd missa han on, hdn vastaa:

No ma kerron, ettd ma olen vanhainkodilla toissa ja sitten se
riippuu miten...useimmiten sanon, ettd kuntouttavalla puolella
sielld, ettd kuntouttavassa kokeilussa. Jotkut sanoo, ettéd ootko
s niin pitkaan ollut siella? En min& ois viittinyt niin kauan olla
siella.

Pirkon mielesta kuntouttava ty6toiminta on tosi tarked hanelle, koska han saa olla
ihmisten kanssa tekemisissa ja samalla hdn tuntee itsensa tarpeelliseksi. Pirkko
toivoo, ettd kuntouttava jatkuisi vield joulukuun jalkeen, jolloin nykyinen sopimus
on paatymassa. Toisaalta Pirkkoa huolettaa talvella téihin lilkkuminen liukkaalla
kelilla, koska viime talvena kaatuillut. Pirkko pitdd kuntouttavaa ty6toimintaa
hirvedn tarkednd toimintana, ettd ihmiset paasevat lahtemaan jonkinlaiseen tyo-

elaméaan tavallaan.

Etta varmaan moni on hirvedn turhautunut siella kotona olemi-
seen. Ja siina akkia turhautuukin. Se on sité television kattomis-
ta ja lukemista ja tammosta.

6.3 Matti- "Nyt kdytén jopa tietokonetta, vaikka olen aivan kddeton”

Matti on 41-vuotias yksin elava mies. Hanelt4 on aikanaan jaanyt peruskoulu kes-
ken eikd sen johdosta ole mydskaan ammatillista koulutusta. EIamé&ansa tuossa

vaiheessa han kuvaa seuraavasti.
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Se [elam&] on ollut vapaata liitoa. Liikuttu epamaaraisissa po-
rukoissa.

Tyo6historiaa vapailta tyomarkkinoilta ei ole kertynyt ollenkaan. Tukitoit4 on sen
sijaan kertynyt erilaisissa muodoissa. Kun eldma muuttui sen verran, etté tyollis-
tdmistoimenpiteisiin hanesta yleensa oli lahtijaksi, Matti laitettiin ensimmadiselle
palkkatukitydjaksolle. Se oli sovittu kuudeksi kuukaudeksi, mutta keskeytyi jo
kahden- kolmen kuukauden paé&sté. Sen jalkeen tukitoita ja tydvoimapoliittisia

toimenpiteitd on kertynyt vanhainkodilla, ulkoaluetdissé ja arkistotdissa.

Matti kertoo, ettd mychemmin hénet pakotettiin kurssille. Kurssilla han kieltaytyi
hakemasta tyopaikkaa. Jossain vaiheessa kurssin vieraaksi saapui muuan mies,
joka etsi apua kunnan arkistojen jarjestamiseen. Kurssin vetdja ehdotti Mattia ja

siithen han suostui. Matti toteaa nain:

Se oli tavallaan tulikoe. Se onnistui.

Ty0 sujui niin hyvin, ettd Matille syntyi laajempi tydnkuva toimistotehtavissa se-
ka erilaisissa kuljetustehtévissa talon sisalla. Kun tyévoimapoliittisten toimenpi-
teiden aikarajat menivat umpeen, hén jatkoi ty6ta kuntouttavana tyotoimintana.
Hén tekee tyota viisi pdivaa viikossa ja nelja tuntia péivassa.

Matin mielesta lyhyet tyGpaivat sopivat héanelle.

Mun kapasiteetti riittdd siihen. Mielenkiinto lopahtaa helposti.
Teen mielelldan hirvealla vauhdilla. Mutta jos olisi kahdeksan
tuntia, tulisi todella vaikeuksia.

Matin mielesta tyé on monipuolista ja han on tyytyvainen, etta ty6ta on ollut.
Mieluummin han tekee jotain, kuin on tekemattda mitaan. Aiemmin han ei olisi
voinut kuvitella olevansa nyt tdssa tilanteessa. Toisaalta se, ettd han tekee tyoyh-

teisdssd lyhyempad paivaa kuin muut vaivaa hénta jonkin verran.

Rauhallisempi luonne olen talla hetkella. En todellakaan olisi
voinut ennen olla tassa hetkessa. Siihen aikaan péihteiden kayt-
toa. Niin paljon olisin hdvennyt. IThmiset ihmettelee miksi tuo on
niin vahan aikaa. Nolostuttaa ja vaivaa, ettd muut tekee pitkaa
paivaa. Olen sen kestanyt.
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Matti kertoo, ettd hanen tyonsa oli ennen siviilipalvelusmiehen tyo. Siviilipalve-
lusmies ei kuitenkaan ehtinyt tehdé noita toita, vaikka teki taytta paivaa. Myos

uuden oppiminen ja tyon vastuullisuus ihmetyttdd Mattia.

Nyt kaytan jopa tietokonetta, vaikka olen aivan kadeton. Nyt
osaan tulostaa, faksata.

Minulla on kaksi arkistoa, joita hoidan. Vasta tuli koululaisar-
kisto, satoja kortistoja ja laitoin ndma. Tavallaan olen ihmetel-
Iyt miten mind, jolla ei ole koulutusta, olen pydrinyt nain kauan.

Sitten minusta tuli mentori lopulta, joka opettaa kesatyontekijat
ja siviilipalvelusmiehet.

Matti kertoo, ettd rutiinit ja liikunta pitdvat hantd koossa. Vapaa-ajallaan han kdy
myaos kahviloissa ja jos tuttuja on, niin tulee puheltuakin. Alkoholin kayttd on
vahentynyt huomattavasti. Kun on ty6ssa, elamé on sadnnollisempaa. Tietty rutii-

ni pysyy paremmin kuin tyottémana ollessa.

Voimailu ja kovat rutiinit, jotka pitdvat homman balanssissa.
Ne, jotka vetaa keittoja, niillahdn on homma sekaisin.

Matti ei kerro sen kummemmin tutuille tyostaan. Han ajattelee kuitenkin, etté tu-
tut tietdvat hanen olevan toissa. He oikeastaan ihmettelevéatkin sitd. Matin mielesta
yleisesti ajatellaan, etta jos on tukihommissa, ei ole kunnon ty6lainen. Omalta

osaltaan Matti kokee tilanteensa seuraavasti:

Ma olen ajatellut, ettd annan yhteiskunnalle sen mink& saan. Eli
kun teen puoli paivaa toita, saan puolen paivan palkan. En saa
mitéan lisid, lomia, elédkekertymid. Saan sosiaalietuudet ja naa
tyottomyyspaivarahan ja asumistuen. Ajattelen, ettd maksan
vastineeni valtiolle. Saan siitd tuntimaarasta mité teen siihen
kuuluvan palkkion. Jotkut saa 1600 € kuussa nettona kdteen ja
ma saan n.800. Sehan on ihan selvd homma.

Matti toivoisi, ettd kun on kuntouttavassa ty6toiminnassa, ei enaa tarvitsisi kaydéa
sosiaalitoimistossa. Jarkevampaa olisi esim. kansalaispalkka. Toisaalta, jos joku

pystyy tekemaan pidempaa paivaa kuin neljé tuntia, kulukorvauksen pitéisi olla
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porrastettu. Hanen mielestaén siind ei ole mitdan jarked, ettd kaikki saavat yhdek-
sén euroa tekevatpé miten pitk&a paivaa tahansa.

Tulevaisuudessa Matti jatkaisi mielelldadn nykyista kuntouttavaa tyétoimintaansa.
Hé&n kokee, ettd ei ole muita vaihtoehtoja. Muuallekaan ei voi mennd. Esteend hén
nakee koulutuksen puutteen. Toisaalta hanta ei periaatteessa kiinnosta mikaan
koulutus. Han ei tieda alaa, joka kiinnostaisi niin paljon. Hén nakee tyollistymi-
sen esteend myods oman historiansa ja sen, etta ei ole tyokokemusta ollenkaan va-

pailla tydmarkkinoilla. Tydn kysyminen on h&nesta noyryyttavaa.

Ei ole meriitti, etté on ollut kolme vuotta kuntouttavassa.

Toisaalta hén ei myoskaan koe olevansa taysin tyokykyinen. Maksimissaan héan
kokee pystyvénsa kuuden tunnin tyopaivaan. Hanelle tyon tekeminen ei ole elé-
man tarkoitus, vaikka mielelladn jotakin tekeekin ja pitd4 kunnianaan sit, etté ei

ole yhtaan péivaa pois tyosta.

Tyydyn vahaan, kun ei ole huollettavia kuin itse. En ole vakisin
missaan. Jos pyydetaan, niin olen.

6.4 Anne- "Téytyy olla tyytyvéinen tdhdnkin. Ei kaikilla ole mahdollisuutta
tdhdnkaan.”

Anne on 44-vuotias ja asuu yksin rivitaloasunnossa. Anne on kdynyt peruskoulun.
Talouskoulu jéi kesken. Anne on yrittanyt kdyda laitoshuoltajan koulutusta, mutta
tutkinto jai kesken nayton epdonnistumisen vuoksi. Annen mukaan nayton olisi
voinut suorittaa myéhemmin kunnan siivoustyonjohtajan luvalla, mutta asia on
jaanyt tekematta ja tekemattomyys harmittaa. Talouskoulun keskeytyminen har-

mittaa Annea vield aikuisenakin.

Viela joskus maailmassa varmaan teen sen ndyton, ettd saan sen
tutkinnon kokonaan. Mietin, ettd olinpa taas vahan tyhma. Tal-
laista tamé& elama vain on.
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Talouskoulun keskeytymisen jalkeen Anne meni kuitenkin erddseen teollisuusyri-
tykseen siivoojaksi. TyOpaikka jarjestyi tavallaan suhteilla, koska siell& oli jo sii-
voajana diti ja kaksi veljed. Pomo oli aluksi epdillyt Annen pérjaamisté raskaassa
siivoustydssd, mutta hyvin Anne parjasi ja siivoustyota tuli tehtyd yhteensa viisi
vuotta. Anne lopetti ty6t saatuaan uuden tyOpaikan paikallisesta bussifirmasta
linja-autojen siivoajana. Anne tykkasi tyosta ja tuli hyvin toimeen kuljettajien
kanssa. Tyot loppuivat parin vuoden kuluttua irtisanomiseen tyontekijoiden ylei-
sen lomautuksen vuoksi. 90-luvulla Anne kertoi olleensa myds lasten- ja kodin-
hoitajana yksityisessa lapsiperheessd, jossa tyo oli lastenhoitoa, siivousta, ruuan-
laittoa ja pyykinlaittoa. Anne on tehnyt kaupungilla jonkin verran erilaisia sii-

voustoita.

Anne on ollut kuntouttavassa ty6toiminnassa kasvatusalalla avustavissa tehtavissa
noin kaksi vuotta. Kuntouttava alkoi sen jalkeen, kun Anne oli ollut tydvoimakou-
lutuksen tydssdoppimisjaksolla samassa paikassa. Harjoittelu oli mennyt niin hy-

vin, ettd Anne sai jatkaa samassa tydpaikassa kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Tykastyin hommasta ihan hirveésti ja jopa mietin sit, et siitd
saisin hyvan viran. Eli menisin tekemaan ammattitutkinnon.

Ennen kuntouttavaa Anne oli ollut myos mielenterveys- ja paihdeongelmaisten
kodissa, jossa ty0 oli ollut mukavaa. Annea kiinnostaa auttamistyd. Auttamis-
tyosta han on saanut paljon kokemusta eri kurssien harjoittelupaikoissa, jolloin

Annelle herési ajatus kouluttautua myos lahihoitajaksi.

Anne on ollut vélilla paljonkin tyottémana. Tyottdmana oleminen ei pidemman
paalle ole Annen mielesta kiva juttu. Anne on mieluummin tdissé tai koulutukses-

sa, joka on myos rahallisesti kannattavampaa. Helposti tulee pientd masennusta.

Kotona turhautuu, kun ei tarvi aamulla lahted. Ja tulee, et voi
ei, tatako se elama on? Olla kotona tekematta mitaan? Tyotto-
mana olo ei ole minun juttu.

Ty06 on muun muassa monistamista, materiaalien hakua, valvontaa, tehtavien tar-

Kistamista ja siisteyden yllapitdmista henkilokunnan huoneessa. Anne on toisséa
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joka arkipdiva kuusi tuntia. Anne kulkee téihin bussilla. Tyot alkavat aamulla, kun
Anne menee toihin ja laittaa yksinkertaisesti aamukahvit tulemaan koko henkil6-
kunnalle. Ty6tehtavat vaihtelevat Annella paivittéin ja Annelle on tehty oma luku-
jarjestys ja suunnitelma paivittéisista tehtavista ja avustettavista ryhmista. Tyon-
tekijat maaradvat jotain tehtdvid, milloin mitékin. Jos kukaan ei ole antanut mitéan
tehtdvid, Anne tekee pienié siivoushommia ja huolehtii yleisesta siisteydesta esi-
merkiksi keittiossa. Annen mielesté tehtavat ovat vaihtelevia ja monipuolisia ja
Anne kokee itsensé tarkedksi tyotehtavia hoitaessa. Anne on kokenut lasten ja

tyokavereiden tykkaavat hanesté ja han tykkaa lapsista itse myods paljon.

Annen mielestd kuntouttava on hyvé juttu. Hyva juttu on siing, ettd hanell& on

tyopaikka joka paivé kahdeksasta kahteen.

Ei kaikilla ole mahdollisuutta edes tallaiseen. Aamulla kun he-
raa, on kiva tunne, ett on paikka minne menna. Ei tarvitse en-
simmaiseksi miettid, mita pitaisi aamukahvin jalkeen alkaa te-
keméaan.

Toissa ollessa jaksaa myds paremmin tehda kotihommia ja muutenkin. On tullut

kaikenlaista innostumista. Annella ei ole varsinaisesti mitdan harrastuksia. Vélill&
han kay sauvakavelylla ja ystavié tapaamassa sekd uimassa. Annen mielesta kun-
touttavan aikana maksettavat korvaukset ovat ihan hyva lisé tyottémyyskorvauk-

seen. Rahoilla parjaa kuukauden ihan siind ja siind, mutta toki Annekin toivoisi

valilla ihan kunnon palkkaa.

Nykyinen kuntouttavan tydtoiminnan jakso on Annella paattymassa joulukuussa.
Anne toivoo, ettd kuntouttava jatkuisi edelleen. Anne on miettinyt kovasti tulevai-
suutta ja kouluttautumiseen liittyvia asioita. Toiminnan aikana Anne on ajatellut
opiskelevansa tyohon liittyvaan tutkinnon, koska ty6 on osoittautunut niin muka-
vaksi. Haaveena on tutkinto ja sité kautta vakituinen typaikka ja virka. Kunnon
tyopaikka toisi kaivattua kunnon palkkaa. Opiskelu kuitenkin epailyttaé. Jaksaako
opiskella? Annella on pelko opiskelujen keskeytymisesta. Pelko epdonnistumises-
ta vaikuttaa paljon siihen, ettd ei ehkd uskallakaan I&hte& opiskelemaan. Nykyi-
nen tyo on kuitenkin lisdnnyt itseluottamusta ja antanut rohkeutta ajatella, etta

opiskelu voisi tallg kertaa onnistuakin.
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Anne kokee tyokykynsa ihan hyvéksi. Hanell& ei ole mitéan selkasairauksia eika
han ole juuri flunssan tai mahataudin takia poissa toistd. Anne kokee, ettd hanella
ei ole mitéan esteitd ja han pystyisi vaikka meneméaan tehtaaseen tdihin. Tehtaita
ei vain tdna paivéana juuri enad ole. Annea kiinnostaa eniten tulevaisuudessa avus-
tamisty0, lasten, vanhusten, vammaisten ja nuortenkin parissa. Perusteluina Anne

kertoi, ettd han on niin rauhallinen eikd hermostu mistaan.
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7 SYRJAYTYMINEN JA OSALLISUUS TARINOISSA

Tassa luvussa vastaamme tutkimuskysymyksiin: Miten syrjaytymisen kokemus
néakyy tutkittavien kertomuksissa kuntouttavan tyétoiminnan aikana? Millaisia
yhteiskunnallisen osallisuuden kokemuksia kuntouttava tyétoiminta tuottaa?
Olemme keranneet syrjaytyminen ja osallisuus- kasitteiden alle synteesia haasta-

teltavien kertomuksista.

Varsinaista kuntouttavan tytoiminnan aikana syntynytté syrjaytymisen kokemus-
ta ei tarinoissa juuri tullut esille. Paljolti kokemukset olivat perua jo aiemmasta
elamaén historiasta. Siita syysta peilaamme seuraavassa tata kokemusta tydmme

teoriapohjassa avattuun syrjaytymisen kasitteeseen.

7.1  ”Ei ole muita vaihtoehtoja”

7.1.1 Tyon ja koulutuksen puute syrjayttajana

Kaikki haasteltavamme ovat luonnollisesti olleet pitkaan ty6ttoména, koska hei-
déan kohdallaan ovat tayttyneet kuntouttavaan tyétoiminnan aloittamiseen liittyvét
ehdot ja he ovat osallistuneet kuntouttavaan tytoimintaankin vahintdan kaksi
vuotta. Kysyimme asiakkailta, millaista heidén elamansé on nyt ja oli ennen kun-
touttavaa tyotoimintaa. Emme kysyneet varsinaisesti heidan nakemyksiaan siita,
miten syrjaytyneita he olivat ennen kuntouttavaa tydtoimintaa tai kuntouttavan

ty6toiminnan aikana.

Vain yhdell& haastatelluista eli Veijolla on ammattitutkinto, teollisuuslaborantin
tutkinto. Han ei ole ollut kuitenkaan koulutustaan vastaavassa tydssd, vaan han on
tehnyt toita 1&hinnd maalarina. Veijon tyéuraan on liittynyt ennen paljon kausi-
luontoisia toita ja aliurakoita. Tydn luonne on ajan mittaan muuttunut ja muuta-
man vuoden poissaolo on vieraannuttanut myos tyonantajista. Veijolta kysyttéessa

kouluttautumisen esteista saatiin seuraavanlaisia vastauksia:
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En ma tykkaa penkilla istumisesta. Kuitenkin aina kasilla tehnyt
enemman. Enemman kaytannontoita kuin istua pulpetin takana
ja kirjotella ja kuunnella jotain hépinaa. Ei mun homma.

Pirkko sai ennen hyvin t6ité ilman koulutusta esimerkiksi tehtaista ja kaupoista.
Tyon rakenteelliset muutokset ja teknologian kayttéonotto vaatisivat nyt lisékou-
luttautumista kaupan alalla, vaikka Pirkko on k&ynytkin erilaisia pieni& tyolli-
syyskursseja. Pirkko on saanut kuitenkin olla erilaisissa avustamistehtévissa hoi-
toalalla tydvoimapoliittisten toimenpiteiden avulla. Pirkon ajatukset t6ihin paase-

misesta tulevat hyvin esiin seuraavissa lauseissa:

Kuka haluaa palkata 60-vuotiasta vanhaa akkaa, joll on astma,
joka hengastyy pienemmastakin. Kuka sellaista haluaa palkata
oikeastaan, ettd on niilla nuorempiakin. Kun ei taalla ole kerta
kaikkiaan sillai, ei isommissakaan paikkakunnilla tai saatikka
taalla.

Annella on jaanyt laitoshuoltajan tutkinto kesken, eiké hénelld ole muodollista
patevyytté niihinkaan tehtaviin. Nyt Anne on miettinyt kouluttautumista koulu-

avustajaksi, mutta kouluun lahteminen askarruttaa.

Varmaan niinku sellainen, et jos se vaikka keskeytyy. Pelko et ei
uskalla. Ei jaksakaan. Ei uskalla lahtea.

Haastatelluista Matti puhuu siit4, ettd hanelld ei ole mitd4n vaihtoehtoja tulevai-
suuden suhteen. Hanella ei ole koulutusta, eika han mydskaan koe kykenevéansa
koulutukseen. Kokopaivéainen istuminen koulun penkilla on hénelle mahdotonta.
Toisaalta, vaikka vaihtoehtoisia kouluttautumismahdollisuuksia olisi, h&n kokee,
ettd hanta ei koulutuksellisessa mielessé kiinnosta mikéaan. Tyokokemusta avoi-
milta tydmarkkinoilta ei mydsk&an ole. Tulevaisuus nayttaa vaihtoehdottomalta.

Kuten edelld jo kerrottiin, keskeinen syrjaytymista aiheuttava ongelma on tutki-
musten mukaan tyon puuttuminen ja pitkittynyt tyottomyys. Keski- Suomen asia-
kasfoorumeihin osallistuneista valtaosa eli noin 90 % oli alle 55-vuotiaita, mutta
silti suurin osa piti itseddn liian vanhana tyollistymé&an tai varsinkaan osallistu-

maan koulutukseen. Kursseille ja koulutukseen osallistumista pidettiin turhana,
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koska todennadkdisyys tyollistymiseen omalla paikkakunnalla koettiin pieneksi.
(Tammelin 2010, 51.)

7.1.2 Koyhyys ja pienituloisuus syrjaytymisen edistajana

Tutkimuksessamme kaikki tutkittavat kokivat, etté rahallisesti selviytyy siin ja
siind, kun on tottunut pieniin tuloihin. Yhdeksén euron péivittdinen lisé koettiin
hyvané lisané pieneen tuloon. Toiveena olisi saada kuitenkin valilla ihan oikeata

palkkaa.

Sehéan tassa on kans yks hyva puoli, ettd taloudellisesti parjaa
paremmin, kun kay tuolla tdissa, huomattavasti paremmin.

Matin mielestd kuntouttavan ty6toiminnan aikaisen tulon hakeminen eri paikoista
ei ole jarkevad. Sosiaalitoimistossa kayminen voisi loppua. Toisaalta kulukorva-

uksen méaara voisi myos olla porrastettu.

Ma haluaisin, et tulisi jotain muutosta téahan, et sosiaalitoimis-
tossa ei tarvitsisi endé kayda, kun tekee kuntouttavaa.. Sit se oli-
si porrastettu, ettd jotka pystyy tekemaan taytta paivaa olisi va-
han enemman ja nelja tuntia véhan pienempi. Ei nyt mitaan jar-
ked, jos teet mita tahansa, se on yhdeksan euroa. Olisi jotain
jarkevyyttd, kansalaispalkka.

Pirkon mielestad korvaukset saisivat olla korkeammat, koska ihmiset tekevat valilla

ihan samaa tyo6ta kuin palkkatydssa olevat tyontekijat.

Ihminen, joka saa siitd yheksan euroa sen tyomarkkinatuen
paalle, niin se saattaa teha ihan yhta paljon ja ehka enemman-
kin toita, kun se joka saa tayden palkan. Mutta onhan se tietysti
koulutettua henkilokuntaa, mutta silti. Teetetddn paljon enempi
toita, mitd ne itte tekee. Omia toita teettavat. Oon ma joskus sa-
nonukin tuolla, etta tekisittepa ite yheksalla eurolla.

Syrjaytymisen liitetddn usein kdyhyys ja pienituloisuus. Kukaan haastatelluista ei
varsinaisesti kertonut tarkemmin rahatilanteestaan, mutta kaikki olivat tyytyvaisia
kuntouttavan ty6toiminnan ajalta maksettavasta pienesté korvauksesta. Myods Luh-
taselan tutkimuksessa haastateltavat puhuivat yllattdvan vahan rahan puutteesta.
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Heill& rahattomuuteen liittyi hdpeén tunteita. (Luhtasela 2009, 49.) Keski-Suomen
asiakasfoorumeissa yksi kuntouttavan tydtoiminnan tarkeista esiin tulleista merki-
tyksista oli taloudellisen tilanteen parantuminen toimintarahan muodossa. Ty0s-
kentely nimellisell& korvauksella ammattitehtévissé koettiin kuitenkin suureksi
epékohdaksi. Lisaksi kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen saattoi merkité
tukiloukkua perheen taloudelle toisten etuuksien pienentyessa kuntouttavan tyo-

toiminnan aikana. (Tammelin 2010, 62.)

7.1.3 Pdihteet ja erilaiset terveydelliset syyt tyollistymisen esteené

Tassa tutkimuksessa kukaan haastatelluista ei suoranaisesti kertonut paihdeon-
gelmastaan, mutta asia tuli ilmi siind yhteydessa, kun haastateltavat kertoivat kun-

touttavan tyotoiminnan vahentaneen alkoholinkéayttoaan.

Muuten se olisi kaljalla kaynti&, kotona oloa.
Ennen join joka viikonloppu ja keskella viikkoa.

Luhtaselan tutkimuksessa useat tutkittavat mainitsivat paihteidenkéyton, joka vai-
keuttaa tyollistymistd (Luhtasela 2009, 47). Pirkko kertoi kokopéivatydén mahdol-

lisuudestaan seuraavaa:

En usko, ettd meikalaisesta ena taitaa olla... astma esimerkik-
si...ikdkin jo kertoo sen, ettd melkein turha toivo. Mutta taas se
paiva saattaa olla mulle jo liian pitka.

Veijon kuntouttava ty6toiminta alkoi sairastumisen jalkeen, kun muita tyota oli
mahdoton saada. Télla hetkella Veijo epéilee kokopaivatydssa parjaamistd. Ra-
kennusalan telineille nousemiset eivét ehka enaé onnistu ja lisaksi hanelld on kéy-
tossd nitrot”. Anne kertoi haastattelussa tyottominé ollessa vililld masentuneensa
toimettomuuteen. Muuten tyétoiminnan aikana Anne koki, ettd hanella ei ole mi-
tdéan terveydellisia esteitd, ei selkasairauksia eikad poissaoloja. Matti kertoi olevan-
sa terveyden perikuva ja kuntoilevansa kolme nelja kertaa viikossa, mutta han

epaili tyokykynsa kokopéivéisyyttd. Usein pitk&aikaistyottomilla on paljon erilai-
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sia fyysisid ja psyykkisia sairauksia, jotka vaikeuttavat tyollistymisté ja kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa kokopdaivatyon tekemista (Luhtasela 2009,48).

Tassa tutkimuksessa kaikki haastateltavat eivat halunneet kertoa tarkemmin omis-
ta sairauksistaan. Tilanne on varsin ymmarrettava. Outi Valimaa (2011) on tutki-
nut vaitoskirjassaan juuri sitd, miten ja mité ty6ttémana olevat ihmiset puhuvat
itsestdaan suhteessa yhteiskunnan heille ulkoapéin antamaan pitkaaikaistyottoman
kategoriaan. Hanen tutkimuksessaan haastateltavat halusivat kertoa ja puhua itses-
taan mieluummin tavallisina ihmisiné kuin pitkaaikaisty6ttomina. Liséksi heille
oli tyypillista ahkeran palkkatyon muistelu, aktiivisen toiminnan esilla pitdminen
ja halu ty6hon, jotka kaikki liittyvat tavallisen ihmisen kategorian piirteisiin. Sa-
malla tavalla tavalliselle ihmiselle kuuluu myés vanheneminen ja siita johtuva
tyottdmyys. (Vélimaa 2011, 174.)

7.1.4 Syrjaytymiskokemukset hdpedn kokemuksina.

Tassa tutkimuksessa hdpedan liittyvid kokemusta 10ytyi Matin kertomuksesta seu-

raavista lauseista:

Nolostuttaa ja vaivaa, kun tietda, ettd muut tekee pitkaa paivaa.
On noyryyttavaa kysya toita. Se asema tuntuu noyryyttavalta. Ei
ole meriitti, ettd on ollut kolme vuotta kuntouttavassa.

Toisaalta myos koko aktivointitoimissa ja palkkatuetussa tydssé oleva ihmisryhma

on Pirkon ja Matin mielestédan leimautunut.

Vakituinen henkilokunta jotenkin karsastaa justiin téllasta, joka
on kuntouttavassa tyétoiminnassa tai jossain vastaavassa muun-
laisessa, milla nimikkeelld nda nyt onki ni, etté sen yhekséan eu-
roo saa. Et se on niinku pohjasakkaa.

Onhan siind selva asettelu siindkin. Jos olet tukihommissa, et
ole kunnon ty6lainen. puhutaan vaestostd, joka ei ole ollut tois-
sd, vaikka on ollut tukitdissa.
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Myos Keski-Suomen asiakasfoorumien asiakkaita mietitytti leimautuminen kun-
touttavan tyotoiminnan kautta. He pohtivat, leimaako kuntouttavaan tyétoimin-
taan osallistuminen osallistujan jollain tavalla tyokyvyttomaksi “ruuvit 16ysalla
olevaksi” tai ”horhoksi”, jolle sanotaan “ei kiitos”. Toisaalta koettiin my6s mah-
dollisuutena, ettd tytnantaja voi kokea positiivisena kuntouttavaan tyétoimintaan
osallistumisen. (Tammelin 2010, 63 - 64.) Luhtaselan tutkimuksessa tuli esiin, etta
joku voi kokea kuntouttavassa tytoiminnassa olemisen myés hapeand, koska

tyOtoimintaa ei katsota yleensa “oikeaksi” tyoksi (Luhtasela 2009, 59).

Vappu Karjalainen ja Tuukka Lahti (2006) tuovat esiin pitk&aikaistyottomyytta ja
aktivointipolitiikkaa kasittelevassé artikkelissaan tydttomien kokemaa hapeéa.
Aktivointipolitiikan ja yksilon vastuun korostamisen lisaantyessa tyéttomyyteen
liittyva h&peékulttuuri on vaihtunut syyllisyyskulttuuriksi, jolloin huomio k&éntyy
yhteisosta yksiloon itseensd. Tyottoméksi jadminen kaantyy helposti yksilon
omaksi epdonnistumiseksi, joka saa aikaan syyllisyyttd. (Karjalainen & Lahti
2006, 283 - 284.)

7.1.5 Oman eldaman kokeminen normaalina

Matin kertomuksessa 16ytyy paljon myos itsevarmuutta ja puhetta omasta elé-
manhallinnasta ja elamén mielekkyydesta. Eldamén tarkoituksen Matti tiivistaa

seuraavalla tavalla.

Ihan normaali oleminen. Tapaa ystavia. Katsoa televisiota. Ly-
hyt elama. Jalkeenpdin voi katsoa, olipa sekin retki. Tietysti joil-
lekin se on se tyéelama. Toisille on arvot toista. Mielellani jo-
tain teen.

Tassa tapauksessa Matti ei ehké koe olevansa syrjaytynyt, vaan han elad normaa-
lia elamaé pitk&aikaistyottomyydestd huolimatta. Sama tilanne tuntui olevan myos
muiden haastateltavien kohdalla ainakin kuntouttavan tytoiminnan aikana. Outi
Vélimaan tutkimuksessa yksi haastateltava kielsi olevansa varsinaisesti syrjayty-
nyt tyottdomyyden vuoksi. Sen sijaan han madritteli itsensd “syrjaytetyksi” tyotto-

myyden vuoksi. Haastateltava kertoi parjadvansé korvauksilla aika hyvin, 16yta-
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vansa tekemista tyottdmyydestd huolimatta ja elavansa ihan normaalia elamaa.
Haastateltava selitti puheessaan pitkaaikaistyottomén negatiivisen kategorian ja-
senyyttd ’syrjdytettynd” ja “’tyotd vailla olevana”, mutta silti tavallisen ’normaa-

lia eldmda” eldvin kategorian avulla. (Vélimaa 2011, 169.)

Karjalaisen ja Lahden (2005) mukaan Kirsi Juhila (2004) puhuu niin sanotusta
vastapuheesta, joka tarkoittaa ihmisen tarpeesta kertoa omaan identiteettiin koh-
distuvia kielteisia maarittelyja vastaan. Ihminen kyseenalaistaa saamansa yhteis-
kunnallisen leiman. Pitk&aikaistyottomyys ei merkitse mahdollisuuksien havia-
misté niin kauan, kun ihmiselld on uskoa omaan erityislaatuisuuteensa. (Karjalai-
nen ym. 2005, 285.)

7.2 ”Paasi taas vahian mukaan kuvioihin”

7.2.1 Osallisuus oman eldman péaatoksiin

Haastateltavista Pirkko ja Veijo toivat esiin selkedsti sen, ettd kuntouttavaan tyo-
toimintaan lahteminen oli heiddn oma halunsa. Varsinkin Veijo painotti asiaa la-

hes pieneen kiivastumiseen asti.

Kun parani sairaudesta. Ei ollut muita vaihtoehtoja silloin tal-
vella. Mina itse halusin. Halusi tehda jotain ja tiesi, etta ei ole
muuta talvella. Ittehdn ma halusin.

Pirkko kertoo kuntouttavan ty6toiminnan aloittamisesta niin, ettd hanelta kysyttiin
osallistumishalukkuudesta tydvoimatoimistossa ja han vastasi, etta totta kai hén
voi lahted. Annan ja Matin tapauksessa heidan siirtyménsa kuntouttavaan tyétoi-
mintaan sujui luontevasti jo hyvéksi koetussa tehtdvassa. Kuntouttavan tyotoi-
minnan aloittaminen oli heidan kohdallaan l&hinné& tekninen asia, siirtyminen tyo-
voimapoliittisesta toimenpiteestd kuntouttavaan tyGtoimintaan. Kaikki haastatel-
tavat tuntuivat siis 16ytdneen omat perustelunsa ty6toimintaan lahtemiselle ja oli-

vat niiden kanssa sinut. Annan sanoin:
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Sit kun se harjoittelu meni hyvin ja ne tarvitsi minua siella.

Leena Luhtasela (2009, 89 - 90) toteaa oman tutkimuksensa pohjalta, etta akti-
vointiin liittyy ylivallan kayttoa usein kuntouttavaan tyGtoimintaan ohjausvaihees-
sa. Kokemus ylivallasta ja& pois, kun asiakas on aloitteellinen omassa asiassaan.

Kaikkien muiden paitsi Veijon kertomukseen liittyy tilanne, etta he olivat jo en-
nen kuntouttavaa tyotoimintaa melko kauan olleet monien erilaisten aktivointi-
toimien piirissa. Niistd on muodostunut osa elamad. Matin kertomuksessa tulee
esiin, ettd han ei kaikelta osin ole tyytyvdinen aiempiin kokemuksiinsa aktivoin-
nista. Han ei ole kokenut, ettd hantd kuunnellaan hanen tilanteessaan ja han itse

olisi hy6tynyt tarjotuista palveluista.

Minut pakotettiin jonnekin kurssille. En oikein tied&. Jossain ma
kavin. Kavin varmaan jollain kahden viikon kurssilla ainakin. Se
oli taas ihan diipadaapaa. Jokaisen olisi pitanyt hankkia se tyo-
paikkaharjoittelu. Minun mielesta tehkodt kukin miten haluaa.
On noyryyttavaa kysya toitd. Se asema tuntuu ndyryyttavalta.
pompotettiin tyéharjoittelussa.

Toisaalta osallisuuden kokemukseen nayttéisi liittyvdn myos yhteiskunnallisen
velvollisuuden nakdkulma. Matti erityisesti nakee toiminnan velvollisuutenaan
yhteiskuntaa kohtaan. Haastatteluissa tulivat valtaosalta nakyviin haastateltavien
henkilokohtaiseen eldmaén ja omiin kokemuksiin liittyvét nakokulmat. He eivat
oikeastaan missaan kohdassa kyseenalaista osallistumistaan kuntouttavaan tyo-
toimintaan toisin kuin Leena Luhtaselan (2009) ja Mia Tammelinin (2010) tutki-

muksissa useat asiakkaat tekevat.

7.2.2 Osallisuus mielekkaaseen tyéhon

Haastateltaviamme yhdistaa erityisesti se, ettd he kaikki kokevat tyénsa merkityk-
selliseksi ja tyotehtdvistd on muodostunut selked ”oma ty6”. Keski-Suomen asia-
kasfoorumeita koskevassa tutkimuksessa vain harva kuntouttavaan ty6toimintaan

osallistuva oli tyytyvdinen tehtdviinsd. Koettu tyytyvaisyys liittyi siihen, ettd teh-
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tavat liittyivat osaamisen kartuttamiseen tai ammattitaidon lisdédmiseen. Myos
hoivatehtévét olivat mielekkaitd, niihin liittyvan asiakasvuorovaikutuksen johdos-
ta. (Tammelin 2010, 55.) Luhtaselan (2009, 56) tutkimuksessa kunnan pajoilla
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneet olivat kaikki tyytyvaisia tyotehtaviinsa.
Tyon mielekkyyden kokemus liittyi siihen, ettd heidan tekemansa tuotteet menivat

kaupaksi.

Veijon tarinassa tulee hyvin esiin se, ettd han on saavuttanut tietyn aseman tyo-
paikallaan johtuen todennakaisesti paljolti alemmasta ammattitaidostaan. Han
pystyy madrittelemdin omaa tekemistddn ja ohjaamaan myds toisia. Han on saa-
nut tydtehtdvid, joissa on kokenut oppivansa uutta. Myds se, etta kaikki tyot ovat
menneet kaupaksi, tuntuu hyvélta. Vastuullisuus motivoi ja tekee tydsta mielekés-

td. Niin kuin héan itse sanoo:

Se ei ole semmoista pakkopuurtamista minulle. Muut ei osaa,
niin ne ei voi sanoa, et tee nadin. Enemman kun minun ehdoilla
mennaan maalaushommia.

Toisaalta Veijo kertoo myds, ettd hdnen tydaikansa, nelja tuntia pédivassa, on sopi-
va. Aiemmin, kun hanell& oli kuusi tuntia, kaksi tuntia oli vain istumista. Neljassa
tunnissa kerkida tekeméan omat tehtavat. Tammelinin (2010, 55) tutkimuksessa
asiakkaiden puheessa tuli selvéand ongelmana esiin kuntouttavan tyétoiminnan
tehtdvien riittamattdomyys ja niiden kokeminen turhiksi. Tamén tydémme haastatte-
luissa kokemus esiintyy vain pajalla olevan henkilén kertomuksessa, mutta siiné-

kin tapauksessa tyon siséltd on hyva.

Myos Pirkko ja Anne saavat tyydytystd omasta tyostadn. Anne kokee, ettd hanen
tyostadn on hydtya ja lapset ja aikuiset koululla tykkéavéat hanesta. Pirkko on si-
séistanyt tehtavéansa vanhainkodilla, vaikka toki puheen sisalta voi ehka lukea
myos arvoasetelmaa. Hédn kokee, ettd ne tehtdvit, joita hén ja toiset “kollegat”
tekevat, jéisivat ehka tekemaéttd, jos heité ei olisi. Han nakee hyddyn tyostdén seka
itselleen ettd muille. Vanhukset haluavat puhua hénelle asioistaan ja hénelld on

aikaa kuunnella.
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Ja silla tavalla sita saa ja varmaan antaaki, niinku itse antaaki
toisille siind. Niin, tuntee tarpeelliseksi itsensa, kyll&.

Pirkon ja Matin kertomuksesta k&y ilmi, ett& he eivat ehka ihan avoimesti kerro
kuntouttavassa tyotoiminnassa olostaan tai eivat ainakaan vélttamatta nimed tyo-
taan silla nimelld tuttavilleen. Kuntouttavasta tytoiminnasta on mahdollisesti
helpompi puhua toisille tydné kuin kuntoutuksena. Toisaalta toimintaan osallistu-
van itsensakin voi olla helpompi kasittda se osallistumisena tyohon kuin kuntou-
tuksena tai sosiaalipalveluna. (Tammelin 2010, 65). Varsinkin kun ty6tehtavét
ovat tehtdvid, jotka jonkun on pakko tydyhteisdssa tehdé ja niita tekevat myos
muut kuin kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvat. Pirkko selkedsti kokee ole-

vansa toissd, ei kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Jos ei sita taloudellisesti ajatella, niin kylla ma tunnen olevani,
ettd méa olen olevinani tavallaan tdissd. Ihan tunnen olevani
toissd. Ettd ma en osaa sita ajatella, etta tavallaan saanko palk-
kaa vai en.

Matti ihmettelee, miten han kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva ammattitaidoton
ihminen on saanut niinkin suuren vastuualueen tehtdvakseen. Han opettaa toisia ja
kayttaa asiakastietojarjestelmad ja arkistoi asiakaspapereita. Palaute tyopaikalta on
ollut hyvéaa ja jaksot ovat jo jatkuneet kuntouttavan tyétoiminnankin nimissé kaksi
vuotta. Kouluttautuminen ja palkkatydssa jaksaminen tuntuvat kuitenkin yli-
paasemattomilté asioilta. Oma tuntuma tdman hetkiseen tekemiseen kiteytyy hy-

vin lauseeseen:

Autanhan mind sairaanhoitajia. Ne on ulkona kuin lumiukko.

Samoin my6s ehka humoristisessakin mielessa heitetty kommentti silté ajalta, kun

han oli viela tydelamévalmennuksessa, mutta jo samoissa tyotehtavissa.

Olin siella kuusi viikkoa, vaikka se olisi kestanyt kolme viikkoa.
Lopulta paasin tavoitteeseen. Sain istua kaupunginjohtajan
kanssa samassa poOydassa. Siellahan vaiteltiin ja koko hallinto
samassa pOydassa.
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7.2.3 Osallisuus tydyhteiston ja sosiaalisiin suhteisiin

Haastateltavista naiset, Pirkko ja Anna, toteavat kertomuksissaan, etta heille mer-
kitsee paljon se, ettd on aamulla paikka minne menné. Jos ei sité olisi, tulisi hel-
posti masennusta tai kohta ei uskaltaisi endd menn& minnekaan. Miehet toivat
esiin enemman tyon tekemisen mielekkyyttd yleensa. He haluavat tehda jotakin.
Kuntouttavan tydtoiminnan asiakasfoorumeissa miesten ja naisten nakokulmien
erot tulivat myos esiin. Niissa naisten tavoitteet liittyivat useammin tyoelamaan
siirtymisen valmisteluun, sosiaalisiin suhteisiin, terveydentilan parantamiseen ja
mielenterveyteen. Miehet kertoivat harvoin tavoitteidensa liittyvén sosiaalisten
suhteiden luomiseen. (Tammelin 2010, 54). Oman tydmme tarinoissa sosiaalisten
suhteiden vahvistumisella koko elamanpiirin osalta on kuitenkin jokaisessa ker-
tomuksessa oma paikkansa.

Pirkolle ty6toiminta tuo suurta mielihyvaa juuri sosiaalisten kontaktiensa kautta.

Hé&n kaipaa paljon puheseuraa ja sitg, ettd ihmisia on ymparilla. Vaikka han miel-
t&é tilanteensa niin, ettd hanella ei ole endd tyokykya avoimille tydmarkkinoille ja
ettd elékeratkaisukin voisi jo olla tavoiteltava, hdan myos nékee tilanteensa sosiaa-

listen kontaktien osalta heikompana siiné tapauksessa.

Sitten, jos jaatais elakkeelle, niin sittenhan sit4 taas pyoritaan
kotona. Se sitten on taas se huono puoli, etta sita pyorii siina ko-
tona omissa ympyroissdadan vaan...

Anne kokee auttamistyon omana juttunaan. Han on kiinnostunut monenlaisesta
auttamisesta eri-ikaisten ihmisten parissa. Kummatkin naiset nakevét myos, etta
ty6 seké sen kautta tulleet sosiaaliset kontaktit kantavat edelleen vapaa-aikaan.

Pirkko on huomannut, ettd tyossa tulleet ystavat, hoitajat ja vanhainkodin asuk-
kaiden sukulaiset tervehtivét kadulla nd&hdess&én. Siind voi jopa vaihtaa muuta-

man sanan, mikéa tuntuu mukavalta.

Toisaalta vapaa-aikana jaksaa tehda asioita enemman, kun on valilla poissa kotoa.
Energia ja jaksaminen lisdantyvat, kun paivarytmi parantuu (Tammelin 2010, 61).
Pirkko jaksaa tehdd paremmin kotitoitd. Anne ndkee useammin ystaviaan. Veijo
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auttaa laheisidéan ja Matti ottaa kontaktia ihmisiin kaupungilla litkkuessaan. Annen

sanoin:

Nyt kun on ollut t6issa, on tullut kaikenlaista innostumista. Jak-
saa niin paljon paremmin, kun ei ole kotona.

7.2.4 Osallisuus omaan tulevaisuuteen

Kun haastattelujen lopuksi keskusteltiin tulevaisuuden ajatuksista, kolme neljasta
haastateltavasta ei ndhnyt itsedén avoimilla tyomarkkinoilla. He olivat tietyll&
tavalla tyytyneet kohtaloonsa. Pirkon ja Veijon kohdalla iké ja erilaiset sairaudet
nousivat selitykseksi tahén. He vain toivovat saavansa jatkaa samalla tavalla elak-
keelle asti. Myds Matti haluaa tilanteensa jatkuvan entiseen malliin, koska nakee

muut mahdollisuudet kohdallaan pois suljettuina.

Karjalainen ym. (2010, 70) paatyvat tutkimuksessaan pohtimaan sita voiko toi-
mintakyvyn yllapito olla riittdva tavoite osalle kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaista. Heidan tutkimuksensa perusteella nayttaa silta, ettd osa asiakkaista tarvit-
see pitkakestoista tai jopa pysyvéisluonteista toimintaa, niin ettd heidan sosiaali-
nen ja terveydellinen toimintakykynsa ei heikentyisi enempdd. Taman tydmme
haastateltavat olivat motivoituneita jatkamaan kuntouttavaa tyétoimintaa sen heil-
le itselleen tuomien merkitysten ja osallisuuden kokemusten perusteella. Aktivoi-
tumisen idea on omaehtoisuus, itsesta ldhteva aktiivisuus (Kotiranta 2008, 91).

Ainoastaan Anne haastatelluista kokee, ettd osallistuminen kuntouttavaan tyotoi-
mintaan tukee hanta myos kouluttautumisajatuksissa. Anne on rohkaistunut aina-
kin miettim&én kouluttautumista, joskin aikaisemmat epdonnistumiset vaivaavat
mieltd. Anne kokee my0s, etté olisi talla hetkellakin tyokykyinen vaikka tehtaa-

seen toihin. Halukkuus tyémarkkinoille osallistumiseen on olemassa.

Tuija Kotiranta (2008, 15) nékee, ettd lansimaissa on ajauduttu jo 1980- luvulta
l&htien tietoyhteiskunnan myo6té tyévoiman seulontaan, joka merkitsee tyévoiman
luokittelua niihin, joilla on yhteiskunnan odottamia ominaisuuksia seka niihin

jotka eivét tayta laatuvaatimuksia. Tanskan 2000-luvun aktivointipolitiikan kes-
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keinen késite on “tilavat tydomarkkinat”. Tall4 tarkoitetaan sitd, ettd yksityisen ja
julkisen sektorin ty0paikoilla luodaan uudenlaisia tyémahdollisuuksia myos heil-
le, joiden toimintakyky on alentunut. (Rautakorpi 2010, 32.) Voisiko tdman suun-
tainen yhteiskunnallinen ajattelu avata vaylid kuntouttavan tyétoiminnan asiak-

kaan parempaan oman tulevaisuutensa osallisuuteen?
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8 YHTEINEN TARINAMME

8.1 Tarinan tekeminen ja ratkaisujen perustelut

Opinnaytetyomme alkusysays lahti omassa tydssamme, kunnan aikuissosiaali-
ty6ssa, esiin tulleista kuntouttavan tydtoiminnan nakymistd. Kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakasmaarét ovat vuosien myota kasvaneet ja samalla sen pitkaaikaiset
asiakkuudet ovat lisdéntyneet. Olemassa olevat tutkimukset myods vahvistavat tata
nakokulmaa. Toisaalta aktivoinnin ja kuntouttavan tytoiminnan alkuperdinen
vahva tavoite oli aktivointitoimissa olevien henkildiden paatyminen avoimille
tyémarkkinoille prosessin jossain vaiheessa. Tamaé tavoite ei ole toteutunut odo-

tusten mukaan.

Opinnaytetyomme tavoitteena oli selvittad millaisia merkityksia kuntouttavalla
tyétoiminnalla on pitk&dan kuntouttavassa tyétoiminnassa oleville asiakkaille. Li-
séksi halusimme tutkia, miten syrjaytymisen kokemus nakyy tutkittavien kerto-
muksissa ja millaisia yhteiskunnallisia osallisuuden kokemuksia kuntouttava tyo-
toiminta heille tuottaa. Tarkoituksenamme oli tavoitella asiakkaiden omia koke-
muksia ja nakemyksia mahdollisimman monipuolisesti ja halusimme, etta tutkit-
tavien oma &ani sdilyy ja paasee esille tutkimusraportissa. Tutkimuksen aineiston-

keruussa ja analysoinnissa kaytimme narratiivista tutkimusotetta.

Jotta tutkimus olisi eettisesti perusteltu, tutkijoiden on kaytettava eettisesti kesta-
vid tiedonhankintamenetelmié ja tutkimusmenetelmia (Hirsjarvi ym. 2000, 23, 25;
Vilkka 2005, 30). Tutkimusaineistomme koostuu neljan kuntouttavassa tyotoi-
minnassa olevan paijathdmaléisen asiakkaan haastattelusta. Haastateltavien méaré
olisi voinut olla suurempi, jolloin ehké& olisimme saaneet enemman erilaisia nako-
kulmia asian késittelyyn. Ensimmaéinen kokemuksemme oli, ett& tarinoiden sisalté

ja haastateltavien asenne kuntouttavaan ty6toimintaan oli melko samanlainen.

Tarinoiden yhtenevyyteen vaikuttaa mahdollisesti se, ettd ndmé asiakkaat olivat
olleet toiminnassa suhteellisen yhtdjaksoisesti ja heille oli jo kertynyt v&hintaan

kaksi vuotta tyotoiminnassa vuoden 2010 velvoittavuuden voimaan tulon jalkeen.
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Useilla muilla asiakkailla kuntouttavan tyétoiminnan jaksot koostuvat patkista,
joiden véliin j&& aina aktivoimattomia jaksoja syysta tai toisesta, jolloin kahden

vuoden tayttyminen kestda pidempaan.

Opinndytetydomme aiheen valintaan vaikutti oleellisesti se, ettd toisen opinndyte-
tyon tekijan tyo liittyy kuntouttavaan ty6toimintaan. Tutkimustilanne voi olla ris-
tiriitainen silloin, kun tutkija itse kuuluu tydpaikan henkilékuntaan. Mieltaako
tutkittava silloin antavansa luvan tutkijalle vai tuntemalleen ammattiauttajalle?
(Rauhala & Vironkannas 2011, 240 - 241.) Olemme huomioineet tdméan asetelman
tyémme tekemisen alusta saakka ja pyrkineet materiaalin kasittelyssa toimimaan
niin, ettd aiemmat tiedot tai késitykset eivat vaikuta tutkimuksessa tekemidmme
tulkintoja véaristavasti. Tietenkin on mahdollista, ettd tutun ihmisen mukana olo
haastattelussa voi tuoda esiin eri asioita, kun jos haastattelijat olisivat aivan vierai-

ta. Mielestamme se ei ole kuitenkaan oleellinen asia tutkimustamme ajatellen.

Haastateltavien rekrytointitapaamisessa pyysimme heilta kirjallisen suostumuksen
haastatteluun osallistumisesta sek& haastatteluaineiston kaytdsta opinnaytetyos-
sdmme. Siind toimme myaos esiin sen, ettd osallistuminen on taysin vapaaehtoista
ja luvan voi myds peruuttaa. Suostumuslomakkeessa kerrottiin se, ettei kieltayty-
misell& ole vaikutuksia tutkittavien palvelujen saantiin tai asioimiseen sosiaali-
toimessa ja ettd tutkittavilta saatua aineistoa késitell&én siten, ettei tunnistamisen
vaaraa ole. LahtOkohtaisesti tutkimuksen teossa on tarke&é ihmisarvon ja itsemaa-

raamisoikeuden kunnioittaminen (Hirsjarvi ym. 2000, 23, 25).

Haastattelussa kaytimme apuna aikajanaa, johon kuului elama ennen kuntouttavaa
ty6toimintaa, tyétoiminnan aloitus, tydtoiminnan aika ja tulevaisuus. Analyysissa
rakensimme ensin jokaiselle haastateltavalle oman juonellisen eldméntarinan. Ta-
rinoiden juonellisuuden ohella nostimme haastatteluista esiin teemoja, joihin haas-

tateltavien arki ja elama sek& kuntouttavasta tyotoiminnasta kertominen keskittyi.

Né&iden teemojen kasittelyssa kaytimme tydmme teoriapohjaan liittyvié aihepiire-
ja, osallisuuden ja syrjaytymisen kasitteitd sekd aiheeseen liittyvid aiempia tutki-
muksia. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos se, ettd tutkija on rehellinen

ja noudattaa huolellisuutta ja tarkkuutta seka tutkimustulosten kerronnassa etté
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tutkimustyossa (Vilkka 2005, 30). Edellda mainittuun olemme pyrkineet haastatel-
tavien tarinoissa. Mielestdmme kuntouttavan ty6toiminnan merkitykset tulivat
hyvin esiin yksittdisissa tarinoissa ja suurelta osin ne my®ds voitiin ndhda asettuvan

syrjaytymisen ja osallisuuden késitteiden sisélle.

Haastateltavamme olivat avoimia haastatteluissa ja yksi heista jopa kiitellessam-
me sanoi, ettd han kokee hyvana sen, ettd saa kertoa tarinansa. Se tuntui meisté
haastattelijoista jollain tavalla satuttavalta, koska emme osanneet siitd nakokul-
masta asiaa edes ajatella. Jalkeenpdin on haastateltavien puolesta tuntunut silt,
etta jospa olisimme vield paremmin osanneet antaa heille vihjeitd tarinansa kerto-

miseen ja sitd kautta saaneet osuvammin heidén viestiaan esiin.

8.2 Tarinan yhteenveto ja pohdinta

Vain yhdell& haastatelluista oli ammatillinen koulutus, joka sekin oli jo hyvin
vanha, eika tyokokemusta silta alalta ollut. Yhdella heista ei ollut ollenkaan ty6-
kokemusta avoimilta tydmarkkinoilta. Toiset olivat tydskennellet eripituisia patkié
erilaisissa suorittavissa t6issa. Viime vuosina sellaisia toita ei ole endé 16ytynyt.
Koulutuksen puute néhtiin tyollistymisen esteend. Koulutuksen vahéisyys on kun-
touttavan tydtoiminnan asiakkaiden kohdalla yleisemminkin tunnusomaista. Uu-
denlaisia kouluttautumismahdollisuuksia tarvittaisiin. Tehtavakohtaiselle ja ty6-
paikalla tapahtuvalle koulutukselle olisi tarvetta esimerkiksi julkisen sektorin
avustavissa hoivatehtavissa ja teollisuuden alihankintat6issa. (Karjalainen ym.
2010.)

Taloudellisesti haastateltavat ovat tottuneet tulemaan pienin tuloin toimeen. Yh-
deksan euron kulukorvaus tuntuu hyvélta lisalta tuloihin. Toiveena on kuitenkin
saada joskus palkkaakin. Toisaalta usealta luukulta rahan hakeminen ei tuntunut
mielekk&altd, kun kerran tekee tyotd. Haastatteluissa tuli esiin myos epéoikeu-
denmukaisuus suhteessa tehtdvaan tyoéhon ja siitd saatuun korvaukseen. Eripituista
paivaa tekevat saavat saman korvauksen ja samaa ty6té tekevista toinen saa palk-

kaa ja toinen pienté korvausta.
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Pdihteiden kaytto tuli haastatteluissa esiin 1&hinnd aikaisemmasta eldmaésta. Jos el
ole mitdan tekemistd, tulee helposti lahdettya kaljalle. Sairaudet ja idn tuoma raih-
naisuus nahtiin syyna tyéelamén ulkopuolelle jadmiseen. Yksi haastateltava koki,
ettd hanesté ei vain ole kokopdivaiseen tyohon tai opiskeluun, kapasiteetti ei riita.
Heikoimman ty0- ja toimintakyvyn omaaville pitk&aikaistyottomille asetetut ta-
voitteet voivat olla lilan suuria, mitd voidaan pitad nykyisen aktivoinnin ongelma-
na (Ulfes 2010,148). Yksi neljasta haastateltavasta kokee terveytensa puolesta

olevansa kykeneva tyémarkkinoille.

Haastateltavista erityisesti yksi kertoi kokevansa hape&a siitd, ettd tekee tyoyhtei-
sOssé lyhyempaa paivaa kuin toiset. Oikean tyon kysyminen tuntuu myds ndyryyt-
tavalta, koska kuntouttavassa tyétoiminnassa olo ei ole meriitti. Tutuille kuntout-
tavassa tyGtoiminnassa olosta ei myosk&éan ole automaattisesti helppo kertoa. Toi-
saalta oman eldménsa voi tassd elamantilanteessa kokea myds normaaliksi tyot-

tomyydesta ja kuntouttavan tyétoiminnan asiakkuudesta huolimatta.

Jokainen haastateltavamme on kokenut osallisuutta paatokseen aloittaa ja jatkaa
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kolme neljésté oli kuntouttavan tyétoiminnan
aloittaessaan jo pidemmaén aikaa osallistunut erilaisiin aktivointitoimenpiteisiin.
Ty6toiminnan aloittaminen oli heill& kaikilla osunut jotenkin sopivaan kohtaan ja
se tuntui perustellulta juuri talla hetkelld. Aiemmat aktivointikokemukset eivét
valttdmatta olleet hyvid, mutta talla hetkelld kukaan ei kyseenalaistanut osallistu-

mistaan kuntouttavaan ty6toimintaan.

Jokaisella oli oma vastuullinen tehtévénsa, joka oli mieleinen ja haastatellut koki-
vat onnistumisen elamyksia tydssdédn. Oma osaaminen oli huomattu ja tehtdvat
koettiin mielekkaiksi. Myos oman tyon hyoty jollekin muulle tulee esiin I&hes
jokaisessa kertomuksessa. Yksi kuuntelee hoidettavaansa, toinen ohjaa tydkaveri-
ansa ja hyodyntad aiempaa ammattitaitoansa, kolmas on tykatty aikuinen ja neljas
ehtii tekemdan sen, mitd muut eivat ehdi. Erityisesti yksi haastateltavista kertoi,

ettd kokee olevansa tytssd, sanan varsinaisessa merkityksessé.

Naisille merkityksellisempaa oli kuntouttavan tyétoiminnan tuomat sosiaaliset

suhteet, kun taas miehille mielek&s tekeminen oli palkitsevampaa. Kaikille ndyttaa
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kuitenkin jotain merkitsevéan, se ettd on joku paikka mihin mennd. Syntyy vaiku-
telma, ettd tydyhteisot ovat ottaneet toiminnassa olevan hyvin vastaan. Negatiivi-
sia kommentteja ei juuri esiinny, vaikka jossain kertomuksissa niitakin 16ytyy

liittyen silloin joihinkin kuultuihin tarinoihin. Kuntouttavassa tyétoiminnassa olo
on kuitenkin jokaisen kertomuksessa vahvistanut sosiaalisia suhteita myos vapaa-
ajalla. Toiminnassa olo antaa voimia my6s muuhun elamaén, kotitdihin ja ihmis-

suhteisiin.

Kaikki haastateltavat toivoivat kuntouttavan tydtoiminnan kohdallaan jatkuvan
edelleen. Varsinkin lahella elékeikad olevat toivoivat kuntouttavan tytoiminnan
jatkuvan elakeikéén asti. Toisaalta kertomuksissa on nakdalattomuutta tulevaisuu-
den suhteen. Varsinkin yksi haastatelluista kokee, ettd hanella ei ole muuta vaih-
toehtoa, kuin jatkaa tydtoiminnassa. Vain yksi suunnitteli viel& kouluttautumista
ja haaveili vaikka tehdastoista. Han kokee, etta on ihan tyokykyinen. Voisivatko
he kaikki olla osallisena tulevaisuutensa ratkaisuihin? Onko tyéelaméan mahdollis-
ta muuttua niin, etta siihen kykenevalla ja haluavalla olisi sielld paikka ja salliko
yhteiskunta avoimilla tyémarkkinoilla parjadmattomén olla rauhassa osallisena

valityomarkkinatoiminnassa ilman hapeén kokemusta?

Tassa tydssa haastateltujen kohdalla kuntouttava tydtoiminta toimii ensisijaisesti
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdjana seké kuntoutumisen valineend. Tydtoi-
minta on ilmiselvasti parantanut asiakkaiden elamaéntilannetta tuoden jotain myon-
teistd heidan elamaansa. Periaatteessa kaiken tdman pitdisi edesauttaa myos haas-
tateltavien siirtymiseen kohti tydeldamaa. Tyodelamaan siirtymiset nayttavat kuiten-
kin epatodennakdisiltd haastateltavien kohdalla. Puututaanko ongelmiin aikuis-
sosiaalityon asiakkaiden osalta lilan myohéaan, jolloin ne mahdollisesti ovat jo
lilan laaja-alaisia ja moninaisia (Ulfes 2010, 146 - 147).

Johtopaatoksend voimme todeta, ettd oikeus tydelamaosallisuuteen tulee kuulua
myos niille, joiden tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille on epatodennékaista.
Heraadkin kysymys, kuka huolehtii niiden asiakkaiden palveluista, jotka eivat kos-
kaan tule kuntoutumaan ty6eldmaan? Heidan tarpeensa eivét ole tdna paivana te-
hokkuutta ja kansalaisen omaa vastuuta korostuvan ideologian mukaista. Kuiten-

kin myos pitk&aikaistyottomien tulee kokea taysivaltaista yhteiskunnan osallisuut-
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ta. Sosiaalityon perustehtéava on edelleen kbyhyyden ja huono-osaisuuden seuraus-
ten lievittaminen ja ihmisarvon yllapito silloinkin, kun asiakkaan elaméntilantees-

sa ei ole muutoksen mahdollisuutta.

Aikuissosiaalityon paivilla Tampereella tammikuussa 2013 Sosiaali- ja terveys-
ministerion neuvotteleva virkamies Eveliina POyhodnen kertoi, ettd lahivuosien
tavoitteena on saada yksi yhteinen laki kaikkeen kunnan jarjestdméan tyétoimin-
taan. Syksylla 2013 on tulossa myds yhtendiset laatusuositukset kuntouttavan tyo-
toiminnan jarjestamiseen. PGyhonen naki, etta talla hetkella asiakkaat osallistuvat
kuntouttavaan tyGtoimintaan paljolti muiden palveluiden puutteessa. Hanen mu-
kaansa kuntouttavan tydtoiminnan tulisi olla ennen kaikkea sosiaalipalvelua. Sen
nakokulmien pitdisi nousta vahvemmin sosiaalitydsta ja sen tulisi erottua Tyo6- ja

elinkeinohallinnon ty6llistymista edistévista palveluista. (P6yhonen 2013.)

Useimmilla pitkéaikaistyottomilla tyokyky on alentunut huomattavasti, mutta he
eivat paase viela elakkeelle. Vélitydmarkkinoita tulisi kehittdd enemman pysyvak-
si toiminnaksi. Tyottomyystoimet eivét ole kuitenkaan poistaneet varsinaista koy-
hyytté ja syrjaytyneisyyttd, joten pitk&aikaistyottomien palkkausta ja korvauksia

on myos kehitettava.

Kuntien rooli ty6ttémien tyollistdmisessa on jo laaja ja ndyttaa laajentuvan edel-
leen. Tyo6llistamis- ja aktivointitoimien kustannusvaikuttavuutta on tutkittu ja tut-
kimuksen mukaan tyollistymista edistavat toimenpiteet ovat kunnille passiivisen
tyoémarkkinatuen rahoittamista halvempi ratkaisu. Kuntouttava tyétoiminta on
niista halvin, mutta sen vaikutukset tydllistymiseen ovat taas heikoimmat. Palkka-
tuettu tyollistdminen aiheuttaa kunnalle enemman kustannuksia kuin passiivisesti
maksettu tydmarkkinatuki. Sen avulla on kuitenkin suurimmat mahdollisuudet

ty6llistyd myohemmin avoimille tyémarkkinoille. (Ulfes 2010, 145.)

Herad kysymys onko eettisesti oikein se, ettd kasvava osa ihmisia tekee tyota vali-
tyoémarkkinoilla eika heille makseta siitd kuin nimellinen korvaus, vaikka heidan
tyopanoksensa useissa tapauksissa olisi palkan maksun arvoista. Olisi saatava

kéaypé palkka tehdysta tyostd. Kéytetddnko tyontekijoitd hyvéksi osallisuuden ja
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oman vastuun varjolla? Vieko tdmén yhteiskunnallinen kehitys oikeaan suuntaan

ja sdastadko se loppujen lopuksi kustannuksia?

Vuonna 2013 tekemassaan selvitystyssa Tarja Filatov nékee, ettd pitkaaikaistyot-
tdmien palveluvastuun tulee olla kokonaan kunnilla, jolloin voitaisiin luoda ehy-
empi sosiaalipoliittinen tyévoimapolitiikka. Suurin osa asiakkaista tarvitsee kun-
nan vastuulla olevia palveluita. Tamanhetkinen rahoituksen ja vastuun jakautumi-
nen tuottaa asiakkaan nakokulmasta epatarkoituksenmukaisia toimenpiteité ja
palveluketjuja. Kuntavastuun suuntaan ovat viemassé tyollisyyden kuntakokeilu-
hankeen kaynnistdminen ja suunnitelmat tydvoiman palvelukeskuksen valtakun-

nallistamisesta ja lakisaateistamisesta. (Filatov 2013, 92.)

Selvityksessa todetaan, ettd malli, jossa osa tyOvéestosta tekee yhd enemman ja
osa ja& kokonaan tydomarkkinoiden ulkopuolelle, ei ole kestava. Aina on kuitenkin
niitd ihmisi, jotka jadavat tyévoiman ulkopuolelle ja tarvitaan valityémarkkinoilla
tapahtuvaa ty6llistamistd. Tyoelama tarvitsee uudelleen organisointia, jolloin ty6téa
voitaisiin tehd& pysyvassé tyosuhteessa kevyemmalla ja epavirallisemmalla koulu-
tuksella hyédyntéen esimerkiksi elamankokemusta. Valityémarkkinoilta avoimille
tyoémarkkinoille siirtymié on edelleen vahvistettava yhdenmukaisella tukipolitii-

kalla ja eri toimijoiden osaamisen vahvistamisella. (Filatov 2013, 92 - 96.)

8.3 Tarina oppimisprosessina

Opinnaytetyomme tekeminen on ollut varsin pitkakestoinen prosessi, joka on
edennyt hitaasti, mutta varmasti. VValitsimme aiheen, joka liittyy meidan molem-
pien tydhon. Toinen meisté toimii kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvissa ohjaus-
tehtdvissé ja toinen aikuissosiaalitydssa sosiaaliohjaajana ja viime aikoina vs. so-

siaalityontekijana.

Y hteistydmme sujui hyvin koko opinndytetydprosessin ajan. Koimme yhdessé
opinndytetyon tekemisen tuoneen hyvan mahdollisuuden monipuolisempaan ja
laajempaan n&kdkulmien pohdintaan. Yhteisen ajan suunnittelu oli valilla haasta-

vaa, koska molemmat olemme opiskelleet péivatyon ja perhe-eldméan ohella ja
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valimatka toistemme luokse oli pitkd. Tyoparilta sai kuitenkin aina hyvin tukea ja
innostusta opinndytetyon teon jatkamiseen.

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet paljon laadullisesta tutkimusme-
netelmé&sté ja narratiivisuudesta. Olemme pyrkineet tutustumaan eri lahdemateri-
aaleihin ja teoriaan syvallisesti. Monenlaisia mielenkiintoisia ajatuksia on synty-
nyt keskindisissé keskusteluissa ja lahdemateriaaliin tutustuessa. Haasteena opin-
naytetyoprosessissa on ollut saada tuotettua meita tyydyttévaa tekstia, koska asiaa
on paljon ja erilaisia juonteita I0ytyy tuhansia. Olemme varmasti kehittyneet pal-
jon ammatillisesti tat4 opinndytetyotd tehdessémme. Paallimmaisend muutoksena
olemme kokeneet asiakaslahtoisen ajattelun lisdantymisen tyéssamme ja olemme
my06s huomanneet asiakkaan oman daanen kuulemisen tarkeyden tyollistamiseen

liittyvassa sosiaalitytssa sosiaaliasemalla.

Toisaalta epavarmuutta on heréttanyt se, kuinka osaamme itse kokemattomina
“tutkijoina” kdyttdd narratiivista menetelmaé. Narratiivisessa tutkimusotteessa
katsotaan, ettd me ihmiset tulkitsemme maailmaa alati syntyvina kertomuksina.
Lisaksi me ymmarrdmme itsemme kertomusten kautta ja rakennamme identiteet-
tidmme kertomusten ja tarinoiden vélityksella. (Heikkinen 2010, 145.) Ehka tal-
lainen tapa nahda kertomukset jonkin olemassa olevan jasentamisend, uudelleen
jasentamisenad tai rakentamisena on armollinen kulma tarkastella kuntouttavan
ty6toiminnan asiakkaita, pitk&aikaistyottomié sek& opinndytetydprosessiamme.

Sen ohella, ettd tarinamuoto on tapa hahmottaa maailmaa, on se tapa rakentaa

jotain uutta. Tdma uusi voi kai olla oppimista, ilmididen ymmartamisté tai erilais
ten toimintatapojen ja - mallien kehittdmista. Toivomme, etta opinnaytetydssam-
me osa edellisisté asioista yhdistyy. Ainakin opinndytetydbmme on kertomus

omasta oppimisestamme.

TyoOn edetessé olemme huomanneet, ettd aina paremmin ja laajemmin voisi opin-
naytetyon tehda ja lisdé uusia polkuja uusiin suuntiin kehittyy tyon tekemisen ai-
kana. Erityisen mielenkiintoisena jatkotutkimusaiheena ovat mieleen nousseet
kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavien kunnan yksikoiden henkilékunnan néke-
mykset kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista, heidan tekemdstéén tyosté ja

yleensa kuntouttavan tyétoiminnan paikasta ja roolista. Milta tyotoiminta nayttaa
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tavallisen palkkatyota tekevan tyontekijan silmin ty0yhteisossa ja yhteiskunnassa?
Toisaalta voisi olla hedelmallistd kysyd myos noilta tydyhteisoiltd, kuinka sielld
kehitettaisiin tybtoimintaa, jotta se toimisi paremmin polkuna avoimille tydmark-
kinoille. Kolmanneksi kuntouttavaa tyétoimintaa voisi myos esimerkiksi pajalla
kehittad yhteisena toiminnallisena kehittdmishankkeena asiakkaiden kanssa ja
raportoida sitten hankkeen tuloksista.
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LITTEET LITE 1

HEI!

Olemme Sosionomi (AMK)- opiskelijoita Lahden ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinndytety6td kuntouttavasta tyGtoiminnasta. Meidan on tarkoitus tutkia, minkalaisia
merkityksia kuntouttavalla tydtoiminnalla on pitk&an toiminnassa oleville asiakkaille.
Tutkimus tehddén haastattelemalla muutamia asiakkaita. Haastattelu on vapaamuotoinen

keskustelu, jossa voitte kertoa oman tarinanne.

Haastattelu kestda noin 60 minuuttia. Jokainen haastattelu tehdaan ja aineisto kasitellaan
taysin luottamuksellisesti, eikéd haastateltavan henkil6llisyys tule esiin opinnédytetytn
missadn vaiheessa. Haastattelut nauhoitetaan ja Kirjoitetaan puhtaaksi. Haastattelumateri-

aali havitetddn asianmukaisesti opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Haastattelua varten pyydamme Teilté kirjallisen suostumuksen haastatteluun osallistumi-
sesta. Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Suostumuksen jalkeen teiddn
on vield mahdollista perua osallistumisenne niin halutessanne. Haastatteluun osallistumi-
nen tai siitd poisjaaminen eivét vaikuta millaan tavalla teidén sosiaalitoimiston ja kuntout-

tavan tydtoiminnan asiakkuuteenne.

Toivomme, ettd tulette kertomaan oman kokemuksenne kuntouttavasta tyétoiminnasta,
miké& on tdrkedd sekd opinndytetydmme etta kuntouttavan tygtoiminnan kehittdmisen
kannalta.

Haastattelun paikka ja aika:

Yhteistyosté kiittden
Sari Virrankari ja Katja Kokko

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kdytetdan ky-

seisen opinndytetydn tarpeisiin.

Heinolassa

Allekirjoitus
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LIITTEET LIITE 2
Virarhaltija pigtos
Sosiaali- ja terveystoimi Muu yleispaatds

So%'gal pavaivjohtaja

o

At

Perustelut

Paatis

Liite

Tiedo«si

VKR svAATiT RIS &

I=zedl aBgcsalER =

Jiks suvaatirius-
YIFENG TIRINEN

Siksteogeirusaika o
zen alkaminen

s suvnatlukiae e
zied'zd jA toirn kzminen

=44t5izan nehtiveksi
1iFlliE nien

1.11.2012 49 §

BOHOT 030052002

Tutkimuslupa ; Kuntoottavan tydtolminnan merkitys pitkddn
talminnasss aleville asiakkaillc f Kokko Katja ja Virrankarl Sarl

| ahden ammattikorkaakoulussa Sosionomri Al K-tatkintos
suoritaval opiskelijal Katja Kokke & San Virrenkar: cvat pyytancct
s mkslipaa opinngyiEtyahdnss kusluvaa tutkimusta varien. Katja
Kaokio on snEiaali- fa terveystoimar salveluksrsss ja
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paiveles kuntouttavan tydtoimonnan kehittdmista zasiagli-
8 lereysioinessa.

Tala paatikseld mybnndr “atja Bokaolle ja San Wirankarlle lvan
ppj{.naﬂetyﬁhﬁnsa iithwviin haastatieluinin,

I S T

S-Us.l;i.ﬂ.fiF.II.E-I"'.-'E]LIJ'G|'ItEI_§a

Tutkimuslupahakarmus

Katja kak=o
Eo7i Wirrankari

FE# kR BeynRlan voi 1ehda sigelliesr o«aisuvastimuksen. O aisuvaaliru <5en 283
Lisludin sny fz o | s komdlslel s e Jonka o ke staen walve moubss - tal euan pEaALs
wvAlEAmmos vaikokza (esiz—osainen) sekii kunmon jase.

ancettd poat - lahats ka jetolavase. 1211 2012

Sosiaali- jatarvsys.s ekuda L

Ckegiguyssiimus cn Lok [Bed 1 pé i kolgressg (s hksen Iriakalzeannista. SRENcasal-
&N katsdaan ess~2an phattesesty Vade -, jolloi moota ndela @, 5o e paivan sululci
hitjean Tanesldmilzesll, saanthodisiukzen o3c tamans aikens 2 enlliszzn tadoksizaar:ile-
o stuksnen e c<lyad clka~a, Koo1an [dssnen katactaan :Raneen ciRibkaesty lisdon cun
paalts or asoliile vicisos ek

W YRARMINS pevesteineen @ 58 onleki an allek - otet
el i gl resvitaogne: sells ganen rikaic szal

Ceaisuezali pksie i e kgl
ravs, Cika'sueaslimis on i
rigmisjan paallynlesd.

AT E pEAINE ¢ vesast talavany 1500122,



