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DIGITAALISUUS

Henkiloresurssit merkittavin este
digitaalisten palveluiden kehittamiselle

TEKSTI: MERJA HOFFREN-MIKKOLA, YLIOPETTAJA, SEAMK

HENKILOSTORESURSSIT MERKITTAVIN ESTE DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMISELLE

Seindjoen ammattikorkeakoulu toteutti kesallda 2021 Etela-Pohjan-
maan alueen hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysalojen palveluntarjo-
ajille kyselyn digitaalisista palveluista ja korona-ajan vaikutuksis-
ta niihin. Kyselyssa selvitettiin myods vastaajien ndkemyksia mm.
organisaatioiden digitaalisesta osaamisesta ja digitaalisten pal-
veluiden kehittdmisen esteista. Kyselyyn vastasi 124 henkil6a tai
henkiléryhmaa eri puolilta maakuntaa. Vastaajista reilu puolet oli
tydntekijoita ja vajaa puolet esimiehia tai yrittdjia. 76 % vastaajista
toimi julkisella sektorilla ja vajaa viidennes yksityisissa yrityksissa.

84 % vastaajista ilmoitti, ettd osa edustamansa organisaation pal-
veluista oli digitaalisina, ja 68 % naista oli ottanut ainakin osan
palveluista kayttéon koronavuoden aikana. Vastaajia pyydettiin
arvioimaan edustamansa organisaation digitaalisen osaamisen
tasoa useiden eri osa-alueiden suhteen. Keskiarvollisesti paras
osaamisen taso liittyi tietoturvaan ja heikoin digitaalisen markki-
noinnin hallintaan (kuvio 1).

Organisaatioiden digitaalisen osaamisen taso

Kuvio 1.

Digitaalisen markkinoinnin hallinta IEEEEE—E————

Pilvipalveluiden kayton hallinta
Yrityksen verkkosivujen kehittaminen
Somen kayttdé markkinointiviestinnassa
Séhkdinen asiakassuhteiden hallinta
Tietoteknisten laitteiden kaytdon hallinta
Oman alan digitaaliset palvelut/ratkaisut
Perusohjelmistojen kayttotaito

Tietoturva
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Korona-aika on kuormittanut hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysalan
organisaatioita suuresti, joten ei olekaan yllattavaa, etta vastaajat
nimesivat merkittavimmaksi esteeksi digitaalisten palveluiden-
sa kehittdémiseen henkildstoresurssit. Tama on todennakdises-

ti korostunut korona-aikana, silla ennen koronaa etelapohjaisille
sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksille tehdyssa kyselyssa esteina
nahtiin etenkin ulkopuolisen asiantuntija-avun kalleus ja hyvan
asiantuntijan loytaminen. Erot kyselyiden tuloksissa voivat joh-
tua siitékin, ettd tassa nyt korona-aikana tehdyssa kyselyssa oli
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Organisaatioiden digitaalisen
osaamisen taso eri osa-alueil-

la. Pylvaat kuvaavat keskiarvoja ja
virhepalkit keskihajontoja.

X-akseli:

1 = Erittdin huono,

2 = Huono,

3 = Ei hyva eika huono,
4 = Hyva,

5 = Erittdin hyva.
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mukana my6s suurempia organisaatioita, joilla voisi olla mahdol-
lisuus kehittaa itsekin palvelujaan, jos niiden kehittdmiseen olisi

aikaa eli henkiléresursseja. Pk-yrityksissa kehittdminen vaatii to-

dennaksisemmin ldhes aina ulkopuolisen asiantuntijan.

Nyt toteutettu kysely liittyy SeAMKin toteuttamaan Etela-Pohjan-
maan Hyte 2021 -hankkeeseen. Hanketta on rahoittanut Ete-
la-Pohjanmaan liitto Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tu-
keminen (AKKE) -rahoituksella.
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