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Verkkolaskutus on yksi osa sahkoista taloushakinf®e on viime aikoina yleistyn
laskutusmuotoja vuodesta 2009 odotetaan verkkolaskutuksen l#pon vuotta
Tavoitteena on saada myos pienet ja keskisuureykgat siirtymaan entis
enemman sahkdiseen taloushallintoon ja verkkolakkeen. Tatd asiaa aja
erityisesti isot yritykset, jotka kayttdvat painostusta yhtekginona saada pk-
yritykset ottamaan kayttoonsa verkkolaskutuksen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on valitaimeksiantajayrityksen tarpe
parhaiten vastaava, toimiva ja helppokayttoinerkkolaskutusohjelma seka lag
suunnitelma tulevan verkkolaskutusohjelman kaytbft@prosessin toteutukses
Verkkolaskutus tullaan ottamaan toimeksigageatyksessa kayttoon val
l&hetettavien laskujen osalta.

Tutkimuksen teoriaosassa  kasiteltin  verkkolaskiatus maaritelmana ja
laskutusmuotoa seka lahettdjan ettd vastaanotigjadkulmistalisdksi selvitettiir]
ohjelmiston hankintaprosessia. Verklkskatukseen tutustuttiin lahinnd aiheg
kirjoitettujen artikkelien avulla ja ohjelmiston midntaan kirjallisuuden kautt
Myds internet-aineistot olivat tarkeassa roolis&dott hankittaessal utkimukser
empiirinen osa toteutettiin vertailemalla toimigkdajayrityksen tarpeidg
perusteella sopivia ohjelmistotoimittajia ja heid@skutusohjelmiaan Lisaksi
analysoitiin  verkkolaskutuksen hyotyja ja haittojimeksiantajayrityksellg
Kayttoonottoprosessi toteutettiin suunnitteluasseel

Opinnaytetydonghtopaatoksena voidaan todeta, ettd toimeksiamiigjsgai toiveitg
ja tarpeita vastaavan verkkolaskutusohjelman hiarit Laskutusohjelmie
ominaisuuksia vertailemalla p&astiin hyvaan loplmkseen ja vaihtoehdois
saatiin valittua oikeanlainen laskutusohjelma tdigsi@ntajalle. Laskutusohjelmal
kayttoonotto tulee todennakoisesti tuomaan yrithkseseka ajallista ett
kustannussaasttja. Suurimpana haasteena tulee avlemaskutusohjelmg
kayttoonotto kiireen keskella. Jos kayttéonottopsss tullaan toteuttamaa
suunnitelman mukaisestn kayttéonottoprosessilla kaikki mahdollisuudenistud
ja  nain laskutus uuden ohjelman avulla lahtisi  hyvi kayntiin|
toimeksiantajayrityksessa.
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Electronic invoicingis one part of electronic financial administratid®ecently i
has become a wercommon form of invoicing and year 2009 could be year o
the breakthrough for electronic invoicing. A commgoal is that also small a
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1 JOHDANTO

Verkkolaskutus on osa sahkoista taloushallintoayjlaypaivana melko kaytetty seka
jatkuvasti lisdantyva laskutusmuoto. Sahkoisteoussthallintojarjestelmien tarkoitus on
tehostaa yrityksen taloushallintoa sek& vahent&émitlisia virheitd. Verkkolaskutus
osana sahkdistd taloushallintoa on tehokas tapautiz@ ja helpottaa yrityksen
laskutusta. Verkkolaskutuksen parhaina puolina tattekin laskujen valityksen ja
kierrattamisen nopeutumista. Laskutusmuotona véakkotus on myds paperiton

vaihtoehto, mika tukee monen yrityksen nykyista gngioystavallisempaa linjaa.

Tutkimuksen kohteena verkkolaskutus on mielenkiimgn, koska se tarjoaa paljon
positiivisia uudistusmahdollisuuksia yrityksille. krityksissé verkkolaskutukseen
siirtyminen on kuitenkin ollut hidasta. Uuteen lagksmuotoon siirtymiseen liittyy

viela paljon ennakkoluuloja ja siirtymisprosesset@taan pk-yrityksissa kalliiksi.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayrityksena toikuljetusalan yritys, josta tassa
opinnaytetydssa kaytetdan nimitysta Lahettipal@y Yritys on perustettu vuonna
1991 Turussa. Yritys tarjoaa lahetti- ja kuljetusphuita. Asiakkaina yrityksella on niin
pienia kuin suuriakin yrityksid, seka jonkin verramyos yksityishenkil6itd. Yritys

tyollistaa talla hetkell& noin 12 henkilba.

Lahettipalvelu Oy hoitaa laskutuksensa talla hé&ikdtnan erillistd laskutusohjelmaa.
Laskutuksesta huolehtii yrityksen toimitusjohtajaimeksiantajayrityksen asiakkailta
on tullut kyselyja sahkdiseen laskutukseen siirggata ja  etenkin
verkkolaskutusmahdollisuudesta. Sen vuoksi on ajatalista pohtia
verkkolaskutusohjelman hankintaa. Yritys on muutdasa terminaalinsa ja toimistonsa
uusiin tiloihin syksyn 2009 aikana, ja tavoittean@i, etta verkkolaskutusohjelma olisi

kaytossa viimeistaan uusissa tiloissa, mielell@&nnen muuttoa.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on  verkkolaskutusohjelman valint@
kayttoonottoprosessin suunnittelu pk-yrityksessa. erkWolaskutusohjelman

valintaprosessi toteutetaan yhdessa yrityksen togjohtajan kanssa. Valintaprosessiin



kuuluu ohjelmistotarjoajien sekéd varteenotettawenkkolaskutusohjelmien kartoitus,
vertailu ja lopulta ohjelman hankintapaatoksen teRbjelman kayttéonottoprosessin
suunnittelu toteutetaan laatimalla suunnitelma,kgoravulla verkkolaskutusohjelma
voidaan tulevaisuudessa ottaa kayttoon toimekgayrityksessd ilman suuria
ongelmia. Tavoitteena on, etta tutkimuksen tulokse@aadaan valittua toimiva ja
helppokayttbinen seka toimeksiantajayrityksen téape parhaiten vastaava

verkkolaskutusohjelma.

Tutkimus alkaa teoriaosuudella, joka kéasitteleekk@laskutusta osana sahkoista
taloushallintoa. Tutkimuksessa perehdytaan verldkoiksen hyotyihin ja haasteisiin
sekad verkkolaskutusoperaattoreihin ja -standandeifieoriaosiossa kasitelladn myos
taloushallinnon ohjelmiston hankintaprosessia ja osessin vaiheita.

Verkkolaskutuksesta esitetaan seka lahettgjarvastidanottajan nakokulmat.

Case-osiossa verkkolaskutusta tarkastellaan valrettijan nakokulmasta, koska
toimeksiantajayritys ei vastaanota ollenkaan veddtaija. Tutkimuksen case-osio
alkaa toimeksiantajayrityksen nykytilan ja tarpeidartoituksella. Kartoituksen jalkeen
tutustutaan eri verkkolaskutusohjelmien toimittajiisekd heiddn tarjoamiinsa
verkkolaskutusohjelmiin. Toimittaja- ja ohjelmakatauksen tuloksena valitaan
jatkoon muutama varteenotettava vaihtoehto, joistiman valitsemaan yksi. Valittu

ohjelma tilataan myéhemmin sovittavalla aikata@ull



2 VERKKOLASKUTUS OSANA SAHKOISTA
TALOUSHALLINTOA

2.1 Verkkolaskutuksen kehitys ja nykytilanne

Verkkolaskutus aloitettin Suomessa lokakuussa waot999, jolloin ensimmainen

verkkolasku lahetettiin. Sen jalkeen verkkolasktgumn kehitetty paljon. Vuonna 1999
arveltiin, ettd vuonna 2004 puolet business to rmss (B2B) -laskuista olisi

sahkoisessd muodossa. (Vahtera 2002, 43.) KeHitigsitenkin hidasta. Vuonna 2002

pk-yrityksien oli mahdollista saada vasta 0,5 Yoo kululaskuistaan verkkolaskuina.
Vuonna 2003 samainen prosenttiosuus oli 3 % ja nad@®04 vasta 5 %. Vuoden 2006
loppuun mennessa tilanne oli kehittynyt niin, gtéyritykset saivat 17 % osto- ja

kululaskuistaan verkkolaskuina. Prosenttiosuudestarin osa oli suurten yritysten

lahettamia verkkolaskuja. (Hannus 2007, 25.) Susmesiten verkkolaskuja lahettavat
juuri suuret yritykset kuten TeliaSonera, Helsinginergia, Fortum ja SanomaWSOQOY.
(Repo 2007, 5.)

Ohjelmistotoimittaja Basware Oyj on toteuttanut kioruksen, jossa tutkittiin
verkkolaskutuksen yleistymistd. Tutkimus toteubettiweb-lomakkeella touko-
kesakuussa vuonna 2009. Tutkimukseen saatiin ybée®r8 vastausta. Kyselyyn olivat
vastanneet  organisaatioiden  talous- ja  hankintavasteavat.  Tuoreet
kyselytutkimuksen tulokset antavat positivisen &nv verkkolaskutuksen
yleistymisestd. Tutkimus erottelee yrityksid senrupteella, kykeneekd yritys
lahettamaan, vastaanottamaan vai seka lahettarttaarastaanottamaan verkkolaskuja.
Vuoden 2007 lopussa suuri osa tutkimukseen vasttanerganisaatioista oli ottanut
kayttoonsa vain verkkolaskun vastaanottamismalsidnlden. Vuoden 2008 aikana taas
verkkolaskujen lahettdmismahdollisuuden kayttodnatrganisaatioissa on lahtenyt
nousuun ja ohittanut vastaanottamismahdollisuudégtt@noton. Verkkolaskujen
l&hetys olikin karjessé organisaatioiden nykyisissiityshankkeissa 48 %:lla. 43 %:lla
organisaatioista kehityksen alla oli verkkolaskujeastaanottamisen lisaéaminen.
(Basware Oyj 2009 [viitattu 27.7.2009].)



Alkuvuodesta 2009 julkistettin ministeri Suvi Liédin kevaalla 2008 asettaman
sahkoisen laskutuksen tydryhméan raportti  verkkalagksen edistamisesta.

Verkkolasku on raportin mukaan tehokkain tapa édisnyds sahkoistad laskutusta.
Verkkolaskuja lahetetddn ja vastaanotetaan taliéeh& Suomessa yhteensa noin 500
miljoonaa kappaletta vuodessa. Niista noin 300 aorpa laskua on lahetetty
kuluttajille. (Arjen tietoyhteiskunnan neuvotteluka 2009a |[viitattu 15.9.2009].)

Kuviosta 1 on nahtavissa Suomessa lahetettyjenagaanotettujen verkkolaskujen
osuus kaikista laskuista vuonna 2009. Kuviosta aaidhuomata erot ja vaihtelevuus

vastaanotettujen ja l&ahetettyjen verkkolaskujeril&al

Verkkolaskujen osuus laskuista (%0)
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Kuvio 1. Verkkolaskujen osuus Suomessa lahetetyasté@astaanotetuista laskuista
vuonna 2009 (Ahokas 2009, 6).

Basware Oyj uskoo tutkimuksensa perusteella, ett&keolaskutuksen l&pimurto on
lahelld. Viime vuosien aikana verkkolaskutuksentt@notto on lisdantynyt huimasti
ja vuodesta 2009 odotetaan myds nousujohteist&iniuksen mukaan suurin osa (80
%) yrittgjista pitda jo verkkolaskun lahettamise@&imista ainakin jokseenkin tarkeana
asiana. Organisaatiot, joiden mielestd verkkolaskughetyksen lisaéaminen ei ole
tarkeaa, olivat lahes kaikki sellaisia organisatjqotka eivat itse laheta verkkolaskuja.
Vaikka pk-yrityksissa verkkolaskutuksen kayttooootonkin ollut hidasta, pitda
kuitenkin 69 % pk-yrityksistd verkkolaskutuksen alsnista tarkeana tai erittain

tarkeana asiana. (Basware Oyj 2009 [viitattu 2D092.).
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Verkkolaskutus osana sahkoista taloushallintoaiisrykeistynyt laskutusmuoto. Suuret
yritykset ja organisaatiot ovat ottaneet verkkolask kayttoon huomattavasti

nopeammassa tahdissa kuin pk-yritykset, joiden@abkn laskutukseen siirtyminen on
ollut ninke&da ja hidasta. Myds kuluttajapuolellakk®laskutus on jo suhteellisen tuttu
laskutusmuoto. (Siltala 2009, 10-11.) Monet pkykset ja tilitoimistot odottavat

edelleen sita, ettd verkkolaskut yleistyisivat.tykset toteuttaisivat vasta yleistymisen
jalkeen oman muutoksensa ja siirtymisensd sahkdisdaskutukseen ja

verkkolaskutukseen. (Hannus 2007, 25.)

Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan aiemmiretetsin tavoitteen mukaan

sahkoiseen laskutukseen siirtymista lisattaisiirrkitt@vasti vuoteen 2011 mennessa.
TyOryhman raportin mukaan pk-yrityksien verkkolashkseen siirtymistd on tuettava,
jotta tavoite toteutuisi. Talla hetkella noin 20 Pk-yrittdjista kayttdd verkkolaskua

ainakin jossain maarin. Verkkolaskun kayttéonotkeyptyksissa on kuitenkin selvassa
kasvussa. Jotta tuota kasvua todella tapahtuisiloteta sahkoisen laskutuksen
tyoryhma esimerkiksi seuraavanlaisia tukitoimia ypityksille heidéan siirtyessaan

verkkolaskutukseen:

» Kustannuksien tulisi pysya mahdollisimman pienirk-yrityksen tulisi
mielellaan voida siirtya verkkolaskutukseen ilmawmastointikustannuksia.

* TIEKE:n yllapitam&an verkkolaskufoorumiin tulisiatia selkea toimintamalli,
jonka avulla pk-yritykset voisivat varmistua verk&kskujensa perille menosta
ilman, ettd heidan tarvitsisi huolehtia eri formeat ja operaattoreiden
erilaisista menettelytavoista.

* Verkkolaskutuksen tulisi toimia yhteistyossa pkiyksen muun
tietojarjestelman kanssa.

o Pk-yrittdjien tulisi saada oman kuntansa tuki teaks verkkolaskutukseen
siirryttaessa.

(Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2009btéttu 15.10.2009].)

Myds Suomen laki tukee osaltaan verkkolaskutuksgelymista. Suomen laki ei aseta

minkaanlaisia esteitd verkkolaskutukselle, vaark@iglen laskutuksen tulee noudattaa
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laskun sisallon ja kirjanpidon osalta samanlaisiangoja ja saadoksia voimassaolevaa
lainsdadantda noudattaen kuin paperisenkin laskatuk Seka Euroopan Unionin
arvonlisaverodirektiivi ettd Suomen kirjanpitolakovat suopeita sahkoiselle
laskutukselle. Suomen kirjanpitolaki hyvaksyy lagkusahkadisen arkistoinnin. Ehtona
verkkolaskujen kohdalla kuitenkin on, ettd sahksiige arkistoinnista huolimatta

verkkolaskujen muuttumattomuus tulee voida todgtallenius 2005, 41.)

2.2 Verkkolaskutuksen maaritelméa

Verkkolasku on séhkoisessd muodossa kulkeva lagiag l|ahetetddn laskuttajan
sahkoisesta taloushallintojarjestelmastda suoraalaklasan jarjestelmaan. Laskun
siirtyma tapahtuu automaattisesti. Asiakas voi @Jaskun naytolleen ja lukea sita
aivan kuin paperilaskuakin. Verkkolaskun vastaajatta voi olla niin yritys kuin
kuluttajakin. (Ahokas 2009, 6.)

Laskua voidaan nimittaa verkkolaskuksi vain siirgpauksessa, ettd lasku siirtyy
suoraan eri jarjestelmien valilla sahkoisessd masaloSahkoiseen laskutukseen kuuluu
monta muutakin osaa, kuten sahkopostitse kulkemakut. (Salmela 2005, 21.)
Sahkopostilasku lAhetetddn  joko  s&hkoOpostiviestintai  vaihtoehtoisesti
sahkopostiviestin liitteend. Sahkopostilaskua einmmittaa verkkolaskuksi. Olemassa
on myos e-lasku. E-lasku on pankkien kehittama ydutkajien verkkopankkiinsa
vastaanottama verkkolasku. Myos EDI-lasku kuulutké#ésten laskujen sarjaan. EDI-
lasku kehitettiin  1980-luvulla p&&osin suuryritystekayttoon. EDI-lasku toimii

sahkaoisella tiedonsiirrolla, mutta ei ole verkkddas(Siltala 2009, 11.)

Kun yritys harkitsee sahkoiseen laskutukseen teikataskutukseen siirtymista, tulee
yrityksen kartoittaa nykytilanteensa ja tarpeenaekkiaan. TIEKE:n verkkosivuilta
loytyy  TIEKE:n  verkkolaskufoorumin  kayttajatyéryhma laatima  opas
verkkolaskutuksen kayttoonottoon: Ensiaskeleet kadskutukseen. Oppaasta |0ytyy
hyodyllista tietoa alkaen yrityksen nykytilan kattamisesta ja verkkolaskutukseen
valmistautumisesta aina verkkolaskutuksen kaytttibrahjeisiin asti. Oppaan mukaan

yrityksen nykytilanteen tutkiminen aloitetaan katteomalla yrityksen toiminnalliset
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valmiudet, laskutusvolyymit ja tekniset valmiudetli eyrityksen nykyisen
laskutusohjelman valmius muodostaa tai vastaanotaikkolasku. Lisaksi yrityksen
tulee selvittdd, haluaako yritys seka vastaano#ta lahettda verkkolaskuja vai
aloitetaanko jommallakummalla vaihtoehdolla. Jostygr haluaa ottaa kaytt6on
verkkolaskujen ldhetyksen, on hyva ottaa selvaatykgen asiakkaiden
mahdollisuuksista vastaanottaa verkkolaskuja. Jog/sytaas haluaa vastaanottaa
verkkolaskuja, myo6s toimittajien verkkolaskun Igrsehahdollisuudet on tarkistettava.
(TIEKE 2005 [viitattu 22.8.2009].)

2.3 Verkkolaskutuksen hyétyja ja haasteita

Verkkolaskutuksesta saatavia hyotyja on paljon.iYkstd on kustannustehokkuus
seka verkkolaskun lahettgjan etté vastaanottajkokodmasta. Yhden paperisen laskun
kasittelykustannukset ovat noin 30 euroa, kun l@slke yhteen kummallekin
osapuolelle kasittelystd aiheutuneet kustannukséerkkolaskun vastaanottajan
kustannussaastdt ovat sahkoiseen laskutukseenyttamssa vield verkkolaskun
l&hettdjaakin suuremmat. Saastdja syntyy muun raumsa, etta laskuja ei enaa syoteta
yrityksen taloushallinnon jarjestelmiin  manuaalisesTaméan johdosta sa&astetdan
laskunkasittelijan tybaikaa. My6s materiaalikustzkset vahenevat, kun laskut
kasitelladn sahkoisessa muodossa eika tarvita euagoeritulosteita tai laskujen
skannausta. Muita verkkolaskutuksesta syntyvia ypgoovat esimerkiksi virheiden
vaheneminen laskutuksessa ja laskujenkasittelysdéd daskujen erittelytietojen
hyodyntamisen  helppous.  Lisaksi  verkkolaskun |d@i@tt nakokulmasta
verkkolaskutuksesta syntyvaksi hyodyksi voidaaretukaskun nopeampi valittyminen
vastaanottajalle, manuaalisten tyovaiheiden vaheream sahkoinen

arkistointimahdollisuus seka asiakkaiden sitoutteani (Vallenius 2005, 40.)

Sahkdisen taloushallinnon ja verkkolaskutuksen kiéidvoidaan lukea myos fyysista
ymparistdéa parempi tietoturva. Verkkolaskuja jakéisia laskuja valittavat operaattorit
eivat paasta jarjestelmistaan lapi sellaista laskuka [&hettajaa jarjestelma ei tunnista.
Nain valtytaan esimerkiksi huijausyrityksiltd lagkumaksaessa. Postissa tulevat

huijauslaskut paéasevat valitettavan usein maksowita séhkdisessa laskutuksessa ei



13

pitdisi olla sitd vaaraa. Myos arkistoitu materiaah usein paremmassa tallessa

sahkoisessd muodossa kuin paperisena versionasaafliaunonen 2007, 26.)

Jotta sahkoisesta laskujen kasittelystd ja kieks@tsta saataisiin mahdollisimman
paljon irti, tulisi myds paperiset laskut skanntg¢aostoiksi sahkdisiin arkistoihin. Tata
prosessia varten on olemassa skannauspalvelupave]j yrityksia. Paperiset laskut
voidaan myds skannata itse tai ne voidaan antéairtiiston skannattavaksi. (Hannus
2007, 26.) Vaikka verkkolaskutus yleistyisikin rasti, arvioi skannauspalveluita
tarjoavan Xerox Global Services:in maajohtaja Lasdfihersaari, etta
skannauspalveluille tulee olemaan kysyntaa vietk&pn. Vihersaaren mukaan Xerox
Global Services:in skannaustoiminta on kasvanu3@iosivauhtia ja kasvua tapahtuu
yha. (Jalovaara 2007, 12.)

Osa yrityksista, joilla on kaytdssa verkkolaskujastaanotto mutta kaikki yrityksen
toimittajat eivéat voi lahettaa heille verkkolaskugkannaa paperiset laskut sdhkoiseen
muotoon. Talloin kaikki yrityksen laskut ovat sarmsassahkdisessa arkistossa.
Skannausprosessin kehittamista pidettiin myos pksa tarkeana kehityshankkeena.
Laskujen skannaamisesta voi huolehtia yritys itsai tsitten esimerkiksi
verkkolaskuoperaattorin tarjpama skannauspalvelikimuksen mukaan noin 70 %
yrityksistd skannaa viela laskunsa itse. Laskujeansaaminen on kuitenkin todella
kallista verrattuna verkkolaskun hintaan, jotentyksilla on syyta pyrkia 100 %
verkkolaskutukseen pienentddkseen kustannuksiasw@a Oy} 2009 |viitattu
27.7.2009].)

Suuremmissa yrityksissd on uusittu paljon kokomaifaskutusjarjestelmia viime
vuosina. Taman johdosta suuremmat yritykset ovdtikkaita siirtymaan taysin
sahkoiseen laskujen kasittelyyn. Koska yrityksitskut kierratetaan, tarkastetaan ja
hyvaksytdan jo sahkoisesti, halutaan laskut myoasluibén vastaanottaa sahkodisessa
muodossa, jotta paperisen laskun kasittelyyn eiishémrhaa aikaa. (Salminen 2005,
21.) Moni suurempi yritys, jolla on kaytossaan \edaskutus ja mahdollisuus
vastaanottaa verkkolaskuja, on alkanut painostamepnpia yrityksia siirtymaan

verkkolaskutukseen. Suuri osa isoista yrityksisi@snhyvaksyy pakottamisen keinona
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saada pk-yritykset laskuttamaan verkkolaskulla.oakninen ilmenee esimerkiksi niin,
ettd yritys ilmoittaa siirtyvansa kayttdméaan kokamasahkoistd taloushallintoa ja

ottavansa vastaan vain verkkolaskuja. (Ahokas 2609,

Ymparistoystavallinen vaihtoehto

Nykyisin painotetaan paljon ymparistdasioita. Mongitykset yrittdvat noudattaa
vinredmpaa linjaa ja nain vaikuttaa omalta osaltagmpariston suojeluun.
Verkkolaskutuksen kayttoonottoa voidaan omaltataaal pitaa vinredna tekona, koska
verkkolaskutus on paperiton laskutusvaihtoehto.

Verkkolaskutuksella voidaan siis vaikuttaa myo6s gngioasioihin ja esimerkiksi
vahentdd ympariston kuormitusta. Jos kaikki ladtaditeltaisiin paperisina laskuina,
kuluttaisi laskujen kasittelyprosessi 400 000 tanpaperia, 2 700 tonnia mustetta, 160
miljoonaa litraa 6ljya ja 15 miljoonaa puuta. Lisékulisivat hiilidioksidipaastot, jotka
aiheuttavat kasvihuoneilmion vahvistumista. Najstiparistod kuormittavista tekijdista
olisi ainakin joiltain osin pa&astavissa eroon gimélla sédhkdiseen laskutukseen. (Gedik
2008, 23.)

Esimerkiksi Itella Information on tehnyt tutkimustanan toimintansa ja palveluidensa
osalta siitéa, paljonko Itella Informationin iPosdlpelun sekd paperisen tuotannon ja
jakelun hiilidioksidipaastét eroavat toisistaan. tkimmuksen tuloksena paperinen
tuotanto ja jakelu tuottavat hiilidioksidipdastogd % enemman kuin kokonaan
sahkoisen Kkirjeen tuotantoprosessi. Itellan mukaanmahdollista, ettéa tuota eroa
saataisiin kasvatettua jopa 90 prosenttiin, jokk@askutuksen ja muiden séhkdisten
kirjeiden volyymia saataisiin kasvatettua. Etenglayrityksia olisi saatava enemman
mukaan verkkolaskutuksen pariin. (Siltala 2009) 11.

Baswaren toteuttama tutkimus selvitti myos syiifaesi, miksi jotkut eivat ole siirtyneet
verkkolaskutukseen tai minkd vuoksi yrityksen wgimtsprosessi on hidastunut.
Paallimmaisené syyna esiin nousi kiire. Monissg/ksissa on jo valmiiksi kiire ilman,

etta kiiretta lisattaisiin ottamalla kayttoon uusi@mintatapoja tai ohjelmistoja. Yhtena
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syynéa olivat myos nykyisten ohjelmistojen toimirisat puutteet. Kaikki vanhat ja
nykyiset laskutusohjelmat eivat tue verkkolaskutakdollisuutta, joten pahimmassa
tapauksessa yrityksen olisi siirryttava kokonaawtté@naan uutta ohjelmaa. (Basware
Oyj 2009 |[viitattu 27.7.2009].) Vaikka yritykselldlisikin mahdollisuus lahettaa
laskutusjarjestelméastaan myos verkkolaskuja, lasfétjestelma ei valttamatta toimi
asiakkaan vastaanottavan jarjestelman kanssa.isBESi&a tapauksessa jarjestelmien
rajapinnat eivat toimi keskenaan. Isojen yritysijarjestelmien rajapinnat on usein
raataloity ison yrityksen omia tarpeita vastaavikk-yrittdjan jarjestelman rajapinnat
olisi siis raataloitava ison asiakasyrityksen jstgéman rajapintojen mukaan. Pk-
yrityksella voi kuitenkin olla useita isoja asiaigag/ksia, joilla kaikilla voi olla
erilainen jarjestelma. Jarjestelmien raataloiwii kéyda pk-yrittajalle todella kalliiksi.
(Siltala 2009, 11.)

Muita syitéd verkkolaskutuksen kayttbonoton hitaasegeistymiseen tutkimuksen
mukaan olivat esimerkiksi tiedon puute ja se, @tlakin tutkimukseen vastanneilla
yrityksilla on runsaasti yksityishenkil6itd asiakka, joille ei voi l|ahettdd
verkkolaskuja. Basware Oyj:n mukaan yksityishendgtn verkkolaskutus yleistyy
koko ajan, ja pankit markkinoivat verkkolaskutuktduttajille aktiivisesti. Meneillaan
on my6s muutos, jonka johdosta useat kuluttajiesrasreloitussopimukset siirtyvét e-
laskutukseen. (Basware Oyj 2009 [viitattu 27.7.3009

Pienten ja keskisuurten yritysten sahkoiseen lakisgien siirtymistd on hidastanut
myos se seikka, etta talla hetkella on olemassatausgilaisia standardeja, joita
sahkoisessad laskutuksessa noudatetaan. Haasteekia taskun muodon ja
toiminnallisuuden standardointi niin, etta se ojistendisempéé ja seka kuluttajien etta
pk-yritysten olisi helpompi siirtyd tehokkaasti ki@ynaan sahkdistd laskutusta.
(Koskinen 2008, 36.)

Usein on my6s niin, ettd yrityksella on kaytdésdaushallinnon tietojarjestelma, jossa
kaikki taloushallinnon ohjelmat ovat linkittyneitaisiinsa. Téallaisessa tapauksessa ei
laskutusosaa jarjestelmasta VOI noin vaan vaihtaaKokonaisen

taloushallintojarjestelman uusiminen veisi yrityk&galjon aikaa, vaivaa ja rahaa.
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Verkkolaskutuksen yleistymiseksi entisestaan esiettava yksi iso haaste. Haasteena
on verkkolaskutusparien eli lahettgja-vastaanottaydadistelmien tunnistaminen.
Esimerkiksi Basware tarjoaa asiakkailleen palvejanka avulla asiakas voi aktivoida
toimittajiaan ja nain saada toimittajat lahettamédétykselle verkkolaskuja. (Basware
Oyj:n 2009 [viitattu 27.7.2009]). My6s Tietoyhtetgknan kehittamiskeskus ry (TIEKE)
pitda verkkosivuillaan ylla verkkolaskutusosoittee josta yritys voi tarkistaa, voiko
yrityksen asiakas vastaanottaa verkkolaskuja. #dgkutusosoitteistosta saa helposti
asiakkaiden verkkolaskuosoitteet. Verkkolaskuos@itbsta saa myos tiedon siitd,
voivatko yrityksen toimittajat lahettdd verkkolagkuPalvelu on maksullinen mutta
kannattava siind vaiheessa, kun yritys haluaa tahdaskutustaan tai siirtyd kokonaan
kayttamaan sahkoistd laskutusta. Verkkolaskuossiitte yhdistdd verkkolaskun
lahettdja-vastaanottajaparit. (TIEKE 2008a [viiie28.8.2009].)

2.4 Verkkolaskutusoperaattorit ja -standardit

Jotta yritys kykenisi lahettamaan verkkolaskuja, j@ita yrityksen lahettama
verkkolasku menisi asiakkaalle perille, tarvitaaerkkolaskujen lahettamiseen ja
vastaanottamiseen raataloidyn laskutusohjelmarksliséalikdsi eli operaattori, joka
valittaa verkkolaskun lahettgjalta vastaanottajgllTéEKE 2008b [viitattu 22.8.2009].)
Verkkolaskujen alkutaipaleella verkkolaskujen wagalvelujen tarjoajina oli vain
operaattoreita. Mydhemmin myds pankit ovat alkandatjota verkkolaskun
valityspalveluita. (Vallenius 2005, 39.) Verkkolasitksen yleistyessd markkinoille on
tullut useita operaattoreita. Kun yrityksessa hada verkkolaskutukseen siirtymista ja
valitaan operaattoria, kannattaa varmistaa, et&ragtori on yhteensopiva yrityksen
mahdollisen verkkolaskutusohjelman kanssa. TIEKElaatinut sivuilleen taulukon,
josta selvidvat yhteydet verkkolaskuvalittdgjien Kess (TIEKE 2008c [viitattu
18.9.2009].)

Verkkolaskujen  sahkoisen  valittamisen  tekevat  mdisefisi  erilaiset
verkkolaskustandardit. Standardeja on useita nylgtaimmat standardit kuten Suomen
Pankkiyhdistyksen verkkolaskusuositus Finvoice i@td Oyj:n, entisen TietoEnatorin
TEAPPSXML ovat xml-muotoisia. (Energiakomio 2008itpttu 18.9.2009].) Kolmas
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yleinen ja xml-muotoinen standardi on Itellan mankkma ja entisen Pohjoismaisen
verkkolaskukonsortion sopima yhteinen maaritys;veice. (TIEKE 2008d |[viitattu
18.9.2009].)

Operaattorien ja pankkien tarjoamien verkkolaskudlityspalveluiden suurimpana
erona on se, ettd pankit eivat muokkaa laskuaoegistaan kayttavat ja tukevat vain
omaa Finvoice-muotoista verkkolaskusanomaa, kuns tageraattorit pystyvét
hakemaan ja muokkaamaan laskuaineistot asiakasses$tiatoiseen formaattiin tai
taloushallinnon jarjestelmaan. Kuviosta 2 selviawétkkolaskujen erilaiset kulkureitit
ja siitd voidaan myos nahda, etta verkkolaskunaaasittajalla ja lahettgjalla voi olla
kaytossaan erilaiset menetelmat ja verkkolaskufatiha lahettdessaan ja

vastaanottaessaan verkkolaskuja. (Vallenius 208%, 3

VERKKOLASKUN LAHETYS VERKKOLASKUN VASTAANOTTO
Yritys Aslakas
r\ )
Operaation
» y
% N %
Operaation Vi Operaatton
N % X
A
Operaattor [Shetys pankkin Hmmb@m > -
&
Pankki Eb—u’_
e e haltinnon
 Finvg ]l I“ i < VaTTys Finvoicena > lIII Q:m> jarjesteima
——

Pankki A Pankki B

R
@( %Spnmaﬂon' noulaa Finvoicena ¥ Operaatlori >
Pankki
[

Lahetys pankkin D{ ' “< mnmsmm
Pqié A

Kuvio 2. Verkkolaskun mahdolliset kulkureitit (TIEK2005 [viitattu 17.9.2009]).

.

Operaattoria valitessa on hyva tutustua useamppearaattorivaihtoehtoon. Hyva tapa

tutustua operaattoriin ja operaattorin toimintaan ottaa yhteytta operaattorin
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asiakkaisiin. Asiakasreferensseilta saa tietoa aiksi tietoyhteyksista ja eri
toimijoiden valisesta yhteistyosta seka sen toimdasta. Liséksi operaattoria valitessa
on syyta vertailla kustannuksia ottaen huomioon kKai kustannukset
perustamiskustannuksista ja palvelun yllapitokustiksista aina valityskustannuksiin
saakka. Muita huomionarvoisia seikkoja operaatte@tinnassa ovat muun muassa
operaattorin tekninen osaaminen ja luotettavuuseragitoriin liittyvat aiemmat
kokemukset ja sitoumukset, oman laskutus- ja raséiamestelman vaikutus, palvelun
yllapitoon liittyvat tekniset asiat seka yleinemmoittelu. Yrityksen tulee operaattoria
valitessa miettia myos sita, kuinka hyvin operaattoajapinnat muihin operaattoreihin
ja organisaatioihin toimivat eli saako operaattdrautta valitettya laskut asiakkaiden
operaattoreille ja vastaanotettua kaikkien asialédmi operaattoreiden toimittamia
laskuja. (TIEKE 2005 [viitattu 16.9.2009].)

2.4.1Finvoice

Finvoice on yleisesti kaytdssa oleva ja suomalaig@nkkien yhteisesti maarittelema
verkkolaskujen esitystapa. Pankit ovat maariteljgeeisesti Finvoice-valityspalveluun
sisaltyvat palveluehdot, jotka maarittdvat muun ssaaverkkolaskujen esitystavan, siis
sen, miten verkkolaskun osapuolet tunnistetaan.tekid@yéat verkkolaskuosoitteet,
verkkolaskujen toimitustavat sekd vastaanotto-y@aksymiskuittaukset. Finvoice on
xml-muotoinen. Kyseisen muoto mahdollistaa sen,a etaskun muoto on
ymmarrettavissa erilaisissa sovelluksissa, ja $isdlsku voidaan esittdd naytolla
paperilaskua vastaavassa muodossa. (llola 20Q8atfuiil5.9.2009].)

Finvoice-verkkolaskua kayttdonotettaessa on vasgtista, ettd kaytossa oleva tai
kayttoon  otettava  verkkolaskutusohjelma  tukee  Hoesstandardia  eli
verkkolaskutusohjelma pystyy kasittelem&éan ja luamaFinvoice-verkkolaskuja.
Ohjelmatoimittajalta tehdyn varmistuksen jalkeenvis@n oman pankin kanssa
Finvoice-valityspalvelun kayttbonotosta. Taman Kmatarkistetaan vastaanottajien
verkkolaskutusosoitteet ja tallennetaan ne laskirfestelmadn, jos yritys aikoo
lahettd&d verkkolaskuja. Vastaanottajien verkkolasbosoitteita voi tarkistaa myos

TIEKE:n laatimasta verkkolaskutusosoitteistosta.s Jgritys aikoo vastaanottaa
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verkkolaskuja, tulee sen lahettdd oma pankistaudaakutusosoitteensa laskuttajalle.
(Finanssialan keskusliitto 2007 [viitattu 15.9.2DP9

Laskun lahetys Finvoice-vdlityspalvelun avulla tajos tietyn toimintamallin
mukaisesti. Kuvio 3 selventdd tata toimintamalliqun yritys haluaa lahettaa
verkkolaskun Finvoice-valityspalvelun avulla, laayiritys laskutusjarjestelmassaan
Finvoice-kuvauksen mukaisen laskun, josta selvidagidkkaan nimi- ja osoitetiedot,
laskutusosoite, laskutusmuoto (toimitetaanko lgstlle verkkolaskuna (Finvoice) vai
paperisena laskuna) seka laskun erittelyt. Tamlkega yritys lahettaa laskun joko
pankin kautta kayttdamalla pankkiyhteysohjelmaaviahtoehtoisesti aineistonhoitajan
valityksella. Laskun maksua voi seurata samallaltakuin viitemaksujakin seurataan.
Laskun vastaanottaminen tapahtuu seuraavasti:synbutaa saapuneet laskut omalla
pankkiyhteysohjelmallaan pankin jarjestelmasta &sa laskut suoraan omaan
verkkopankkiinsa. Laskun maksaminen tapahtuu ketamenkin. (llola 2009 [viitattu
15.9.2009].)
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Toimintamalli Finvoice-valityspalvelussa
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Kuvio 3. Toimintamalli Finvoice-valityspalveluss&irfanssialan keskusliitto 2007
[viitattu15.9.2009]).

Finvoice on vuonna 2005 lanseerattu ja kayttoohuttwerkkolaskustandardi. Omalta
osaltaan Finvoice on jossakin maarin myos hidastaerkkolaskutuksen yleistymista,
koska Finvoice-standardi ei ole verkkolaskutusti&iteen markkinoinnin professorin
Tapio Penton mukaan isojen yritysten suosima staind&orhonen 2007, 17.)

2.4.2 Itellan verkkolaskutuspalvelut

Itella on kehittanyt erilaisia verkkolaskun valipgveluja seka erikokoisille yrityksille
ettd erilaisia tarpeita vastaaviksi. Itella tarjcamurille yrityksille esimerkiksi yrityksilta
yrityksille tapahtuvaa laskutusta varten raatalitpalvelua (elnvoice B2B) tai
vaihtoehtoisesti yritykseltd kuluttajalle tapahtamalaskutukseen sopivaa vaihtoehtoa
(elnvoice B2C). Pienille ja keskisuurille yritykigl Itellalla on oma elnvoice Basic -

palvelunsa. Myo6s vahan laskuttaville yrityksille oroma vaihtoehtonsa:
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verkkolasku.com-palvelu. Verkkolaskun vastaanotsini varten on my0s omat
palvelunsa. (Itella Oyj 2009a [viitattu 1.10.2009]

Yrityksilta yrityksille ja organisaatiolle tapahta& laskutusta varten suunnattu elnvoice
B2B toimii jo l&hes kaikkien yleisimpien ohjelmiggo kanssa. Palvelu toimii Itella
Customer Connection -asiakasliittym&a apuna kayttdasiakasliittyman avulla
kytkeydytddn Itellan elnvoice B2B -palveluun. Lisékelnvoice B2B -palveluun
voidaan lisapalveluna liittdd esimerkiksi sahkoinarkistointi. (ltella Oy} 2009b
[viitattu 16.10.2009].)

Myds yrityksiltéa kuluttajille suunnattu elnvoice B2-palvelu toimii Itella Customer
Connectionin avulla. Itella elnvoice B2C -palvelstoidaan lahettdd kuluttajalle
verkkolaskuja, jotka kuluttaja ottaa vastaan jokostih NetPost-palveluun tai
vaihtoehtoisesti omaan verkkopankkiinsa. (Itellg 2309c [viitattu 16.10.2009].)

Itella elnvoice Basic -palvelun toimintaperiaatiettknologia ja jakelukanavat ovat
samat kuin elnvoice B2B:ll4 ja elnvoice B2C:l14, thautastd pienemmille yrityksille

tarkoitetusta versioista on karsittu mahdollisuaksitkaisun raatéaldintiin. Versiossa on
kuitenkin perusominaisuudet, kuten vakioitu lomakgp, laskujen tietovarasto,

tulostuspalveluyhteys seka Itella HelpDesk. (I1t€hg 2009d [viitattu 16.10.2009].)

Verkkolasku.com on palvelu, jonka avulla véhan lasdva yritys voi lahettdd
asiakkailleen verkkolaskuja. Palvelun avulla voi dmyvastaanottaa verkkolaskuja.
Rekisterditymisen jalkeen palvelu on kaytettavigsikossa ja palvelu on hinnaltaan 20
€ kuukaudessa. (Itella Oyj 2009e |[viitattu 16.102)0)

Itella elnvoice Console on tyokalu, jonka avullaskan tietoja voi tarkastella
tietovarastossa. Tama www-selaimella toimiva hadinti- ja asiakaspalvelutytkalu on
tarkoitettu erityisesti verkkolaskuttajille. Laskunj tietovarastoon tallentuvat laskun
tiedot ja laskun kuva. Tallennettu laskudata séailagkujen tietovarastossa 12
kuukautta. Itellan tietovarastoteknologia mahdtdls erilaisten ja jatkuvasti
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monipuolistuvien verkkolaskun vastaanottokanavieaytén, koska tietovaraston
liittymarajapinta on avoin. (Itella Oyj 2009e [\aitu 16.10.2009].)

Jakelukanavat riippuvat kaytetysta palvelusta. Eshiksi elnvoice B2B valittaa
verkkolaskuja verkkolaskuosoitteiden perusteellaelldh omiin  verkkolaskun
vastaanottopalveluihin, pankkien Finvoice-eraspdaiweluihin (mukana ovat seuraavat
pankit: Nordea, Osuuspankki, Sampo ja Alandsbankesgka tiettyjen
verkkolaskuoperaattorien palveluihin. Mukana owvatraavat verkkolaskuoperaattorit:
Anilinker Oy, Basware Oyj, Elisa Oyj, Enfo Oyj, T&onera Finland Oyj, TietoEnator
Oyj sekd WM-data Oy. (Itella Oyj 2009f [viitattu 16®.2009].)

2.4.3Tieto Oyj verkkolaskustandardi

TietoEnator, joka joulukuussa vuonna 2008 vaihioiensa Tieto Oyj:ksi, on luonut
XML-teknologiaan perustuvan kuvauksen nimeltddn PEAXML. TEAPPSXML on
siis yleiskuvaustapa verkkolaskusanomasta. LahtikeohTEAPPSXML-kuvauksen
syntymiselle on pidetty taloushallinnon ja talouddnauksen tarpeita. (Tieto Oyj 2009a
[viitattu 19.10.2009].) Tieto Oyj:lla on oma verkkskupalvelunsa nimeltaan
laskuhotelli. Laskuhotelli valittéad sahkoisia lagkuaskuttajalta asiakkaalle. Myds
asiakas voi vastaanottaa sahkdisen laskunsa laghtet Tieto Oyj:n laskuhotellin
valityksella. Tieto Oyj tekee yhteistyota eri parddk muun muassa Nordean ja Sampo
pankin seka toisen verkkolaskuoperaattori Anilitkkekanssa. (Tieto Oyj 2009b
[viitattu 19.10.2009].)

2.5 Ohjelmiston hankintaprosessi

Ohjelmiston hankinta voi tarkoittaa tietojarjestéimkasaamista eri palasista, jolloin
yritykselle raataloidddn sen tarpeita parhaitentazasm kokonaisuus. Nykyaan on
kuitenkin  olemassa niin  paljon kattavia valmisoimalaihtoehtoja, etta
tietojarjestelman hankintaprosessia harkitsevanykgen on syyta tutustua myos
valmisohjelmiin. Valmisohjelmat ovat monessa tag@ssa myos paljon edullisempia

kuin yritykselle raataldidyt ohjelmistopaketit. €fotekniikan liitto ry 2005, 19.)
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Ohjelmiston hankinta on siis osa tietojarjestelrhankintaprosessia. Tietojarjestelman
hankintaan kuuluvat myés mahdolliset laitehankinnBtosessi on kokonaisuudessaan
vaativa, aikaa vieva ja etenee selkeasti vaiheitt@ietojarjestelman hankintaprosessi
voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen; suunosigiteen ja toteutusosuuteen.
Suunnitteluosuus alkaa aina vaatimustenmaaritgelyl{TIEKE 2005b |[viitattu
17.9.2009].) Kuviossa 4 on esitelty hankintaprosessiheet ja eteneminen kuvion

avulla.

1 Waatimustenmaarittely
2 Tietotekniikka investointina
3. Systeemisuunnittelu

4 Yaatimustenmaarittelyn
dakumentainti

Suunnitteluosuus

5. Taoimittajien kartoitus
B. Tarjouspyyntdjen laadinta
7. Tarousten wertaily

8. Toimittajan valinta ja
sapimusten teko

9. Toteutus ja kayttdonotto

10. Hankintojen hallinta ja
Jatkokehitys

Toteutusosuus

Hankintaprosessi.

Kuvio 4. Tietojarjestelman hankintaprosessin vaihe€TIEKE 2005b [viitattu
17.9.2009].)

Vaatimustenmaarittelyvaiheen aluksi pohditaan jadi@taan mita hankitaan, miksi
hankitaan ja kenelle hankitaan. Liséksi vaatimusiérittelyn alussa maaritellaan
hankinnan tavoitteet. Vaatimustenmaarittelyn tdeeita on saada vastaus siihen, mita
tarpeita tulevan ohjelmiston tai tietojarjestelnaiee tyydyttdd. Myos tulevaisuuden

nakymat on huomioitava jo vaatimustenmaarittelygasa. Seuraavaksi
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vaatimustenmaarittelyvaiheessa kartoitetaan yrégksnykytilannetta ja tarvetta
hankinnalle. Kartoitusta voidaan kutsua tarpeen  nigtamiseksi.
Vaatimustenmaarittelyn lopuksi laaditaan varsinaigaatimukset itse hankinnalle.
(TIEKE 2005c [viitattu 17.9.2009].)

Seuraavaksi  edetddn investointivaiheeseen, jossahditpan  esimerkiksi
tietotekniikkalaitteiston uusimista. On mietittagita, etta onko yrityksen nykyinen
kalusto riittdva ja tarpeeksi moderni uudelle ti@testelmalle.
Systeemisuunnitteluvaiheessa maaritelladn millaissdminnallisia osioita  yritys
tietojarjestelmaansa hankkii. Systeemisuunnitteheva voidaan toteuttaa myos
ohjelmistotoimittajan valinnan jalkeen jolloin toittajan edustaja osallistuu yritykselle
liketoiminnan kannalta tarpeellisten osioiden mtdan. Suunnitteluosuuden viimeinen
vaihe on vaatimustenmaarittelyn dokumentointi. #&gsiheessa vaatimuksia lyédaan
lukkoon ja laaditaan viimeistelty vaatimustenmdélydokumentti, joka voidaan liittda
my0s tarjouspyyntoéihin. (TIEKE 2005d [viitattu 172909].)

Toteutusosuus alkaa toimittajakartoituksella. Tdiagn valinta eli  kilpailutus
toteutetaan valitsemalla joukko toimittajia, joidtatyin kriteerein karsitaan aina osa
toimittajista pois. Karsintaa suoritetaan niin kadannes jaljella on kolmesta kuuteen
varteenotettavaa toimittajaa, joille lahetetaanotepyyntod. (TIEKE 2005e [viitattu
17.9.2009].)

Seuraava vaihe on luonnollisesti tarjouspyynnéditda. Vaiheeseen kannattaa kayttaa
tarpeeksi aikaa ja tarjouspyyntt tulee laatia Himlemutta kuitenkin pitdd sisaltd
lyhyena ja selkedna. Tarjouspyynnosta tulisi séliankinnan tarpeet ja tavoitteet eli
yleiskuva tulevasta hankinnasta. Lisaksi jarjestefaatimukset eli
vaatimustenmaarittelydokumentti on tarkea osa waggyntda. Tarjouspyyntd
lahetetaan valituille toimittajille. (TIEKE 2005¥ijtattu 17.9.2009].)

Kun toimittajilta saadaan tarjouspyynnon vastineeterjoukset, alkaa tarjousten
vertailu. Toimittajien tarjoukset kannattaa arveicamoin kriteerein ja valinnan

helpottamiseksi tarjoukset voi esimerkiksi pistaittt ominaisuuksien perusteella.
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Pisteytyksen perusteella ei kuitenkaan tule tehdékintapaatdostd vaan toimittajia
kannattaa myods tavata henkilokohtaisesti. Myosojagestelman koekayttdé ja
demoversioiden kokeilu auttavat hankintapaatokse§§dEKE 2005g [viitattu

17.9.2009].)

Tarjousten vertailun ja mahdollisten toimittajatapasten jalkeen valitaan sopiva
toimittaja ja tehdaan toimittajan kanssa sopimugelofiston tai tietojarjestelman
hankinnasta. Toimittajan valintaan on syytd odaillisuseampi henkild. Sopimukset
laaditaan usein toimittajan sopimusmalleja hyodenta (TIEKE 2005h [viitattu
17.9.2009].) Toimittajaa ja tietojarjestelmaratkaisvalittaessa ei valttamatta kannata
kayttaa hintaa valintaperusteena. On syyta kiidaittuomiota enemmankin esimerkiksi
hankinnan toiminnallisuuteen ja siihen, kuinka @k&stoinen hankinta investointina on.
Halpa tietojarjestelmératkaisu saattaa houkuttagtarmos kallimmasta ratkaisusta on
hyotya pidemmalle katsottaessa seka liiketoiminkehittymisen kannalta, on syyta
investoida kerralla enemmaén. Halpa ratkaisu voi it@dua tulevaisuudessa
puutteidensa johdosta kallimmaksi vaihtoehdoksn kalkuperaisesti kalliimpi ratkaisu.
(Maestro yhtiot 2009viitattu 1.10.2009].)

Jaljella on enaa tietojarjestelman toteutus ja tkiéytotto seka hankintojen hallinta ja
jatkokenhitys. Toteutus- ja kayttdonottovaiheessankidtaa olla mukana kaikki yrityksen
tyontekijat, jotka tulevat kayttdmaan uutta ohjelioa tai tietojarjestelmaé. Toimittajan
ja asiakkaan roolit on usein maaritelty jo sopinagsa, mutta tdssa vaiheessa kannattaa
tarkistaa roolitukset, jotta kayttoonottovaihe tuisi. Tietojarjestelméaa tulee myos
testata ennen toimittajan siirtymista taka-alallepuksi jarjestetddn tietojarjestelman
tehokkaan kayton kannalta tarkea tietojarjestelikéyitokoulutus joko toimittajan tai
hankkijan  toimesta, riippuen  sopimuksesta. Harkmn hallinta- ja
jatkokehitysvaiheessa tulee l|ahinna huolehtia jAg@stelman paivityksista ja
yllapidosta. (TIEKE 2005i [viitattu 17.9.2009].)

Prosessin aikana voi esiintya monenlaisia ongejenidskitekijoitd, jotka pahimmassa
tapauksessa aiheuttavat tietojarjestelman hankojegin  keskeytymisen tai

epaonnistumisen. Nama ongelmat ja riskit valttagéksegrityksen tai hankinnasta
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vastaavan tiimin olisi syytd tehd& riskianalyysinkiataprosessin alkumetreilla.
Riskianalyysissa tulevia riskeja ja ongelmia pyrtdtunnistamaan etukateen ja nain
ollen myds ratkaisemaan se, miten riskit ja ongelynigetddn prosessin aikana valttaa.
(Tietotekniikan liitto ry 2005, 36.)

3 CASE: LAHETTIPALVELU OY

Taman opinndytetydn case-o0sio on toteutettu yhWtessfi Lahettipalvelu Oy:n

toimitusjohtajan kanssa omaa havainnointia apugtden.

3.1 Toimeksiantajayrityksen l&ahtokohdat

Toimeksiantajayritys Lahettipalvelu Oy tarjoaa ltilhga kuljetuspalveluja erikokoisille
yrityksille ja yksityishenkilGille. Yrityksella orkaytdossaan erikokoisia pakettiautoja.
Lahettipalvelu Oy toimii myds ison huolintayhtibnosta tassa opinnaytetydssa
kaytetaan nimitysta Huolintayhtié Oy, alihankkijaftuolintayhtié Oy onkin yrityksen
suurin ja eniten tyollistdva asiakas. Yritys toiba#t Huolintayhtio Oy:n ja muiden
asiakkaidensa paketit perille niin Turussa kuinoglkeen muillakin paikkakunnilla.
Jakoalue kasittaa Turun alueen lisdksi l&hikunirea &Raumalle ja Forssaan saakka.
Talla hetkella yritys tyollistdd noin 12 henkea.

Koska toimeksiantajayrityksella on yksi iso asigkgmka tyollistAmisvaikutus on
yrityksessa suuri, ei yrityksen vuosittainen laskujkappalemaara nouse kovinkaan
suureksi (noin 850 laskua vuodessa). Yritys lagleuttsiakkaitaan sopimuksen mukaan
esimerkiksi kuukausittain tai vaihtoehtoisesti lag&hetetddn yhdesta toimeksiannosta.
Huolintayhti6é Oy:lta laskutetaan kerralla isoja snm, joten monta laskua
Huolintayhti6 Oy:lle ei tarvitse vuodessa l|ahett&&uurin osa laskuista lahtee
yksittaisille ja pienemmille asiakkaille, jotka K&wat toimeksiantajayrityksen

palveluita.
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Talla hetkella toimeksiantajayritys ei kayta laskatiseen erillistéa laskutusohjelmaa,
vaan Kkirjoittaa laskunsa kirjoituskoneella ja tdia® ne postitse asiakkailleen.
Yrityksen laskutuksen hoitaa yrityksen toimitusgght Yritykselle on kuitenkin tullut
kyselyja varsinkin isoimmilta asiakkailta sahkdiselaskutuksen ja etenkin
verkkolaskutuksen mahdollisuudesta. Jotkut asigkkaxat jopa ilmoittaneet
myOhemmin tulevaisuudessa ottavansa vastaan varkkolaskuna toimitettavia
laskuja. Taman vuoksi yritykselle tuli ajankohtéisiemiettia verkkolaskutusohjelman
kayttoonottoa laskutuksen avuksi. Verkkolaskutusiohfqa kaytetaan vain
verkkolaskujen lahetykseen, ei vastaanottamiseeaikkd verkkolaskutusohjelmat
lupaavat nopeampaa ja tehokkaampaa laskutusprasessimeksiantajayrityksen
toimitusjohtaja uskoo, etta laskutus ei juuri napeunykyisestd. Hanen mukaansa

laskutus ei nytkdén vie paljoa aikaa, koska laskihatetaan niin vahan.

Jos katsotaan yrityksen nykytilaa ja sen kartoiséen “Ensiaskeleet

verkkolaskutukseen” -oppaan nakokulmasta, ovalksén toiminnalliset ja tekniset

valmiudet vield aika alkutekijoissdan. YrityksensHKattajalla ei ole kokemusta
laskutusohjelmien kaytosta, joten tulevan ohjelnka@yton opetteluun on varattava
aikaa ja siitd on syyta tehda selke&a. Teknisignidsia yrityksella ei talla hetkella

kaytdnnossa ole, koska minkaanlaista laskutusobgelnei ole kaytdéssa. Koska
verkkolaskutus tullaan ottamaan kayttoon vain lgkedn osalta, ei yrityksen tarvitse
kartoittaa toimittajiensa verkkolaskutuksen lahmitinahdollisuutta vaan ainoastaan
asiakkaidensa mahdollisuudet vastaanottaa verkigkas Toimeksiantajayritys on

saanut kyselyjd verkkolaskutuksesta sen verrad jidenkin asiakkaiden osalta
mahdollisuus vastaanottaa verkkolaskuja on jo &elMandad on vain selvitettava
asiakkaiden mahdolliset verkkolaskutusosoitteehyjat verkkolaskutukseen tarvittavat
tiedot, kuten operaattori ja OVT-tunnus eli opei@an valisen tiedonsiirron

osapuolitunnus. (TIEKE 2005 [viitattu 22.8.2009].)

Verkkolaskutuksella  tavoitellaan siis  yleisesti aeth ajan saastoa,
kustannustehokkuutta, joka kattaa niin laskun teélgi kuin materiaalikustannuksetkin,
sahkoista arkistointimahdollisuutta, virheiden védmaista sekd asiakkaiden

sitouttamista. Koska Léahettipalvelu Oy:n laskutugymit ovat suhteellisen pienet, ei
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verkkolaskutukseen kaytetty aika todennakoiseske tolemaan kovinkaan paljon
pienempi nykyiseen tilanteeseen verrattuna. Ajaésts@ syntyy l&hinnd laskun
valityksessa, koska lasku kulkee sahkoisesti pafjopeammin perille kuin postin
valityksellda. Mahdollisesti myds toinen etu ajarAst@da ajatellen on se, ettd nyt
asiakkaiden ja palveluiden tiedot on valmiiksi sa&tsa laskutusohjelman kortistoista,
eika niitd nain ollen tarvitse joka kerta kirjodtdaskuun erikseen. Toisin sanoen,

manuaalisia vaiheita haviaa ja aikaa saastyy siekéigen mahdollisuus pienenee.

Hankittava laskutusohjelma ei tule olemaan kovink&allis, joten laskutusohjelman
hankinta ei tuo merkittavia kustannuksia Lahettiphl Oy:lle. Tulevaisuudessa tullaan
saastaméaan jonkin verran materiaali- ja postituskunsksissa, joten osaltaan
kustannustehokkuus toteutuu Lahettipalvelu Oy:8&fkkolaskutuskaan ei ole silti

IImaista. Pankit ottavat oman valityspalkkionsakketaskujen valityksesta.

Kilpailu on kovaa myo6s kuljetusalalla, joten joidkém suurten yritysten toimittajan
valintoihin saattaa vaikuttaa myos laskun sahkdimélitysmahdollisuus. Monet isot
yritykset ovat siirtyneet taysin sahkoiseen laskujdsittelyyn ja taman johdosta
toivovat heille toimitettavan ensisijaisesti verkkskuja. Myos Léhettipalvelu Oy:lle on
siis tullut kyselyja verkkolaskutusmahdollisuudeshkyt kun verkkolaskutus otetaan
kayttoon toimeksiantajayrityksessa, saavat he ainséilytettyd ne suuret asiakkaat,

jotka ovat verkkolaskujen peréaén kyselleet.

Verkkolaskutukseen siirtymisen haasteita ovat mourassa kiire, olemassa olevien
ohjelmien raataldinti, informaation puute sekaagsiet standardit. Kiire on osoittautunut
suureksi haasteeksi myos Lahettipalvelu Oy:n kdaddllormaali toiminta ei saisi
hidastua tai karsia tulevasta muutoksesta, ja tksrmaatajayrityksen onkin ollut vaikea
loytaa sopivaa ajankohtaa uuden laskutusohjelmattddinotolle. Myds informaation
puute on jarruttanut Lahettipalvelu Oy:n verkkolatsikseen siirtymista jonkin verran.
Toimeksiantajayrityksella ei ollut tietoa eika ndairollen tarvetta siirtya

verkkolaskutukseen ennen asiakkaiden suunnalteatlpainostuksen alkamista.



29

Toimeksiantajayrityksella ei ollut olemassa oleVaskutusohjelmaa, joten vanhan
ohjelman raataléimista ei ollut tarvetta edes harksuurin osa pienille ja keskisuurille
yrityksille tarkoitetuista laskutusohjelmista ké&at standardina pankkien omaa
Finvoice-palvelua. Erilaisten standardien kirjostak ei siis liemmin ollut haittaa

toimeksiantajayritykselle.

3.2Verkkolaskutusohjelman valinta

Verkkolaskutusohjelman valintaprosessi toimeksjagtdyksen kanssa aloitettiin
kartoittamalla yrityksen tarpeita laskutuksen, jayesesti verkkolaskutuksen suhteen.
Tarkoituksena oli uudistaa myyntilaskutus ja ottidnen avuksi laskutusohjelma
Verkkolaskuja tullaan lahettamaéan vain yritykseitidlyksille tapahtuvana laskutuksena.
Yrityksen yksityiset asiakkaat saavat jatkossalapguisen ja postitse kulkevan laskun.
Myo6s sadhkopostitse lahetettavan laskun lahettamides olla uuden laskutusohjelman
myo6td mahdollista, jotta turhalta “paperisodaltaritygten vélisessa laskutuksessa

valtyttaisiin.

Aluksi selvitettiin  toimeksiantajayrityksen laskspolitikkaa ja -tapoja seka
laskutusmaaria. Lahettipalvelu Oy:n toimitusjohtak@anssa keskusteltiin myds tulevan
laskutusohjelman kaytettavyydesta ja toiminnoikiaska yrityksessa ei ennen ole ollut
kaytossa minkaanlaista laskutusohjelmaa ja muwsahlintokin on ulkoistettu, ei
taloushallinnon ohjelmien kaytbstd ole kokemusta.htevida tarkeimmista
ominaisuuksista laskutusohjelman kaytettavyydernesrhyrityksen toimitusjohtaja piti
ohjelman helppokayttoisyytta ja selkeyttd. Josviasa ohjelmassa olisi monimutkaisia
ominaisuuksia ja se olisi vaikeasti kaytettavadaskutukseen kéaytettava aika vahenisi,
vaan kavisi pdainvastoin: jo ohjelman kaytdon opetial kuluisi runsaasti aikaa.
Toimitusjohtaja toivoi tulevan laskutusohjelmistonyds sisaltavan mahdollisuuden
muodostaa monipuolisia raportteja. Erityisesti eskiksi yksittaisen asiakkaan tietyn
vuoden laskutustiedot olisi hyvd saada tulevastskutasohjelmasta tulostettua
raporttimuodossa.  Halukkuutta  tulevan  ohjelman &kmahdollisuuteen
toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajalla oli jank verran, mutta ohjelmiston

etakayttomahdollisuus ei kuitenkaan saisi likakwtiaa valintaan. Tarkoituksena olisi
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kuitenkin siirtyd sellaiseen tilanteeseen, etttittehtaisiin vain t6issa, eika niita vietaisi

kotiin.

Hankintaprosessin alkuvaiheessa kartoitettiin mgdseksiantajayrityksen mahdollisia
laitetarpeita. Toimeksiantajayrityksellda on ternalasa toimistossa poytakone.
Yhdessa harkittiin  kannettavan tietokoneen hanksimi Kannettavan tietokoneen
myo6ta tulisi monen laskutusohjelman etakayttd mdisessi. Lopulta paadyttiin
kuitenkin sailyttdmaan toimeksiantajayrityksen g@iygine, joka siirrettaisiin syksyn
aikana muuton mukana uuteen terminaaliin. Olemakesa poytakone sisalsi toimivan
ja vaatimuksia vastaavan kayttojarjestelman, jotemnk&an laskutusohjelman

asentamisen kyseiseen poytakoneeseen ei pitdaislostu@ ongelmaksi.

Verkkolaskutusohjelmiston hankintaprosessille eietetsu varsinaista budjettia.
Alkuvaiheessa sovittiin, ettd hintaan ei kiinnitetdan paljon huomiota, vaan
painotetaan ohjelmiston valinnassa enemmankin faatasuhdetta. Koska hankittava
laskutusohjelmisto tulisi todennakoisesti olemaadenglle yritykselle ja vahaiseen
laskutustarpeeseen sopiva, ei ohjelmiston hinndwotus nousevan liian korkeaksi

ilman maariteltya budjettiakaan.

Yrityksen nykytilanteen ja tarpeiden kartoituksendlkgen alkoi sopivien
laskutusohjelmavaihtoehtojen kartoitus. Kartoitusgassa tutkittiin eri
laskutusohjelmavaihtoehtoja tutustumalla ohjeln&foajien kotisivuihin.
Laskutusohjelmavaihtoehtoja karsittiin niiden d&dien ominaisuuksien perusteella.
Osalla ohjelmistotoimittajista oli  kotisivuillaan ahdollisuus laskutusohjelman
koekayttoon erilaisilla demo- tai ilmaisversioilldlaiden versioiden kokeiluista sai
paremman kuvan laskutusohjelman kaytettavyydestain kwain lukemalla
laskutusohjelmien ominaisuuksia. Vertailtavaksiittial nelja ohjelmistotoimittajaa.
Yhdeltd toimittajalta otin jatkoon useamman laskotyelmaratkaisun, jolloin
lopputuloksena  oli  kuusi  laskutusohjelmavaihtoehtoaMukaan  paasseet
ohjelmistotoimittajat ovat Passeli Ohjelmat Oy dimallaan Passeli+ Lite, Billgo Oy
ohjelmillaan HelpostiLasku, HelpostiLasku Plus sé#élpostiLasku.net, Tietosuunta
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Oy ohjelmallaan Laskutus Pro Plus ja Suonentietcofijglmallaan Balanssi Laskutus.

Mainitut laskutusohjelmaratkaisut ovat tarkoitedtpk-yrityksien tarpeisiin.

Passeli Ohjelmat Oy:n toimittama laskutusohjelmasBlt+ Lite vaikutti selkedlta ja
yksinkertaiselta ohjelmalta. Passelin verkkosiauilloli kokeiltavissa ohjelman
demoversioita, joiden avulla ohjelman Kkaytosta saelkeAmman kuvan.
Perusominaisuudet ovat kunnossa. Laskutusohjelmbsttyy sekd asiakas- etta
tuotekortistot. Myds myyntireskontra ja avoimiesKajen seuraaminen on mahdollista,
ja laskupohjaan voidaan liittd&a yrityksen logo. Hywominaisuuksia Passeli+ Lite-
laskutusohjelmassa oli paljon. Passeli+ Lite-lagkohjemassa on kaivattu
verkkolaskutusmahdollisuus. Verkkolaskujen l&hetgpahtuu pankkien Finvoice-
palvelun valitykselld. Laskuja voi lahettaa ohjestaamyods sahkopostilla tai paperille
tulostettuina versioina. Laskupohjavaihtoehtojauseita, joten laskua laatiessa pystyy
valitsemaan esimerkiksi viivakoodillisen ja viivaldittoman laskun valiltd. Lisaksi
ohjelmiston tukitoiminnot vaikuttavat riittavilt&®hjelman mukana tulee kayttajatunnus
ja salasana Passeli-ohjelmien tukisivustolle, jostapyytdd apua ongelmatilanteissa.
Passeli Ohjelmat Oy:lla on myo6s tarjolla maksuligtuhelimitse annettavaa teknista
tukea. Tekninen tuki paivystaa arkisin kello 8 — Myos Passeli-ohjelmien tilaus
tuntuu olevan helppoa. Tilauslomake taytetdan metessa ja ohjelma toimitetaan 2 — 3
arkipaivan kuluessa. (Passeli Ohjelmat Oy 20094t 6.10.2009].)

Billgo Oy:lla oli tarjota useampi laskutusohjelmikasu erilaisiin tarkoituksiin.

Vaihtoehdoista valittiin kolme laskutusohjelmaa.lpdstiLasku ja HelpostiLasku Plus
ovat paapiirteiltddn hyvin samanlaisia laskutudofige Kummassakin vaihtoehdossa
on perusominaisuuksina asiakas- ja tuoterekistegikd mahdollisuus muodostaa
hyvityslasku ja maksukehotus. Laskut voi tallerdazalle koneelleen pdf-tiedostoina ja
laskut voi tulostaa suomeksi ja ruotsiksi. Heldossku-vaihtoehdossa laskuja ei ole
mahdollista lahettdd verkkolaskuina, vaan vain pap@a laskuina tai

sahkopostilaskuina. HelpostiLasku-laskutusohjelmlgeitui mukaan edullisuutensa ja
yksinkertaisuutensa vuoksi. Kyseinen ratkaisu orkoigettu pienilla volyymeilla

laskuttaville yrityksille, mik& vastaa hyvin toimsg&ntajayrityksen tarpeita.

HelpostiLasku Plus -versiossa on verkkolaskun kgmeahdollisuus pankkien Finvoice-
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jarjestelmén avulla. Lisdksi HelpostiLasku Plugdaa joukkolaskutusmahdollisuuden,
asiakaskohtaisten hintojen muodostamisen sekaisaildnakutoimintoja laskuille,
asiakkaille ja tuotteille. (Billgo Oy 2009a [viitat14.10.2009].)

Kolmas Billgo Oy:n mukaan otettu versio on Helpbasku.net. HelpostiLasku.net-
vaihtoehto otettiin mukaan siksi, etta kyseist&ltissohjelmaa on mahdollista kayttaa
missd ja milloin tahansa, jos kaytdssd on intehtefys. Toisin sanoen
laskutusohjelmassa on etakayttémahdollisuus. Vemsioole siis sidottu yhteen
koneeseen, kuten Billgo Oy:n muut laskutusohjelmaan se toimii internetissd omilla
kayttgjatunnuksilla. HelpostiLasku.netista on sa#itaerikokoisia paketteja: XS, S ja
M (M-versio vasta tulossa). Erikokoiset paketityadévat erilaisten yritysten tarpeita.
Kaikki paketit sisaltavat perusominaisuudet, kutenlaiset laskupohjat, laskujen
laadinnan suomeksi ja ruotsiksi, asiakas- ja teddsterit, erilaiset raportit ja laskujen
lahetyksen s&hkopostin valityksella. Verkkolaskotalhdollisuutta ei ole missaan
versiossa ja versio valikoituikin vaihtoehdoksirvatakayttomahdollisuutensa vuoksi.
HelpostiLasku.net-laskutusohjelmaa laskutetaan #&usinaksujen perusteella aina
viisi kuukautta kerrallaan. Kuukausimaksun suurugygpouu kaytettavasta versiosta.
Ohjelmistotoimittajan  tukipalvelut vaikuttavat tawilta. Billgo Oy jarjestaa
ohjelmistoilleen sek& puhelimitse ettda sahkopastitlapahtuvia tukipalveluita.
Toimittajan kotisivuilla on myds tukipyyntd-toimiot Puhelintuki paivystaa arkisin
kello 8 — 15. (Billgo Oy 2009a [viitattu 14.10.2009

Billgo Oy tarjosi laskutusohjelman lisaksi erillisi ja yhteistybkumppaneiden
yllapitamia lisdpalveluita. Lisdpalveluista voisi amita laskunlahetyspalvelun ja
perintdpalvelun, jotka on saatavissa HelpostiLagkiHelpostiLasku Plus versioihin.
Laskun l&hetyspalvelu on tarkoitettu paperilaskug@metystd varten. Palvelu otetaan
kayttoon tekemallda sopimus palvelusta Billgo Oy:angésa. Palvelusta veloitetaan
lahetettyjen kirjeiden ja niiden lisdsivujen kappaBaran seka sen mukaan,
lahetetéaanko kirje kotimaahan vai ulkomaille. (§alOy 2009b [viitattu 15.10.2009].)
Perintdpalvelu on toteutettu yhdessa Lindorff Oykanssa. Perintapalvelu on
HelpostiLasku-laskutusohjelman kayttgjille maksutduindorff Oy:n kanssa tehdyn

sopimuksen jalkeen yritys voi lahettdd maksukelgituk ja perintakirjeita
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laskutusohjelmastaan Lindorff Oy:n logolla varuste&. (Billgo Oy 2009c |[viitattu
15.10.2009].)

Kolmas ohjelmistotoimittajavaihtoehto oli TietosuanOy. Tietosuunta Oy:lla ol
tarjota useampi laskutusohjelmaratkaisu, mutta  ofatk valittiin
toimeksiantajayritykselle sopivin vaihtoehto: Lagku Pro Plus. Laskutus Pro Plus
siséltdd edellisten vaihtoehtojen tapaan perusasoindet, kuten asiakas- ja
tuoterekisterit sekd kolme erilaista laskupohjaaskutus Pro Plus -ohjelman avulla
voidaan lasku lahettaa paperisen laskun lisdkdiGgigstilaskuna seké verkkolaskuna
Finvoicea apuna kayttden. Lisdksi laskutusohjelendsiytyy erilaisten raporttien
muodostusmahdollisuus. Raportit voi tulostaa suo@gelmasta erilaisiin tiedostoihin
ja ohjelmiin, kuten esimerkiksi tekstinkasittely-a j taulukkolaskentaohjelmiin.
Raporteista voidaan esimerkkind antaa myyntitilagtsta yrittaja voi seurata, kenelle
on myyty ja mitd on myyty. Tietosuunta Oy:lla oliotisivuillaan ladattavissa
laskutusohjelmasta ilmainen miniversio kokeiltavakeetosuunta Oy:lla oli tarjota
seka puhelimitse ettd sahkdpostitse tapahtuvaa tolkgelmiensa kaytolle. Jos yritys on
Tietosuunta Oy:n yllapitoasiakas, on puhelintukkpbispuhelumaksun hintaista. llman
yllapitosopimusta puhelintuki on kallimpaa. LisékSietosuunta Oy yllapitaa
kotisivuillaan usein kysyttyjen kysymyksien luetia) josta voi etsia vastauksia omiin
ohjelman kayttdongelmiinsa. (Tietosuunta Oy 200R4ttu 15.10.2009].)

Suonentieto Oy:n laskutusohjelmaratkaisu on niraaltBalanssi Laskutus. Balanssi
Laskutus on monipuolisin ja laajin laskutusohjeln@ka valittiin jatkoon. Balanssi
Laskutuksesta on my@s tarjolla suppeampi versiaigai Easy, mutta kyseinen versio
ei sisalla verkkolaskutusmahdollisuutta. Tamén wiuoRuonentieto Oy:lta valittiin
jatkoon laajempi laskutusohjelmavaihtoehto. Balahsskutus siséltdd samankaltaiset
perusominaisuudet kuin muutkin jo yllamainitut lagksohjelmat ja lisdksi muun
muassa seuraavanlaisia ominaisuuksia: varmuuskmpmi pankkitilirekisterit,
monipuoliset raportit, asiakashallinnan seka vassirannan. Tukitoimintoina
Suonentieto Oy tarjosi puhelintukea, etdhuoltoas@hkopostitse saatavaa tukea.
(Suonentieto Oy 2009 [viitattu 16.10.2009].)
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Valintaprosessia jatkettiin vertailemalla mukaanlikeatuneiden laskutusohjelmien
ominaisuuksia. Vertailun avuksi laadittin taulukkppka on tassd opinnaytetydssa
litteend (LIITE 1). Taulukon avulla vertailtin gdimien ominaisuuksia jakamalla niita
perusominaisuuksiin, hyviin ominaisuuksiin  sekd tpeigiin tai huonoihin

ominaisuuksiin.

Aika nopeasti joukosta karsittiin pois ne laskuthystmaratkaisut, jotka eivat sisaltaneet
verkkolaskutusmahdollisuutta. Tassa vaiheessalaossutuivat siis Billgo Oy:n versiot
HelpostiLasku seka HelpostiLasku.net. Vaikka Helih@sku.net oli ainoa vaihtoehto,
joka sisélsi varsinaisen etakayttomahdollisuuderkyseinen ominaisuus vaikuttanut
valintaan sen enempa&oska verkkolaskutusmahdollisuutta pidettiin niiraljpn
tarkeampana ominaisuutena. Kaikki jaljella olevatskutusohjelmavaihtoehdot
sisalsivat nimenomaan Finvoicen avulla tapahtuvankkolaskutusmahdollisuuden.
Niita ei nadin ollen voinut asettaa paremmuusjayjesten verkkolaskutusominaisuuden

kaytettavyyden perusteella.

Myds Suonentieto Oy:n Balanssi Laskutus jatettiingds pois vaihtoehdoista
suhteellisen aikaisessa vaiheessa monimutkaisuwuteroksi. Vaikka BalanssiLaskutus
sisalsi monipuolisimmat raportointimahdollisuuddgimeksiantaja toivoi tulevalta
laskutusohjelmalta erityisesti yksinkertaisuuttehgppokayttoisyyttd. Tamén johdosta

Balanssi laskutus jai pois.

Tassa vaiheessa seuraavaan vaiheeseen paasséistéasiahjelmista oli jaljella kolme
vaihtoehtoa: Passeli+ Lite, HelpostiLasku Plus gskutus Pro Plus. Kaikki jaljella
olevat ohjelmistot sisalsivat samankaltaisia ongnaksia. Ohjelmistojen hinnoissakaan
ei ollut suuria eroja. Hinnat sijoittuivat 149 earfa 199 euron vélille. Hinnastakaan ei
siis saatu ratkaisevaa tekijdd toimeksiantajaystyk tulevan laskutusohjelman

valinnalle.

Verkkolaskutusohjelman valintaprosessin lopputudoles paadyttiin Passeli Ohjelmat
Oy:n toimittamaan Passeli+ Lite-laskutusohjelmaéinta-laatusuhde naytteli isoa

roolia valinnassa. Passeli+ Lite-laskutusohjelmandB hinta-laatusuhdetta voidaan
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perustella esimerkiksi silla, etta Passeli+ Litekl#usohjelma sisalsi hintaansa nahden
eniten juuri toimeksiantajan toivomia ja toimeksgaayrityksen toiminnan kannalta
hyodyllisid ominaisuuksia. Perusominaisuuksienkisdoin 163 euron hintaan saatiin
muun muassa verkkolaskutusominaisuus, tietojerstugouseampaan tiedostomuotoon
seka monipuoliset raportointimahdollisuudet. PasselOhjelmat Oy:n
laskutusohjelmaratkaisu meni edelle vertailussdao$iaunta Oy:n Laskutus Pro Plus-
laskutusohjelmasta raportointimahdollisuuksiensaksu Billgo Oy:n HelpostiLasku
Plus taas oli kallimpi kuin Passeli+ Lite ja sikiyseisessa laskutusohjelmassa ol
huonommat raportointimahdollisuudet ja tietoja woit tulostaa vain kahteen

tiedostomuotoon.

Passelin laskutusohjelma sisélsi kaikki yrityksesrvitsemat ominaisuudet, eika
hintakaan ollut liilan suuri. Ehk& tarkeimmaksi wgdikriteeriksi muodostui se seikka,
ettd toimeksiantajayrityksen kirjanpito ulkoistapsta huolimatta hoidetaan Passeli
Ohjelmat Oy:n kirjanpito-ohjelmalla. Valitsemalla a$seli Ohjelmat Oy:n
laskutusohjelma jatettiin auki mahdollisuus, ettdlevaisuudessa voidaan seka
laskutusohjelma etté kirjanpito-ohjelma laittaanrsanotusti keskustelemaan keskenaan
ja nain siirtdéd myyntilaskutuksen tiedot suoraaski@usohjelmasta kirjanpitoon.
Tallainen toimenpide helpottaisi ja nopeuttaisintgkoaseké vahentaisi turhaa tyota.
Vaikka Passeli Ohjelmat Oy:lla ei valttamatta olgetmatoimittajana viela kaikkien
silmissa kovinkaan hyva maine, on toimeksiantajglgsien kirjanpitaja todennut, etta
Passelin kirjanpito-ohjelma on toimiva. Passelimim maine saattaa osaltaan juontaa

juurensa usean vuoden takaiseen TV-Shop-mainosgtamis

Verkkolaskujen valitystavaksi valikoitui luonnokisti pankkien Finvoice-palvelu koska
Passeli+ Lite-laskutusohjelmasta verkkolaskuja valittaa vain Finvoicen avulla.
Muutenkin pankin Finvoice-palvelun valitseminen dadtiin  hyvaksi ja helpoksi
vaihtoehdoksi, eika nain ollen tarvinnut edes nmdett muiden
laskutusohjelmavaihtoehtojen mukaan ottamista,ajalisi voitu valita jokin muu
operaattori verkkolaskujen valittdjaksi. Usein @atorien valityspalvelut tulevat
kustantamaan paljon pankin palveluita enemman jainkan tasséa tapauksessa kun

laskutusvolyymit ovat pienet.
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3.3 Verkkolaskutusohjelman kayttoonoton suunnittelu

Alun perin oli taman opinnaytetyon yhteydessa tduso toteuttaa myos
verkkolaskutusohjelman kayttoonotto toimeksiantajgsessa, mutta
aikatauluongelmista johtuen kayttbonottoprosessi i jasuunnitteluasteelle.
Verkkolaskutusohjelman kayttdonotto ja testaus okaitenkin sen verran tarkeita
vaiheita, etta niita ei voi hyvan lopputuloksen Ralta suorittaa kiireella. Jotta voidaan
paatya onnistuneeseen ja osapuolia miellyttdvappulolokseen, tulee kayttéonotto,
testaus ja koulutus toteuttaa huolella. Laskutiedotgn kayttoonoton suunnittelu on
kuvattu seuraavalla pyramidikaaviolla. Kaaviostardgihtavissa kayttdonottoprosessin
vaiheet. Kayttéonottoprosessi on Kkirjoitettu aulaaliota seuraavissa kappaleissa.
Kayttoonottoprosessi etenee kaaviossa alhaaltgpdildli kayttdbonoton ensimmainen
vaihe on esitetty alimpana ja ohjelman ollessa tk&gtmis on edetty pyramidin
huipulle.

Kayttova
Imis

Ohjelman testaus ja koulutus

Tietojen syottd: yrityksen tiedot, asiakkaiden tigd
palveluiden tiedot ym...

Ohjelman asennus ja kayttdohjeisiin tutustuminen

Kuvio 5. Verkkolaskutusohjelman kayttoonottoprasdasku.
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Verkkolaskutusohjelman kayttoonottoprosessi ala@get ohjelman asentamisella
tietokoneeseen. Kun ohjelma on asennettu ja vadrkiyttoonotettavaksi, tutustutaan
huolella ohjelman kayttoohjeisiin. Tassad vaiheessaehkd hyva kerrata Passelin
kotisivuilta |6ytyvat esittelymateriaalit ja — olgje Niiden avulla paasee varmasti hyvin

perille ohjelman kaytdsta kayton alkumetreilla.

Kun ohjeiden ja esittelymateriaalien avulla on jonkaikaa tutustuttu ohjelman
valikoihin ja toimintoihin, voidaan siirtyd varsiisgen kayttbonottoon. Kayttéonotto
voidaan aloittaa syottamalla yrityksen omat tieddtjelmaan. Omista tiedoista
sybtetadn ohjelmaan muun muassa yhteystiedot, nutyralv-tunnus, Finvoice-osoite
ja -vélittdja seka yrityksen pankkitilien tiedotinfroice-osoite ja -vélittdja saadaan
selvile omasta pankista ilmoittamalla sinne uudererkkolaskutusohjelman
kayttoonotosta. Yrityksen tietojen syoton jalkeemtyg voi maaritella erilaisia
laskulomakepohjia lomakeasetuksissa. Naiden vaheigilkeen voidaan siirtya
tayttamaan asiakkaiden tiedot, eli yrityksen niospite, y-tunnus, puhelinnumero ja
laskutusosoitetiedot (joko verkkolaskuosoite ja muarkkolaskutukseen tarvittavat
tiedot tai postiosoite) asiakaskortistoon. Nainetekilla saastetddn aikaa uusia laskuja
tehdessa koska asiakkaan tiedot voidaan noutaassudortistosta laskulomakkeelle.
Asiakastietojen tiedustelua varten laadittiin akale lahetettava kirje, jossa kerrottiin
sahkoiseen laskutukseen siirtymisesta ja tiedustelt asiakkaiden
verkkolaskutusosoitteita ja vastaavasti sahkoOpsasiiteita sellaisten asiakkaiden
kohdalta, jotka haluavat laskunsa jatkossa sahkipealityksella. Liséksi ohjelmaan
sybtetaan tuotteiden, tdman yrityksen kohdalla glalden, tiedot tuotekortistoon, el

palvelu nimetdan ja hinnoitellaan.

Tietojen ja kortistojen tayttamisen jalkeen voidaanrtya varsinaiseen laskun
muodostamisen harjoitteluun. Alkuvaiheessa kanaaltarjoitella erilaisten laskujen
muodostamista ilman, etta tallentaa laskuja mikink&nsimmainen oikea verkkolasku
kannattaa lahettaa niin sanottuna testilaskunekjolltutulle asiakkaalle, jolta voidaan
varmistaa laskun perillemeno seka se, ettd kailddot ovat varmasti kohdallaan
l&hetetyssa laskussa. Jos yhteyksissd on ollutlmrgevoidaan ne selvittdd ennen

varsinaisen verkkolaskutuksen aloittamista jokokpakanssa tai ohjelmistotoimittajan
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avulla. Kun kaikki sujuu mallikkaasti ja ongelmittan yritys valmis aloittamaan
laskutuksensa uudella verkkolaskutusohjelmalladmel®a on siis kayttovalmis.

4  JOHTOPAATOKSET

Vuonna 2009 verkkolaskutus on yleistynyt vauhdilidnk& vuodesta 2009 ei turhaan
veikattu verkkolaskutuksen lapimurron vuotta. Tyotakuitenkin viela jaljella etenkin
pienten ja keskisuurten yritysten kohdalla verkkklgukseen siirryttdessa. Suuret
yritykset, joissa siirtymad séhkdiseen taloushadamt on tapahtunut suhteellisen
nopeasti, painostavat valilla kovastikin pienemp@imittajiaan ja asiakkaitaan
siirtymaan verkkolaskutukseen. Suurille yrityksilleilla laskutusvolyymit ovat isot
seka laskun lahetys- ettd vastaanottopuolella, kedskkutus tuo myos

kustannussaastoja paljon enemman kuin vahan lasilétpk-yrityksille.

Nykyisin on kuitenkin jo paljon pienille ja keskigulle yrityksille suunnattuja
verkkolaskutusratkaisuja. Etenkin pankkien Finvegpedvelun avulla, jossa yritys voi
saada laskunsa sahkdisessa muodossa suoraan oenidespankkiinsa maksettavaksi,
verkkolaskutuksen vastaanottaminen on tehty suisieelyksinkertaiseksi myos pk-
yrityksille. MyOs  ohjelmistotoimittajila  on  tarjtd  useita  edullisia
verkkolaskutusratkaisuja pienella volyymilla ladlwille pk-yrityksille. Suurin osa

naista laskutusratkaisuista kayttdd myos Finvoalgghua verkkolaskun valitykseen.

Kustannukset voivat silti viel&kin olla hidasteenk-yrityksella sen harkitessa
verkkolaskutusta. Jos yrityksella on jo kaytosséniva laskutusohjelma tai kokonainen
taloushallinnon tietojarjestelmé ilman verkkolaslarhahdollisuutta, saattaa olemassa

olevan ohjelman raataldiminen tulla kalliiksi jankalaksi.

Verkkolaskutukseen siirtyminen tuo pk-yrityksillekierilaisia hyotyja ja haasteita.
Verkkolaskutuksen myota laskuttaminen ja ostolamkukasittely nopeutuvat ja
esimerkiksi yrittdjalle jAd enemman aikaa keskittyiaan liiketoimintaansa. Myds

virheiden vaheneminen on yrityksille merkittdva tydmanuaalisten tydvaiheiden
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jaadessa pois laskujen kasittelystd. Haasteeta jbitityvat verkkolaskutukseen ovat
esimerkiksi kiire, tiedon puute seka erilaiset dtadit.

Osa verkkolaskutuksen hyodyista ja haasteista tialemyds taman opinnadytetyon
toimeksiantajayrityksessa, jota tydssa kutsutadrettgpalvelu Oy:ksi. Suurin voitettava
haaste oli kire. Koska Lahettipalvelu Oy:n toingiphtajalla ei ollut kokemusta
laskutusohjelmien kaytostd, vie uuteen ohjelmaartysiinen aikansa.Normaali

toiminta, eli pakettien toimittaminen asiakkaillgliaan, ei saa kuitenkaan hairiintya,
mink& vuoksi laskutusohjelman kayttoonottoprosessjatettiin lopulta

suunnitteluasteelle. Jos laskutusohjelman kaytttéénoolisi toteutettu tadméan
opinnaytetyon aikataulun puitteissa, kayttdonotpaomnistumisen todennakaisyys olisi
kasvanut suureksi. Nyt kun laskutusohjelma otetagyitoon rauhallisella aikataululla
ja huolellisuutta kayttden, voidaan paremmin vatuassiitd, ettd virheitd ei esiinny

tulevassa laskutuksessa.

Myds tiedon puute vaivasi Lahettipalvelu Oy:ta. Ennisoilta asiakkailta tullutta
painetta siirtyd verkkolaskutukseen, teimeksiantajayrityksen ollut tarvinnut harkita
sahkoiseen laskuttamiseen siirtymista. Hyotya tastétoksesta Lahettipalvelu Oy:lle
tulee todennékdisesti kustannussaastoista, jotkaodomtuvat |&hinna laskun
valityskustannuksista. Myds ajan saastda tulee htapsaan laskun valityksen
nopeutuessa. Laskutusohjelmassa valmiina olevakasi ja tuotekortistot sekda muut
valmiit tiedot tulevat nopeuttamaan laskun laadirjeavahentdmaan virheen tekemisen

mahdollisuutta.

Yrityksen kokemat hyddyt ja haasteet verkkolaskségh siirryttdessa ovat yksilollisia
ja riippuvat paljolti verkkolaskutuksen kayttooreatan yrityksen |ahtokohdista,
tarpeista ja osaamisesta. Siksi tAmé&n opinnaytetylokset ovat yksilollisia eika niita
voida yleistad. Tutkimuksen tuloksena avulla sadtilitenkin valittua Lahettipalvelu
Oy:lle sopiva ja tarpeita parhaiten vastaava vdddtaitusohjelma. Verkkolaskutuksen
nykytilanteesta ja kehityksesta saadut tulokset &uéenkin hyddyllisia myds muille
yrityksille, 1&hinna sellaisille  pk-yrityksille, fka harkitsevat siirtyvansa
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verkkolaskutukseen. My0s laskutusohjelmien omingisien vertailu saattaa hyodyttaa

samanlaisen hankinnan edessa olevia yrityksia.

Lahettipalvelu Oy:lle valittin Passeli Ohjelmat @y toimittama Passeli+ Lite-
laskutusohjelma. Passeli+ Lite taytti verkkolaskofelmalle alussa asetetut
vaatimukset, eli se on toiminnoiltaan selked, hekgyttdinen ja se siséltdd
verkkolaskutusmahdollisuuden. Varsinainen ohjeln@staus jai aikatauluongelmien
vuoksi tekemattd, mutta ohjelman demoversion jatebginateriaalin perusteella
ohjelmasta saatu kuva vastaa vaatimuksia hyvin.sdhas Lite-laskutusohjelman
verkkolaskutusominaisuus on kaytdossd pankkien Hkeevpalvelun valityksella.
Erilaiset ja monimutkaiset standardit eivat siiskeattaneet ohjelmiston valintaa tai
kayttoonottoprosessin suunnittelua. Tutkimuksenoitéeet verkkolaskutusohjelman
valinnan osalta siis saavutettiin. Valintaproséssilli varattu paljon aikaa ja paatos
valittavasta verkkolaskutusohjelmasta tehtiin rasha Lopullinen valinta ei silti ollut
kovinkaan  vaikea koska valintaan vaikutti paljoltise  seikka, etta
toimeksiantajayrityksen ulkoistettu kirjanpito hetdan Passeli Ohjelmat Oy:n

kirjanpito-ohjelmalla.

Verkkolaskutusohjelman kéayttéonottoa varten laaditkayttdonoton suunnitelma,
jonka avulla tuleva laskutusohjelman kayttéonotmidaan toteuttaa. Kayttoéonoton
suunnittelussa otettiin huomioon vaiheet aina omgel asennuksesta siihen pisteeseen
asti, jossa ohjelmalla voidaan aloittaa taysipaiani laskutus. Kayttbonoton tarkein
vaihe tulee todennakoisesti olemaan laskutusohjeltestaus ja kayton opettelu.
Testaamalla ennakoidaan ja valtetaan tulevat orajel@tysipainoisessa laskutuksessa.
Kun mahdolliset ongelmat korjataan ohjelman testailreessa, varmistetaan se, etta

laskut menevat perille, ja etta asiakkaalle ei paadheellisia laskuja.

Kun verkkolaskutusohjelma saadaan kayttoon Latedttghu Oy:ssa, voi se tarjota
asiakkailleen mahdollisuuden saada laskut jatkosshkoisessd muodossa. Nain
saadaan sailytettyd myds ne isot asiakkaat, jotkd mainostaneet verkkolaskutukseen
siirtymisessa. Tulevaisuudessa olisi hyva, jos tdkevelu Oy siirtyisi laskuttamaan
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yritysasiakkaitaan kokonaan sahkoisesti. Siten  assa@t hankitusta
verkkolaskutusohjelmasta paras mahdollinen hyoty.

Opinnaytetyon loppuvaiheen aikatauluongelmista imetta osa alkuperaisista
tavoitteista saatiin tayttymaan hyvin. Henkilokobésti opinnaytetyd oli minulle
mahdollisuus tutustua uuteen ja ajankohtaiseen pal@n puhuttuun aiheeseen. Nyt
toimeksiantajani osallistuu omalta osaltaan Suomegsisesti asetetun tavoitteen

saavuttamiseen, eli etté verkkolaskutus olisi giliskaytdssa vuonna 2011.
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