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1 JOHDANTO

Taman opinnadytetydén aiheena oli suunnitella ja toteuttaa asiakastyytyvaisyyskysely
Kuopion Komediafestivaali —tapahtumalle. Paatavoitteena oli selvittdd Kuopion Ko-
mediafestivaalin asiakkaiden tamanhetkista tyytyvaisyytta tapahtumaan seka saada
asiakkaiden kehitysehdotuksia jasennellyssd muodossa festivaalijarjestjille. Samalla
festivaalijarjestajien toiveesta selvitettiin tapahtuman kavijdiden paikallisuusastetta,

eli sita kiinnostaako tapahtuma myo6s Kuopion lahialueiden ulkopuolella asuvia.

Idea opinnaytetydéhdn tuli Ravintolamestarit Oy:lta, koska tapahtuman viisivuotisen
historian aikana ei ole toteutettu ainuttakaan asiakastyytyvaisyyskyselya. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittda asiakkaiden mielipiteita esiintyjista, yleisesta tunnelmasta,
ajankohdasta ja selvittda asiakkaiden kehitysehdotuksia. Naiden tietojen avulla toi-
meksiantaja pystyy kehittdmaan tapahtumaa asiakkaita paremmin ja tarkoituksenmu-
kaisemmin palvelevaksi. Kuopion Komediafestivaali on vuosittain jarjestettava kolmi-
paivainen stand up —tapahtuma, jossa vierailee noin 30 Suomen suosituinta koomik-
koa ja 4500 kavijaa. Kuopion Komediafestivaalin ohjelma sisaltaa erilaisia stand up —

esityksia, laivaristeilyn, elokuvia ja lasten tapahtuman.

Stand up —komiikka on suhteellisen uusi komiikan muoto, jota ei voi verrata perintei-
seen teatteriin. Vaikka stand up —esitykset ovatkin ennalta suunniteltuja ja tarkoin
mietittyja, esitys ei ole ulkopuolisen henkildén kasikirjoittama eikd koomikko piiloudu
hassun pukeutumisen tai roolihahmon taakse naurattaakseen yleis6a. Koomikko on
lavalla seisten, yksin ja omana itsenaan, josta onkin muodostunut termi stand up.
(Wickstrom 2005, 17-38.)

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena.
Tutkimuksen aineisto kerattiin kesan 2012 tapahtuman jalkeen internetissa toteutetul-
la kyselylomakkeella. Tietoa asiakastyytyvaisyyskyselysta levitettiin Kuopion Kome-
diafestivaalin Facebook-sivulla, tapahtuman omalla internet-sivulla ja sdhkdpostijake-
lulla. Kyselylomakkeesta tehtiin nopeasti ja helposti taytettéava ja kyselyyn vastannei-
den kesken arvottiin kahden hengen VIP-passi kesén 2013 tapahtumaan. Vastausten
tavoitemaaraksi asetettin 200 vastaajaa, koska jos vastauksia on vahemman kuin
200 kappaletta, ei tulosten analysointia ja analyysien yleistamistad voida tehda luotet-

tavasti. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn kavi vastaamassa 233 henkiléa.



Tassa opinnaytetydssa kerrotaan ensin yleisesti Kuopion Komediafestivaalin histori-
asta, jarjestavista tahoista, tapahtumapaikoista ja esiintyjista, jotta lukija saisi kasityk-
sen tutkimuksen kohteena olevasta tapahtumasta. Teoriaosassa kasitelladn asiakas-
tyytyvaisyytta ja palvelutuotetta. Taman jalkeen siirrytdan tutkimuksen kaytannon
toteutukseen. Tutkimuksen lopussa esitellaan tutkimustulokset ja pohditaan tutkimuk-
sen onnistumista. Lopuksi paatannassa pohditaan opinnaytetyén onnistumista koko-

naisuudessaan.
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2 KUOPION KOMEDIAFESTIVAALI

2.1 Historia

Kuopion Komediafestivaali on saanut alkunsa vuonna 2003, kun tapahtuman nykyi-
nen tuottaja Juha Jylhdsalmi sai idean tuoda TomaattejalTomaatteja! —festivaalin
Kuopioon. Tomaatteja!Tomaatteja —festivaali on Hameenlinnassa vuonna 2002 en-
simmaista kertaa jarjestetty pohjoismaiden suurin stand up —festivaali. Hameenlin-
nassa edelleenkin jarjestettava festivaali on laajentunut ja nykyaan esityksia on myos
Tampereella. (Jylhdsalmi 17.2.2012.)

Vuoden 2007 lokakuussa Jylhasalmi otti yhteyttd Ravintolamestarit Oy:n silloiseen
toimitusjohtajaan Tasse Laukkariseen ja koomikko Teemu Vesteriseen ja ehdotti To-
maatteja!Tomaatteja —festivaalin tuomista Kuopioon kesalla 2008. Laukkarinen halusi
ottaa myds silloisen Rengasravintolat Oy:n, nykyisen Vararengasravintolat Oy:n, mu-
kaan tapahtuman tuottamiseen, jotta ty6taakka jakautuisi useammalle toimijalle ja
esiintymispaikkoja saatiin lisda. Kahtena ensimmaisena vuonna festivaali toimi nimel-
& Tomaatteja!Tomaatteja!Kuopio. Aluksi Vesterinen oli vastuussa tapahtuman tuot-
tamisesta ja Jylhdsalmi koordinoi muut asiat, mutta nykyaan Jylhasalmi huolehtii
myds tuottamisesta. Nykyiseen tuotantotiimiin kuuluu Jylhdsalmen liséksi Ravintola-
mestarit Oy:n varatoimitusjohtaja Erkka Isotalo, Vararengasravintolat Oy:n toimitus-
johtaja Mika Hamalainen ja Kuopion Henry’s Pubin ravintolapaallikkdé Hannu Voutilai-
nen. Tomaatteja!Tomaatteja! —festivaali rahasti nimenkayttéoikeudesta ja vuonna
2010 nimi vaihdettiin Kuopion Komediafestivaaliksi, jotta tapahtuma saatiin tuottaa
ilman ulkoista ohjeistusta ja otettua mukaan myds muuta kun stand up —komiikkaa,

kuten lastentapahtumia ja elokuvia. (Jylhdsalmi 17.2.2012.)

2.1.1 Stand up —komiikan historia

Wickstréom (2005, 17-21) alkaa purkaa stand up —komiikan historiaa moninaisista
komiikan ja teatteritaiteen esiasteista asti. Toisen maailmansodan aikana nuoret juu-
talaiset toimivat tarjoilijoina ja viihdyttajina amerikkalaisissa hotelleissa. Osa nuorista
suoriutui viihdyttdmisesta niin hyvin, ettd he lopettivat tarjoiluty6t ja ansaitsivat elan-
tonsa esiintymalla eri hotelleissa. Sittemmin komediaa esitettiin strippiklubeilla smok-
keihin pukeutuneena ja onkin sanottu, ettd juuri talldin syntyi se stand up —

komiikoiden muoto, johon me olemme tottuneet, vaikka stand up —komiikka ei ollut-
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kaan vakiintunut termi. Stand up —komiikka nimityksend on myéhemmin muodostunut

koomikon tavasta esiintya yksin lavalla seisten.

Wickstréom (2005, 21-22) nimeaa 1960-luvulla vaikuttaneen herran nimelta Mort Sahl
ensimmaiseksi oikeaksi stand up —koomikoksi, koska hanen kayttdamansa huumori oli
yhteiskunnallisempaa ja omakohtaisempaa verrattuna muihin sen ajan koomikoihin.
Han myds esiintyi ilman smokkia eika kertonut samalla tavalla yksittaista vitsia toisen
peraan kuten kollegansa. 60-luvun alussa perustettin myds ensimmaiset pelkkaan
komiikkaan suuntautuneet paikat, joita alettiin kutsua stand up —klubeiksi (engl. co-
medy rooms). Vietnamin sodasta johtuneen taantuman jalkeen stand up —komiikka
nosti suosiotaan kaapelitelevision myo6ta. Wickstrom toteaakin, ettd “ilman USA:n

kaapelikanavia stand up —komiikasta tuskin olisi tullut yhta suosittua kuin se nyt on”.

Suomessa stand upin suosio alkoi vuoden 1991 loppupuolella Stan Saanilan johdolla
Helsingista. Saanila perusti seuraavan viiden—kuuden vuoden aikana useita stand up
—klubeja, jotka kaikki olivat suuria menestyksia. Lopulta 90-luvun puolessa valissa
Saanila kumppaneineen lopetti silloisen klubinsa, koska "koko homma alkoi maistua
puulta”. Sittemmin monia klubeja on perustettu ja niitd on kaatunut ja stand up —
komiikka on hakenut nykyista pelkistettyd muotoaan, jossa esiintyja ei tarvitse hassua
pukeutumista tai roolihahmon taakse piiloutumista naurattaakseen yleis6a. (Wick-
strom 2005, 25-30, 37.)

Kun stand upia ja perinteista teatteria verrataan keskenaan suurin ero on se, etta
stand up —koomikko ei piiloudu roolin tai esiintymisasun taakse, eikd hanella ole mui-
den kirjoittamia repliikkeja. Stand up —koomikko on myds enemman vuorovaikutuk-
sessa Yyleisbnsd kanssa. Perinteisessa teatterissa nayttelijat saattavat olla puhuvi-
naan yleisdlle, mutta yleison ei odoteta vastaavan. Stand up —komiikassa yleisdn sen
sijaan odotetaan osallistuvan esitykseen reagoimalla koomikon sanomisiin nauramal-
la tai kommentoimalla esitystd aaneen, joskus jopa kuuluvastikin. Wickstrém (2005,
35-38) toteaakin, ettd "Stand up —esitys ei siis ole koomikon "monologi”, vaan pi-

kemminkin dialogi — koomikon ja yleisén hilpea vuoropuhelu.”

Yleisesti voidaan kuvitella, ettd stand up —komiikka on sama asia kuin improvisaatio,
nain ei kuitenkaan Wickstromin (2005, 40—43) mukaan voida sanoa. Stand up —esitys
perustuu etukateen mietittyihin ja keksittyihin tarinoihin, joiden lomassa kokenut koo-

mikko luo tai pyrkii luomaan tilannekomiikkaa yhteistydssa yleisén kanssa. Wickstrom
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toteaakin, ettd "koomikon ja yleisén valinen improvisoitu dialogi on hyvana iltana eh-

tymatén hauskuuden ja tilannekomiikan 1ahde”.

2.2 Organisaatio

Tapahtuman jarjestavina tahoina toimivat Ravintolamestarit Oy, Vararengasravintolat
Oy, Kino Kuvakukko, Tanssiteatteri Minimi, PalatsiStudiot ja Kuopion Roll-risteilyt.
Kuopion Komediafestivaali tuottaa sisalléllisesti vain stand up —klubit. Tanssiteatteri
Minimi tuottaa Kikatus-paivan ja Kino Kuvakukko hoitaa elokuvat. Yhteistydkumppa-
neina Komediafestivaalilla on ollut alusta asti Olvi Oyj ja Oy Sinebrychoff Ab. Pie-
nempind sponsoreina ovat toimineet Pernod Ricard Finland Oy, Kuopion Avain Vau-
nu (Hameen Autovaruste Oy) ja Kuopion Autokauppa Oy. Avain Vaunulta (vuoden
2011 tapahtumassa) ja Kuopion Autokaupalta (vuoden 2012 tapahtumassa) on saatu
kayttddn sponsoriautoja, jotka ovat mahdollistaneet koomikoiden kuljettamisen esi-

merkiksi lentokentalta hotellille ja takasin. (Jylhdsalmi 17.2.2012.)

2.2.1 Tapahtumapaikat

Kuopion Komediafestivaalin tapahtumapaikkoina toimivat paaasiassa Ravintolames-
tarit Oy:n ja Vararengasravintolat Oy:n ravintolat Kuopion keskustassa. Lisaksi yksit-
taisia esityksia jarjestetddn Tanssiteatteri Minimissa, Kino Kuvakukossa, Palatsistu-

dioilla ja Kuopion Roll Risteilyt —sisavesilaivalla. (Jylhdsalmi 27.8.2012.)

Ravintolamestarit Oy:n omistuksessa oleva, vuodesta 2004 Iahtien toiminut Intro baa-
ri & grilli sijaitsee Kuopion keskustassa Kauppakadun varrella. Intron baarin erikoi-
suutena ovat kaupungin tunnetuimmat cocktailit ja grillin puolella tarjoillaan maistuvia
ruoka-annoksia yéomyohaan asti. Kesan 2012 Komediafestivaalilla Introssa oli nelja
stand up —klubia, joissa esiintyi yhteensa 16 koomikkoa. Klubeista kolme oli lop-
puunmyyty. Stand up —esitykset ovat Intron baarin puolella, jossa on 200 asiakas-
paikkaa, lisaksi grillin puolelle jaa tilaa 70 hengelle ruokailijoille. (Intro baari & grillin
www-sivu.) Komediafestivaalin aikana Intro toimii niin kutsuttuna tukikohtana, silla
kaikki Komediafestivaali-tiimin jasenet ruokailevat sielld. Lisdksi Komediafestivaalin

paatosklubi jarjestetdan joka vuosi Introssa. (Jylhasalmi 27.8.2012.)

Olutravintola Pannuhuone on Intron tavoin Ravintolamestarit Oy:n omistuksessa.

Pannuhuone on olutravintola, jolla on my6s laaja viskivalikoima. Tunnelmallisissa
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sisatiloissa on 65 asiakaspaikkaa, mutta kesaisin avoinna olevalle katetulle terassille
mahtuu jopa 200 henkea katsomaan stand up —esitystd. Pannuhuone on palvellut
asiakkaitaan jo yli kymmenen vuoden ajan. (Olutravintola Pannuhuoneen www-sivut.)
Vuoden 2012 Komediafestivaalin aikana Pannuhuoneella oli viisi esitysta ja yhteensa
20 koomikkoa. Pannuhuoneen esityksistda nelja oli loppuunmyytyja. (Jylhasalmi
27.8.2012.)

Vararengasravintoloiden ainoana Komediafestivaalin tapahtumapaikkana toimii le-
gendaarinen, vuonna 1970 ovensa ensimmaisen kerran avannut Henry’s Pub. Hen-
ry’s Pub on tunnettu jokaviikkoisista live-esiintyjistdan ja siita, ettd se on avoinna
vuoden jokaisena paivana. (Henry’'s Pub Kuopion www-sivut.) Kesan 2012 Kome-
diafestivaalin aikana Henry’s Pubissa oli nelja esitysta ja 13 koomikkoa. Stand up —

klubeista yksi oli loppuunmyyty. (Jylhasalmi 27.8.2012.)

Kuopion Roll Risteilyt on tunnettu risteily-yritys, jonka palveluksessa on kolme laivaa:
m/s Ukko, m/s Prinsess Anne ja m/s Queen R. Kuopion Roll Risteilyt tekevat yhteis-
tyotd Kuopion Komediafestivaalin kanssa jarjestamalla yhden Komediaristeilyn. Vuo-

den 2012 Komediaristeily oli loppuunmyyty. (Jylhdsalmi 27.8.2012.)

Kino Kuvakukko on Kuopiossa Vuorikadulla toimiva 330-paikkainen art house —
elokuvateatteri. Kino Kuvakukon ohjelmisto koostuu p&aasiassa valtavirrasta poik-
keavista elokuvista. Vuoden 2012 Komediafestivaalin aikana Kino Kuvakukossa oli
kolme stand up —klubia: Riemukaksikon paluu — Wickstrém ja Saanila, Huumorimaa-
ottelu Suomi vs muut pohjoismaat ja llari Johansson Roast. Esityksista llari Johans-
son Roast oli loppuunmyyty. Yhteensa Kino Kuvakukon Stand Up —klubeissa esiintyi
16 koomikkoa. (Jylhasalmi 27.8.2012.)

PalatsiStudiot avattiin Kuopion keskustaan entisen Maxim —elokuvateatterin tiloihin
kesalla 2012. PalatsiStudiot on suunniteltu erityisesti erilaisia tanssi— ja teatteriesi-
tyksia varten, mutta tiloja voi varata hyvin monipuoliseen kayttdon. Katsomossa on
istumapaikkoja 238 kappaletta, ja lisatuoleilla paikkaluku saadaan nostettua 270:een.
Vuoden 2012 Komediafestivaalin aikana PalatsiStudioilla jarjestettiin ainoastaan yksi
stand up —esitys, joka oli tarkoitettu myo6s alaikaisille katsojille. Laitetaan nuoriso nau-
ramaan —esityksessa koomikoina toimivat Pirjo Heikkila ja Ismo Leikola ja esitys oli

loppuunmyyty. (Jylhdsalmi 27.8.2012.)
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Musta Lammas on vuonna 1982 perustettu maineikas ravintola, joka toimii Oy Ovis
Nigra Ltd:n omistuksessa. Oy Ovis Nigra Ltd on Ravintolamestarit Oy:n kokonaan
omistama tytaryhtié. Musta Lammas on ollut Suomen parhaiden ravintoloiden listalla
jo yli 20 vuoden ajan ja ravintolan useasti palkittu viinilista on kerannyt mainetta ym-
pari Suomea. Vuonna 2012 Kuopion Komediafestivaalin yhteydessa Mustassa Lam-
paassa jarjestettiin ensimmaista kertaa Komediaillallinen kahtena iltana. Komediaillal-
lisen hinta oli 48 euroa sisaltden kolmen ruokalajin illallisen seka esityksen. Komedi-
aillalliset muodostuivat erittdin suosituksi ja molemmat illalliset olivat loppuunmyytyja.
(Jylhasalmi 27.8.2012.)

Tanssiteatteri Minimi on vuonna 1991 perustettu ammattitanssiteatteri, joka tuottaa
tanssiteatteriesityksia. Minimin kotindyttdmoé on Kuopiossa Sotku, mutta Minimi tekee
myods Kiertuetoimintaa sekd Suomessa ettd ulkomailla. Esityksia kertyy vuodessa
noin 120 kappaletta. Tanssiteatteri Minimi on tehnyt yhteisty6ta Kuopion Komediafes-
tivaalin kanssa kolmen vuoden ajan. Vuonna 2012 Minimi jarjesti lapsiperheille suun-
natun Kikatus-paivan. Tapahtuma oli kokonaisuudessaan erittain onnistunut ja per-

heet 16ysivat tapahtuman hyvin. (Ruuskanen 12.7.2012)

2.2.2 Markkinointi ja tulosvastuun jakautuminen

Kuopion Komediafestivaalin markkinointibudjetti ei ole kovin suuri. Mainonta tapahtuu
paasaantdisesti Facebookin kautta, mutta lisdksi kaytetdan lehtimainontaa Viik-
kosavo-lehden kautta, lehdistdtiedotteita ja ravintoloihin jaetaan mainoslehtisia. Kuo-
pion Komediafestivaali tekee myds yhteismarkkinointia Kuopion Carlson-tavaratalon
kanssa. Stand upin ystavia huomioidaan ympari vuoden kuukausittain jarjestettavilla
Komediaklubeilla, joissa vuoden paatapahtuma, Kuopion Komediafestivaali, on aina

nayttavasti esilla. (Jylhasalmi 17.2.2012.)

Ravintolat maksavat omien esiintyjiensa palkan ja vastineeksi saavat lipputulot itsel-
leen. Muiden ulkopuolisten tapahtumien, kuten Kino Kuvakukon elokuvien tuotot tule-
vat Komediafestivaalille. Markkinointikustannukset ja muut yhteiset kulut, kuten jul-
kaisut ja materiaalit, maksetaan Komediafestivaalin yhteisesta kassasta. Suurin ra-
hallinen vaikutus tapahtumasta on ravintoloille, silla lipputuloista jaa aina voittoa ja
esitykset lisdavat luonnollisesti my6s ravintoloiden myyntia. Ravintoloiden myynnin
lisddminen onkin ollut perimmainen tarkoitus festivaalin jarjestamiseen. (Jylhasalmi
17.2.2012.)
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3 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakkaan kayttdessa mita tahansa palvelua, on mahdollisuus saada aikaiseksi joko
tyytyvainen tai tyytymatdén asiakas. Asiakkaan tyytyvaisyytta ei voida mitata muilla
tavoin kuin kysymalla sitd suoraan asiakkaalta itseltaan. (Ylikoski, 2001, 149.) Asia-
kastyytyvaisyyttéd saatetaan monesti pitda lilan yksinkertaisena asiana, mutta koska
siihen sisaltyy monia tunneperaisia asioita, ei ’'rasti ruutuun’ —menetelma ole valtta-
mattd paras mahdollinen keino tyytyvaisyyden kartoittamiseen (Lahtinen&lsoviita,
1998, 65). Jotta palveluntuottaja voi vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, tarvitaan tas-

mallista tietoa siita, mitka tekijat tyytyvaisyyteen vaikuttavat. (Ylikoski, 2001, 149.)

Asiakastyytyvaisyyttd parannettaessa tyytyvaisyysseuranta yksindan ei riitd, sen li-
saksi tarvitaan konkreettisia toimia, jotta seurannasta saatuja tuloksia voidaan hyo-
dyntad kaytannossa. On turhaa kuluttaa resursseja tyytyvaisyysseurantaan, ellei pal-
veluntuottajalla ole valmiuksia tai halukkuutta tehdd muutoksia palveluprosessiinsa.
Yrityksen ei kannata toteuttaa lukumaarallisesti monia yksittaisia seurantatutkimuk-
sia, silla ne eivat suoraan paranna asiakastyytyvaisyytta, vaan saavat asiakkaan va-
littdbmasti odottamaan palvelun paranemista. Toisaalta on tarkeaa pitaa ylla pitkajan-
teistd asiakastyytyvaisyyden seurantajarjestelmaa, silla yksittdinen asiakastyytyvai-
syyskysely kertoo ainoastaan asiakkaiden senhetkisen mielipiteen, eikd kokonaisku-
vaa tyytyvaisyydesta voida siten tehda. (Ylikoski, 2001, 149-150.)

Asiakas hakeutuu kuluttamaan palvelua silloin kun asiakkaalla on tarve jonka palve-
luntarjoaja voi tyydyttda. Palveluntarjoajan tuotteessa on sekd konkreettisia etta abst-
rakteja ominaisuuksia, joilla pyritdan tuottamaan asiakkaalle tyytyvaisyyden tunnetta.
Palvelusta saatu hydty voi olla joko toiminnallinen, jolloin asiakas paasee toteutta-
maan itsedan tai psykologinen, jolloin asiakas yleensa tavoittelee korkeampaa status-
ta kayttdmalla yleisesti laadukkaaksi tai kalliiksi miellettya tuotetta tai palvelua. Palve-
lua mainostettaessa luodaan asiakkaalle mielikuvia palvelun toiminnallisista ja psyko-
logisista seurauksista. (Ylikoski, 2001, 151-152.)



3.1 Asiakastyytyvaisyyden laatutekijat

Palvelun laatu
Reagointialttius
Palveluvarmuus Tavaroiden laatu

Palveluymparisto
(ja muut
kongreettiset asiat)

Tilannetekijat

Asiakastyytyvaisyys

Yksilotekijat

KUVIO 1. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat (Ylikoski 2001, 152)

Asiakkaan tyytyvaisyyteen vaikuttavia palvelun laatutekijditd ovat luotettavuus, rea-
gointialttius, palveluvarmuus, empatia, palveluymparistd ja muut konkreettiset asiat
(Kuvio 1) (Ylikoski, 2001, 152—153). Tapahtumatuotannossa luotettavuus tarkoittaa
sitd, ettd asiakas todella saa sen tuotteen, jonka han on ostanut, eli esimerkiksi ta-
pahtuman esiintyjiin ei tule muutoksia. Reagointialttiutta on esimerkiksi se, ettd mah-
dollisten muutosten sattuessa palvelun laatu ei karsi. Palveluvarmuus kasittdad muun
muassa sen, ettd tapahtuman aikataulut pitavat ja palvelun laatu pysyy yhta korkeana
vaihtuvista tekijoista riippumatta. Empatiaa on se, ettd asiakaspalvelija sopeutuu pal-
velutyéhonsa tilanteen vaatimalla tavalla. Palveluymparistoé luo tapahtumalle ulkoiset
puitteet, joten on oleellista, ettd esimerkiksi katsomossa ei ole rikkinaisia tuoleja, tila

on siisti ja kulkureitit ovat selkeat ja helppokulkuiset.

Palvelun laatutekijoiden lisaksi asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tavaroiden laatu ja
hinta (Ylikoski 2001, 152—153). Tapahtumatuotannossa tavaran laatu voidaan kasit-
taa paaasiassa esiintyjien ja toisaalta mahdollisten oheistuotteiden (alkoholi, ruoka ja
pientavaramyynti) laadukkuudella. Tavaran hinnalle parempi termi olisi tavaran arvo,
silla palvelun hinnan lisaksi asiakkaalle tulee psyykkisid kustannuksia, eli palvelun
kayttdmiseen liittyvida harmeja. Taman jalkeen kokonaiskustannuksia verrataan palve-
lusta saatavaan arvoon, jonka jalkeen asiakas arvioi onko tapahtuma kokonaisuu-
dessaan tuottanut riittavasti vastinetta kokonaiskustannuksiin nahden. (Ylikoski 2001,
152-154.)
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On myos asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia asioita, joihin palveluntuottaja ei pysty
vaikuttamaan. Tallaisia ovat esimerkiksi tilanne- ja yksilétekijat. (Ylikoski, 2001, 155.)
Stand up —tapahtumassa suurimmat tilanne- ja yksilétekijauhkat ovat muut asiakkaat.
Esimerkiksi vierustoverin kovaaanisyys tai liika juopuneisuus ovat asiakkaille epa-
miellyttdvia kokemuksia, jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti asiakkaan tyytyvaisyy-

teen.

Korkeaan ja positiiviseen asiakastyytyvaisyysasteeseen paastaan, kun jokainen asia-
kaskohtaaminen on laadukas. Toisaalta yksittédinen epaonnistunut asiakaskohtaami-
nen ei valttdmatta viela horjuta asiakkaan positiivista kokonaistyytyvaisyytta organi-
saatiota kohtaan. Kuitenkaan yksittainen onnistunut asiakaskohtaaminen ei viela va-
kuuta asiakasta olemaan tyytyvainen koko organisaatioon, jos aiempi mielipide palve-

luntarjoajasta on ollut negatiivinen. (Ylikoski 2001, 155.)

Asiakastyytyvaisyyttd selvitettdessa on tarkeaa tietda, mitka tekijat saavat aikaan
asiakastyytyvaisyytta. Asiakastyytyvaisyyden kriittisiksi tekijoiksi kutsutaan niitd yri-
tyksen tekijoita, joita asiakkaat pitavat tarkeimpina. Kriittiset tekijat ovat keskeisessa

osassa asiakkaan kokonaistyytyvaisyyden muodostumissa. (Ylikoski 2001,158.)

3.2 Asiakastyytyvdisyyden mittaaminen

Asiakastyytyvaisyystutkimuksilla saadaan tietoa palvelukokonaisuuksista. Asiakastyy-
tyvaisyyttd on vaikea mitata "rasti ruutuun —menetelmalla”, silla oman tyytyvaisyyten-
sa arvioiminen on tunneperaista, eika strukturoiduilla kysymyksilla valttamatta saada

vastaajan todellista mielipidetta selvitettya. (Lahtinen & Isoviita, 1998, 64.)

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan seka asiakaskyselyilla ettd spontaanin palautteen
jarjestelmilla. Palvelutilanteessa asiakkailta kerattya spontaania asiakaspalautetta on
helposti saatavissa ja sitd on hyva hyddyntaa syventdmaan asiakastyytyvaisyys-
kyselyista saatuja tietoja. (Ylikoski 2001, 155-156.) Spontaanilla asiakaspalautteella
tarkoitetaan kaikkia palautteita, jotka tulevat erilaisia asiakaspalautekanavia pitkin,
kuten esimerkiksi suullista palautetta, palautelomakkeita, sahkopostia ja sosiaalisen
median kautta tulevia palautteita. Spontaanin asiakaspalautteen antaminen tehdaan
asiakkaalle helpoksi tarjoamalla asiakkaille useita kanavia antaa palautetta. Toisaalta
Bergstrom ja Leppanen (2009, 484-487) esittavat suosittelun yhtena mittarina asia-
kastyytyvaisyyteen. On oleellista tietdd moniko asiakas on valinnut yrityksen palvelut

suosittelun perusteella.
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Palveluprosessin kehittdmisen kannalta kiinnostavimpia ovat erittain tyytyvaiset tai
tyytymattomat asiakkaat. Tyytymattémat asiakkaat saattavat olla antamatta palautet-
ta suoraan yritykselle, mutta ilmaisevat tyytymattdmyytensd useissa eri kanavissa.
Tallaisessa tilanteessa yrityksen on lahes mahdoton reagoida asiakkaan tyytymatto-
myyteen onnistuneella tavalla. Tyytymaton asiakas saattaa myds antaa tuntematto-
man maaran negatiivisia suosituksia ja nain ollen karsia yrityksen potentiaalista asia-
kaskantaa. Jotta yritys osaa sailyttaa oikeat tuotteet, palvelutavat ja henkiléstdén, on
erittain tyytyvaisten asiakkaiden antama palaute tarkeaa. Tyytyvainen asiakas saat-
taa antaa herkemmin palautetta spontaanisti ja han myés suosittelee yritysta use-

ammalle tuttavalleen. (Bergstrom & Leppanen 2009, 486—487.)

On tarkeaa pitada ylla pitkdaikaista asiakastyytyvaisyysseurantaa, jotta palvelua ja
palveluprosesseja voidaan kehittdd ennakoiden. Toisaalta seuranta kertoo hyvissa
ajoin my6s mahdollisista epakohdista palveluprosessissa ja mahdollistaa toimijan
nopean reagoinnin, eika asiakastyytyvaisyysaste paase nain laskemaan huolestutta-
vasti. (Bergstrom & Leppanen 2009, 484.)

Asiakastyytyvaisyystutkimusten nelja paatavoitetta ovat:
1. Selvittaa tekijat, jotka tuottavat asiakkaille tyytyvaisyytta
2. Selvittaa, milla tasolla palvelun tarjoajan asiakastyytyvaisyys on talla hetkella
3. Saada aikaiseksi selkea suunnitelma kehityskohteista
4. Pitaa ylla jatkuvaa asiakastyytyvaisyyden seurantaa
(Ylikoski 2001, 156.)
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Henkil6ston
informoiminen
asiakastyytyvaisyys-

Asiakkaille tarkeiden
tyytyvaisyystekijoiden
selvittaminen (kvalitatiiviset

tutkimukset) tutkimuksesta

Valitukset

- Henkiloston haastattelut
Kyselylomakkeen laatiminen

Laatumittarit

[ Asiakastyytyvaisyyden Johdon nakemys
i mittaaminen
- kenttatutkimukset

Esittel
4 - tulosten analysointi

henkiléstolle Markkinaosuus- ja

kilpailutilannetiedot

Toimenpidesuunnitelmien
laatiminen

Suora palaute

ENEILENIE] Myyntitiedot

Henkil6ston sitoutaminen
toimenpiteisiin

Toteutus

Jatkuva seuranta

KUVIO 2. Asiakastyytyvaisyyden tutkiminen prosessina (Ylikoski 2001, 157; Dutka
1994, 14-15)

Ylikosken (2001, 157) esittdma kuvio "Asiakastyytyvaisyyden tutkiminen prosessina”
(Kuvio 2) esittelee tutkimuksen eri vaiheissa huomioon otettavat asiat selkeasti. Tut-
kimusta aloitettaessa tulee ensin selvittdad asiakkaalle tarkeat tyytyvaisyystekijat ja
tiedottaa myo6s henkildstda tulevasta asiakastyytyvaisyystutkimuksesta. Tyytyvaisyys-
tekijoiden perinpohjainen selvittdminen on erityisen tarkedaa maarallisen tutkimuksen

suunnittelussa.

Kyselylomaketta laatiessa on huomioitava mahdolliset aiemmin saadut negatiiviset
asiakaspalautteet seka yleisten asiakastyytyvaisyysteorioiden maarittelemat laatumit-
tarit. Ennen konkreettisten kysymysten tekemistad on hyva selvittda yrityksen johdon
mielipiteet ja ndkemykset senhetkisesta asiakastyytyvaisyyden tasosta seka haasta-
tella henkilostdéa. Seuraava vaihe on asiakastyytyvaisyystutkimuksen toteuttaminen,
joka sisaltda kenttatutkimuksen eli vastausten kerdamisen seka tulosten analysoin-

nin. Taman jalkeen tulokset tulee esitella henkildstolle. (Ylikoski 2001, 157.)
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Asiakastyytyvaisyyttad on turha selvittaa, jos tutkimuksesta saatuja tuloksia ei hyédyn-
netd konkreettisesti. Tulosten analysoinnin jalkeen tuleekin laatia tulevaisuuden toi-
menpidesuunnitelmat. Toimenpidesuunnitelmia suunniteltaessa on otettava huomi-
oon asiakaspalautteen lisaksi yrityksen senhetkinen markkinaosuus ja kilpailutilanne.
Taman jalkeen tulevat toimenpiteet pitda esitelld ja perustella henkildkunnalle niin
perusteellisesti, ettd henkilostd osaa toteuttaa kyseessa olevia asioita itsenaisesti
jokapaivaisessa tydssaan. Strategisia paatdksia, jotka tehddan edistdmaan asiakas-
tyytyvaisyytta, on toteutettava jarjestelmallisesti. Tama helpottaa tulosten analysointia

kun on aika toteuttaa seuraava tyytyvaisyysmittaus. (Ylikoski 2001, 157.)

Asiakastyytyvaisyytta tutkitaan seka kokonaisvaltaisesti ettéd osa-alueittain. Bergstrom
ja Leppanen (2009, 485) mainitsevat yksittaiset tuotteet, tuoteryhmat, osastot, hin-
noittelun, laadun, asiakaspalvelun ja oman yhteyshenkilén toiminnan esimerkkeina
tyytyvaisyyden osa-alueista, joista voisi toteuttaa itsenaisen tyytyvaisyyskyselyn. Toi-
saalta kokonaistyytyvaisyytta tai —tyytymattdmyyttd mitattaessa tarkeimpia tekijoita
ovat esimerkiksi tyytyvaisyys henkildkontakteihin, tuotteisiin, tukijarjestelmiin ja palve-

luymparistoon.

Asiakastyytyvaisyystutkimusten tarkoituksena on selvittdd nimenomaan asiakkaiden
odotusten suhdetta palveluprosessin toimivuuteen ja siihen paaseeké palveluntuotta-
ja odotusten tasolle. Tarkoituksenmukaista ei ole siis verrata omaa toimintaa kilpaili-
joihin. (Bergstrom & Leppanen 2009, 484-485.)
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4 PALVELUTUOTE

Palvelutuote eroaa tavaratuotteista palvelutuotteiden aineettomuudella ja ainutkertai-
suudella, ne eivat ole varastoitavissa eika niitd voi myyda uudelleen. Palvelutuotteen
tuottamiseen osallistuu seka asiakas etta palvelun tuottaja, silla palveluiden tuottami-
nen ja kuluttaminen on samanaikaista. Silti tavaroiden markkinointikeinoja kaytetaan
myds palvelutuotetta markkinoidessa, koska siten palvelutuote saadaan konkretisoi-

tumaan asiakkaalle. (Bergstrom & Leppanen 2009, 198.)

Palvelutuote ei ole konkreettinen kddessa pidettava asia, joten palveluiden laatua ei
ole helppo arvioida. Tama johtuu paaasiassa siita, ettd palvelun tasalaatuisuutta on
vaikea pitaa ylla, silla niin kuin aiemminkin on jo todettu, palvelu tuotetaan ja kulute-
taan samanaikaisesti. Kun laatua kuitenkin aletaan selvittda asiakkaiden mielipiteita
kysymalla, on oleellista muistaa, ettéd asiakas ei nde koko tuotantoprosessia. (Gron-
roos 2009, 80.) Stand up —komiikasta puhuttaessa myds asiakas ottaa osaa palvelun

tuottamiseen, eli palvelun kuluttaja on myés osa tuotantoprosessia.

Tukipalvelut

Lisapalvelut

Peruspalvelu
(tai
ydintuote)

KUVIO 3. Palvelutuotteen tasot (Pesonen, Lehtonen &Toskala 2002, 30)

Peruspalvelu, eli ydintuote, voidaan maaritella sellaiseksi palveluksi jolla yritys tyydyt-

taa asiakkaalla olevan tarpeen, silla ostopaatds perustuu aina jonkinlaiseen tarpee-
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seen. Kaytanndssa ihmiset eivat yleensa edes tarvitse ostamaansa tuotetta tai palve-
lua. Talléin yritys on onnistunut luomaan asiakkaalle samanaikaisesti seka tarpeen,
ettd tavan tyydyttda se. (Pesonen, Lehtonen & Toskala 2002, 28-30.) Kuopion Ko-
mediafestivaalin peruspalvelutuotteeksi voidaan sanoa stand up —eldmyksen tarjoa-

mista.

Lisapalvelut ovat ydintuotetta tukevia palveluita, jotka ovat valttamattémia ydintuotet-
ta kulutettaessa (Pesonen ym. 2002, 31-32). Lisapalveluksi voidaan laskea Kuopion
Komediafestivaalin osalta muun muassa palveluymparistét ja lippujen ennakkomyyn-
ti.

Tukipalvelut ovat taas niitd palveluun liittyvia osia, jotka eivat ole valttamattomia pal-
velun kuluttamisen kannalta, mutta toimivat erinomaisina kilpailuvaltteina verrattaes-
sa omaa tuotetta kilpailijoiden vastaaviin palvelukokonaisuuksiin (Pesonen ym. 2002,
32). Kuopion Komediafestivaalilla ei varsinaisesti ole kilpailijoita joista erottua, mutta
ruoka-, virvoke- ja alkoholimyynti on heille ehdottoman tarkea tukipalvelu ja tuo ta-

pahtuman stand up —klubeille paljon lisaarvoa.
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5 TUTKIMUS

Tutkimusta varten valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma, jotta
tapahtuman onnistumista voitiin mitata kokonaisuudessaan ja monista nakdkulmista
katsottuna. Tutkimuksen toteuttaminen kvantitatiivisena antoi myds mahdollisuuden
tulosten esittdmiseen graafisemmassa muodossa ja silla keinoin saatiin laajempi ka-
sitys tutkimusjoukosta. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytettdessa tuloksista
olisi tullut syvallisempid, mutta tutkimusjoukko olisi jaanyt liian pieneksi, koska tutki-
musta toteutettaessa kaytdssa ei ollut resursseja toteuttaa laajaa haastattelututki-
musta. Tapahtuman laajuudesta johtuen kvantitatiivinen tutkimusmenetelma oli ainoa

oikea ratkaisu, silla Kuopion Komediafestivaalilla on vuosittain noin 4500 kavijaa.

Tutkimuksen tekeminen voidaan jakaa viiteen vaiheeseen. Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara (1997, 56) esittavat naiden vaiheiden olevan aiheen valinta, tiedonkeraaminen,
materiaalin arviointi, ideoiden, tulosten ja muistiinpanojen jarjestaminen ja artikkelin,

esitelman, esseen tai tutkielman kirjoittaminen.

Hyvan tutkimusaiheen valitseminen on ensisijaisen tarkeaa. llman hyvaa tutkimusai-
hetta on erittdin epatodennakdista tuottaa hyvaa tutkimusta. Tutkimuksen aiheen voi
I6ytdd Rothin mukaan kolmella eri tavalla: 1. Tutkimuksen tekija saa aiheen toimek-
siantajalta 2. Tutkimuksen aihetta ei varsinaisesti maaritelld, mutta sen tulee liittya
johonkin ennalta maarattyyn aineistoon 3. Tutkija valitsee aiheen vapaasti. Aiheen
I6ydyttya ja ennen tiedonkeruun aloittamista, on aihe rajattava tarkasti. Aloittelevilla
tutkijoilla on tapana valita liian laajoja kokonaisuuksia tutkittavakseen. Tutkimustavan
mukaan tulee kuitenkin paattaa, kuinka tarkkarajaiseksi aihe rajataan. Kvantitatiivisen
tutkimuksen rajaus tulee olla kvalitatiivista tutkimusta tarkemmin rajattu. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 64—77; Roth 1997, 7-15; Silverman 1994 2-3.)

Tiedonhaun tarkoituksena on luoda pohja, jolle tutkija voi luoda uutta tietoa erilaisia
tutkimusmenetelmia kayttdmalla ja niiden tuloksia analysoimalla. Samalla verrataan
jo olemassa olevaa tutkimustietoa omiin havaintoihin. Tiedonhaku on hyva aloittaa jo
ennen tutkimusongelman lopullista muotoutumista, silla mitd enemman tietoa aihepii-

ristd on kaytdssa, sitd helpompi on rajata tutkimuksen aihe. (Hirsjarvi ym.1997, 85.)
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5.1 Maaréllinen ja laadullinen tutkimusmenetelma

Maarallisen (kvantitatiivisen) tutkimusmenetelman avulla voidaan vastata kysymyksiin
mika, missa, paljonko ja kuinka usein. Laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimus puoles-
taan vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Maarallinen tutkimus kattaa nu-
meerisesti suuren tutkimusjoukon, kun taas laadullisessa tutkimuksessa tutkittava
otos saattaa olla hyvinkin pieni. Vaikka ei voidakaan tehda selvaa jakoa siitd, minka-
laista aineistonkeruumenetelmaa kunkin tutkimusmenetelman kohdalla tulee kayttaa,
voidaan silti sanoa, ettd laadullisessa tutkimuksessa kaytetddn useammin haastatte-
luja, rynmakeskusteluja ja muita vdhemman strukturoituja aineistonkeruumenetelmia
kuin maarallisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen luokittelu, paattely ja tulkinta ovat
samankaltaisia riippumatta siita, ovatko tutkimukset tyypiltdan maarallisia vai laadulli-
sia. Maarallisten tutkimusten tuloksien analysointi on laadullisten tutkimuksien tulos-
ten analysointia yksinkertaisempaa. Maarallinen tutkimus on laadullista tutkimusta

helpommin jaettavissa eri tutkimusvaiheisiin. (Heikkila 2004, 16—18.)

5.2 Kyselylomakkeen laatiminen asiakastyytyvaisyystutkimukseen

Lomaketta asiakastyytyvaisyystutkimukseen suunniteltaessa on otettava huomioon
seka asiakkaiden, henkiléston ettd johdon nakemyksia. Yhdistamalla edellda mainittu-
jen osatekijdiden mielipiteet siitd, mitka asiat tuottavat asiakastyytyvaisyytta, voidaan
laatia kattava lista kyseisen palvelun kayttamiseen liittyvistd ominaisuuksista. Listas-
sa luetelluista asioista muodostetaan kyselylomake, jota kaytetdan tyytyvaisyytta
maarallisella eli kvantitatiivisella menetelmalld mitattaessa. Talla tavoin toimittaessa
saadaan aikaiseksi kolme ryhmaa tyytyvaisyytta tuottavista tekijdista, jotka ovat pe-
rusominaisuudet, asiakkaiden tarkeiksi kokemat ominaisuudet ja ominaisuudet, jotka
yllattavat asiakkaat positiivisesti. (Ylikoski 2001, 160—161; Dutka 1994, 130—131.)

Perusominaisuudet ovat tekijoita, joita asiakkaat pitavat itsestdanselvyyksina. Yrityk-
sen laiminlyddessa perusominaisuuksia asiakkaalle muodostuu negatiivinen palvelu-
kokemus yrityksen tuotteista tai palveluista. Nain saadaan aikaiseksi tyytymattémyyt-
ta asiakkaiden keskuudessa. Perusominaisuuksien yllapidossa onnistuttaessa ei kui-
tenkaan saada aikaan korkeampaa asiakastyytyvaisyytta, silla normaalitilanteessa
asiakkaat eivat reagoi perusominaisuuksiin millaan tavoin. (Ylikoski 2001, 160—161;
Dutka 1994, 130—131.)
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Asiakkaiden tarkeiksi kokemat ominaisuudet muodostuvat usein asiakaspalvelutilan-
teisiin liittyvistd kokemuksista. Tallaisia tilanteita ovat kaikki asiakaskohtaamiset ja
naissa tilanteissa asiakkaiden tyytyvaisyyttd saadaan nostettua ylittdmalla asiakkai-
den odotukset. Ominaisuudet, jotka yllattavat asiakkaat positiivisesti saattavat olla
yllattavankin yksinkertaisia. Tarkoituksena on saada asiakkaat kokemaan jotain odot-
tamattoman positiivista. (Ylikoski 2001, 160—161; Dutka 1994, 130—131.)
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6 TOTEUTUS

Kyselylomaketta suunniteltaessa otettiin huomioon toimeksiantajan toiveet asiakas-
profiilin hahmottamiseksi seka asiakastyytyvaisyyden teorioiden perusteet. Naita asi-
oita yhdistelemalla seka toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan kanssa keskustele-
malla paadyttiin lopulliseen kyselylomakkeen muotoon (Liite 1). Kysymyslomakkeen
kysymyksia testattiin koevastaajien avulla. Lomaketta muokattaessa kaytettiin neljaa

koevastaajaa, joiden kommenttien jalkeen kysymyksia muutettiin yksiselitteisemmiksi.

Tassa opinnaytetydssa lahdettiin suunnittelemaan asiakastyytyvaisyystutkimuksen
aineiston keraamista aiemmin esiteltyjen tutkimusteorioiden pohjalta. Suunnittelun
alkuvaiheessa tarkoituksena oli kerata vastauksia seka paperisella, kasin taytettaval-
Ia lomakkeella tapahtuman aikana etta internet-kyselylla. Liséksi pohdimme tutkimuk-
sen syventamista yksittaisilla asiakashaastatteluilla, jotta olisimme saaneet kokonais-
valtaisemman katsauksen eri asiakassegmenttien mielipiteistd. Olisimme valinneet
haastateltaviksemme eri ikdryhmien edustajia, sekad miehia etta naisia ja mahdollises-
ti myds ulkopaikkakuntalaisia, silla oletusarvona oli, ettd suurin osa kavijéista on kuo-

piolaisia.

Tarkemman pohdinnan jalkeen tuli kuitenkin ilmi, ettd paperilomakkeiden keruussa
olisi kohtuuttoman suuri tyé hydtyyn nahden. Esitysten lomassa festivaalikavijéilla ei
ole aikaa taytellda lomakkeita, eika paperilomakkeiden jakaminen tuntunut festivaali-
jarjestajasta soveliaalta tavalta keratd vastauksia asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Toi-
sena seikkana oli, ettd stand up -esitykset ovat aina tarkkaan aikataulutettuja, eika
asiakkailla valttamatta ole aikaa tayttaa lomaketta esityksen tauoilla. Tapahtuman on
tarkoitus lisata ravintoloiden myyntia ja jos asiakkaat olisivat kayttaneet valiajat lo-
makkeen tayttamiseen, eika tuotteiden ostamiseen, olisi ravintoloiden myynti karsinyt
siitd. Esityksen jalkeen yleis6 lahtee paasaantdisesti kotiin tai jatkaa matkaansa seu-

raavaan stand up —esitykseen, joten silloin ei ole aikaa lomakkeen tayttamiselle.

Haastatteluidean hylkdsimme, kun selvisi ettéa tulemme tyéskentelemaan tapahtuman
aikana tapahtumajarjestajien avustajina. Taten ei olisi ollut mahdollista keratd haas-
tatteluvastauksia, silla olisimme halunneet tehda sen henkilékohtaisesti epaselvyyk-

sien ja haastattelun johtopaatdsten mahdollisen vaaristymisen valttamiseksi.
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6.1 Kyselylomakkeen tekeminen

Kyselylomakkeen kaytanndn suunnittelu aloitettiin asiakastyytyvaisyystutkimuksen
toteuttamiseen liittyviin teorioihin ja yleisiin tutkimusteorioihin tutustumalla tammi-
kuussa 2012. Helmikuussa 2012 kavimme keskustelua opinnaytetyén toimeksianta-
jan kanssa siita, mitka olivat heille tarkeimmat asiat tulevaa tutkimusta ja sen tuloksia
ajatellen. Tutkimusteorioihin tutustumisen ja toimeksiantajan tapaamisen jalkeen
aloimme suunnitella kyselylomakkeen ulkoasua, kysymysten muotoa ja jasentelya
seka kyselyn julkaisupaikkaa yhdessa ohjaavan opettajan kanssa. Yhdessa paa-
dyimme siihen, etta asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin Webropol-ohjelmalla, koska
se soveltui ohjelmana parhaiten internetissa julkaistavan lomakkeen apuvalineeksi ja

tulosten analysoinnin tydkaluksi.

Aloitimme kyselyn selvittamalla vastaajien demografiset tekijat, jotka koettiin tutki-
muksen kannalta oleellisiksi. Naita tekijoitd olivat vastaajien sukupuoli, ikd ja asuin-
paikka. Naissd kysymyksissd oli valmiit vastausvaihtoehdot. Sukupuoli-
kysymyksessa vastausvaihtoehtoina oli yksinkertaisesti Mies tai Nainen. Sukupuolta
kysyttiin, koska vastaajien sukupuolijakauma koettiin oleelliseksi ja sitd voitiin hyo-
dyntdd myoéhemmin ristiintaulukoinnissa. |ka-kysymykseen sopivia ikdhaarukoita
pohdittiin toimeksiantajan kanssa ja valitut vastausvaihtoehdot rajattiin nainkin tarkas-
ti, jotta saatiin selville toimeksiantajaa varten, minka ikaryhman edustajat muodosta-
vat suurimman asiakassegmentin. Vaihtoehtoina oli alle 18, 18-25, 25-35, 35-45,
45-55 ja yli 55. Viimeinen demografinen kysymys kasitteli vastaajan asuinpaikkakun-
taa. Kysymys oli tarked toimeksiantajalle, jotta he saavat tietoa siita, kuinka laajalta
alueelta tapahtumaan osallistuu ihmisia. Asuinpaikkaa kysyttiin nain:” Mista asti tulit
Kuopioon osallistuaksesi Komediafestivaalille?” ja vastausvaihtoehdot olivat: Olen
kuopiolainen; Lahialueelta (alle 100 kilometrin paasta); Kauempaa (yli 100 kilometrin

paasta).

Seuraavilla kysymyksilla haluttiin selvittda vastaajien asiakasuskollisuutta. Kysymyk-
seen "Monenako vuonna olet ollut mukana hekottamassa Komediafestivaalilla?” vas-
tausvaihtoehdot olivat: Tama on ensimmainen kertani; Olen ollut kerran aiemmin;
Olen ollut kaksi kertaa aiemmin ja Olen ollut kolmesti tai useammin. Lisaksi selvitet-
tiin kavijdiden mahdollista ahkeruutta kiertdd useampia esityksia saman viikonlopun
aikana. Kysymys asetettiin muotoon "Montako esitysta kavit katsomassa kesan 2012
tapahtumassa?”. Vastausvaihtoehtoja annettiin seuraavanlaisesti: En yhtédkaan; Yh-

den; Kaksi; Useamman.
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Taman jalkeen siirryttiin selvittdmaan asiakkaiden mielipiteita tekijoista jotka aiheutta-
vat heille tyytyvaisyytta tai tyytymattémyyttd. Lopulliseen lomakkeeseen valittiin ne
tekijat, jotka toimeksiantaja koki tarkeiksi tapahtuman tuottamisen kannalta. Lisaksi
huomioon otettiin myds yleiset tyytyvaisyyteen liittyvat tekijat ja asiat, jotka ovat valt-
tamattomia asiakastyytyvaisyyttd analysoidessa. Arviointiasteikko oli viisiportainen.
Komediafestivaalin julkaisujen yleinen tyyli on rentoa, joten kyselylomakkeessa ei
haluttu kayttdd numeroasteikkoa. Siksi lomakkeeseen valittiinkin viisi erilaista hymio-
ta, joiden avulla vastaajat pystyivat kuvastamaan tuntojaan kysymyksessa olevista
tyytyvaisyytta tai tyytymattomyyttd tuottavista tekijdistd. Varsinainen kysymys oli:

"Kuinka onnistuimme seuraavissa asioissa?”. Hymiét, joilla tekij6ita arvioitiin olivat

seuraavanlaisia: & = = ¥ B Nama hymidt valittiin, koska niiden koettiin
olevan riittavan selkeita, helposti ymmarrettavia ja yksiselitteisia. Arvioitavana oli
kahdeksan tekijaa: Esiintyjat, Esiintymispaikat, Hinta-laatu-suhde, Tunnelma, Yleisar-

vosana, Asiakaspalvelu, Aikataulutus ja Ajankohta. Tuloksia analysoitaessa hymioille

maaritettiin numeraaliset arvot seuraavasti: &= 1, = 2, ~ = 3, ¥ =4, @ =5

Ajankohtaa koskeviin vastauksiin haluttiin tarkennusta, joten seuraava kysymys oli-
kin: "Jos vastasit, ettd tapahtuman ajankohta on huono, mina ajankohtana tapahtuma
pitaisi mielestasi jarjestaa?”. Tahan kysymykseen vastaajat saivat kirjoittaa vastauk-

sen ja perustelut omin sanoin.

Seuraavaksi kysyimme vastaajien valmiutta suositella tapahtumaa, koska suosittele-
minen kertoo paljon tyytyvaisyydesta. Kysymys asetettiin muotoon: "Suosittelisitko
tapahtumaa myos ystavillesi?” ja vastausvaihtoehdoiksi annettiin: Ehdottomasti, Ehka

ja En suosittele.

Seuraavassa vaiheessa haluttiin selvittaa ketka olivat suosituimmat esiintyjat, eli ket-
k& koomikot saavat asiakkaat tulemaan tapahtumaan. Kysymyksessa haluttiin vas-
taajien maarittelevan itselleen kolme mieluisinta koomikkoa. Tassa kysymyksena oli:
"Minulle mielenkiintoisimmat koomikot olivat.” ja vastausvaihtoehdot, eli kaikkien
esiintyjien nimet, olivat valittavissa alasvetovalikosta. Tahan kysymykseen oli myos
tarkentava lisakysymys, jossa vastaajat saivat kommentoida tapahtuman esiintyjava-
lintoja. "Keitd koomikoita mielestasi puuttui kesdn 2012 artistikattauksesta?” —

kysymykseen sai vastata omin sanoin, mutta kysymys ei ollut vastaajalle pakollinen.
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Toimeksiantaja halusi liittda kyselyyn myos kysymyksen heiddn mahdollisesta uudes-
ta palvelutuotteestaan, josta he ovat jo aiemmin suunnitelleet selvittdvansa asiakkai-
den mielipiteitd. Kysymys kuului: "Suunnitelmissa on ollut pidentaa tapahtumaa sun-
nuntaihin asti. Tarkoituksena olisi tarjota komedialla hdystetty brunssi ruokineen ja
juomineen. Voisitko ajatella osallistuvasi tallaiseen esitykseen?”. Tahankin kysymyk-
seen oli valmiit vastausvaihtoehdot: Ehdottomasti, Mahdollisesti, En osaa sanoa ja

En missaan nimessa.

Viimeiseksi varsinaiseksi kysymykseksi annettiin vastaajille mahdollisuus kertoa oma
mielipiteensa tapahtumasta kokonaisuutena ja antaa muutenkin spontaania palautet-
ta. Kysymyslomakkeessa luki: "Tassa on vield paikka avoimille kommenteille, kehi-

tysehdotuksille, kehuille ja muille mieleen tuleville asioille, ole hyval”

Lopuksi vastaaja sai tayttda lomakkeelle omat yhteystietonsa, jos han halusi osallis-
tua arvontaan, jossa yhdelle onnekkaalle arvottiin kahden hengen VIP-passi kesan

2013 Komediafestivaalille.

Paadyimme kayttdamaan kyselylomakkeessa paadasiassa strukturoituja kysymyksia,
koska ne mahdollistavat suurenkin vastaajajoukon vastausten kasittelyn ja ana-
lysoinnin. Halusimme myds pitdd kysymykset yksinkertaisina, helposti ymmarrettavi-
na ja nopeasti vastattavina. Koska asiakastyytyvaisyytta ei voi kuitenkaan mitata ai-
noastaan rasti ruutuun —menetelmalla, paddyimme lisdéamaan kyselylomakkeen lop-

puun myds mahdollisuuden vapaiden kommenttien kirjoittamiseen.

Kyselylomakkeen ulkoasua suunniteltaessa otettiin huomioon Kuopion Komediafesti-
vaalin tyyli ja varimaailma. Kysymykset paatettiin jakaa usealle eri sivulle, jotta kyse-

lyyn vastaaminen olisi mielekkdampaa.

6.2 Kyselylomakkeen jakaminen

Kesakuussa 2012 Facebookissa Kuopion Komediafestivaali -fanisivulla oli yli 1 000
tykkaajaa, joten oletettiin ettd tavoitteeksi asetettu yli 200 vastaajan raja saadaan
ylitettya internet-vastaajien avulla. Facebookissa kyselyn linkkia jaettiin niin Kuopion
Komediafestivaalin fanisivun kuin toteuttajien henkilokohtaisten sivujenkin kautta.
Lisaksi Kuopio-Info Matkailu jakoi Kuopion Komediafestivaali -fanisivulla julkaistun
linkin omalla fanisivullaan. Tama oli kyselyn toteuttajille yllatys, silla yhteistyosta ei

ollut sovittu etukateen. Tamankaltaisten mahdollisuuksien vuoksi toteuttajat olivat
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erittain tyytyvaisia sosiaalisen median valintaan jakelukanavaksi. Myds Kuopion Res-
tonomiopiskelijat Ry:td pyydettiin yhteistydhén, jotta kyselyn linkkia saatiin jaettua
mahdollisimman monesta kanavasta. Tama opiskelijajarjestd ei ollut ennen jakanut
opinnadytetyodkyselyitd Facebook-ryhmassaan, mutta he lahtivat silti mukaan yhteis-
tydhon. Liséksi Ravintolamestarit Oy:n viikolla 25 |ahteneeseen sahkdiseen asiakas-
kirjeeseen lisattiin linkki kyselyyn. Kuvat 1-3 havainnollistaa Facebookissa tapahtu-

neen kyselylinkin jakamisprosessin.

~T e - . . 3 ialeos ik
‘:@m\ﬁ I‘(}l(tp-’lgl'l.'f‘(?f]]edlafestlvaall.,,. oi linkin.

Nyt kun pély tapahtuman ymparilld on ehtinyt jo hieman
laskeutua, on aika selvittaa teidan festarikavijdiden mielipiteita
Komediafestivaalista! Kyselyyn paasee vastaamaan nimettomana
alla olevasta linkistd ja kaikkien vastanneiden kesken arvotaan
VIP-passi sinulle ja ystavéllesi vuoden 2013 Komediafestivaaleille!

http:/ /www.webropolsurveys.com
/S/849CD736C16472F6.par

Nomedic N

En tykkaakaan - Kommentoi - Jaa g5 56

34 henkiloa on nahnyt taman julkaisun

Kuva 1. Kyselyn julkaiseminen



31

Kuopio-Info Matkailu via Kuopion Komediafestivaali
' Osallistuitko Kuopion Komediafestivaaliin? Nyt voit antaa palautetta
tapahtumasta!

"Nyt kun poly tapahtuman ymparilla on ehtinyt jo hieman laskeutua, on aika
selvittd3 teidan festarikavijoiden mielipiteitda Komediafestivaalista! Kyselyyn
padsee vastaamaan nimettdmana alla olevasta linkista ja kaikkien vastanneiden
kesken arvotaan VIP-passi sinulle ja ystavallesi vuoden 2013
Komediafestivaaleille!"

En tykkaskaan - Kommentoi * ¢33

Kuva 2. Kuopio-Info Matkailun kyselylinkin jakaminen

Kyselyn vastausaktiivisuutta pyrittiin parantamaan saamalla kyselyyn taloudellisesti
jarkeva kaikkien vastanneiden kesken arvottava palkinto. Festivaalijarjestdjien toi-
mesta paadyttiin arpomaan kaikkien vastanneiden kesken kahden hengen VIP-passi
vuoden 2013 Kuopion Komediafestivaali —tapahtumaan. Arvottavan tuotteen valin-
nassa tarkeinta oli se, ettd tuote on riittavan houkutteleva, mutta se ei saa tuottaa

festivaalijarjestdjille tappiota.

- 3
| s

: Kuopion Komediafestivaali

N’y Eilen
r'/\. e s

Kiitos kaikille asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneille. Kahden
hengen VIP-paketin vuoden 2013 Komediafestivaaleille voitti
Salme Kokkonen Kuopiosta, onnea arvonnan voittajalle!

En tykkaakaan - Kommentoi - Jaa
&) Kuopion Komediafestivaali ja 2 muuta tykkaavat tasta.

. Salme Kokkonen Kiiiitoos :D :D
15 tuntia sitten * Tykkaa

e

;, Masyy Kirjoita kommentti...
\wJLY
n\r/ ‘

780 henkiléa on nahnyt taman julkaisun Markkinoi w

Kuva 3. Kyselyn sulkeminen
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6.3 Luotettavuus

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa pohditaan sen reliabiliteettia ja
validiteettia. Validiteetti tarkoittaa sita, vastaavatko tutkimuksen kysymykset oikeaan
asiaan ja reliabiliteetin avulla tarkastellaan onko tutkimuksen kohdetta mitattu riitta-
van tarkasti (Vehkalahti 2007).

Tassa tutkimuksessa validius toteutui padasiassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Tutkimuksen kyselylomakkeen kysymykset vastasivat taysin tutkittavaa asiaa. Koe-
vastaajien avulla varmistuttiin siita, ettd vastaajat tulevat ymmartamaan kysymykset
tarkoitetulla tavalla. Validiteettia heikentdd hieman se, ettd kyselylomaketta Webro-
pol-ohjelmaan tehtdessa kaikkia pakollisiksi tarkoitettuja kysymyksia ei muistettu luki-

ta vastaajille pakollisiksi.

Tutkimuksen reliabiliteettia pohdittaessa onnistuttiin melko hyvin. Vastaajajoukko olisi
voinut olla suurempi, sillda 4 500 kavijasta vain 233 vastasi asiakastyytyvaisyystutki-
mukseen, mutta luku vastasi tutkijoiden ja toimeksiantajan omia odotuksia lopullises-
ta vastaajamaarasta. Sukupuolijakauma oli myds odotettua suurempi, silla jopa 68%
vastaajista oli naisia. Asiakastyytyvaisyyskyselyn jakelu tapahtui kokonaan internetis-
sa, joten tama on saattanut karsia mahdollisia potentiaalisia iakkdampia vastaajia
vastaajajoukosta. Netissa toteutetun kyselyn reliabiliteettia on aina kritisoitava, silla
vastaajien vilpittdomyytta ja vastausten todenmukaisuutta ei paastd maarittelemaan.
Vastaajat ovat myds saattaneet olla muita kuin festivaalikavijoita, silla 41 vastaajaa
ilmoitti, ettei ollut kaynyt yhdelldkaan stand up —klubilla vuoden 2012 Komediafesti-
vaalilla. Toisaalta kaikki vastaukset, varsinkin avoimet kommentit ja kehitysehdotuk-
set ovat toimeksiantajan nakokulmasta tarkeitda, joten yhtdan vastausta ei jatetty

huomioimatta tai hylatty kokonaan.
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7 TULOKSET

Kuopion Komediafestivaalin asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan

233 henkil6a, 159 naista ja 74 miesta.

Vastaajista 58 (24,89%) oli 18-25-vuotiaita, 100 (42,92%) 25-35-vuotiaita, 51
(21,89%) 35-45-vuotiaita, 21 (9,01%) 45-55-vuotiaita ja 3 (1,29%) yli 55-vuotiaita.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Alle 18

18-25

Yli 55

Mies . Nainen
(N=74) — (N=159)

Kuvio 4. 1ka?

Odotetusti suurin osa vastaajista (184 henkil6d, 78,97%) ovat kuopiolaisia. Alle 100
kilometrin paastd esityksiin on matkustanut 33 vastaajaa (14,16%) ja 16 vastaajaa

(6,87%) on tullut kauempaa, eli yli 100 kilometrin paasta.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Olen kuopiolainen

Lahialueelta (alle 100 kilometrin
paasta)

Kauempaa (yli 100 kilometrin
paasta)

Mies Nainen

" n=74) ™ (N=150)

Kuvio 5. Mista asti tulit Kuopioon osallistuaksesi Komediafestivaalille?

Vastaajista 75 (32,19%) osallistui kesakuussa 2012 ensimmaistd kertaa Kuopion
Komediafestivaalille, 59 vastaajaa (25,32%) on kaynyt tapahtumassa kerran aiem-
min, 34 vastaajaa (14,59%) kaksi kertaa aiemmin ja 65 vastaajaa (27,90%) on ollut

Kuopion Komediafestivaalin kavijana kolmesti tai useammin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tama on ensimmainen kertani
Olen ollut kerran aiemmin
Olen ollut kaksi kertaa aiemmin

Olen ollut kolmesti tai useammin

Mies MNainen

" n=74) ™ (N=150)

Kuvio 6. Monenako vuonna olet ollut mukana hekottamassa Komediafestivaalilla?

Yllattdvan monet vastaajat (41, 17,60%) ilmoittivat, etteivat he ole kdyneet yhdessa-
kdan kesan 2012 tapahtuman esityksessa. 124 vastaajaa (53,22%) kavi yhdessa
esityksessa, 38 vastaajaa (16,31%) kahdessa ja jopa 30 vastaajaa (12,88%) kolmes-

sa tai useammassa esityksessa.
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En yhtakaan

Yhden

Kaksi

Useamman

Mies - Nainen
(N=74) — (N=159)

Kuvio 7. Montako esitysta kavit katsomassa kesan 2012 tapahtumassa?

Miehet antoivat esiintyjille keskimaaraisesti arvosanan 4,38 ja naiset 4,55 (kokonais-
keskiarvo 4,47), esiintymispaikoille miehet antoivat arvosanan 4,12 ja naiset 4,35
(kokonaiskeskiarvo 4,24), hinta-laatu-suhteen keskimaaraiseksi arvosanaksi miesten
osalta tuli 3,81 ja naisten 4,20 (kokonaiskeskiarvo 4,01), tunnelmasta miehet antoivat
arvosanaksi 4,27 ja naiset 4,48 (kokonaiskeskiarvo 4,38), asiakaspalvelu sai miesten
osalta arvosanan 4,06 ja naisten osalta 4,18 (kokonaisarvosana 4,12), aikataulutus
arvioitiin miesten osalta arvosanalla 3,88 ja naisten osalta arvosanalla 4,19 (koko-
naisarvosana 4,04), ajankohtaa arvioitaessa miehet antoivat keskimaaraisesti ar-
vosanan 4,03 ja naiset 4,37 (kokonaiskeskiarvo 4,2) ja yleisarvosanaksi miesten

osalta tuli 4,19 ja naisten 4,31 (kokonaiskeskiarvo 4,25).
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Esiintyjat

Esiintymispaikat

Hinta-laatu-suhde

Tunnelma

Yleisarvosana

Asiakaspalvelu

Aikataulutus

Ajankohta

Mies MNainen
" n=74) ™ (N=1509)

Kuvio 8. Kuinka onnistuimme seuraavissa asioissa?

217 vastaajaa (93,13%) suosittelisi ehdottomasti tapahtumaa ystavalleen ja 16
(6,87%) vastasi, etté voisi ehka suositella tapahtumaa ystavalle. Kukaan vastaajista

ei ollut sitd mielta, ettei suosittelisi tapahtumaa ystavalleen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ehdottomasti

Ehka

En suosittele

Mies MNainen
" n=74) ™ (N=1509)

Kuvio 9. Suosittelisitko tapahtumaa myos ystavallesi?




37

Vastaajista 114 (48,93%) haluaisi ehdottomasti, ettd tapahtumaa pidennettaisiin sun-
nuntaille esimerkiksi komiikkaa sisaltdvan brunssin merkeissa, 103 vastaajaa
(44,21%) on mahdollisesti kiinnostunut tallaisesta tapahtumasta, 14 (6,01%) ei osaa
sanoa ja 2 vastaajaa (0,86%) ei missdan nimessa ole kiinnostunut sunnuntaisesta

Komediabrunssista.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

| |

S

|

Mahdaollisesti

En osaa sanoa

En missaan nimessa

Mies MNainen
(N=74) " (N=159)

Kuvio 10. Oletko kiinnostunut osallistumaan sunnuntaibrunssille, mikali tapahtumaa

tultaisiin pidentdmaan?

Toimeksiantajan kannalta erittdin oleellista oli selvittdd ketkd koomikot kiinnostivat
asiakkaita eniten. Vastaajat valitsivat kolme itselleen mieluisinta koomikkoa parem-
muusjarjestyksessa. Naista vastauksista koottiin taulukko (Liite 3), jossa koomikot
listattiin paremmuusjarjestykseen saamiensa pisteiden mukaan. Jokaisesta Ensim-
mainen —valinnasta koomikko sai kolme pistetta, Toiseksi —valinnasta kaksi pistetta ja
Kolmanneksi —valinnasta yhden pisteen. Odotetusti kolme selvasti suosituinta koo-
mikkoa olivat Sami Hedberg (277 pistettad), Ismo Leikola (201 pistetta) ja llari Johans-
son (198 pistetta).

Vastaagjilta kysyttin myds avoimena kysymyksena keitd koomikoita puuttui kesan
2012 artistikattauksesta. Kahdeksassa vastauksessa mainittin Jaakko Saariluoma,
neljassa Krisse Salminen ja Harri Lagstrom, kahdessa Jukka Puotila ja Riku Suokas,
lisdksi Marko Kamarainen, Rich Lyons, Ida Grénlund, Petteri Vanttinen, Robert Pet-
tersson, Juuso Parhiala ja Teemu Vesterinen mainittiin kaikki kerran. Muutamat vas-

taajat toivoivat myds yhdysvaltalaisia koomikoita (Eddie Murphy, Woody, Allen, John
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Cleese, Dave Chappelle) esiintymaan Kuopion Komediafestivaalille. Kuudessa vas-

tauksessa todettiin, ettd Suomen parhaimmat koomikot olivat paikalla.

Vastaajille annettiin kyselyn lopussa mahdollisuus avoimiin kommentteihin. Kom-
mentteja tuli yhteensa 88 kappaletta, joista puolet (44 vastausta) oli kehuja niin koo-
mikoille, jarjestajille kuin tapahtumapaikoillekin. Loput palautteet sisalsivat paasaan-

toisesti kiitosta ja positiivista palautetta, mutta lisdksi hyvia kehitysehdotuksia.

Liitteena (Liite 2) on vastaajien antamat palautteet kokonaisuudessaan, mutta tassa
kaydaan lapi palautteissa eniten esille tulleet kehityskohteet. Eniten palautteissa tois-
tuivat tapahtumapaikkoihin liittyvat asiat. Kino Kuvakukon kohdalla eniten mielipiteita
heratti alkoholitarjoilun puute, ilmastoinnin heikkous ja saniteettitilojen vahyys. Monet
vastaajista olivat sitd mielta, ettd Kuopion Roll-risteilyiden jarjestdma Komediaristeily
oli tapahtumana mielekas ja vastaavanlaisia toteutuksia toivottiin lisda, silla kesalla
2012 jarjestetty yksi risteily myytiin loppuun hetkessa. Muutamissa vastauksissa toi-
vottiin komiikkaesityksia myos lapsille, joten tasta voidaan paatella etta kesalla 2012
jarjestetyn lapsille suunnatun Kikatus-paivan markkinointia olisi pitanyt suorittaa

enemman ja siihen tulisi kiinnittaa jatkossa huomiota.

Lippujen ostamiseen liittyvat kaytannoén asiat herattivat myods mielipiteitd. Kuopion
Komediafestivaalin kayttama piletti.fi-palvelu koettiin vaikeakayttdiseksi. Lisaksi mo-

net vastaajat kaipasivat tarjolle useamman esityksen kattavia lippupaketteja.

Myos esiintyjat saivat osakseen kritiikkia. Valtaosa esiintyjiin kohdistuneesta palaut-
teesta liittyi esiintyjien kiireiseen esiintymisaikatauluun, silld sen koettiin heikentavan
esitysten tasoa. Vastaajat kokivat myds, ettd koomikoiden esitysten sisaltd toistui

Iahes samanlaisena eri esiintymispaikoissa.

7.1 Toteutuksen analysointi

Kyselylomakkeen toteutus onnistui paaasiassa hyvin. Kysymykset antoivat vastauk-
set haluttuihin asioihin eika vastaajille tuntunut jadneen mikaan kysymys epaselvaksi.
Lomaketta tehdessa paadyttiin pelkkdan sahkdiseen jakeluun, koska tutkimusresurs-
sit eivat olisi riittdneet paperilomakkeiden jakamiseen tai henkildkohtaisiin haastatte-
luihin. Jalkikateen mietittyna tama oli hyva paatos, silla nain saatiin toteutettua kysely
kustannustehokkaimmin. Lisaksi toimeksiantaja voi jatkossa itse toteuttaa vastaavan

kyselyn tassa tutkimuksessa kaytettyja kysymyksia ja tutkimusmetodeja hyédyntaen.
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Tulosten analysoinnissa kavi ilmi, ettd kysymyksen "Kuinka onnistuimme seuraavissa
asioissa” kohdissa Hinta-laatu-suhde, Asiakaspalvelu, Aikataulutus ja Ajankohta ky-
symykset oli unohdettu merkité pakollisiksi, vaikka niin oli alun perin suunniteltu. Ta-
man virheen ei kuitenkaan koettu vaaristavan vastauksia merkittavasti, silla valtaosa
vastaajista oli vastannut kyseessa oleviin kysymyksiin eika virhettd siksi otettu huo-

mioon tuloksia analysoitaessa.
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8 PAATANTA

Tassa tutkimuksessa selvitettiin Kuopion Komediafestivaali —tapahtuman asiakastyy-
tyvaisyytta. Lisaksi haluttiin selvittdd asiakkaiden konkreettisia kehitysehdotuksia,
silla tapahtuman viisivuotisen historian aikana ei ole toteutettu ainuttakaan tyytyvai-

syyskyselya.

Kyselyn toteutus onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Seka toimeksiantaja etta tutkijat
olivat tyytyvaisia kyselylomakkeen rakenteeseen ja kysymysten asetteluun. Aiemmin
mainittu virhe lomakkeen kysymysten pakollisuuteen liittyen ei nakynyt tutkimuksen
kokonaiskuvassa. Tulosten analyysi tuntui jaavan pintapuoleiseksi, joten analysointia
yritettiin syventaa ristiintaulukoimalla tuloksia. Ristiintaulukoinnilla ei kuitenkaan 16y-
tynyt oleellisia yhteyksia tai riippuvaisuussuhteita, joten se paatettiin jattda pois koko

tutkimuksesta.

Kyselyn jakaminen internetissé sahkdpostin ja Facebookin valitykselld onnistui melko
hyvin. Vastaajien lukumaara (233 kpl) taytti ennakko-odotukset, mutta vastausinnok-
kuus tuotti silti pienen pettymyksen, silla festivaalikavijéitd on kaiken kaikkiaan 4500,

eli vastausprosentti kokonaisjoukosta oli vain 5,2%.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettéd vastaajat olivat erittain tyytyvaisia tapahtumaan
niin kokonaisuutena kuin osa-alueittainkin. Tasta eniten kertoo avoimista kysymyksis-
ta saadut vastaukset. Kuten aiemmin teoriaosassa on mainittu, erittain tyytyvaiset ja
toisaalta erittain tyytymattémat asiakkaat antavat herkimmin asiakaspalautetta eika
kukaan 88:sta avoimeen kysymykseen vastanneista antanut pelkdstaan negatiivista

palautetta.

Tasta tutkimuksesta olisi tulevaisuudessa hyva tehda tasaisin valiajoin niin sanottuja
kontrollikyselyita, silla asiakastyytyvaisyytta on oleellista seurata jatkuvasti, jotta tyy-
tyvaisyyden kehitysté voidaan ohjata oikeaan suuntaan. Toisaalta maarallisen kysely-
tutkimuksen tueksi voisi toteuttaa myds syvallisemman haastattelututkimuksen, johon

valittaisiin haastateltavia eri asiakassegmenteista.
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AVOIMET VASTAUKSET JASENNELTYNA

KEHITYSEHDOTUKSET

- Useamman ohjelman bundle paketti ois hyva. Vaikka perjantai paketti tjims.

- Hienosti jarjestetty tapahtuma jalleen kerran... Jonkinlainen paivittdinen pikku promo
festivaalien aikana (esim. torilavalla esiintyjia kertomassa hieman illan/paivan tarjonnasta)
vois toimia ja sita kautta tuoda tapahtumaa tunnetuksi "koko kansalle"...

- Mahtavaa vaihtelua ja hauskuutta arkeen! Risteilyja voisi olla useampikin koska paikkoja
hankala saada.

- Hyvaa settia... Eikun eteenpain :) Roll-risteilyja vois olla enemman 2-3

- Tuo ruokailu ja juomatarjoilu ohjelman lomassa kuulostaa todella hyvalle, siind hyva
kehityskohde.

- Pekka Jalavan muistoksi jokin stand up tapahtuma. Pekka oli huippu ja ansaitsisi
kunnianosoituksen tdssa muodossa

- Henkildkohtaisesti jai harmittamaan se, etten paassyt risteilylle koska se oli "varattu loppuun
etukateen". En kuitenkaan ollut huomannut mistdan ilmoitusta mahdollisuudesta varata
lippuja - toivottavasti hyvaveli-jarjestelma ei pesiydy komediafestivaaleille.

- Vahintaan 2 risteilya....

- kuvakukko vahan "vaisu" joka luultavasti johtui tarjoilun puuteesta. Jotenkin se tarjoilu saa
yleisdn riemuitsemaan paremmin.

- Ainakin yksi esiintyja oli huonosti valmistautunut ja valitteli lavalla vasymystaan.. Hanen
kohdallaan hinta-laatusuhde kdmmasi pahasti.

- Kuvakukon ilmastointi olisi kiva saada tehokkaammaksi. Meinasi happi loppua valilla ja oli
tosi kuuma.

- Ehdottomasti toivottaisiin, ettd jollain tasolla pystyisi hankkimaan rokkifestareiden tyyliin
rannekkeen, jolla voisi lunastaa kaynnin esim. kolmeen haluamaansa naytdkseen jollain
tietylla hinnalla. Rajaisi vaikka kalleimpia setteja poikkeen rannekehinnoittelusta kuten roast
ja paatosklubi (rannekkeella taas pieni alennus naihin). Toki liput myy kuin hdka ilman
tallaisiakin ratkaisuja, mutta ns. tuotteistamisen kannalta olisi kiva jos patistettaisiin ihmiset
enemman liikkeelle. Aika tarkkaan tulee katsottua nykyisin mitd koomikoita menee
katsomaan, kun samoja on nahnyt vuosien varrella mahdollisesti useampaankin otteeseen.
Jos on pienempi hinta, niin ei niin paljoa kivistd mikali hieman samojakin juttuja tulee siihen
hintaan :-)

- Stan up faneille jarkevan hintaisia lippupaketteja kuten aiemmin. Siksi en tdna vuonna
kaynyt.

- Ei tupakointia terasseilla, lyhyemmat tauot.

- Noh naytatte tarttuneen ideaan jarjestda sunnuntainakin shéwta, joten pitakee siita kiinni!



Heli sutelaa ei tarvita jatkossa!

Kavin kahdessa eri tapahtumassa viikonlopun aikana ja pyytaisinkin koomikkoja ottamaan
huomioon esityksissdan katsojat, jotka mahdollisesti ovat ndhneet kyseisen esiintyjan jo
kertaalleen tapahtuman aikana. Kuitenkin olemme maksavia asiakkaita ja emme valttdmatta
ole halukkaita maksamaan samoista jutuista kahteen kertaan. Eli hieman variaatiota
esityksiin ja juttuihin. Hienona esimerkkina Andre Wickstrom jolla kahtena perattaisena iltana
oli lahes taysin eri jutut. Mutta loppuyhteenvetona ISO KIITOS taas mahtavasta
tapahtumastal! :)

Kavin jo aiemmin stand up keikalla. Pirjo oli myds sielld. Samat jutut oli kaytossa. Se vahan
harmitti. Ei ole teidan vika :)

Piletista on tosi hankalaa tilata liput. Ei vaikea, mutta monimutkainen.

Valitauko voisi olla vahan lyhyempi, kun fiilis kerkee vaha latistua. Myds penkit voisi olla
harvemmassa jotta olisi enemman tilaa keskipaikoiltakin |&htea jos reunassa olijat eivat
nouse tauolla.

Kaikki muu taydellista, upeeta, mahtavaa, mutta oli vikatikki antaa Rollin myyda risteilyn
liput, siina oli kaikenlaista sotkua, itkua ja hampaidenkiristysta.

Okein hyvin onnistunut festivaali. Toisaalta kannattaisi antaa koomikoille enemman aikaa
levahtaa esitysten valilla. Mielellaan sita kuuntelisi pidempiakin esityksia, eli mydés enemman
aikaa koomikoille itse esityksiin - jolloin he pystyvat kertomaan hauskat juttunsa kunnolla.
Myds jos on maksettu esim. kahdesta tunnista (sis. tauot), niin olisi kiva etta esitys kestaisi
sen 2h, eika loppuisi esim. 10-15min liian aikaisin.

Odotimme kovasti pe Henkassa klo 23 esiintynyeeltd Niko Kiveltd, joka osoittautuikin
suureksi pettymykseksi. Valitteli vain vasymystaan ja selitteli ettei aina voi viihdyttaa ihmisia.
Ha? Suosittelisin siis miettimdan koomikoiden tydputkien pituuksia, ainakin Kivelan olisi
tassa tapauksessa pitanyt kieltadytyd myohaisillan keikasta kun tasan tarkkaan on jo hyvissa
ajoin ennakkoon tiennyt olevansa aamutuimasta radiossa, joutuvansa matkustamaan pk-
seudulta Kuopioon, osallistumaan roastiin ja vielda mydhaisillan keikallekin osallistumaan.
Henkka stand-up -paikkana ei mydskaan ole aivan yhtd hyva kuin esim. Pannuhuoneen
terassi tai Intro.
Kaiken kaikkiaan on todella loistavaa, etta tallainen tapahtuma on Kuopiossa saanut vankan
aseman ja kehittyy ja paranee vuosi vuodelta. Ehdottomasti ensi vuodelle brunssi-standup!
Kuvakukko on hyva paikka esityksille, mutta kun sieltd puuttuu se viina :) Jos esityksen
ohessa saisi lasin viinia, niin olisi viela hauskempaa.. Seuraavalla kerralla koetan saada
lipun johonkin terassikomediaan. Ehdottoman mukava tapahtuma kumminkin, osallistun
uudestaan! Jatkakaa!

Kuvakukko paikkana hieman kokkd! Parjaan kylla ilman alkoholiakin, mutta kun lahtee

katsomaan tammoisia esityksid, on kiva ottaa pari huurteista siind ohessa.



Jos kay katsomassa monia esityksia, kuten monena vuonna olen tehnyt, koomikot saattavat
vetdd saman keikan, ymarrettavaa ettd ei ole helppoa tehdd kovin montaa settid, mutta
katsomossa se hiukan latistaa tunnelmaa kun jutut on jo kuultu, 1ahinna sitd odottaa etta
koska tulisi seuraava esiintyja. Eras koomikko veti Pannuhuoneen terassilla saman keikan,
vaikka oli vuosi valissa. Mahtava tapahtuma, jatkakaa!!!!
Aika tiukkaa koomikoille kun parinkymmenen minuutin paketteja pitda heittdd monta kertaa.
Vahan ehka joutunee samoja vitseja heittdmaan jos useana iltana esiintyy. Sellaisia 1-3
koomikon iltoja, missa saavat "ajan kanssa" heittaa lappaa vois olla enemman. Mahtava
festari ja hyvii koomikoita! Liput sen hintaisia ettd "helppo" kayda katsomassa useita
esityksia, mutta ajatellen esiintyjien ammattitaitoa(ja keikkatyota verrattuna muiden
festareiden hintoihin) olisin valmis maksamaan enemman. Mutta jos liput paljon kallimpia
kavisin todennakdisesti katsomassa vahemman esityksia.
Lapsille paivasaikaan joka pvalle jotain hauskaa, esim pannarin terassilla, kylld ne koomikot
osaa lapsille tehda kans juttuja. Risteilyja vois miettia paivasaikaankin lahtevaks.
Heli Sutela joutaisi jo pois..
Yhteiskuljetusta lahialueilta (esim. Varkaus-Leppavirta-reitti)
Bussikiertoajelu stand up-tunnelmissa ois kiva viela kokea - missasin aiempina vuosina.
Laivakeikka toimi ja oli kiva. Kuvakukko kans oikein bueno.
Perusstanduppia on tarjolla nykyaan niin kiitettavasti, etta tallaiset speciaalikeikat houkuttaa.
llarille voisi olla ihan oma show, koska silld miehellda on hyvaa juttua enemman kuin aika
puitteisiin mahtuu! Kaikin puolin huikeita kokemuksia oli!
Roast roastina - keskityttaisiin enemman roastaamaan sitd roastattavaa ja annettaisiin
roastattavalle lopussa oikeasti ai-kaa kuittailla takaisin. Tana vuonna aika jai vahan lyhyeksi
tai sitten lllulla ei ollut mitddn sanottavaa?! Roastille muita tiloja kuin Kuvakukko? Siihen
yhteen ainoaan naisten vessaan tsiljoona menijaa, kesahelteilld hiki virtaa ja se kuuluisa
happi loppuu. Eika tuolla lavallakaan nayttany olevan liikkaa sita tilaa? Andre W: Ne pi**u jutut
alkaa jo puuduttamaan.
Paikka, jossa on riittavasti wc-tiloja ja tarjoilua ei tarvitsisi jonottaa niin pitkaan, olisi kiva lisa!
Lumon kanssa yhteistyotal!
Hieno juttu, ettd ehdottamani laivaristeily on ollut ohjelmistossa pari vuotta perinteisen
bussikiertueen asemasta. Paatti vaan varataan aina heti tayteen niin tulisiko jarjestaa pari
laht6a tai molemmat versiot, jotteivat niin monet jaisi ilman koomista kiertoajelua? Miksei
vaikka katujuna ko kayttdon myos?
Kavin tana vuonna katsomassa Introssa standuppia, mielestani siella oli liikaa katsojia,
paikka oli hirvittavan ahdas ja epakaytannollinen irto tuoleineen.
Itse Leikolan esitykseen olin ensimmaista kertaa pettynyt. Leikola kavi Kuopiossa vahan

aikaa sitten juhlakiertueella. Introssa nahty esitys oli kuin aiemmin musiikkikeskuksella.



Leikolan esitykseen olimme valitettavasti taysin pettyneitd.. Ensi kesana pitda valita
tarkemmin mihin esitykseen menee.

Keitettavia asioita olisi mm se kun tauon aikana wc jonot aityivat niin pitkiksi naisten osalta,
ettd hadin tuskin kerkesi takaisin esityksen jatkuessa. Tama tapahtui siis pannuhuoneen
esityksessa. Tosin jarjestajat olivat mahdollistaneen Isd camillon vessojen kaytdn, mutta
valitettavasti siitd ei ollut apua, kun nekin olivat kovin ruuhkaiset. Myds pannuhuoneen
teranssi katoksen peralld istuneena olisin kaivannut lammitin laitetta seinalle, koska olin itse
liian kesaisissa meiningeissa sateisella kelilla, etta vilu tuli vaikka oli lammin tunnelma. :)
Oikeen on onnistunut konsepti komediafestivaali. Joillekin esiintyjille ehka pitaisi olla
isommat tilat etta ei niin akkia loppuunmyydyiksi tulisi keikat. Lippujen osatamisesta tiedotus
on jotenkin sekavaa, kun on monta esiintymispaikkaa, ennakkolippuja yms. etta ei ole ihan
varma, saako lippuja ovelta viela. Jonkinlainen festaritoimisto festivaalin aikana voisi olla
hyva, ettd yhdesta paikasta saisi ostaa useaan eri paikkaan lippuja (myos ilta-aikaan, jolloin
paaasiassa esitykset ovat). Festarit voisi ndkyd enemman ja isommin katukuvassa, torin
lavalla, festariliputus lyhtypylvaisiin yms. Odotellaan jo innolla ensikesan festareita!

Sami Hedberg ei todellakaan ole parhaimmillaan krapulassa, aivan kohmeessa...
(pannuhuone la klo 17). Oli yllattaen koko esityksen huonoin, vaikka etukateisodotukset
korkealla. Liput maksaa, joten voisi olettaa, etta karkikoomikotkin olisivat edes jonkinlaisessa
terassa viiden aikaan illalla. Lauantai-ilta on ehka parempi paikka vetaa perseet. Muille
koomikoille ja jarjestajille plussaa!

Lippujen informointi lie mennyt pieleen?? kun lehdessa (viikko savossa) ja Henkan ovessa
luki, etta lippuja myy tiketti.fi, mutta liput saikii oikeesti piletti.fi:std! Meinas jaada ensin valiin
koko stand wup, kun ei nakyny lippuja tiketti.fissd, mistd ensin katsottiin.
Muutoin oikeen mukava tapahtuma :)

Hienoa, ettd Kuopion tapahtumatarjontaan on saatu téllainen festivaali - sopii hyvin Savon
pidkaapuntiin. Ajankohta on tosi hyva. Show & Dinner -tapahtumia lissaa niin saatte yrityksia
mukaan !

Johonkin paivaan voisi suunnitella lapsille suunnatun komedia jutun :) vastastapuhuja, pelle
olis hauska paasta yhdessa "nauramaan”

Aloittelijat aika huonoja...alapaavitsit ei niinkaan ole hyvia!! mutta taytyyhan jostain aloittaa :)

KEHUT

Hahahaaa! :D Jatkakaa vaan samaan malliin! lhanan monipuolinen kattaus naurattajia ollut!
:D
Hyvin jarjestetty ja tosi kiva tapahtuma.

Kaksi kertaa kayty ja varmasti tullaan ensikin vuonna - ihan huipputapahtuma! Molempina



vuosina on ostettu liput hyvissa ajoin ennakkoon (onneksi on ennakkomyynti!) ja kayty myds
iimaisessa keltanokkaesityksessa, joka on ollut hyva. Yleensd aina hyva Heli Sutela oli
pienoinen pettymys, samoin Pete Kosonen mumisi niin hiljaa, ettei kuulunut kunnolla...
Harmitti kun iiihana Pirjo Heikkila jai ndkematta - buukatkaa pliis Pirjo jo ensi vuodeksi :)
Jape Gronroos taas oli positiivinen yllatys, veti hienosti keltanokkien isannyyden, hirmu hyva!
Samoin ruotsalainen Isak oli hauska.

Oli taas niin hauskaa etta viitsii ensi vuonnakin tulla pk-seudulta asti sinne!

kiitos onnistuneesta naurukokemuksesta.

Mahtavaa ty6ta tyypit! Ehdottamasti yksi Kuopion parhaista ja odotetuimmista tapahtumista
)

Esityspaikat on valittu loistavasti toistensa lahituntumasta, siita iso kiitos!

Olen hyva ja te ootte kans!

Kiitos!

Sisko kavi miehensd kanssa kuvakukossa katsomassa komediamaaottelun.Sanoi
nauraneensa maha kippurassa ja vedet silmissa.limeisesti oli sitten hyva??7?:)

Hyva ajankohta ihan alkukesasta, heti toimintaa Kuopioon! lllan alkuajat ovat minulle
kiintoisimpia, sitten on hyva jatkaa siita yokerhoon...

Harmittaa kun ei tana vuonna paassyt osallistumaan mutta ens vuonna en missaa!!!

En paassyt tana vuonna osallistumaan, koska olen raskaana ja supistukset sotkivat kuviot ja
parhaat esitykset kerettiinkin myyda loppuun. Ensi vuonna aion olla liikkeella aikaisemmin ja
ostaa liput heti kun ne tulevat myyntiin, harmittaa kun tdnavuonna ei paassyt osallistumaan!
Komedia risteily oli huikea, olen ollut kumpanakin vuotena sielld. Ehkapa risteilyd voisi
pidentaa ja lisata vield jonkun eri hyvin koomikon kolmanneksi Samin ja Peten lisaksi, kuten
Alin.

Hirmusen mukavaa oli! Ja hyvat jutut!

Lisaa tallaisia tapahtumia!

lhanaa, etta on komediafestivaalit!

Nama kinkerit on ehdottomasti jokakesainen traditio!

Olette olleet kylman- ja pimean talven ilo joka aina huipentuu alkukesaan festivaaleihin.
Kiitos kuluneesta vuodesta :) ja hyvista esityksista.

Oih! Brunssi ruokineen ja juomineen ois,kun Kyl niiiin bueno esityksidd on mahtava tulla
katsomaan ystavaporukalla.Se on kuin irtiotto arjesta.Ja voin kertoa,ettd maha on ollu
kipeena nauramisesta :D Ja ei,kun vaan jatkakaa samaan malliin :))

Aivan mainio tapahtuma ja talvella pre-weekendit ovat my0Os tuttuja ja ehdottomasti niita
kannattaa myo0s jatkaa.

Hieno tapahtumal!

Kuopion Komediafestivaali on brandi! On ollut silkkaa iloa olla mukana "Tomaatti"-festareista



lahtien.  Ohjelmistokokonaisuudet ovat kehittyneet koko ajan ja ne ovat monipuolisia.
Jatkakaa ROASTausta, risteilyja ja bussiopastus (tai useampi) olisi taas kiva. Mustan
Lampaan illalinen oli hyva |lisd, ideana aamubrunssi my0s erinomainen.
Esiintymispaikkoja on monipuolisesti; ravintolat, terassit, isommat salit, joten erilaisa
tunnelmia voi valita; tietenkin esiintyjat ovat paaasia. On hyva sekoittaa hieman
tuntemattomampia esiintyjia ja staroja. Mielestani tapahtuma on nyt kestoltaan napakka, en
ole ihan varma tapahtuman laajentamisesta sunnuntaille. Joka tapauksessa osallistun ihan
varmasti ensi vuonnakin!

Hyva tapahtuma kaiken kaikkiaan! Kiva, ettd tammoista Kuopiossa jarjestetaan.

Kts. edellinen kommentointi. Kiitos loistavasta festarista!

Samanlaisen mediaviikonloppuplajayksen voisi jarjestdd useammankin kerran kesassa.
Kysyntaa riittdd ja komediakaupungin maine, ja yleensakin tietoisuus Kuopiosta
kiinnostavana ja hyvan viihdetarjonnan kaupunkina vahvistuisi.
Festari on kaikinpuolin erinomainen. Asiakaspalvelu ylitti korkeasta tasostakin huolimatta
odotukset. Meilla oli ongelmatilanne lippujen nettivarauksen kanssa ja festaripaallikkdon
ollessamme yhteydessa, ongelma ei ollut kauan enaa ongelma vaan seikka jarjestettiin
paremmin kuin hyvin - ja festivaalista jai suurelta osin siksi erinomainen vaikutelma.

Kiitos festareistal!

Aivan loistava tapahtuma, ja hienoa etta siella myds ns."uusia esiintyjia" :-)

ISO KITOS: Sami Hedberg & Jukka Lindstrom! Tuli kesaksi melkein sikspakki télle tytdlle
kun vatsalihakset sai niin hyvan treenin.
Erityiskiitos yllattajalle: Jukka Lindstrom!!!

Kiitos festareista. Kannatti tehdad pikamuutos kesalomasuunnitelmiin ja suunnata lauantai-
illaksi Kuopioon. Pekalle osoitetut aplodit koskettivat. Pyrin tulemaan paikalle ensi
vuonnakin.

Jatkakaa samaa rataa1l

Harmillisesti olin tdissa, tai sitten liput oli jo loppuunmyyty, joten paasin vain yhteen
esitykseen lauantaina. Mutta se oli kylla ndkemisen arvoinen! Hienot festarit ja hieno show!
Ensi vuonna hankin lippuja ajoissa...

Ravintolamestarit tekevat Kuopiosta hauskimmat paikan elaa. Kiitos siita!

Lyhyesti; hieno tapahtuma taas--> iso kiitos ja ensi vuonna uudelleen!

Juha on aika hotti ikaiseksen. Intron &aninaisela oli isot tissit. Introssa oli komeita
tyontekijoita.

JEEE HYVA FESTIVAALI!!

Kiitos jarjestjille ja artisteille, ensi kesana nahdaan!

KEEP ON ROCKIN'

Kiitokset kaikille jarjestelyihin osallistuneille - teitte hienoa tyota!



Minusta tdma on kiva festari, jossa on mukava tunnelma. Ja tdma on muotoutunut jo
tietynlaiseksi  kesanaloitusrituaaliksi  kaveripiirissa. Kyllda myd tykatdan. Dinnerin
yhdistaminen on hauska idea, vaikka osataan myo syyvva naurun paalle muutenkin.

KIITOS!

Ne koomikot, joista olin ehka kerran kuullut osoittautuivat kaikkein parhaimmiksi. Loistavaa
tyota!

Enemman ulkomaalaisia koomikoita!!l Ne olivat ihan parhaita. Heidan jutut ovat uusia, ja
tekee hyvaa nahda ja kuulla heitakin.

Kavin ensimmaista kertaa Kuopion komediafestivaaleilla ja voin sanoa, ettei kerta jaanyt
viimeiseksi. Kavin katsomassa Pannuhuoneen terassilla stand upia ja nauroin niin paljon,
ettd maha meinasi haljeta! Seuranani minulla oli oma aitini, joka vielakin puhuu, kuinka kiva
ilta meilla oli komedifestivaaleilla. Kerta kaikkiaan aivan huippu!

Yritin miettia kehitettavaa, mutta en saa mitdan mieleen. Ajankohta on hyva. Esiintyjat ol

hyvia. Ainoa, ettei paassyt tilaisuuksiin, jos ei ollut varannut lippua tai maksanut jo etukateen.

MUUT

Koomikot ovat oikeita ihmisia!



KOOMIKOIDEN RANKING-LISTA

Liite 3

Sami Hedberg
Ismo Leikola

Ilari Johansson
Pirjo Heikkila
Andre Wickstrom
Niko Kivela

Heli Sutela

Teemu Vesterinen
Ali Jahangiri

Stan Saanila

Ari Eldjarn (Islanti)
Isak Jansson (Ruotsi)
Zaani

Jacke Bjorklund
JP-Kangas

Anders Helenius
Jape Gronroos
Vidar Hodnekvam (Norja)
Joni Koivuniemi
Heikki Vilja

Tomi Haustola
Jukka Lindstrom
likka Kivi

Pete Kosonen
Mikko Vaismaa
Mice
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Kokonaispisteet

277
201
198
113
98
97
78
63
47
32
30
26
19
15
15
14
13
13
12
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