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Insin6orityd tehtiin Empower Oy:n Espoon toimipisteelle. Empower Oy on monikansallinen
palveluyritys, joka toimittaa rakentamis-, yllapito- ja asiantuntijapalveluita energia-, tietolii-
kenne- ja teollisuussektorilla.

Insin6oritydssa on kuvattu verkonhaltijan Fortumin ja sen verkostourakoitsijan Empower
Oy:n valista tilaus-toimitusprosessia Fortumin C-palveluiden osalta. C-palvelut koskevat
sahkonjakeluverkon asiakaslahtoisia verkostopalveluita ja liittymatditd. Prosessi kuvattiin
yhtena kokonaisuutena, jotta verkostourakoitsijan omaa prosessia voitaisiin lahted kehit-
tamaan eteenpéin tyon tuloksen pohjalta. Tydssa esiteltiin myds prosessin vaatimukset ja
Fortumin asettamat C-palveluiden palvelutasovaatimukset verkostourakoitsijalle. Tilaus-
toimitusprosessin selvityksen taustalla oli vuoden 2013 alussa voimaantullut uusi Fortumin
sopimuskausi.

Ty6 tehtiin haastattelemalla Fortumin ja Empower Oy:n henkilostta seka kayttamalla For-
tumilta saatua materiaalia. Haastatteluista ja materiaaleista saatujen tietojen pohjalta pro-
sessi pyrittin ymmartdmaan kokonaisuutena ja esittdmaéan se prosessikaaviona.

Tyon tuloksena syntyi verkostourakoitsijalle ohje siitd, mita verkostourakoitsijalta vaaditaan
C-palvelutdissa, jotta prosessi ja palvelutasotyytyvaisyys pysyvat Fortumin tavoitetasolla.
Verkostourakoitsijalla ei ollut viela tyon aikana selkeda kuvaa omasta prosessistaan, jonka
vuoksi prosessia tarkasteltiin lahinnd Fortumin nakokulmasta. Ty6ssa esiteltin muutamia
ehdotelmia verkostourakoitsijalle, joilla se varmistaisi C-palveluiden palvelutasovaatimuk-
set. Tuoreen sopimuskauden voimaantulon vuoksi verkostourakoitsijan oma prosessi ha-
kee vield lopullista muotoaan.

Avainsanat tilaus-toimitusprosessi, verkkopalvelu, verkostourakoitsija, ver-
konhaltija
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This thesis was made for Empower Ltd, Espoo office. Empower Ltd is a multinational ser-
vice corporation which offers construction, maintenance and professional services within
energy, telecom and industry sectors.

This thesis describes the Fortum Plc C-services order-delivery process between owner of
the distribution network, Fortum Plc, and its network contactor, Empower Ltd. Fortum’s C-
services are customer-oriented network services and connection works. The process was
described so that the network contractor could start developing its own process from the
results of this thesis. Demands of the process and the Fortum’s C-service service-level-
requirements for the network contractor are also presented in this thesis. At the back-
ground of this thesis was Fortum’s new contract season in the year 2013.

This thesis was done by interviewing Fortum’s and Empower’s personnel and also using
the material given by Fortum Plc. Based on information given by the interviews and mate-
rial, the goal was to understand the process “big picture” and present it in a process flow
chart.

The result of this thesis is instructions to network contractor on what is required from the
network contractor for C-service work, so that the process and the service-level-
satisfaction remain at Fortum’s target level. During the work the process network contrac-
tor did not yet have a clear picture of its own process, and that is why the process is ana-
lyzed primarily from Fortum’s point of view. This thesis presents some proposals how the
network contractor could ensure the C-services service-level-requirements. Due to the new
contract season, the network contractor’'s own process is still seeking its final form.

Keywords manager of the network, network contractor, network service,
order-delivery process
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AMD Asset Management and Design; Fortumin nimitys sé&hkonjakeluverkon
investointi- ym. projektien hankesuunnittelijalle. Vastaa alueellaan projek-
tien hankesuunnittelusta investointi ym. -budjetin puitteissa.

AMM Automated Meter Management; automatisoitu sdhkomittareiden hallinta

CaCe Care Center; Fortumin kayttdma tyonohjausjarjestelméa verkostotdiden

hallintaan ja tilaamiseen verkostourakoitsijalta

EMV Energiamarkkinavirasto; virasto valvoo sahkonsiirtoverkon hinnoittelua.

FED Fortum Espoo Distribution Oy; Fortumin Espoon, Kauniaisen, Kirk-

konummen ja Joensuun jakeluverkkoalue

FSS Fortum Sahkoénsiirto Oy; Fortumin muu jakeluverkkoalue Suomessa
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1 Johdanto

Tassa insindoritydssa kuvataan verkonhaltijan Fortumin ja sen verkostourakoitsijan
Empower Oy:n vdlinen tilaus-toimitusprosessi Fortumin C-palveluissa. Ty6ssa kuva-
taan yksityiskohtaisesti, miten sahkéverkon loppuasiakkaan eli sahkoliittyjan tilaama
verkkopalvelu paatyy lopulliseksi tuotteeksi/palveluksi loppuasiakkaalle. Prosessi kuva-
taan tilaajan eli Fortumin nakokulmasta, kun Fortum on ulkoistanut verkostourakointin-
sa. Tydssa asetetaan myos prosessin vaatimukset toimittajalle eli verkostourakoitsijal-
le. Tydn yhtena tavoitteena on myds selventdd koko prosessi yhdeksi helpommin ym-

marrettavaksi kokonaisuudeksi.

Fortumin C-palveluiden tilaus-toimitusprosessissa yhtena tarkednéd osana verkostoura-
koitsijan nakodkulmasta ovat Fortumin asettamat palvelutasovaatimukset toimitetuille
verkkopalveluille. Tytssa esitelladn kyseiset palvelutasovaatimukset verkostourakoitsi-
jalle. Nama palvelutasovaatimukset tulee tayttyd, jotta Fortumin asiakastyytyvaisyys
pysyy tavoitetasolla. Tydssa esitelladn myds verkostourakoitsijalle vaihtoehtoja, miten

nama vaatimukset voitaisiin tayttaa.

Ty6 on tehty Empower Oy:n toimeksiannosta. Ty6n pohjana oli vuoden 2013 alussa
voimaan tullut uusi Fortumin sopimuskausi. Lahtokohtana oli aluksi selvittaa prosessin
kulku Fortumissa ja sen verkostourakoitsijalle asettamat vaatimukset. Taman pohjalta
tarkoituksena oli selvittdé ja kehittda verkostourakoitsijan prosessimallia siten, etta se

pystyisi vastaamaan Fortumin asettamiin vaatimuksiin.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin henkildostbhaastatteluja ja Fortumilta saatua materiaa-
lia. Haastatteluilla pyrittin saamaan lisaa tietoa materiaalin tueksi koko prosessin ku-
lusta Fortumilta verkostourakoitsijalle ja esittdmaan se prosessikaaviona. Empower

Oy:ssa kehitetdan edelleen tilaus-toimitusprosessia.



2 Tilaus-toimitusprosessi

Tilaus-toimitusprosessi koostuu jonkin tavaran tai palvelun toimittamisen vaiheista.
Lyhyesti sanottuna se on tavara- tai palveluvirtojen valittdmista ja siihen liittyvan tieto-
ja maksuvirran suunnittelua ja kasittelyd. Tavaran tai palvelun toimittamisen eri vaiheet
muodostuvat taas eri tyotehtavista yrityksen eri osastoilla esimerkiksi asiakasviestin-

nasta, myynnista, markkinoinnista, tilausten kasittelysta ja maksun valvonnasta.

Tilaus-toimitusprosessi alkaa asiakkaista, ja sen tietovirrat kulkevat yrityksen l1api pal-
veluntoimittajalle. Palveluntoimittajalta tavara- tai palveluvirrat likkuvat painvastaiseen
suuntaan ja paatyvat yrityksen ohjaamana asiakkaille. Maksuvirta kulkee asiakkaalta
yrityksen kautta palvelun- tai tavaran toimittajalle (kuva 1). [1, s. 23—-25.]

asiakas yritys toimittaja

tieto

Tavara tai
palvelu

maksu

Kuva 1. Tilaus-toimitusprosessi muodostuu tiedon, tavaran tai palvelun ja maksusuoritusten
virroista [2, s. 10]



Prosessissa kohdataan myos useasti asiakkaan asettamat vaatimukset ja tarpeet. T&-
man vuoksi tilaus-toimitusprosessilla on tarke& osa asiakaspalvelussa. Asiakastyyty-
vaisyydessa olennaisinta on, etta asiat hoidetaan mahdollisimman nopeasti ja palvelun
tai tavaran laatu tyydyttdd asiakasta. Jos palvelun toimitus on my®hé&ssa tai toimitettu
palvelu on muuta, kuin mita on tilattu, on prosessissa jokin osa-alue epaonnistunut.
Ongelmat syntyvat usein siitd, ettd asiakastilaus on riippuvainen monen ammatti-
ihmisen tydpanoksesta. Nain ollen asiakastilauksen virhealttius kasvaa, mita useimman

ammatti-ihmisen tyépanos vaikuttaa asiakastilaukseen.

Tilaus-toimitusprosessia ei kehiteta pelkastaan siten, etta saastyttaisiin kustannuksilta,
vaan se on myos tarkea osa asiakaslahtdisen palvelun strategiaa. Prosessin kehittami-
nen on suurimmalta osin yhteistydn kehittamista yrityksen sisalla sekéa toimittajan ja

asiakkaan kanssa. [1, s. 19, 25.]

Yritysten valiset rajapinnat ovat tarkeassa osassa tilaus-toimitusprosessissa, koska
rajapinnoissa liikkuu kaikki tarked tieto. Rajapinnat kasittévat seka tekniset rajapinnat
etta yhteistyon yrityksen henkildiden valilla. Rajapintojen valiset ongelmat tulisi olla
mahdollisimman vahaiset, jotta valtytdadn toimituksien viivastyksilta, tdiden paallekkai-

syyksiltd, tiedon menetyksilté ja kustannuksien nousuilta. [1, s. 23-24.]

2.1 Tilaus-toimitusprosessin kulku

Tilaus-toimitusprosessi on perusperiaatteiltaan pysynyt samanlaisena satoja vuosia.
Prosessi kaynnistyy, kun myyja ottaa asiakkaalta vastaan tilauksen ja valittdd sen
eteenpéin. Yrityskohtaista on se, miten prosessi yrityksella toimii ja mita yksityiskohtia
yritys on siséllyttdnyt omaan prosessiinsa. Naméa asiat riippuvat siitd, pitddko yritys
itsensd osana toimitusketjua vai omana itsendisend kokonaisuutena. Tilaus-toimitus-
prosessi koostuu useasta eri vaiheesta. Jokainen vaihe prosessissa voidaan tehda eri
tavalla tai jattdéa kokonaan tekematta. Yritykset muokkaavat omaa prosessiaan par-
haaksi katsomallaan tavalla. Seuraavassa esitellaan yleisesti tilaus-toimitusprosessin

kulkua soveltaen sitd sdhkonjakeluverkkotoimintaan. [1, s. 172.]



Kysely/Tarjous

Kysely tai tarjouspyyntd palvelusta on usein asiakkaan ensimmaéainen yhteydenotto
verkkopalvelun myyjaan. Yrityksilla on tavallisesti oma IT-tilausjarjestelménsé, josta
voidaan edetd suoraan palvelun tilaamiseen tai alkaa kilpailuttaa toimitushintoja. Sah-
konjakeluverkkotoiminnassa asiakkaalla ei ole mahdollisuutta verkkopalveluiden kilpai-
luttamiseen, koska asiakkaan on mahdollista tilata verkkopalvelunsa vain oman alu-

eensa sahkoverkonhaltijalta.

Tilaaminen

Tarjouksen saamisen jalkeen tehdaan paatds verkkopalvelun tilauksesta. Tilaus voi-
daan tehda suullisesti tai kirjallisesti. Nykyaan tilaus tapahtuu yleensa puhelimitse tai
sahkoisesti Internetin valityksella.

Tilauksen vastaanottaminen

Palvelua myyva yritys vastaanottaa tilauksen ja kirjaa sen yrityksen tilausjarjestelmaan.
Tilausjarjestelmé auttaa hallitsemaan esimerkiksi tilauksien valmistusta ja seurantaa.
Nykyaan tilaukset kirjataan yha harvemmin palvelua myyvassa yrityksessa kasin.
Usein ne siirtyvat suoraan joko kasin koskematta jarjestelmasta toiseen, tai asiakas
kirjaa tilauksen suoraan palvelua myyvan yrityksen tietokantaan. Sahkdnjakeluverkko
toiminnassa asiakkaan verkkopalvelutilaus vaatii verkkopalvelun myyjalta yleensa tila-
uksen tarkempaa kartoitusta. Tama johtuu siitd, ettd verkkopalveluita on erilaisia, ja

niiden toimittamiseen vaikuttaa monet tekijat.

Lahettaminen ja vastaanottaminen

Verkkopalvelutilauksen kartoituksen jalkeen verkkopalvelun myyja tilaa palvelun toimi-
tuksen verkostourakoitsijalta. Palvelun myyja kirjaa tilaukselle tarvittavat tiedot. Verkos-
tourakoitsija vastaanottaa tilauksen omaan tilausjarjestelmédén ja toimittaa palvelun
asiakkaalle. Verkostourakoitsija kirjaa tilaukselle tarvittavat asiakirjat. Nykyaikaiset tek-
niset apuvdalineet nopeuttavat tilausten lahettamista ja vastaanottamista. [1, s. 172—
173.]



Laskuttaminen, laskujen k&sittely ja maksaminen

Verkkopalvelua myyvan yrityksen jarjestelma tuottaa tilauksen kartoituksen perusteella
laskun, joka lahetetaan asiakkaalle. Verkostourakoitsija laskuttaa verkkopalvelun myy-
jaa asiakkaalle toimitettujen verkkopalveluiden perusteella. Laskut maksetaan pankin
valityksella, ja nykyaan tietojarjestelméat ovat jo automatisoineet maksuprosessin ja

maksunvalvonnan. [1, s. 172-173.]

2.2 Yrityksen palvelukyky

Yrityksen palvelukyvylla tarkoitetaan sitd kyky&, miten yritys pystyy toimimaan asiak-
kaan toivomalla tavalla. Tavaroiden ja palveluiden toimituskyky seka laatu ovat asia-
kastyytyvaisyyden peruslahtokohtia. Jos nama peruslahtékohdat ovat yrityksella kun-
nossa, asiakkaat ovat yleensa tyytyvaisia. Yrityksen palvelukykya mitataan asiakaspa-
lautteen ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Niiden avulla selvitetaan asiakkaiden

yleinen mielipide muun muassa seuraavista asioista:

toimitusvarmuus; eli pystyykd toimittaja toimittamaan tilatun palvelun?

. toimituksen joustavuus ja nopeus; eli toimitetaanko tilattu palvelu nopeasti
ja voidaanko toimittaa myds viikonloppuisin ja arki-iltaisin?

° tilaamisen helppous; ts. onko palvelun tilaaminen helppoa ja yksinkertais-
ta?

o yhteistyokyky, yhteydenpito, tietoyhteys ja markkinointiviestinta; ts. onko
asiakkaalla mahdollisuutta seurata tilauksen etenemisté ja pysya perilla ti-
lauksen toimituksen vaiheista seké aikataulusta, mitd muutoksia tilauksel-
la on tapahtunut ja miten niista tiedotetaan asiakaalle?

. toiminnan ja tuotteiden laatu; eli ovatko toimitetut palvelut laadukkaita ja
miten hyvin asiakasta pystytdan neuvomaan ja opastamaan? [1, s. 159—
160.]



3  Fortum Distribution

Fortum Distribution toimii Fortum Electricity Solutions and Distribution -divisoonan
alaisuudessa. Divisioona vastaa sahkon vahittaismyynnista ja siirrosta Fortumilla. For-
tum Distributionin liiketoiminta on jaettu kahden eri yrityksen kesken, jotka ovat Fortum

Sahkoénsiirto Oy ja Fortum Espoo Distribution Oy.

Fortum Distributionin asiakkuuksista vastaa kokonaisvaltaisesti Customer Relations -
yksikko. Customer and Business Management eli verkkopalvelut -toiminto toimii edella
mainitun yksikon alaisuudessa. Verkkopalveluiden vastuulla ovat asiakkaan nakokul-
masta sahkaliittymien ja sédhkonsiirron myynti, laskuttaminen ja hinnoittelu sek&d muiden
asiakaslahtoisten verkostopalveluiden ja asiakaskontaktien hoitaminen. Tassé insin66-
rityossé keskitytdan lahinna verkkopalveluihin ja yksikon tilaamiin palveluihin verkos-
tourakoitsijalta. [3.]

4 Empower Oy

Empower Oy tarjoaa rakentamis- ja asennuspalveluita, yllapitopalveluita seka kaytto- ja
hallintapalveluita teollisuus-, energia ja tietoliikenneyrityksille. Empower Oy:ssa on toi-
mintaa noin sadalla paikkakunnalla Suomessa, Ruotsissa, Virossa, Latviassa ja Liettu-
assa. Yrityksella on henkilostdéa yli 3 200 henkiloa, josta Suomen osuus on yli 1 700
henkildd. Vuonna 2011 yrityksen liikevaihto oli 405 M€. Empower Oy on perustettu
vuonna 1998. Yrityksen omistaa AAC Capital Partners ja yrityksen johto. Empowerin
toimialatuntemus energia-, tietoliikenne- ja teollisuussektoreilla on tehnyt Empowerista

merkittavan toimijan yllapitamassa infrastruktuurin toimivuutta. [4; 5.]

Empower Oy:n liiketoiminta koostuu viidesta eri operatiivisesta divisioonasta:

1. Verkkodivisioona rakentaa, suunnittelee, asentaa ja yllapitdd sahko- ja tietoliiken-

neverkkoja.

2. Teollisuusdivisioonan toimialaan kuuluvat teollisuuden ja energiatuotannon kaytt6-

ja kunnossapitopalvelut seka projektipalvelut.



3. Siirtoverkkoprojektidivisioona vastaa siirtoverkkojen ja muiden infraverkkojen seké
rakenteiden projektointi, rakentaminen ja kunnossapito.

4. Tiedonhallintadivisioonan toimialaan kuuluvat energiamarkkinoiden palvelut ja

energia-alan tietojarjestelmat.

5. Baltiadivisioona vastaa palvelutoiminnasta ja liikketoiminnan kehittamisesta Viros-

sa, Latviassa ja Liettuassa.

Sahkonjakeluverkon toiminnassa verkkodivisioona on tehnyt vuoden 2011 aikana
enemman toita verkon suunnittelussa, ilmajohtoverkon maakaapeloinnissa ja etaluetta-
vien séhkonkulutusmittareiden asentamisessa. Saavarmemman sahkoéverkon raken-

tamisen kasvu jatkuu edelleen. Verkkodivisioona toimii Suomessa ja Ruotsissa. [4.]

Vuonna 2011 verkkodivisioonan osuus yrityksen kokonaisliikevaihdosta oli 41 % eli 164
M€ [3]. Verkkodivisioonan toiminta on keskittynyt suurimmalta osalta tietoliikenneverk-
koihin, ja sen osuus Empowerin kokonaisliikevaihdostakin on yli 30 %. Sahkdverkkojen
osalta verkkodivisioonan liikevaihto on pysynyt ennallaan vuosien 2007-2011. Samalla

aikavalilla tietoliikenneverkoissa on tapahtunut huomattavaa kasvua (kuva 2):

Verkkodivisioonan likevainhto

vuosina 200/-2011 M&

Kuva 2. Empower Oy:n verkkodivisioonan liikevaihto vuosina 2007—2011 [4]



5 Fortumin jakeluverkkoalueet Suomessa

Fortumin jakeluverkon omistaa Suomessa Fortum Espoo Distribution Oy ja Fortum
Sahkénsiirto Oy (kuva 3).

Pohjois-Suomi

Lansi-Suomi

Hauzjarv Karkola
Losei A

)

-

Jarvenp33

Tuusula
Ezpoo
Ksuniainen

mms

11 ¥urnat kuuluvat Fortum Sahkonsiirto Oym alueele
W E:coo, Kirkkonumm, Kaunizinen 2 Joenzuu kuuluvat Fortum Espoo Distribution Oy:n sluselle

Kuva 3. Fortumin jakeluverkkoalueet Suomessa [6]



Fortum Espoo Distribution Oy:n jakeluverkkoalueeseen kuuluvat kuvaan punaisella
merkityt alueet: Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi ja Joensuu. Téastéa alueesta voidaan
kayttad nimitystd FED-alue. Fortum Sahkonsiirto Oy:n jakeluverkkoalueeseen kuuluvat
kuvaan vihrealla merkityt alueet. Tasta alueesta voidaan kayttaa nimitysta FSS-alue.

Tama insin6orityd koskee maantieteellisesti FED-aluetta. Empowerin verkkodivisioo-
nan toimipiste, jolle insindority6 tehtiin, sijaitsee Espoossa. Toimipisteen maantieteelli-
seen toiminta-alueeseen kuuluu FED-alueesta Espoo, Kauniainen ja Kirkkonummi.
Tasta syysta tyon aihealueesta rajattiin pois Joensuun alue. Tydssa kuvaama tilaus-
toimitusprosessi Fortumin verkkopalveluissa koskee yleisesti kuitenkin koko Fortumin
jakeluverkon aluetta, eika se eroa alueellisesti. Tassa insinddritydssa ei oteta kantaa

muiden Empowerin toimipisteiden toimintaan.

6 Sahkodasennuksia koskevat sdadokset

Sahkbasennusten turvallisuutta koskevat saadokset luetellaan SFS-kasikirjassa
600:ssa. Nama saadokset ovat

° Sahkaotyoturvallisuuslaki (410/1996 ja muutokset)
° Sahkéturvallisuusasetus (498/1996 ja muutokset)

o Kauppa- ja teollisuusministerion paatés sahkolaitteistojen turvallisuudesta
(1193/1999)

° Kauppa- ja teollisuusministerion paatés sahkoalan tdista (516/1996 ja
muutokset)

o Kauppa- ja teollisuusministerion paatds sahkolaitteistojen kayttbonotosta
ja kaytosta (517/1996 ja muutokset) [7].
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Sahkoturvallisuuslain sdddoksessa (410/1996) luvun kaksi 5 8:ssa sahkoéturvallisuuden

taso on asetettu seuraavasti:

Sahkolaitteet ja -laitteistot on suunniteltava, rakennettava, valmistettava ja korjat-
tava niin seka niita on huollettava ja kaytettava niin, etta:

1) niista ei aiheudu kenenkaan hengelle, terveydelle tai omaisuudelle vaara;

2) niista ei sdhkoisesti tai sahkémagneettisesti aiheudu kohtuutonta hairidita; se-
ka

3) niiden toiminta ei hairiinny helposti sahkdisesti tai séhkdmagneettisesti.

Jos sahkolaite tai —laitteisto ei taytd 1 momentin edellytyksia, sité ei saa saattaa
markkinoille eika ottaa kayttoon [8].

Keskeisin sahkdasennuksien turvallisuutta koskeva viranomaismaarays on kauppa- ja
teollisuusministerion paatds sahkolaitteistojen turvallisuudesta (1999/1193). Paatok-
sessd luetellaan olennaisimmat sahkolaitteistoja koskevat turvallisuusvaatimukset, se-
k& kerrotaan, miten kyseiset vaatimukset voidaan tayttaa. Helpoin tapa on noudattaa
voimassa olevia sahkoturvallisuutta koskevia standardeja. Standardeista on mahdollis-
ta myos poiketa, mutta silloin on ennen tdiden aloittamista etukateen selvitettava, etta

standardeista poikkeava ratkaisu tayttaa paatdksen olennaiset turvallisuusvaatimukset.

[9.]

Paatos (1999/1193) 2 § asettaa sahkdoturvallisuusvaatimukset edella mainitun sahko-
turvallisuuslain (1996/410) 5 § ensimmadisen kohdan mukaisesti. Paatoksen 3 § mu-
kaan sadhkbdasennukset tayttavat turvallisuusvaatimukset, jos ne suunnitellaan, raken-
netaan ja korjataan soveltaen standardeja tai julkaisuja, joiden vastaavuus olennaisiin
vaatimuksiin on vahvistettu p&atoksen 4 8:n mukaisesti. 4 § mukaan sahkdoturvallisuus-
viranomaisen vastuulla on vahvistaa olennaisia turvallisuusvaatimuksia vastaavien
standardien luettelon s&hkdéturvallisuuden neuvottelukunnan lausunnon perusteella ja
pitda luetteloa saatavilla. Sdhkoturvallisuuden viranomaisella tarkoitetaan Turvallisuus-
ja kemikaalivirastoa, joka yllapitda tata kyseista luetteloa. Kéaytannossa tama luettelo
on Turvallisuus- ja kemikaaliviraston ohje S-10, joka I6ytyy viraston Internet-sivuilta. [7;
10.]
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Tama insindorityd kasittelee padasiassa séhkonjakeluverkon pienjannitepalvelutdita.
Pienjanniteverkkoa koskevat alle 1 kV:n toihin liittyvat standardit. Liséksi Fortum vel-
voittaa noudattamaan sopimuksilla verkostourakoitsijan suunnittelemaan ja rakenta-
maan sahkonjakeluverkon Fortumin omien ohjeiden mukaisesti. Yleisesti koko sahkon-
jakeluverkon suunnitteluun ja rakentamiseen liittyvat keskeisimmat standardit ovat

. SFS 6000: 2012 pienjannitesahkdasennukset alle 1 kV
. SFS 6001+ Al + A2: 2009 suurjannite sahkdasennukset yli 1 kV

o SFS 6002: 2005 sahkotyoturvallisuus [SFS600;SFS601].

limajohtoja kasittelevat seuraavat standardit:

. SFS-EN 50341-1: 2002 vaihtoséhkoilmajohdot yli 45 kV:n jannitteella
. SFS-EN 50341-1/A1: 2010 vaihtos&hkoilmajohdot yli 45 kV:n jannitteella
° SFS-EN 50341-3-7: 2010 Vaihtosahkoéilmajohdot yli 45 kV:n jannitteella

° SFS-EN 50423-1: 2005 Vaihtosahkoéilmajohdot yli 1 kV:n ja korkeintaan
45 kV:n jannitteella

o SFS 6003: 2008 pienjanniteilmajohdot alle 1 kV [11].
Fortumin omat ohjeet, jotka koskevat sahkdnjakeluverkon rakentamista ja suunnittelua

I0ytyvat Fortumin ekstranetista eli palvelinratkaisusta, johon Fortumin ulkoisilla urakoit-

sijoilla on pa&sy. Nama ohjeet koskevat

° Fortumin SF6-kaasu politiikkaa

o Fortumin Turvallisuus ja ymparistopolitikkaa
o Fortumin Pohjoismaista verkostopolitiikkaa
. teknisid spesifikaatioita ja ohjeita

. PowerGridid ja dokumentointia

. lupia ja Sopimuksia

o maastosuunnittelua

. verkonrakennusta ja kunnossapitoa

. verkon kayttoa
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o mittareita ja ohjelmia
. AMM-keskitin ohjeistusta
o hankekuvausmallia

. sahkonjakeluverkon maadoituksia.

7 Fortumin C-palvelut

Fortumin C-palvelut koskevat sellaisia verkon rakennus- ja palvelutéita, joiden arvioidut
kokonaiskustannukset ovat alle 10 000 €. Verkon rakennusty6t koskevat pj-verkon joh-
tosiirto- ja liittymatoita. Palveluty6t voivat olla erilaisia asiakaskéaynti-, mittaus-, kytken-
ta- ja muutostditd. Palveluty®dt ovat asiakaslahtdisia eli asiakkaan luona tehtavia yksit-
taisia toitd, jotka eivat lahtokohtaisesti vaadi maastosuunnittelua. Fortum on asettanut
jokaiselle eri palvelulle yksityiskohtaiset ohjeet, vaatimukset ja maaritelmat, mita kukin
palvelu sisdltéda ja miten se pitada toteuttaa. [3; 12.]

7.1 Palvelukomponentit

Palvelukomponentit ovat osa verkon rakennus- ja palvelutditd. Palvelukomponenteilla
maaritetaan tarvittaessa tarkemmin kunkin palvelun sisalt6 ja tilatun tydn laajuus. Jo-
kaiselle palvelukomponentille on annettu oma yksikkéhintansa, ja ty6t laskutetaan to-
teutuneilla komponenteilla eli toteutuneen tyén mukaan. Palvelukomponentteja ovat

esimerkiksi yhden pylvaan siirto ja liittymiskaapelin kytkenta. [3; 12.]

7.2 IT-rajapinta

Fortumin C-palveluiden tilaus-toimitusprosessissa sahkoéinen IT-rajapinta on Fortumin
ja verkostourakoitsijan valisessa tiedonkulussa tarkeassé osassa. Séahkoisen IT-
rajapinnan ominaisuuksiin ja yksityiskohtiin ei tutustuta tdssa tydssa tarkemmin. IT-
rajapinta kdydaan tydsséa vain pintapuolisesti lavitse, koska tyon aikana verkostoura-

koitsijalla ei ollut viela selkeda kasitysta IT-rajapinnan tulevista ominaisuuksista.
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Uuden sopimuksen voimaan tultua tilaukset kulkevat viela nykyisin kaytettavan CaCe-
jarjestelman kautta, mutta tulevaisuudessa siirrytdan kayttamaan tyotilauksien tilaami-
seen uudempaa Solax-jarjestelméd. CaCe- ja Solax-jarjestelméan ohella tyétilauksien
tilaamisessa kaytetaan Fortumin kayttamaa verkkotietojarjestelméaé, PowerGridia.

PowerGrid-verkkotietojarjestelma

PowerGrid (PG) on TietoEnatorin toimittama verkkotietojarjestelma Fortumille ja muille
eri verkkoyhtidille. Fortum otti PG-verkkotietojarjestelman ensimmaisen kerran kayt-
téonsé vuonna 2003. PG on reaaliaikainen séhkoinen tietokanta Fortumin omistamasta
verkosta. Tietokantaan tallennetaan kaikki tarvittava tieto nykyisesta verkosta, liittymis-

ta ja johdintyypeista taustakarttoihin. [13.]

Fortumin verkkopalvelut kayttavat PG:ta asiakkaiden liittyma- ja palvelutdiden tilaami-
seen merkitsemalla verkkokartalle erilaisia tapahtumia. Verkkokartasta verkostoura-
koitsija voi tarkastaa tapahtuman sijainnin perusteelta, minne asiakas haluaa kyseisen
palvelun tai liittyman toimitettavan (kuva 4). Verkkopalvelut kayttavat PG-
verkkotietojarjestelmaa myos verkon nykykunnon tarkistamiseen. Saaduista tuloksista
verkkopalvelut voivat maaritella, tarvitseeko esimerkiksi uuden littyman rakentaminen
verkon vahvistamista ja/tai rakentamista. Liittymatapahtumalle ja verkon rakennusteh-
tavalle rajataan PG:ltd my6s suunnitelma-alue, jolle verkostourakoitsijan maastosuun-
nittelija luo rakennettavan verkon tai muutoksen nykyiseen verkkoon. Téta toimenpidet-

ta kutsutaan myos digitoimiseksi.
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Kuva 4. PowerGrid -nadkyma, jossa liittyméa- ja palvelutapahtumat sekd suunnitelma-alueen
rajaus verkostourakoitsijalle.

Fortumin verkkopalvelut tuo suunnitellun verkon osaksi nykyista verkkoa, kun verkko

on rakennettu ja rakennuksen aikana tulleet muutokset on digitoitu suunnitelma-

alueelle. Tata toimenpidettd kutsutaan topitukseksi. Topituksen jalkeen rakennettua

verkkoa pidetaan PG:ssa osana nykyisté reaaliaikaista verkkoa.

7.3 Maastosuunnittelu

Maastosuunnittelijan vastuualueeseen kuuluu C-palveluissa suunnittelua vaativissa
rakennustoisséd luoda suunnitelmat rakennettavasta verkosta tai muutoksesta nykyi-
seen verkkoon. Suunnitelma rakennettavasta verkosta tai muutoksesta digitoidaan
tilaajan PG-verkkotietojarjestelmaan avatulle suunnitelma-alueella. Maastosuunnittelija
kayttaa PG:td apuna suunnitelmadokumenttien luomisessa. Maastosuunnittelijan kuu-
luu tarkistaa myos se, etta rakennettava verkko tayttaa laskennallisesti sille asetetut
séhkoiset minimiarvot, ja ettd rakennettava verkko on muutenkin tilaajan asettamien

maaraysten mukainen.
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Maastosuunnitteluvaihe aloitetaan maastokaynnilla rakennettavassa kohteessa, jolloin
maastosuunnittelija kerd& mahdollisimman paljon tietoa suunnittelemastaan kohteesta.
Kohteesta saatu tieto on hyvin tarkeaa verkostourakoitsijan kannalta, jotta kohteen
verkostourakoitsija osaa varautua oikeantyyppiselld kalustolla tehtdvéén ja on tietoinen
mahdollisista tyoturvallisuuteen liittyvista asioista. Maastokaynnilla suunnitellaan myos
sijoitettavien rakenteiden paikat ja maakaapelireitit maastossa.

Tyon toteutuksesta ollaan yhteydessd myos asiakkaaseen. Talldin selvitetdaan asiak-
kaan toivomukset tai vaatimukset, jotka vaikuttavat tehtavan toteutukseen. Asiakkaalle
varmistetaan myds uusissa liittymatehtavissa tilaajan maarittama liittymispiste. Talla
varmistetaan se, etta asiakkaan sahkourakoitsija asentaa asiakkaan liittymiskaapelin

oikeaan paikkaan tontilla.

Maastokaynnilta saatujen tietojen pohjalta maastosuunnittelija tekee suunnitelmado-
kumentit ja hakee tarvittavat sijoitusluvat maanomistajilta kaapeleille ja sahkéverkonra-
kenteille. Suunnitelmien pohjalta verkostourakoitsija toteuttaa verkonrakentamisen tai
muutoksen nykyiseen verkkoon. Tyon toteutuksen valmistuttua maastosuunnittelija
digitoi vield mahdolliset tehtavan toteutuksen aikana tulleet muutokset PG:n suunnitel-
ma-alueella. Tata maastosuunnittelun lopullista vaihetta kutsutaan myos loppudoku-

mentoinniksi.

7.4 Yleistietolomake

Sahkoturvallisuuslain mukaan ministerion maarédamissa tapauksissa on sahkonjakelu-
verkon haltijan vastuualueellaan tallennettava tiedot rekisteriinsd uutena liittyméana
kayttoonotetuista séhkolaitteistoista. Nain ollen asiakkaan sahkdurakoitsijan on toimi-
tettava verkonhaltijalle yleistietolomake (YTL) uuden littym&n kytkennastd, mittaroin-
nista, liittyman paasulakkeen muutoksesta ja liittyman takaisinkytkennasta verkkoon.
Talla lomakkeella verkonhaltija varmistaa sen, etta heidan verkossaan olevalle sahko-
laitteelle on tehty maaraysten mukainen kayttdoonottotarkastus. Taméan jalkeen verkon-
haltija voi tilata verkostourakoitsijalta sahkdjen kytkenndn sahkolaitteistoon. Keskei-
simpia tietoja sdhkdnsaannin kannalta yleistietolomakkeella ovat liittymiskaapelia ja
paa- tai mittauskeskuksia koskevat tiedot. My6s mittamuuntajien tiedot tarvitaan, kun
mittauksen etusulakekoko on yli 63 A. (Liite 1.) [14.]
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8 Palvelutasovaatimukset C-palveluille

8.1 C-palveluiden toimitusajat

Tilaajan ja verkostourakoitsijan vélilla on palvelutasosopimus, jossa on maaritelty pal-
velutasot eri palveluille kuten palvelukohtaiset toimitusajat. Toimitusajat ovat sopimuk-
sen mukaiset, ellei asiakkaan tai tilaajan kanssa muuta sovita. Tavoitteena on, ettd
kaikki tilatut tehtdvét toimitetaan palvelutasosopimuksessa maaritetyssa tai erikseen
sovitussa toimitusajassa. Palvelutasosopimuksissa on maéritelty eri palvelutasoluokat

my6hastymisille.

Palvelutasoluokat maaraytyvat toimitusajan ylittymisen mukaisesti. Luokille on myds
maaritelty oma luokkakohtainen viivastyssanktio, joka on tietty prosenttiosuus palvelun
hinnasta. Tilaajalla on siis mahdollisuus peria verkostourakoitsijalta viivastyssanktio
viivastystd vastaavan palvelutasoluokan viivastyssanktion mukaisesti. Samat vaati-
mukset koskevat myos verkon rakennustoita, joille maaritetddn tehtavan vaatimuksen
mukaan omat toimitusajat. Palvelutasoluokat maaritetaan kuukausittain ja se perustuu
tehtaviin, jotka on toimitettu sen kuukauden aikana tilaajalle. Viivastyssakon suuruus
maaritetdan kuukausittain sen kuukauden aikana tilaajalta laskutettujen tehtévien ko-
konaissummasta. Viivastyssakko sovelletaan sen kuukauden aikana toimitettuihin teh-
taviin. [15.]

8.2 Asiakastyytyvaisyys

Asiakaslahtdisia palvelutditd kentalla suorittava asentaja on tilaajalle yksi sen tarkeim-
mista asiakasrajapinnoista. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd palvelutehtavid suorittavat
asentajat ovat palveluhenkisid, kykenevia hoitamaan asiakastapaamiset, hienovaraisia
sekd ymmartavat sahkonjakelun ja energiamarkkinointiin liittyvat peruskasitteet ja pro-

sessit. Asentajien perustaitojen ja asiakasléheisen asenteen lisaksi tarkeata on

. noudattaa asiakkaan kanssa sovittuja asioita
. osata kommunikoida ja omata edustuskelpoinen kielitaito
. osata hoitaa hankalat tilanteet ja kyselevat asiakkaat

. osata hoitaa asiakasvalitukset ammattimaisella tavalla.
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Tilaaja valvoo verkostourakoitsijan asiakaspalvelua sdénnollisesti asiakastyytyvaisyys-
kyselyilla. Kysely koskee kaikkia palveluita, lukuun ottamatta sopimus- ja maksuhairi-
Oista johtuvia séhkonjakelukeskeytyksia ja jalleenkytkentoja. Kysyttavat asiat liittyvat
asentajan ammattitaitoon, kaytokseen ja siihen, saapuiko asentaja sovittuna ajankoh-
tana. [15.]

8.3 Tekniset laatuvaatimukset C-palvelutoille

Sahkdasennustyodt tulee suorittaa voimassa olevien ohjeiden ja saannodsten mukaisesti.
Ohjeita ja sdannoksiad ovat tilaajan asennus- ja verkosto-ohjeet, valtion asetukset, saa-
dokset ja lait seka toimialan suositukset kuten voimassa olevat séhkdalan standardit
(ks. 6). Mahdollisista poikkeamista, sattumista ja muista téarkeistéa havainnoista verkos-
tourakoitsijan tulee raportoida tilaajalle. Tilaajalla on oikeus asettaa viela lisdvaatimuk-

sia voimassaoleviin lakeihin ja saannoksiin.

Tilaaja valvoo verkostourakoitsijan tekemaa tyonlaatua pistotarkastuksin. Pistotarkas-
tuksissa verkostourakoitsijan tydnjalkea ja suoritusta verrataan voimassa oleviin saan-
ndksiin ja lakeihin. Mikali tilaaja huomaa pistotarkastuksissa vakavia puutoksia, on ti-
laajalla oikeus ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta ndma puutokset saadaan korjat-
tua jatkossa. Tilaaja voi esimerkiksi kieltaytyd maksamasta kyseisesta palvelusta ver-
kostourakoitsijan laskua siihen saakka, kunnes verkostourakoitsija on todistanut, etta

se pystyy toteuttamaan palvelun myéhemmin ilman vakavia puutteita. [15.]
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9 Verkon rakennustyot

Seuraavaksi perehdytaan tarkemmin siihen, mitd verkon rakennustyot sisaltavat seka
siihen, millaisia vaatimuksia ne asettavat verkostourakoitsijalle. Lisdksi asetetaan vaa-
timukset itse tilaus-toimitusprosessille. Prosessi etenee yhtenevaisesti myos palvelu-

toissa. Yleisella tasolla verkon rakennustdiden prosessi etenee kuvan 5 mukaisesti:

R Asiakkaalle lahetettdva Lahetetadn
Asiabienn tarjous/sopimus lla——#1 tarjous/sopimus
yhteydenotto s P Y o, £
vakiohintainen asiakkaalle
)
E:
h 4
Urakoitsijan
maastosuunnitielija tekea
esisuunnittelun ja maarittelee
hinnan ja toimitusajan
tarjoukselle
TyG laskutetaan
ld—b Verkostotyd Verkostotyt tarjouksen
tilataan sl suoritetaan il mukaan
asiakkaalta
Ei
v
Tehtdvan kasittely
padttyy

Kuva 5. Verkon rakennustdiden tilaus-toimitusprosessi [12]

9.1 Verkon rakennustyétilauksen kasittely

Vakiohintaiset tyot eli vyéhykehintaiset liittymat ja pienet muutosty6t tilataan verkos-
tourakoitsijalta avaimet kateen -periaatteella eli KVR-tyona. Tilaus siséltad maasto-
suunnittelun ja verkon rakentamisen. Ei-vakiohintaisissa liittyma- tai muutostdissa tila-
taan ensin esisuunnittelu verkostourakoitsijalta. Tyon toteutus tilataan erillisella tilauk-

sella, kun asiakas on ensin hyvaksynyt tilaajan toimittaman kirjallisen tarjouksen.
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Verkon rakennustdiden esisuunnittelu

Esisuunnittelu tilataan séhkoisen IT-rajapinnan kautta. Esisuunnittelutehtavissa verkos-
tourakoitsija tekee kohteeseen tarvittavista muutoksista kevyen suunnitelman ja sen
perusteella muodostaa liittyma- ja muutostoistd kustannus- ja/tai toimitusaika-arvion.
Toimitusaika esisuunnittelutilaukselle on 10 tydpaivad. Kustannusarvio lasketaan
Energiamarkkinaviraston (EMV) yksikkohintoja kayttaen. Kustannusarvion laskentatau-
lukko liitetddn tehtavalle, kun tehtava kuitataan suoritetuksi. Tilaaja toimittaa EMV:n
hinnaston verkostourakoitsijalle ja vastaa sen opastuksesta. Tilaaja tekee esisuunnitte-
lun toteutuksen pohjalta kirjallisen tarjouksen asiakkaalle, jonka asiakas joko hylkaa tai
hyvaksyy. [3; 12.]

9.2 Verkon rakennustdiden vaatimuksia verkostourakoitsijalle

Tyotehtavat tilataan ja vastaanotetaan séhkdisesti tilaajan maarittelemalla tavalla IT-
rajapinnan kautta. Verkostourakoitsijan on kuitattava tehtava vastaanotetuksi kahden
tydpdaivan kuluessa tehtavan tilauksesta. Verkostourakoitsija ilmoittaa tehtavan arvioi-
dun valmistuspaivdmaaran ja sitoutuu noudattamaan ilmoittamaansa toimitusaika-
arviota. Verkostourakoitsija paivittda arvioitua toimitusaikaa tyon edetessa. Taman li-
saksi tydn suorittajan yhteystiedot paivitetaan tehtavalle, sekd mahdollisista muutoksis-
ta ja poikkeamista tiedotetaan paivitysten yhteydessa. Taméa on tarkeaa sen vuoksi,
ettd tilaajan edustaja voi pitda asiakkaan ajan tasalla siitd, miten hanen tilauksensa

etenee.

Tyon toteutus tilataan Verkoston rakentaminen -nimella. Tilaajan edustaja kirjaa tilauk-
selle lyhyen kuvauksen suoritettavista toimenpiteistd, asiakkaan esittamat toiveet ja
PG:lle avatun suunnitelma-alueen tunnuksen. Tehtavélle avatulle PG:n suunnitelma-
alueelle, verkostourakoitsija digitoi oman suunnitelmansa rakennettavasta verkosta tai
muutoksesta verkkoon ja rakentaa verkon suunnitelmiensa mukaisesti. Pddasiassa
kaikki kohteet maakaapeloidaan. Poikkeustapauksissa voidaan kayttaa ilmajohtoa,
mutta t&sté on sovittava erikseen tilaajan kanssa. Verkostourakoitsija hankkii tarvittavat
sijoitusluvat maanomistajilta kaapeleille ja séhkdverkon rakenteille. Sijoitusluvat toimi-

tetaan tilaajan edustajalle kirjallisesti sopivin valiajoin. [3; 12.]
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9.3 Verkon rakennustdiden toimitusaikojen maarittaminen

Verkon nykyinen kunto maarittda verkon rakennustyétehtavan toimitusajan. Tehtavan
toimitusaika on kuitenkin aina vahintaan yksi kuukausi. Yhden kuukauden toimitusajat
koskevat pienid muutostoita esimerkiksi yhden pylvaan siirtoa. Myds uusien liittymien
rakentamisessa toimitusaika on yksi kuukausi silloin, kun uutta verkkoa tarvitsee raken-
taa korkeintaan 200 m, ja runkoverkkoa ei tarvitse vahvistaa. Toimitusaika on yli kuu-
kauden, kun muutostytt ovat edella mainittuja toimenpiteitd suurempia. Muuten toimi-
tusaika on verkostourakoitsijan esisuunnitteluvaiheessa antaman arvion mukainen.
Mikali tyo viivastyy kolmannen osapuolen takia, esimerkiksi maanomistajaluvan saami-

sen vuoksi, jatketaan tehtéavan toimitusaikaa viivastysta vastaavasti. [3; 12.]

9.4 Verkon rakennustdiden lisaty6t ja muutokset

Mikali verkostourakoitsija havaitsee, etta tydkohteessa on tarpeen tehda korjaus-
/muutostditd suunnitelma-alueen ulkopuolella, tulee verkostourakoitsijan olla yhteydes-
sa tilaajan edustajaan ja sopia kirjallisesti tilaajan kanssa lisatdiden suorittamisesta.
Mikali tydn esisuunnitelmien valmistuttua verkostourakoitsija huomaa, etta tyén kus-
tannukset nousevat reilusti yli 10 000 €, verkostourakoitsijan on varmistettava tilaajan

edustajalta, onko tyd edelleen suoritettavissa tdman prosessin mukaisesti. [3; 12.]

9.5 Verkon rakennustyétilauksen loppuun saattaminen

Tyon toteutuksen jalkeen verkostourakoitsija dokumentoi muutokset PG:lle, tehtavalle
avatulle suunnitelma-alueelle. Tehtava kuitataan suoritetuksi IT-rajapinnassa ja tarvit-
tavat dokumentit liitetaan tehtavalle. Tarvittavia dokumentteja ovat kayttéonottotarkas-
tuspoytékirja, PG:n loppudokumentit ja tydkohtainen turvallisuusp6ytakirja. Esisuunnit-
telutehtavat ja mahdollinen maastokéaynti laskutetaan kayttden voimassa olevia suun-
nittelutuotteita. Tyon toteutukset koostuvat suunnittelusta ja rakentamisesta, jotka voi-
daan laskuttaa joko erikseen tai samalla laskulla. Maastosuunnittelu- ja rakentamistyot

laskutetaan kayttaen tunti- ja yksikkéhintoja. [3; 12.]
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9.6 Verkon rakennustdiden mahdolliset virheet ja viivastykset

Verkostourakoitsija huolehtii, etté tehtavat suoritetaan tilaajan ohjeiden ja alan méaéara-
ysten mukaisesti. Verkostourakoitsijan vastuulla on korjata hanen toiminnastaan aiheu-
tuneet virheet. Verkostourakoitsijan aiheuttamat vahingot kolmansille osapuolille korva-

taan tapauskohtaisesti.

Tehtavan katsotaan viivastyneen, jos verkostourakoitsija ei ole toimittanut tehtavaa
sovitussa toimitusajassa. Tilaajalla on tall6in mahdollisuus perid verkostourakoitsijalta
viivastyssanktio (ks. 8.1). Jos verkostourakoitsija on vastaanottanut tehtavan eika pysty
suorittamaan tehtédvaa sovitussa toimitusajassa, verkostourakoitsijan on ilmoitettava
asiasta viipymatta tilaajan edustajalle. Tilaajalla on oikeus tilata tyd my6s kolmannelta
osapuolelta, mikali verkostourakoitsijan viivdstyminen tydssa on merkittéva, ja se aihe-
uttaisi vahinkoa loppuasiakkaalle. [3; 12.]

10 Palvelutyot

Palvelutdiden prosessi etenee saman prosessin mukaisesti kuin verkon rakennustdi-
den, mutta prosessi on suoraviivaisempi. Tama johtuu siita, ettd palvelutyot eivat vaadi
lahtokohtaisesti maastosuunnittelua. Palvelutditd ovat esimerkiksi puunkaatoapu sah-
kolinjan laheltd, sdhkontoimituksen katkaisu asiakkaan maksuhdirittilanteessa, mittarin

luenta, kaapelinayttd, ja sahkon laatumittaus.

Palveluty6t menevét verkostourakoitsijalla suoraan toteutukseen. Tyot tilataan ja kuita-
taan suoritetuksi saman sahkoisen IT-rajapinnan kautta samoin kuin verkon rakennus-
tyot. Tyon tuloksesta raportoidaan palveluvaatimusten mukaisesti. Toimitusajat vaihte-
levat tunneista kuukauteen riippuen palvelun laajuudesta ja vaativuudesta. Palveluty6tt

laskutetaan kayttaen palveluille asetettuja kiinteitd yksikkdhintoja. [11; 12.]
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11 Tilaus-toimitusprosessi Fortumin verkkopalveluissa

Tassa insinooritydssa tilaus-toimitusprosessia kuvataan verkonhaltijan Fortumin nako-
kulmasta, jossa Fortum on ulkoistanut verkostourakointinsa. Prosessin kulku kuvataan
kaytannon tasolla. Prosessin eri vaiheet on jaoteltu kolmeen eri toimintavaiheeseen ja
ne kasitellaén vaiheittain. Tilaus-toimitusprosessi etenee Fortumin verkkopalveluissa
kuvan 6 osoittamalla tavalla. AMD:lle menevat ty6t ohjautuvat oman prosessinsa mu-

kaisesti. Tassa insin6oritydssa ei oteta siihen prosessiin kantaa.

Rajapinta
Fortum-verkostourakoitsija

Verkosto-
urakoitsija

Verkon suunnittelu ja rakentaminen

Fortum
verkkopalvelut

Tilauksen kasittely
» __ Asiakas

Rakenta-

Dokumen-

tointi/ra-

minen e
portointi

palauttaa
allekirjoitetun
sopimuksen

Tilauksen kartoitus

Liittyman kytkenta ja mittarointi
YTL saapuu N
Kytkenta, mittarointi,
yllapito

Dokumentointi/ra-
portointi

Verkon vahvistustarve /
KVR > 200 m. Yli 10k€

AMD

Kuva 6. Tilaus-toimitusprosessi Fortumilta verkostourakoitsijalle [12]
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11.1 Asiakkaan tilauksen kasittely

Fortumin tilausprosessi alkaa siitd, kun asiakas ottaa yhteyttd Fortumin asiakaspalve-
luun tilatakseen haluamansa verkkopalvelun, esimerkiksi uuden liittymén tai liittyman
kytkennan. Yhteydenotto voi tapahtua puhelimitse, sédhkopostitse, sahkdisella tilauslo-
makkeella tai asiakkaan séhkdurakoitsijan lahettamalla yleistielomakkeella. Fortumin
verkkopalvelut ottavat tilauksen kasittelyyn ja kartoittavat asiakkaan tarpeen. Verkko-
palvelut maarittavat tilauksen toimitusajan tarkastamalla verkon nykykunnon (ks. 9.3)
tai palvelukuvauksissa méaaritetyn ajan mukaisesti, ja sen jalkeen verkkopalvelut l&het-
taa asiakkaalle sopimukset allekirjoitettavaksi. Ty6t, jotka eivat ole vakiohintaisia, verk-
kopalvelut tilaa verkostourakoitsijalta ensin esisuunnittelun, jonka perusteella verkko-
palvelut tekee tarjouksen asiakkaalle. [3; 12.]

11.2 Asiakkaan allekirjoitettu sopimus

Asiakkaan palautettua allekirjoitetun sopimuksen/tarjouksen, verkkopalvelut tilaa mah-
dollisen verkon rakennuksen. Verkkopalvelut kirjaa tilatulle tehtavalle lyhyen kuvauksen
tehtavista toimenpiteista, PG:lle avatun suunnitelma-alueen tunnuksen ja asiakkaan
esittamat toiveet tehtavalle. Jos verkonrakennusta ei tarvita, verkkopalvelut jad odot-
tamaan liittymiin kohdistuvissa tdissd asiakkaan sahkourakoitsijalta kytkenta-/mitta-
rointipyyntda eli yleistietolomaketta. Verkkopalvelut laittaa palvelutyot, jotka eivat vaadi
lahtokohtaisesti suurempia verkon kunnon tarkasteluja tai maastosuunnittelua suoraan

verkostourakoitsijalle tilaukseen IT-rajapinnan kautta.

Liittymiin kohdistuvat verkon rakennustytt tilataan verkkopalveluiden toimesta IT-
rajapinnan kautta verkostourakoitsijalta siind tapauksessa, kun runkoverkkoa ei tarvitse
vahvistaa tai uuden verkon rakentamista on alle 200 m ja tydn kokonaiskustannukset
pysyvat alle 10 000 €. Muissa tapauksissa verkkopalvelut ohjaavat rakennustyot For-
tum AMD:lle suunnitteluun, joka tilaa tyot verkostourakoitsijalta oman prosessinsa mu-
kaisesti. Verkkopalvelut tilaavat kuitenkin kytkenn&n ja mittaroinnin liittymille. Verkonra-
kennustydt tilataan KVR-ty6né sisaltden suunnittelun ja rakentamisen eli maastosuun-

nittelu ja rakentaminen tilataan samalla tehtavalla, ellei tehtavalla toisin mainita.
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Verkostourakoitsijan on vastaanotettava tehtava kahden tydpaivan kuluessa. Jos ver-
kostourakoitsija ei kirjaa tehtavaa vastaanotetuksi kahden tyopaivan kuluessa, tehté-
vaa pidetaan vastaanotettuna automaattisesti. Verkostourakoitsija paivittaa tehtavalle
tarvittavat tiedot tyOta vastaanotettaessa ja tyon edetessa (ks. 9.2). [3; 12.]

11.3 Verkon suunnittelu ja rakentaminen

Maastosuunnittelua vaativissa tdissa verkostourakoitsijan maastosuunnittelija on yh-
teydessa asiakkaaseen tyontoteutuksesta ja varmistaa liittymiin kohdistuvissa tdissa
asiakkaalle Fortumin maarittdman liittymispisteen. Maastosuunnittelija tekee suunni-
telmat verkolle tehtavasta muutoksesta tai rakentamisesta ja hankkii tarvittavat sijoitus-
ja maankayttéluvat maanomistajalta. Verkostourakoitsija rakentaa verkon maastosuun-
nittelijan tekemien suunnitelmien mukaisesti (ks. 7.3). Verkonrakennuksen valmistuttua
maastosuunnittelija digitoi tyon aikaiset muutokset PG:hen avatulle suunnitelma-
alueelle, liittaa tehtavalle tarvittavat dokumentit, raportoi tyon tuloksesta Fortumin verk-
kopalveluille ja kuittaa tehtavéan suoritetuksi. [3; 12.]

11.4 Liittyman kytkent& ja mittarointi seka littym&n muutostehtavat

Fortumin saatuaan yleistietolomakkeen uuden liittymé&n kytkennasta ja mittaroinnista
asiakkaan sahkourakoitsijalta, verkkopalvelut tarkastaa ja keraa tarvittavat yleistietolo-
makkeen tiedot. Verkkopalveluiden saatua tarvittavat tiedot lomakkeelta, verkkopalve-
lut l&hettdd verkostourakoitsijalle kytkent&- ja mittarointipyynnon IT-rajapinnan kautta.
Kytkentatehtavalle annetaan toimitusajaksi yksi arkiviikko tai asiakkaan toivoma ajan-
kohta.

Asiakkaan sahkdurakoitsijan vastuulla on asentaa liittymiskaapeli tontin osuudelle tai
50 m matkalle liittymispisteestd. Asiakkaan sahkourakoitsija kytkee liittymiskaapelin
paakeskukselle ja kiinnittda tarvittaessa liittymiskaapelin kaapelinsuojaraudan mitalta
tontin reunalle sijaitsevalle pylvaalle. Fortumin verkostourakoitsijan vastuulla on kytked
littymiskaapeli joko ilmajohtoon pylvaalla tai kaapelijatkolla maakaapeliin liittymispis-
teella.



25

Liittyma&n purku ja liittyman asettaminen yllapitoon tehtavissa, verkkopalvelut tilaa tyon
verkostourakoitsijalta sen jalkeen, kun sopimus palautuu asiakkaalta. Samalla tilauksel-
la tilataan liittymisjohdon purku tai jannitteettomaksi kytkenta sek& mittarin poisto. Liit-
tyméan takaisinkytkennasta vaaditaan aina yleistietolomake, jos liittym& on ollut yli vuo-
den yllapidossa.

Tyon valmistuttua verkostourakoitsijan vastuulla on raportoida mahdollisimman nope-
asti tyon tuloksesta Fortumin verkkopalveluille, jotta asiakkaan littyman laskutus ja
mittaus voidaan mahdollisimman nopeasti aktivoida. Verkostourakoitsija raportoi ja
littda sahkoisessa IT-rajapinnassa tehtavalle tarvittavat dokumentit. Tarvittavia doku-
mentteja ja raportoivia asioita ovat kayttdonottotarkastuspoytakirja, PG:n karttatulos-

tuksen paalle piirretyt muutokset seka toimitetut palvelutuotteet.

Myds siité raportoidaan, jos tehtavaa ei voitu suorittaa, tai asentaja on havainnut koh-
teessa muuta raportoitavaa. Mittareihin kohdistuvissa toissé raportoidaan my6s mittari-
tiedot. Lopuksi verkostourakoitsija kuittaa tehtavan suoritetuksi sahkodisessa IT-
rajapinnassa. Verkostourakoitsijan suoritettua loppuraportoinnin, verkkopalveluiden
lopputehtaviin kuuluu tarkastaa loppudokumentit, aktivoida toimitus ja ajaa PG:n suun-

nitelman toppiin. Lopuksi kéasitelladn myds verkostourakoitsijan lasku. [3; 12.]

12 Laadunvarmistus Empower Oy

Empowerilla tulisi olla oma laadunvarmistusjarjestelmansa, jotta taytetaan palvelutaso-
sopimuksen asettamat vaatimukset C-palvelutdiden laadulle. Seuraavaksi annetaan
ehdotuksia, minkalainen Empowerin oma laadunvalvontajarjestelma tulisi olla. Empo-
wer on tarkea asiakasrajapinta Fortumille, koska Empower toimii suoraan Fortumin
jakeluverkkoalueiden asiakkaiden kanssa. Tasta johtuen on hyvin tarkeda tayttaa For-

tumin tyonlaadun asetukset.
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12.1 C-palvelu tehtavien toimitusajat

Toimitusajoissa pysyminen pitdd asiakastyytyvaisyyden tavoitetasolla, ja ndin myos
valtytdan rahallisilta sanktioilta. Varmistaakseen toimitusajoissa pysymisen Empowe-
rilla olisi hyva olla aktiivisten tehtavien seurantalista omassa tydnohjausjarjestelmas-
saan. Seurantalistassa olisi myds hyva olla muistutusjarjestelma varottamassa, jos
tehtavan toimitusaika on ylittyméssa. Nain voidaan tarpeeksi ajoissa pyytaa tilaajan

edustajalta lisdaikaa tehtavalle, ja nain valtyttaisiin mythastymissanktioilta.

12.2 Asiakastyytyvaisyys

Empowerin asentajat ovat niita, jotka toimittavat asiakkaalle tilatun palvelun. Nain ollen
asentajat ovat avainasemassa Empowerilla, jotta Fortumin asiakastyytyvaisyys pysyy
tavoitetasolla. Empowerilla olisi hyva olla oma asiakastyytyvaisyysmittarinsa, jolla var-
mistettaisiin se, etta tilaajan ei tarvitsisi puuttua asiaan. Tallainen mittari voisi olla asia-
kastyytyvaisyyskysely, joka olisi jokaisella asentajalla mukana, kun he menevat toimit-
tamaan tehtavan asiakkaalle. Asentajat pyytaisivat tehtavatoimituksen jalkeen asiakas-

ta tayttamaan asiakastyytyvaisyyslomakkeen, ja nain saataisiin valiton palaute tydsta.

Hyva tapa asiakastyytyvaisyyden varmistukseen olisi myos asiakaspalveluhenkil®, joka
arvioisi asentajien tehtavien toimitusta asiakkaalle. Asiakaspalveluhenkild kulkisi asen-
tajien mukana arvioiden samalla tehtavan toimitusta asiakkaalle. Tehtavan toimituksen
jalkeen asiakaspalveluhenkild antaisi palautteen suoraan asentajalle asiakaspalvelun

laadusta. Asentaja tietaisi nain valittdomasti missa hanella olisi parannettavaa.

Nailla tavoilla pystyttaisiin valittbmasti puuttumaan kohtiin, jotka eivat ole toivotulla ta-
voitetasolla ja parantamaan asiakastyytyvaisyyttd. Myds asentajien asiakaspalvelukou-
lutus ja selkeat ohjeet opettaisivat asentajia kasittelemaan hankalat asiakastilanteet

ammattimaisesti.
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12.3 Sahkoasennuksien tekniset laatuvaatimukset

Empower pystyy tayttamaan asennustdiden tekniset laatuvaatimukset ammattitaitoisilla
asentajilla ja omilla pistotarkastuksilla. Laatuvaatimuksien tayttymista olisi myds hyva
seurata asentaja-arvioinnein, joissa verrattaisiin asentajan tyon jalkea voimassa oleviin
saadoksiin ja saanttihin. Empowerilla voisi olla myés omat Fortumin ohjeistuksen mu-

kaiset tybohjeet, joilla varmistetaan sahkdasennuksien tekninen laatu.

13 Yhteenveto

Insin6oritydssa kuvattiin Fortumin C-palveluiden tilaus-toimitusprosessi, Fortumin ja
sen verkostourakoitsijan Empower Oy:n valilla. Ty6dssa esiteltin myoés Fortumin aset-
tamat laadulliset vaatimukset C-palvelutdille, jotka verkostourakoitsijan tulisi tayttaa.
Tavoitteena oli kuvata prosessi ja prosessin vaatimukset yhtena kokonaisuutena, jonka
perusteelta olisi helppo lahted kehittamaan verkostourakoitsijan omaa tilaus-

toimitusprosessia vastaamaan naita vaatimuksia.

TyoOn tavoitetta ei taysin saavutettu, koska verkostourakoitsijalla ei vield ollut selkeda
kuvaa omasta prosessistaan, ja siitd mihin suuntaan prosessia lahdettaisiin kehitta-
maan. Nain ollen tydssa paadyttiin tarkastelemaan prosessia lahinnd Fortumin nako-
kulmasta. Ty6sta muodostui verkostourakoitsijalle ohje siitd, mita verkostourakoitsijalta
vaaditaan, ettd se tayttaisi C-palvelutdiden Fortumin asettamat vaatimukset. Tydssa
esiteltin myds laadunvarmistus ehdotelmia, joilla verkostourakoitsija tayttaisi C-

palveluiden palvelutasovaatimukset.

Fortumin ja verkostourakoitsijan valinen sahkéinen IT-rajapinta jai tyossa tarkastele-
matta tarkemmin. TAma johtui siitd, ettd verkostourakoitsijalla ei ollut viela selkeaa tie-
toa uuden tydonohjausjarjestelmansa ominaisuuksista ja mihin suuntaan tydnohjausjar-
jestelma kehittyisi. Hyvana jatkotutkimuksena talle tydlle voisi olla sdhkoisen IT-
rajapinnan selvittdminen ja sen kehittdminen prosessin asettamien vaatimusten mukai-

seksi.
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