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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon péaasiallinen tehtdva on Intranet-tietojarjestelman toteuttaminen
yrityksen sisdisena kehittdamiskohteena toiminnan kehittdmisprojektin muodossa.

Liséksi yritykselle suunniteltiin ja toteutettiin markkinointia helpottavat kotisivut.

Tyon taustalla on keskittyd tutkimaan raportointia ja tulosten seuraamista helpot-
tavan organisaation sisdisen raportointijarjestelman kayttéonottoa erityisesti teol-
lisuudenalan tarkastuspuolella. Tutkimuksen kohteena on Suomen mittakaavassa
vielda pieni NDT-tarkastuksiin keskittyva organisaatio ja sen kehittyminen keski-
kokoiseksi tarkastusyritykseksi. Yrityksen kehityksesta tehtiin vuonna 2010 tut-
kimus ELY-keskuksen toimesta, mutta vaadittaviin toimenpiteisiin ei tdhan men-
neessé olla ryhdytty. Raportti piti sisalladan kansainvalistymisvalmiuksien arvioin-
ti- ja kehittamisohjelman. Ohjelman nimi on Globaali ja sen suoritti sertifioitu
Globaalikonsultti. Opinnayte- ja kehittdmistyon kohteena on raportista ja kvalita-
tiivisen tutkimuksen pohjalta 16ydetyt puutteet. Seuraavassa kuviossa on kuvattu

tyon vaiheet. (Kuvio 1.)



Ohjei
stus

Hankinta

Suunnittelu

Tutkimus

Kuvio 1. Tyon vaiheet

1.1 Tyon vaiheet

1. Tutkimusvaihe
a. ELY-keskuksen raportti vuonna 2010
b. Kehittdmisideat
i. Markkinointi
ii. Tiedonhankinta
iii. Raportointi
iv. Viestinta
c. Perustelut
I. Tarpeellisuus
ii. Hyodyt
iii. Tulevaisuus
2. Suunnitteluvaihe
a. Mahdollisuudet
b. Rajoitukset
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c. Siséltd
I. Intranet
1. Haastattelut
2. Tutkimus
ii. Kotisivut
1. Haastattelut
3. Hankintavaihe
a. Palvelun tarjoajat
b. Kilpailutus
c. Valinta
4. Ohjeistusvaihe
a. Opinnaytetyon tekijan ohjeistus
b. Ohjekirja liitteeksi

c. Ohjeistus ja seuranta

1.2 Yritys
Teksti poistettu
1.3 Toiminta
Teksti poistettu
1.4 Kehitys

Hitaasti, mutta varmasti jalansijan itselleen kaivanut yritys on laajentunut toisesta
kymmenesta alan erikoisosaajasta koostuvasi organisaatioksi, joka saa toimintansa
joustavuuden ndiden edelld mainittujen osaajien verkostopartneruudesta. Yrityk-
sen miesresursseihin ei ole pakonomainen kasvuntarve, mutta yrityksen ilme, tie-
don jasentely raportoinnin muodossa sek& projektien organisointi ja hallinta kai-

paavat paivitystd. Tana paivand ja tulevaisuudessa edelld mainitut asiat ovat vaa-
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dittuja asiakkaan ja yhteistyokumppaneiden puolelta, mutta ala vaatii myds stan-
dardisoitujen s&&dosten ja vaatimusten kautta oikeanlaiset ja systemaattiset mene-
telmat. ELY-keskuksen tekemésté raportista esiin nousee yksi yrityksen arvoista:

Asiakasdokumentoinnin on oltava kunnossa.
1.5 Asiakassuhteet

”Yritykselld on pitkaaikaisia asiakassuhteita, jotka tuovat sdannollisesti tilauksia,
ja ndita asiakkaita siita syysta palvellaan varsin lyhyelld varoitusajalla muulloin-
kin kuin valtion virastossa normaalisti noudatettavana tyoaikana. Yritykselld on
hajanaiset tietojarjestelmat, joita kehittdmaélla ja henkildstéd kouluttamalla voisi
saada toimintaan tehokuutta.” /13/ Asiakassuhteiden yllapitdmiseksi ja uusien asi-
akkaiden houkuttelemiseksi yhteenvetona voi todeta, ettd kehitykselle on tarvetta.
Opinnaytetyon sisimmaisend tarkoituksena voidaan siis ajatella olevan asiakas-

suhteiden parantaminen, jota parannettu dokumentaatiojarjestelmé tukee.

Suhteiden parantaminen ja uusien asiakassuhteiden saaminen vaatii tiedon saamis-
ta organisaation kehityksesta asiakkaan tietoisuuteen. Tatd kutsutaan markkinoin-

niksi.
1.6 Markkinointi

Jarjestelmén kéyttoonotto itsessaan tukee organisaation markkinointia. Asiakas
huomaa saavansa hyvin raportoitua ja selkedd infoa projektien kulusta, toiminta
on vaivatonta ja nopeaa hyvien viestintdmenetelmien avulla. Itse tarjottavan pal-
velun laadukkuus toimii parhaimpana markkinointikeinona, koska tieto hyvéasta

palvelusta markkinoi itsedan.
1.7 Kilpailu ja kilpailijat

Suomessa toimivat suuret tarkastuslaitokset: Dekra, Inspecta ja TUV Nord ovat
ulkomaisessa omistuksessa. Lisdksi ydinvoimalaitostarkastuksia Olkiluodossa te-

kee ranskalainen Bureau Veritas. Suurten liséksi Suomessa toimii muutamia vi-
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ranomaisten hyvaksymié pienia tarkastusyrityksia. Naiden liséksi alalla on yhden

miehen toimijoita, jotka tekevat tarkastuksia henkilokohtaisilla luvillaan.

Teksti poistettu
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2 KASITTEET

2.1 Sisallénhallintajarjestelma

Siséllonhallintajarjestelman englanninkielinen nimitys Content Management Sys-
tem ja usein kuuleekin puhuttavan CMS:std. CMS on yleisnimitys tietojarjestel-
mélle, joka on ohjelmoitu palvelemaan koko organisaation siséllonhallintaa. Eri-
laisia sisallonhallintajarjestelmén palveluita ovat esimerkiksi: dokumenttienhallin-
tajarjestelma ja aineistonhallintajarjestelma. /12/ Jarjestelmalle ei ole selkeda maa-
ritelmad ja opinndytetyon tavoitteena on madritelld kyseinen kasite sopimaan

tyGnantajan tarpeisiin.
2.2 Sertifikaatti

”Sertifikaatilla voidaan osoittaa, ettd tuotteet, johtamisjéirjestelmét ja tyontekijoi-
den osaaminen vastaavat kansainvélisid, kansallisia tai paikallisia vaatimuksia.
Sertifikaatti on myds kolmannen osapuolen antama péteva todiste, joka osoittaa
yrityksesi ponnistelevan laadun, turvallisuuden, kestdvan kehityksen tai toiminta-

ja toimitusvarmuuden puolesta.” /9/
2.3 NDT

”Nondestructive testing eli rikkomaton aineenkoetus on joukko tarkastusmene-
telmid, joita kaytetddn mm. metallirakenteiden, valujen ja hitsien tarkastamiseen
ilman, ettd valmista lopputuotetta rikotaan. NDT-menetelmilld voidaan 16yté&4 hit-
sisaumoista ja materiaaleista halkeamia, sargjd, sulkeumia ja muita poikkeamia.
Rikkomaton aineenkoetus on standardoitua toimintaa, ja NDT:t4 suorittaville

henkildille ja laitoksille on oma patevointi- ja sertifiointijirjestelménsa.” /8/
2.4 NDT-tarkastukset

NDT-tarkastuksilla tarkoitetaan yleispatevasti tarkastuksia, joita suoritetaan mm.
voimalaitoskattiloiden seindpaneelien kattilanpuolisessa paksuusmittauksissa, tu-

listinputkien kuntotarkastuksissa ja tankkien pohjien eroosiovaurioiden etsimises-
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sd. NDT-tarkastukset ovat usein sellaisia tarkastuksia joita ei pystyta tekemaan
voimalaitoksen ollessa kéyttssa. Tarkastukset tehddan usein valmistus-, asennus-

ja huoltovaiheissa.
2.5 Verkostopartneri

Organisaatio koostuu eri osakkaista ja toiminimistd, jotka muodostavat yrityksen
ympérille verkoston. Toimiessaan verkosto vaatii partnerienvalisen saumattoman
yhteistyon, mutta huonommassa tapauksessa kyseinen toimintamalli voi myos ai-
heuttaa ongelmia sekaannusten ja oman edun tavoittelun muodossa. Télla hetkella

yhteisty® verkostopartnereiden valilla toimii ja mallia aiotaan kayttaa jatkossakin.
2.6 ELY-keskus

Elinkeino-, liitkenne- ja ympaéristokeskus tarjoaa yrityksille mm. asiantuntija- ja

neuvontapalveluita.
2.7 Globaali (ELY-keskus)

Globaali-ohjelma eli kansainvélistymisvalmiuksien arviointi- ja kehittdmisohjel-
ma, joka tarkoittaa yritys-, tuote- ja maakohtaisesti toteutettavaa asiantuntijapalve-
lua kansainvalistymisvalmiuksien arvioimiseen ja kehittdmiseen. ”Tavoitteena on

ulkopuolisen asiantuntija avulla:

e arvioida ja kehittdd pk-yritysten valmiuksia aloittaa tai laajentaa kansain-
valisi4 toimintoja

e antaa yritykselle ndkemys kansainvélistymisen mahdollisuuksista ja ris-
keista

o selvittad ja arvioida yrityksen kansainvalisid toimintavalmiuksia

e luoda yritykselle paremmat edellytykset kansainvélisten toimintojen onnis-
tumiseen

o laatia yritykselle kansainvélistymisen kehittdmisohjelma

e ohjata yritysta suunnitelmalliseen ja pitkajanteiseen toimintaan.”
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Palvelu on tarkoitettu padasiallisesti ”pk-yrityksille, jotka ovat suunnittelemassa
kansainvélisten toimintojensa aloittamista tai jotka ovat laajentamassa kansainva-

lisi4 toimintojaan uusille markkina-alueille.” /11/
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3 TOIMINTA, SEURANTA JA ANALYSOINTI

Suunnitteluvaiheeseen otetaan huomioon kaikki se tutkimuksessa esiin tullut tieto
ja alustava toteutus-/hankintavaihe aloitetaan samaan aikaan. Tutkimuksessa on
kaynyt ilmi, ettd raportoinnin selkeys ja jarjestelmallinen arkistointi ovat oleellisia
asioita, kun mietitdédn voimalaitosten kunnon seuraamista ja toimintaoloaikaa.
Kéytdnnossé se ilmenee sujuvana tiedonkulkuna, vaikka projektit itsesséén laaje-
nevat ja monimutkaistuvat tulevaisuuden myota. Projektitoiminta ja sen kehitty-
minen voimalaitoshuolloissa vaatii koko ajan jarjestelmallisempédé toimintaa ja

vaatii sitd myos alihankkijoiltaan.
3.1 Kunnossapito

Voimalaitosten erikoistarkastustoimenpiteissa hyvin organisoitu kunnossapitojar-
jestelmé on kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan jyrkemmaéssa kasvusuhdanteessa
kuin milloinkaan ennen. Tama johtuu siité, ettd itse huoltotoimenpiteissd, uusia
laitoksia suunniteltaessa ja niiden huoltosuunnitelmaa laadittaessa on selkeitd
merkkeja siitd, ettd laitoksen pidempi elinikd on nousemassa yhta tarkeaksi sei-
kaksi kuin laitoksen energiatehokkuus ja hinta. Parempi ja laajempi huolto- ja tar-
kastuskattavuus ovat yha arvostetumpia asioita, koska mitd paremmin voimalai-
tosta huolletaan, sen alemmaksi absoluuttiset kustannukset per vuosi laskevat.
Tama aiheuttaa taas sen, ettd huollon yhteydessa tehtavélta raportoinnilta vaadi-

taan yha enemman.
3.2 Kaytanto

Voimalaitokset tulevat aina tarvitsemaan ne muutamat 3-6 pdivan mahdollisim-
man kokonaisvaltaiset méaéraaikaishuoltopdivét per vuosi, joista puolet on varattu
vikakohtien I6ytamiselle ja puolet niiden korjaamiselle. Mitd nopeammin vika-
kohdat I6ytyvat, sen nopeammin niitd paastaan korjaamaan ja sitd enemmaén ehdi-

tdan korjata mitd nopeammin ja enemman niit4 on loydetty. Tdma vaatii tietysti
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sen, ettd myods korjausoperaatio suoritetaan tehokkaasti ja se taas vaatii hyvan ja

selkean raportoinnin.

Yrityksen yksind valttikortteina ovat nopeus ja joustavuus tyopdivien pituuksissa.
N&ma mahdollistavat suuren tarkastuskattavuuden. Kun tarkastuskattavuus kas-
vaa, tarvitaan myos parempi jarjestelméa organisoimaan kaikki se tieto, joka katta-

vasta tarkastuksesta on saatu irti.
3.3 Toimintaoloaika

Voimalaitostoiminnassa on sen alusta asti vallinnut toimintamalli, jossa suunnitte-
lu- ja rakennusvaiheessa laitokselle maarataan tietty toimintaoloaika, jota voi
mahdollisuuksien mukaan pidentda laitoksen kunnon mukaan. Suuremmat eri-
koishuollot tehd&an maaréajoin muutaman kerran vuodessa riippuen voimalaitos-
tyypista. Téllaisilla erikoistoimenpiteilld tarkoitetaan erikoistarkastuksia, joita ei

pystytd voimalaitoksen ollessa toiminnassa suorittamaan.
Teksti poistettu

Talla hetkelld maaraaikaishuoltopdivaméaran lahestyessé voimalaitoksen huolto-
yhtio, joka pitédd huolta yleisestd huollosta, alkaa kartoittaa voimalaitoksen raken-
teita, joissa tarvitaan tai ennustetaan tarvittavan erikoistarkastustoimenpiteita.
Taman jalkeen alkaa eri tarkastusyritysten Kilpailutus ja valttikortteina naille lue-
tellaan mm.: nopeus, tarkastusmenetelmien tarjonta, kokemus, firman imago, tar-
kastustuloksien lukemisen ja yhteistyon helppous ja raportoinnin selkeys. Yrityk-
sen on syyta selvittdd omat vahvuutensa ja heikkoutensa esimerkiksi SWOT-

analyysin avulla.
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4 SWOT-ANALYYSI

4.1 Seuranta analyysien avulla

SWOT-analyysi (Kuvio 2.) on yksinkertainen yritystoiminnan analyysimenetel-
ma. Analyysin avulla yritys pystyy helposti arvioimaan omaa tilannettaan. Yrityk-
sen siséistd toimintasuunnitelmaa tehtéessé on térkedd vastata analyysistd esiin

nouseviin kysymyksiin:

1. Miten firman siséisid vahvuuksia voidaan kayttada hyvaksi tulevaisuudes-
sa?

2. Miten firman sisdiset heikkoudet voidaan k&&ntéa vahvuudeksi?

3. Miten firman ulkoiset mahdollisuudet voidaan tulevaisuudessa hyddyn-
tad?

4. Miten firman ulkoiset uhat valtetaan?

Koska SWOT-analyysi on koko ajan muuttuva ja sen tarkoituksena on vain sel-
keyttda yrityksen sen hetkisid heikkouksia ja vahvuuksia, voi siihen soveltaa ylei-
sid prosessia helpottavia menetelmid. Jarjestelman parantamista voi pitda proses-
simaisena laadun parantamisena ja analyysin tekeminen on osa prosessia. Proses-
sissa yrityksen tilannetta analysoidaan aktiivisesti. On ymmarrettava, ettd analyy-
si tehdadn lahtokohtaisesti siksi, etté silla haetaan liiketoiminnallista hyotyéa. Jotta

prosessi olisi kannattava, on hyvé seurata tuloksia tarkasti.

Analyysia tehtdessa lahtokohtien ei vélttdmatta tarvitse olla erikoiset: ”Prosessin
kuvaaminen voi lahted nykytilanteen kuvauksesta. Tdmén jélkeen analysoidaan
nykytilanteen kapeikot ja uudet kehittdmismahdollisuudet. Avainhenkil6t tulee
laajalti ottaa kehittdmiseen mukaan ja siten aikaansaada sitoutuminen tuleviin
muutoksiin.” /6/, sivu 22. Nykytilannetta voi helposti l&hte& arvioimaan SWOT-

analyysin avulla.
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Firman sisaiset vahvuudet:

e Vahva asiantuntemus alasta
e Tyo0ntekijéiden motivaatio
e Tehokas tyGskentely

e Laitteet ja niiden kaytto

Firman sisaiset heikkoudet:

e |kdjakauman tasapainoisuus
e Tietotekniikan hallinta
e ”Muut bisnekset”

e Vanhanaikaiset menetelmat

Firman ulkoiset mahdollisuudet:

e Yhteistyokumppanit

e Nykyiset asiakkaat

e Yhteistydverkko

e Uudistukset (Intranet & kotisi-

vut)

Firman ulkoiset uhat:

e Suuremmat tarkastusyritykset

e Uudenaikaiset menetelmat

Kuvio 2. SWOT-analyysi Toimeksiantajan yritys 2013
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Analyysin arvioimisen helpottamiseksi raportin mukaan liitetddn Elinkeino-, lii-

kenne- ja ymparistOkeskuksen keskuksen tekemdn SWOT-analyysin vuodelta

2010. (Kuvio 3.)

Firman sisaiset vahvuudet:

e Rutinoitu ja kokenut henkildsto

o Pitké&t asiakassuhteet

e Joustava matalan hierarkian
toimintatapa

e Kustannusrakenne kilpailuky-
kyinen

o Viedaan projektit loppuun saak-
ka

Firman sisaiset heikkoudet:

Uusasikashankinta
Rahoitusresurssit toiminnan

kasvattamiseen

Firman ulkoiset mahdollisuudet:

e Uudet ydintyovoimalatyomaat

e Biomassakattilat

e Verkostopartnerien méaran kas-
vattaminen

e Markkinoinnin ja myynnin te-

hostaminen

Firman ulkoiset uhat:

Ulkomaisten tarkastuslaitosten
tulo markkinoille

Ulkomainen tarkastuslaitos os-
taa pois

Yrittajan ikadntyminen

Kuvio 3. SWOT-analyysi Toimeksiantajan yritys 2010

4.1.1 Analyysin arviointia

ELY-keskuksen tekeméssa analyysissé korostuu markkinoinnin ja myynnin tehos-

taminen ja ndma asiat ovat korostuneet myos tutkimuksen aikana kaydyissé koko-

uksissa. Tutkimuksen myota pyritddn osoittamaan, ettd lahtokohta yhtion sisdisen
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tiedonhallinnan parantamiseksi on saanut Kipinan ideasta tarjota asiakkaille sen

haluamaa ja vaatimaa hyvin toimivaa yrityksen palvelua.

Analyysissa ilmenee, ettd markkinoinnista 16ytyy puutteita, mutta ensin on luota-
va helposti markkinoitava yritys. Intranet-jarjestelman tuomien etujen myota yri-
tystd on helppo lahted markkinoimaan. Markkinointi on yksinkertaista, mutta se
mitd lahdetéan tarjoamaan asiakkaille, on kaiken a ja o, kun tahtdimessé on asia-
kastyytyvaisyys. (Kuvio 4.)

Asiakas-

Hyodyt ja
tyyty-
vaisyys

ED] ‘ |  ominai-

suudet

Kuvio 4. Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvdisyys (Kuvio 4.) koostuu neljasta osasta: tarve, tuote, hyddyt ja
ominaisuudet, ja markkinointi. SWOT-analyysista tulee ilmi, ettd pienelld muu-
toksella yhtion toiminnassa voidaan saavuttaa parempi asiakastyytyvaisyys.

Teksti poistettu

Myytéva palvelu eli tarjottava tarkastuspalvelu on kvalitatiivisen tutkimuksen
pohjalta todettu erittain hyvéksi tall4 hetkelld, mutta yhtion kehityksen ja asiak-
kaiden kasvavien tarpeiden kannalta ajateltuna tarjottavan palvelun on kehityttéva.
Kéaytannossé tamé tarkoittaa hallinnointijarjestelmén parannusta ja yrityksen ny-
kyaikaistamista. Nykyaikaistamiseen sisdltyvat hyodyt ja ominaisuudet liittyvéat
tehtyyn kvalitatiiviseen tutkimukseen, joka on osoittanut jarjestelman hyddylli-

syyden, niin yrityksen sisaisen hyddyn kuin asiakastyytyvaisyyden kannalta.
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Ristiriitaa analyysien vertailussa aiheuttavat mielipiteet siitd, onko verkostopart-
nerien méaran lisddminen hyoty vai haitta. Tasséd tutkimuksessa ja analyysissa
(Kuvio 2.) sitd kuvataan sisdisena heikkoutena ("muut bisnekset”), mutta ELY -
keskuksen tekeman tutkimuksen mukaan (Kuvio 3.) se on ulkoinen mahdollisuus.
Asiaa voi ajatella kahdesta nakdkulmasta: 1. Verkostoa yrityksen ympérilla voi
kayttdd hyvakseen kontaktien luomisessa ja esimerkiksi uusien asiakkaiden saa-
misessa. Usein pienyritysten ongelmana on projektien lyhyend aikajaksona tarvit-
sema suuri tarkastajamaard, jota ne eivét kykene mobilisoimaan. Tallaisen verkos-
ton omaava pien-yritys pystyy paremmin kokoamaan tarvittavan kokoisen tarkas-
tusryhman. 2. Toisaalta, pystyyko tyontekija joka saa esimerkiksi toimeksiantoja
kahdelta eri yritykseltd, sitoutumaan molempiin yrityksiin tasapuolisesti ja niin,
ettd kumpikin yritys hyotyisi yhteistyostd. “Partnerit toimivat myos itsendisina
yrittdjind, joten toiminnan ohjaus ja kapasiteetin myynti ja tehokas hyddyntami-
nen ovat varsin haasteellisia” /13/ Tah&n ongelmaan suunniteltu tietojen organi-

sointijarjestelmé voisi tuoda helpotusta.

Analyyseja vertaillessa merkittavin yhtélaisyys 16ytyy henkiléston arvioinnista ja
siitd, ettd se on molempien analyysien pohjalta arvioitu motivoituneeksi ja asian-
tuntevaksi. Tyontekijoiden kokemuksen kautta tullut ammattitaito ja yrityksen si-
séinen motivaatio tehda tulosta ovat pienessa yrityksessé avainasemassa yrityksen
menestyksen ja kehittdmisen kannalta.

Teksti poistettu
4.1.2 Kilpailuedut

Seuraavia kilpailuetuja havaittiin ELY-keskuksen vuonna 2010 tehdyssa tutki-

muksessa:

Teksti poistettu
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5 TOIMINTA JA MAHDOLLISUUDET

5.1 Toiminnan kehittdmisprojekti

Yksi suunnitteluvaiheen ldhtdkohdista on tehda kvalitatiivinen tutkimus liittyen
yrityksen sisdisen toiminnan kehittamisessa projektin muodossa. Vaiheeseen sisal-
tyy kehittdmisideointia, jotka tuetaan vastaamaan yrityksen sisaisia mahdollisuuk-
sia ja ottamaan huomioon yrityksen sisdiset rajoitukset. Kehittdmisprojektin ta-
voitteena on saada aikaan toimintojen tehostuminen niin itse tydnteon kuin ulos-

annin kannalta.

Ulosanti pitaa sisalladn yrityksen sisdisen projektinhallinnan menetelmien kehit-
tdmisen niin, ettd kokonaisvaltainen projektihallinta olisi selked4, nopeaa ja ndin
ollen selkedssa roolissa asiakastyytyvéisyyden kehittdmissa. Kehittamisprojekteja

organisaation sisalla voivat olla:

e ”organisaation uudistaminen

o tietojarjestelméan kehittdminen ja k&yttdonotto

e toiminnan jarkeistaminen

e uusien tydtapojen ja vélineiden kéayttéonotto

e ohjeistojen kehittdminen

e laajan koulutuksen valmistelu ja toteutus  /6/, sivu 33
Intranet-tietojarjestelman kayttoonotto yrityksen sisédisen tiedonkulun apuvélinee-
na tayttad kaikki Pelinin maaritteleméat kehittdmisprojektin ehdot. Tyon tehtavana
ei ole luoda projektisuunnitelmaa jokaisen edelld mainitun kehittdmisprojektin
toteutumiselle, vaan niiden esiin tuomisella on tarkoitus kuvata péaéasiallisen ke-
hittdmisprojektin tuomia etuja koko organisaation toiminnan kannalta. Pelinin lis-
taa kehittamisprojekteista voidaan kéyttdd myos firman kehityksen apuna sellaise-
naan selkeénd listana tarvittavista vaiheista. Taméan tyon tarkoituksena kehitta-
misprojektin ndkokulmasta on luoda edella mainittuja vaiheita hyvéksikayttamalla
ymmarrys tarvittavasta jarjestelméstd ja havainnollistaa perustelluin syin tdman

jarjestelman tarve.
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5.2 Jarjestelméan mahdollisuudet

Jarjestelman k&yton mahdollisuuksien konkretisoiminen tehokkaiden ja syste-
maattisten tydmenetelmien avulla on avainasemassa kun ldhdetdén kehittdmaan
organisaation kayttdon otettavaa uudenlaista jarjestelmaa. Valittu kehittamisrat-
kaisu liittyy jarjestelman tuomiin mahdollisuuksiin ja niiden havainnollistamiseen
niin hyvin, ettd epaselvyyttd hankinnan tarpeellisuudesta ei ole. Se, miten jarjes-
telmé&a aletaan hyodyntéé heti alusta lahtien, luo pohjan jarjestelmén mahdolli-
suuksille ja organisaation kestavélle kehitykselle tiedonkulun jarjestelmalliselle

jatkumolle.
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6 OPERATIIVINEN RAPORTOINTIJARJESTELMA

6.1 Tiedonkulun jarjestelmallinen jatkumo:

1. tiedon tulo jarjestelméaan
2. tiedon muokkaaminen

3. tiedon hyvaksikaytto.

Monipuolinen tiedonhankinta ja sen kasittely vaatii ja my6s saa tietoverkolta omi-
naisuuksia, kuten nopeuden, joustavuuden ja esitysmuotojen helpon muokkaus-
mahdollisuuden. Naméa perusominaisuudet ovat tiedonkulun kannalta oleellisim-
mat ja opinndytetyon pyrkimyksend on l0ytéa se paras: saumattomin ja helpoin
tapa toteuttaa jarjestelman kayttoonotto.

Tietoverkon hyddyntaminen tiedon hankinnassa vaatii sen, etta tiedon tulo (Jat-
kumon kohta 1.) jarjestelmaan on vapaata, luottaen siihen, etta tiedon laittaja tie-
taa yrityksen sisdiset kdytantotavat ja esimerkiksi tiedostojen turvallisuusmaara-
ykset. Erillisia sadntoja tiedon tallentamiseen ja siten myds jakamiseen ei ole ja
parempi niin. Etenkin jarjestelmén kayttdonottovaiheessa on parempi, etté virheita
tapahtuu ja niista opitaan. Nain ollen tietokanta kehittyy haluttuun suuntaan ilman,

etta kayttajat alkavat pelété virheita.

Tiedon muokkaaminen (Jatkumon kohta 2.) on tarkeéa piirre tietoverkon hyddyn-
tdmisessa esimerkiksi viestinnan tukena. Viestintd on yksinkertaisuudessaan tie-
don kulkua edestakaisin kayttdjien valilla niin, ettd viestin siséltd muuttuu ja ke-
hittyy. Yrityksen sisalla kulkeva tieto on oleellinen asia projektin edetessa. On
my0s tarkedd jakaa kayttajien kanssa tieto siitd, mitk& tietokannan tiedoista ovat
muokattavissa ja mitka ei. Yleensad ei-muokattavat tiedostot pitdvét sisallaan sel-
laista tietoa, jotka on tarkoituksella muutettu ja tallennettu esimerkiksi PDF-
muotoon ja siten valtetddn riskitilanteet. Naita riskitilanteita voi olla esimerkiksi

sertifiointien tai tyomaéaraysten luvaton muuttaminen.
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Oikea tieto oikeassa muodossa takaa sen, ettd tietoa pystytddn kéyttamaan tehok-
kaasti hyvéksi (Jatkumon kohta 3.). Tama jatkumon vaihe on kaikkein vahiten
tutkimuksen tekijan kasissé. Kehitystyon kautta organisaatioon voidaan tuoda jar-
jestelmé. Tiedon laittaminen jérjestelméaan ja tiedon muokkaamisen helppous jar-
jestetddn koulutuksen avulla. Se, kéytetdanko tietoa ja uutta jarjestelmaa hyvéksi,

on yrityksen tyontekijoiden vastuulla.
6.2 Tietokanta

Tietokannan kattavuus ja jarjestelmallisyys tuovat jarjestelmaén sen arvon. Lisé-
arvoa tuo jarjestelmén omaksumisen helppous ja kiinnostavuus kayttajan kannal-
ta, jotka ovat suoraan verrannollisia kayttdjan henkilokohtaisien tarpeiden katta-
minen tietokannassa. S&hkdisen tietokannan tiedontallennuksen rajaton mahdolli-
suus on tassé suhteessa lahinna lisdarvoa tuova, koska itse jarjestelmén toimivuu-

teen ja luotettavuuteen silla ei ole konkreettista vaikutusta.

Tietokannan tietosisélto on tietoisesti pidettava kéyttoa helpottavana tietopankKki-
na. Kayttdonoton tukena toimii jo nyt olemassa olevan tiedon siirtdmista sahkai-
seen muotoon sen kasittelyn, sdilyttdmisen ja jakamisen helpottamiseksi. Tieto-
kannan siséllon tarpeellisuus on pystyttdva osoittamaan sen sisaltamén tiedon ar-
kipdivaisen kayton avulla. Tietokannan siséltd on sen kayttajien mielipiteiden
pohjalta rakennettu ja uuden tietokannan kayttdjien kéyttéon perehdytys on joh-
don vastuulla, joka koordinoi tarvittavat koulutustilaisuudet.

Tietokannan tehokas hyoddyntaminen on pystyttdva havainnollistamaan tulosten
avulla. Namé4 tulokset ovat usein ndhtavissa vasta pidemmaén ajan kuluessa ja tu-
lokset voivat ilmeta niin kustannustehokkuuden kuin tyétehokkuuden liséksi myos
erilaisten tyomenetelmien ja organisaation toimintatapojen kehittymisend. Tama
vaatii sen, ettd jarjestelman kéyttdjat ovat sitoutuneita tietokannan kayttéon ja
ovat kiinnostuneita jarjestelman kéaytosta. Liséksi yrityksen prosessimainen kehi-
tysty0 on jokaisen tyontekijan vastuulla. Se luo pohjan yrityksen kestavélle kehi-
tykselle.
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6.3 Kestava kehitys

Tand paivana kestavé kehitys tarkoittaa samaa kuin se on tarkoittanut aina. Kehi-
tys tayttdd kestdvan kehityksen ehdot, jos kehitys tapahtuu prosessimaisena eika
projektimaisena. Kehityskaaren pitda olla kehd, jossa ei ole alkua eiké loppua,
vaan jonkin toiminnon parantamiseen liittyvaan esiin tullutta ideaa seuraa suunnit-
teluvaihe, sen jalkeen kehitysvaihe, sitten kokeiluvaihe, sen jalkeen toteutusvaihe
ja kaiken tdman jalkeen ei suinkaan olla valmiita vaan toimintoa yritetéan jalleen
parantaa. (Kuvio 5.)

A
Kehitys suunta

»
!

aikajana

Kuvio 5. Kestéva kehitys

Kestava kehitys -janan lineaarinen nousu kuvaa tapahtuvaa parannusta. Kehén
sisalld tapahtuu vaiheittain: suunnittelu (S), kehitys (K), kokeilu (K) ja toteutus
(T). Vaiheiden sisaltoa ei niink&an kannata liikaa méaarittaa tai rajata ja kehan kier-
tdmisen pointtina ei ole ainoastaan jatkuva parannus, vaan myos jarjestelman ja
organisaation toiminnan tason yllapito kehittyvassa maailmassa. Kehitys voi itses-
s&én pitaa sisallaédn monia suuntia ja asioita jos ja kun lahdetd&n pohtimaan mah-

dollisia parannukseen ja kehitykseen liittyvia keinoja.
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Vuosikymmenien aikana on osoitettu selkeitd kehityksen kulkusuuntia. Yksi
konkreettisimmista kehityssuunnista on tietoteknisten sovellusten mukaan tulo

jaadakseen.



29

7 TIETOTEKNISTEN SOVELLUSTEN PERUSTEET

7.1 WWW

World Wide Web, pitéen sisélldan kaikki verkko- ja tietotekniset sovellukset, pi-
taa sisallaan kaikki ne rajattomat hyddyntamismahdollisuudet, jotka integroitues-
saan organisaation jokapdivdiseen toimintaan avaavat ovet kehittyvélle yrityksel-
le.

7.2 Sovellusten omaksuminen

Sovellusten omaksuminen vaatii oman aikansa ja on tiedostettu fakta, ettd uuden
menetelman siséllyttdminen jo ké&ytettyihin strategioihin pitédd sisélldén tietyn
kayttoonottoajan. Tama aika on jokaiselle ihmiselle yksil6llinen, eik& sitd pysty
maadrittelemaédn etukédteen kuinka nopeasti henkild kaantéda sovellukset palvele-
maan omia ja organisaation yhteisid tarkoituksia. ”Kaikista verkkosovelluksista
tai -palveluista Internetin k&ytdssa on eniten yksil6llistd vaihtelua. Tama johtuu
suurelta osin jo Internetin luonteesta avoimena tietoverkkona, jossa kéyttotarkoi-
tuksia ei ole edelta maaritelty, vaan jokaisen kayttajan on loydettdva oma kaytto-

tapansa.” /5/, sivu 69.

Asioiden hoitamisen helppous Internetin valitykselld ja sen kayttdmahdollisuudet
organisaation omien toimien tehokkuuden lisd&dmiseksi vaativat verkkosovelluk-
siin tutustumisen avoimin ja rauhallisin mielin. Pysyvét ja hyvat ratkaisut eivat
synny hetkessé. Sovellusten periaatteiden ymmartaminen vaatii uudenlaista ajatte-
lua tiedonkulun térkeydesté organisaation siséllé. Tiedonkulku ja sen jakaminen ei
tietoteknisin keinoin ole relevantisti kytkoksissé tiedon saannin mahdollisuuksiin
Internetin vélitykselld, vaan organisaation kykyihin saada kayttajat ymmartamaan
uudistumisen myota tulevat mahdollisuudet. Vanhat kaytannot tiedonkésittelyssa
voivat muuttuessaan muuttaa koko organisaation perustoimintamallia. ”Sellaisten
asioiden hoitaminen tietokoneitse, jotka ennen ehké vaativat eri paikoissa kaymis-

t4; tiedon kasittely eli sen etsiminen, hankkiminen, omaksuminen tai séilyttami-
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nen verkon avulla muiden kanavien ohella tai sijasta; seka viestintd, eli ihmisten

tai organisaation valinen yhteydenpito.” /5/, sivu 71.
7.3 Tietotekniset uudistukset

Tassa tapauksessa on ulkopuolisen silmin havaittu, etta yritys kaipaa jarjestelmél-
lisempéé tiedonkasittelymekanismia. Ongelman juuret ovat siind, ettd organisaati-
ossa ei ole ollut ketdan joka olisi tilanteen osannut korjata. On I0ydetty ratkaisu,
joka sopii yritykseltd lahitulevaisuudessa vaadittuun raportoinnin selkeyttamis- ja
yhdenmukaistumissuunnitelmaan, mutta on 16ydettdva myos tietoteknillisesti tar-
peeksi pateva henkild ratkaisemaan projektin aiheuttamat ongelmat. Ulkopuolinen
apu néiden verkkosovellusten yhteensovittamiseksi organisaation vanhoihin me-
netelmiin on usein tarpeellista. Uudistukset ovat Vélill4 liian isoja harppauksia

firman sisélta hoidettaviksi. (Tekstid poistettu)

Tietoteknisten sovellusten tuominen organisaatioon ei aina ole niin yksinkertaista.
Usein niin hienoina ja jannittavina tulevat uudistukset eivét olekaan yhtakkia niin
mustavalkoisen yksinkertaisia, kun jarjestelmé ei toimi toivotulla tavalla. Jotta
tallaiseen tilanteeseen ei jouduta, on hyva tehdd kattava tutkielma yrityksen tar-
peista ja resursseista. Tama vaatii usein sellaista aikaa, jota ei ole ja tallaisten tut-

kimusten tekeminen on syytékin ulkoistaa, esimerkiksi opinndytetyon tekijalle.

”Vaikka organisaatiolla olisikin tietty padtarkoitus verkon ké&yttéonotolle, sen
mukana toisaalta seuraavat myos ne ominaisuudet, joita ei ole ensisijaisesti ajatel-
tu jarjestelmé&a hankittaessa tai rakentaessa; teknologia aiheuttaa usein odottamat-
tomia seurauksia.” /5/, sivu 71. Teknologian tuomiin yllatyksiin on syyt4 osata
varautua ja nakyméattdmampi osa opinndytetyotd onkin luottamuksen luominen

vanhan liiton tarkastajien ja verkkosovellusten vilille.
7.4 Yrityksen visio

Jarjestelméllinen raportointi tuo pidemman paalle pysyvampié parannuksia jatku-

vasti kehittyvasséd maailmassa. Raportointi ja siihen liittyvét tietotekniset sovel-
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lukset kuuluvat tulevaisuudessa jokapdivaiseen tarkastustoiminnan tyokaluihin

itse tarkastuslaitteiden lisaksi.
Teksti poistettu
7.5 Kaytannon askeleet

Kéytdnnossd uuden jérjestelméan kayttéonottoa ja sen aiheuttamien epailyksien

lieventamista helpottaa muutamien seikkojen huomaaminen:

e Www on loputtoman laaja virtuaalimappi, johon mahtuu paljon enemman
tavaraa kuin toimiston hyllylle.

e Nykypdivana projektit alkavat olla kooltaan ja vaatimuksiltaan niin suuria,
ettd mik&d&n mappi ei pystyisi sitd tietoa sulkemaan kansiensa véliin.

o Vaikka kayttoéon on otettu tietokone, CD:t ja muut sahkdiset valineet, niin
tiedon l&hettdminen ja sen jakaminen kollegojen kanssa aiheuttaa silti on-
gelmia.

e Tyo0projektien kasvaessa ja monimutkaistuessa myds mukana tarvittavan
tiedon maara kasvaa.

e Kolmen paivén tarkastusrupeama on tiettyja normeja ja kaytantoja seuraa-
va projekti. Ei ole mitdan syytd, miksi projektin hallintaa ei kannattaisi

yrittdd yksinkertaistaa.



32

8 PROJEKTIN HALLINNAN VAATIMUKSET

”Vaatimukset projektien hallinnalle kasvavat:

e Projektien tavoitteet kiristyvat johtuen kansainvélisesta kilpailusta.

e Projektiorganisaatiot ovat yha mutkikkaampia. Mukana on suuri joukko
yrityksid, alihankkijoita. ndiden alihankkijoita, toimittajia jne. Tyota teh-
daén globaalisti eri maissa

e Tiedonkulun ja viestinnan hallinta monimutkaistuu.

e Projektien tietojarjestelmat kehittyvat voimakkaasti. Tietokantapohjaiset
projektiohjelmistot mahdollistavat tietoverkossa tapahtuvan reaaliaikaisen
projektin suunnittelun ja ohjauksen. Uusien ohjelmien mahdollisuuksia on
hyddynnetty vain murto-osa.

e Laatujarjestelmien ISO 10006 ja PMBOK asettamat vaatimukset. Projek-
tipaallikoiden sertifiointi. Projektipaallikdiden ammatillisten vaatimusten
lisddntyminen ja urakehitys.”

Vaatimukset projektin hallinnalle kasvavat monesta syysta. On tarkeéa, etta myos
menetelmdt ja tyokalut joita projektien hallinnassa tarvitaan, kehittyvat samassa

suhteessa. Projektitoiminnan tyokalut ja menetelmat ovat turvallisia. Ne ovat

kaytannossa testattuja ja jaljelle on jaényt oleellinen.” /6/, sivu 19.
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9 INTRANET

Intranet on “sisdinen Internet”, minka varaan yritys voi rakentaa tyoryhmaikohtai-
sen lahiverkon ja dokumenttien keskusarkiston (ympyroéityna kuviossa 6.). Intra-
net on alun perinkin suunniteltu yrityksien ja muiden organisaatioiden tyonteki-
joille helpottamaan tyOskentelyéd alati kehittyvasséd ty0maailmassa. Intranet on
helpompi ja halvempi rakentaa ja sen yllapitokin on paljon helpompaa kuin laaja

ja monimutkainen yrityskohtainen jérjestelma.

Verkko 1 e

Verkko 3

Kuvio 6. Intranettien toiminta

9.1 Konkreettinen hyoty

Monissa yhtidissd on paljon liiketoimintaan liittyvéa tarkeéd tietoa suljettuna tie-
tokoneiden tietokantoihin ja talle tiedolle olisi paljon kayttoa firman eri tyonteki-
joille projektien ollessa tiedostetusti samankaltaisia monesta eri syysta. Liséksi

paljon tarkead tietoa on séilotty tyontekijoiden omille koneille, joista niité eivét
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pysty muut kdyttdméan hyviksi. ”Intranet tarjoaa uuden tavan saada lukittu tieto

kaikkien yhtitssa tyoskentelevien kayttoon™ /4/, sivu 44.

Sovellusten “avulla yrityksen tyontekijdt voivat jakaa kalenteritietojaan, muistioi-
taan, yhteystietojaan ja muita dokumentteja. Ideana on, ettd tiedot talletetaan yh-
teen paikkaan, jossa niitd on helppo péivittaa ja yllapitdd. Kaikki verkon kayttajat
paésevét tietoihin kasiksi milloin tahansa ja miltd verkon ty0asemalta tahansa.”
110/

9.2 Sisaan kirjautuminen

Paivanselvaa on, ettd sisdan kirjautuminen tapahtuu salasanan avulla ja sen kay-
tostd on luotava yritykselle selkedt sdanndt. Selkedt séannoét on myos luotava sel-
laisten asiakirjojen lisdéamiselle, joilla on esimerkiksi asiakkaalta tullut turvalli-
suusaspekti. Tamé vaatii jokaisen kayttajan sitoutumista turvallisuuteen liittyvaan
séantoon, jossa kielletddn tunnuksien jakaminen asiaankuulumattomille. Toisaalta
Intranetin turvallisuuteen liittyy muutakin kuin pelkastadn paatos siitad kenelld on
paéasy sisddn ja mité tietoa kayttajat paasevat lukemaan. Siita pitadd huolen jarjes-

telmén yll&pito.
9.3 Yllapito

Jarjestelman yllapito on yksi tarkeimmistd huomioitavista seikoista. Se ja sen tu-
kema palvelimen yllapito aiheuttaa kuukausittaisen kulun. Usein on vaikeaa méa-
ritelld mistd palveluista koko kuukausittainen lasku koostuu. Sita voisi ajatella

ikéan kuin takuuna tuotteelle, sen toimivuudelle ja turvalliselle kaytélle.

Koska tieto on netissg, nettisivu voi joutua hyokkayksen kohteeksi milloin ja mis-
s& tahansa. Haittaohjelmien levidminen omiin tiedostoihin tai tietoturvarikos voi
tapahtua kenelle tahansa ilman, ettd hyokkaajalla olisi sithen mitéan erityisté syy-
t4. Naiden haittaohjelmien siivoaminen jalkik&teen voi olla hankalaa ja aikaa vie-
vaa ja usein myos kalliita. Valilla palvelin ja sen myo6ta koko jarjestelma voi kaa-

tua peruuttamattomasti ilman erityista tarkoitusta. Sen vuoksi jarjestelman yllapi-
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toon on kehitetty erityisid palvelimen yll&pitoon tarkoitettuja menetel-

mid/jarjestelmia.

N&ma yllapitojarjestelmat tulevat joko integroidusti valmiiseen pakettiin tai ne
voidaan tilata erikseen. Niiden toiminnot ovat kuitenkin yhtaldiset. Molemmat tar-
joavat tietoturvajarjestelmén yllépitoa, jonka tarkoitus on estdd edelld mainitut
haitat. Aukotonta systeemid ei ole vield keksitty, mutta paljon saa jo aikaan, kun
sivut ovat tehty kunnolla ja ohjelmaversiot pidetdan ajan tasalla. Lisaksi varmuus-
kopion ottaminen silloin tall6in tiedostoista on yksinkertainen ja varma keino pi-

taa tiedot tallessa.

Tassa vaiheessa kuvaan astuu yll&pitojéarjestelméat. Saannéllisen kuukausimaksun
avulla ulkopuolinen jérjestelmé& pitad huolta ohjelman paivityksesta tiedottamises-

ta, varmuuskopioiden ottamisesta ja muista asioista tietoturvauhkien varalta.
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10 INTRANET TIETOVERKON HYODYNTAMINEN

“Intranetin yritys- tai organisaatiotoiminnan kannalta on tarkedd, ettd kayttdjat
voivat luottaa tiedon oikeellisuuteen, ajanmukaisuuteen ja tallennusvarmuuteen.”
/21, sivu 42. Informaatiokulun on vastattava kayttdjien odotuksia — sen on oltava

luotettava ja hyodyllinen.
10.1Tietoverkon hydédyntadminen tiedon hankinnassa

Tietoverkon hyddyntaminen aiheuttaa vaistaméattd muutoksia tyonteossa. Suu-
rimmat muutokset liittyvét tarvittavan tiedon hankintaan ja siihen miten tietoa aio-
taan kasitelld. ”Vanha menetelmd” on pitdd huolta siitd, ettd asiakkailta saadut
projektin ennakkotiedot ovat tallessa ja on luotu alustava suunnitelma projektin
kulusta. Tallainen toimintamalli on taysin kayttokelpoinen pienemmissa toissa,
mutta projektien kasvaessa myos késiteltdvan tiedon maara kasvaa. Tietyt rutiinit
tiedon késittelyssé, jotka ennen on hoidettu toisella tavalla ja ovat nyt muuttumas-
sa radikaalisti, vaativat totuttelemista. Leena Lintil&n tekeman tutkimuksen mu-
kaan tietoverkon kanssa tydskentely vaihtelee sen mukaan, mika tyontekijatyyppi
on kyseessa /5/, sivu 104. Opinndytetyoni toimeksiantajan, Kick Off-risteilyn ja
suullisen kyselyn myoté saamieni mielipiteiden mukaan Suomen yleisin lintulaji-
ke (Muutosvastarinta) ei ole pesiytynyt tahén yritykseen. Organisaation jasenet
ovat ymmartaneet muutoksen syyt ja ovat valmiita hyddyntaméaan muutokset tie-

don hankinnassa.
10.2 Tietoverkon hyddyntadminen raportoinnissa

Kirjatun tiedon jakaminen tyontekijoiden ja asiakkaiden vélilla tapahtuu rapor-
toinnin valityksella. Huolellisesti tehty raportointi antaa yrityksestd hyvan ima-
gon, koska tietoverkon avulla tehdyssa raportoinnissa asiakas voi seurata tuloksia
vaivattomasti konttorista kasin, eika erillisesta raportoinnin luovutuksesta tarvitse
huolehtia. JarjestelIman tuoman muutoksen selkeimmat edut tullaan huomaamaan

raportoinnin yhteydessé ja tdman asian puimiseen tullaan kuluttamaan eniten ai-
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kaa uuden jarjestelman sisallon luomisessa. Perusteita tdéhan 16ytyy myos yrityk-
sen ulkopuolelta tulleisiin pyynt6ihin viitaten raporttien yhtélaisyyteen ja selkeyt-
tdmiseen. Tarkoitus on luoda valmiit raporttipohjalomakkeet esimerkiksi eri katti-
latyypeille ja tehda asiakkaille omat tunnukset Intraan, mistd he paasevéat katso-

maan tuloksia vaikka eri maasta kasin.
10.3Tietoverkon hydédyntadminen viestinnassa

Intranet pystyy paljon enempadkin kuin dokumenttien varastointiin. Yrityksen jé&-
senten vélinen kommunikaatio voidaan hoitaa helposti keskusteluryhmapalvelin-
ten avulla. Aiheet voivat koskea projektiin liittyvistd ongelmista ja suunnitelmista
aina kansainvélisissé projekteissa ongelman aiheeksi usein ilmenneeksi hyvan ra-
vintolan 16ytdmistd. "Koska kommunikaation puute on monen yrityksen suurin
epékohta, ryhmienvélisen kommunikaation parantaminen on yksi intranet-
palvelimen tarkeimmistd kayttdalueista. Monesti eri ryhmat tyoskentelevat saman
tai samantapaisen projektin parissa. Sen sijaan, etta tehtdisiin p&éllekkaista tyota,
eri ryhmat voivat kayttdd hyvia kommunikaatiomahdollisuuksia selvittdékseen,

mitd muualla tapahtuu, ndin hyodyntéé toistensa tietoja.” /1/, sivu 26
10.4 Intranetiin sisallytettavia seikkoja

“Intranetin tirkeimpid rakennuspalikoita ovat lomakkeet. Juuri niiden ansiosta in-
tranet-asiakirjoista tulee kaksisuuntaisessa tiedonvalityksessé tarvittavia dynaami-
sia tyokaluja eik& suinkaan passiivisia tiedonldhteitd, jollaisia tavalliset teksti- ja
tietokantatiedostot ovat. Tallaisen lomakepohjan luominen sujuu vaivatta tavalli-
sella tekstinkasittelyohjelmalla, jollainen on esim. Microsoft Word.” /2/, sivu 1-2.
Sovellus on helppokayttdinen ja yksi ensimmaisisté asioista joita tuli ilmi haastat-
teluiden pohjalta. Lomakepohjan malli on nykyaan MS Word-pohjainen, mutta
siitd on tarkoitus luoda lomakemallinen, mika helpottaa raportin tekoa. Firman
logot ja muut tiedot on asetettu lomakepohjaan valmiiksi ja esimerkiksi niiden

asetteluista syntyvid ongelmia ei synny.
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Jotta Intranetin kayttd olisi kaikin puolin kannattavaa, tarvitsee sen suunnittelu- ja
luomisvaiheessa laatia toivomusluettelo seikoista, joita jarjestelméan olisi hyva
sisallyttad. Opinnéytetydn ohessa tehdaan kyselylomake (Liite 2) mihin eri orga-
nisaation jasenet saavat vastata. Vastaukset puidaan palaverissa yhteisesti, jotta
esimerkiksi Intranetiin mahdollisesti siséllytettavistd seikoista péastaan yhteis-

ymmarrykseen.

”Tavallisemmassa tapauksessa Intranetiin pitéisi epaileméttd sijoittaa yrityksen
“sisdinen web”. Se edellyttdd puolestaan, ettd verkon toiminnot jaetaan eri intres-
siryhmien tarpeiden mukaisesti. Osa toiminnoista on luonnollisesti laadultaan sel-
laisia, ettd organisaation kaikki jasenet tarvitsevat niitd. Aina on myos toimintoja,
joita vain osa kayttajistd ylipaatdnsa tarvitsee. Pieni osa toiminnosta on luotta-
muksellista ja talloin on jarkevad myontaé kayttdoikeus vain tietyille kayttajille.”
/2], sivu 17. Taman asian tiimoilta on keskusteltu ja paatetty, ettd kyseenalaista
jarjestelya ei ole tarpeen tehdd. Kaikki asiat, jotka Intraan paivitetddn, ovat kaik-
kien kaytettavissa. Eri asia on asiakkaille naytettavat tiedot, jotka hoidetaan selke-

alla saatavan tiedon rajausmenetelmalla.
10.4.1 Yhteiset sivut

Opinnaytetyon ohessa kaytyjen keskustelujen perusteella on kaynyt ilmi, etta jar-
jestelmén péatehtdvand organisaation sisdisessd kaytdssa on toimia padasiallisesti
yrityksen tietopankkina. Tdmé tietopankki pitéa sisallaan kaikkia kayttdjia kiin-
nostavaa ja tarpeellista materiaalia ja syytd firman sisdisiin suojauksiin ei ole.
Mahdollisuus salattavien eri intressiryhmien sivujen tekemiseen pidetédén jatkossa

avoimena lisdyksend, minka jokainen oppii jarjestettdvéssa koulutustilaisuudessa.
Yhteisid sivuja ovat mm.
1. puhelinluettelot, osoiteluettelot ja muut yhteystiedot

Henkilokunnan, tarkeimpien asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden yhteystietojen

selked listaus takaa yhteydenottotietojen saatavuuden ymparimaailmaa. Henkilon
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ja yrityksen tietojen yhteyteen voidaan asettaa suora linkki sahkdpostin lahettdmi-

seen.
2. yrityksen tiedot
Teksti poistettu
3. lomakevarasto

Yksi tarkeimmistd sivuille liitettavistd ominaisuuksista on yrityksen sisaiset lo-
makkeet ja raportointipohjat. Selked yhtendinen ilme raportissa antaa asiakkaalle
asiantuntevan, jirjestelméillisen ja luotettavan kuvan yrityksen toiminnasta. ”Osa
web-pohjaisista lomakkeista toimii pelkéstdan yksinkertaisina elektronisina loma-
kelehtioing — kayttdja tayttad lomakkeen ja “irrottaa” sen lehtiostd lahettddkseen

sen eteenpdin tai tulostaakseen sen.” /2/, sivu 19.
4. dokumenttiarkisto

Alun perin WWW kehitettiin dokumenttien jakamiseen ja sen kaytolla tyontekijat
I0ysivat dokumentit nopeasti ja saastivat aikaa etsiessddn jotain tiettya tietoa.
Muutokset dokumentteihin on helppo tehdd ja yhden muuttaminen muuttaa samal-
la kaikkien k&yttdjien kopiota, koska kaikki dokumentit on tallennettu yhteen ja
samaan paikkaan. "Koska dokumenttien ei tarvitse olla pelkkda tekstid, yritykset
voivat varastoida grafiikkaa, &anté tai jopa videoita. Taman ansiosta melkein min-
k& tahansa tyyppinen informaatio voidaan sijoittaa keskitetysti ja 10ytd4 helposti.
Dokumentit voivat olla tydntekijoiden késikirjoja, yrityksen tiedotteita tai ohjeita,

suunnitelmamaérayksid,...” /1/, sivu 24
5. ilmoitustaulu

Intranet-jarjestelmaan laadittu ilmoitustaulu yrityksen siséisiin ilmoituksiin ja pie-
niin viesteihin on erinomainen tapa viestittdd koko organisaation vélill4 nopeasti
ja vaivattomasti. Ilmoitus voi viitata tulevaan tyokeikkaan halukkaita rekrytoides-

sa tai vaikka yrityksen pikkujouluihin ja risteilyihin. T&m& on kétevaa yrityksen
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levittaydyttya eri kaupunkeihin ja maihin, niin kuin opinndytetyon antajan yritys

onkin.
6. projektien ohjaus

IImoitus tulevasta tyodkeikasta ja siihen liittyvista tarpeista on hyva organisoida
yksinkertaisella ”’projektintoteutuskaaviolla”. Kaavio on modifioitavissa resurssi-
en mukaan ja projektikohtaisesti tarvittavat tydvalineet on helppo hankkia hyvissa
ajoin. Janamaisella kaaviolla on helppo ndyttad asiakkaalle esimerkiksi ty6toi-
menpiteet aikataulutetusti. Tulostettu versio tydkopin seinalla auttaa myds oman
tyon aikataulutusta. Kaavio voi muistuttaa myos enemman kalenteria joka yksin-

kertaisesti muistuttaa ajankéytosté ja resurssienhallinnasta.

”Voidaan sanoa, ettd projektijohtamisen menetelmét eivat ole heilahdelleet eivat-
ka olleet muoti-ilmiditd. Ne ovat kehittyneet 40 vuoden kuluessa, saaneet konk-
reettisia kaytannon soveltamisohjeita ja tyokaluohjelmia. Nykyiset projektinhal-
linnan ohjelmat perustuvat vuonna 1959 kehitettyyn toimintaverkkotekniikkaan.”
16/, sivu 19.
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11 HALLINTAJARJESTELMAN TARPEELLISUUS

Onko Intranet yksi projektin johtamisen vélineista? VVoimalaitoksen tiedot, vika-
tyypit, henkildsto- ja asiakastiedot, sertifikaatit, tydohjeet ja muut tiedot ovat hel-

posti l16ydettavissa, luettavissa ja tulostettavissa Intranetin avulla.

Seuraavassa lista Intranetin kayton tarpeellisuudesta, vaikka onkin huomioitava,

ettd vain firmassa tydskentelevien mielikuvitus on rajana Intranetin kéytolle.

7. ”Ldhes kaikki paperimuistiot, joita kierrdtetddn ympéri yhtiotd, voidaan
lahettdd paljon tehokkaammin sahkdpostitse tai www-sivuina. Tama me-
netelma s&astad paperia ja tieto on helpommin arkistoitavissa ja 10ydetta-
Vviss, ja kaikki pysyvat ajan tasalla.

8. Suuret, polyiset yhtiokéasikirjat, jotka homehtuvat hyllyssa tai kannattavat
poydan kulmaa epatasaisella lattialla, toimivat paljon paremmin www-
sivuilla. Niitd selailemalla oikea kohta 10ytyy paljon helpommin. Kirjoitta-
jat voivat myos paivittda niitd tarpeen mukaan, jolloin kaikilla on paasy
tuoreimpaan versioon.

9. Jos projektissa tydskentelee useita henkilditd, projektitietojen siirtdminen
verkkoon antaa kaikille mahdollisuuden katsoa ja paivittada projektin tilaa
koskevia tietoja, jolloin jokainen nékee ajan tasalla olevat tiedot.” /4/, sivu

45,
Tietojenhallintajarjestelmén tarpeellisuus korostuu kasvavassa yrityksessa.
Teksti poistettu

On havaittu, ettd maailman kehittyessd ja voimalaitosten kasvaessa ja monimut-
kaistuessa, projektien koko myds kasvaa. Projektien kasvun my6ta sen hallitsemi-
sesta tulee yhd monimuotoisempaa, ei niinkaan hankalampaa, ainakaan jos projek-
tien hallintamenetelmaét kehittyvat samassa suhteessa. Jo nyt yrityksessa on huo-
mattu, ettd tarkeitd isoja projekteja menee sivusuun, koska jarjestelma on jaanyt

jalkeen: isoja projekteja ei voida eikd kannatakaan ottaa vastaan jos resurssit ja
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yrityksen siséiset voimavarat eivat riitd. Ja vaikka riittéisikin, niin nykyiset rapor-

tointimenetelmaét eivat kelpaa asiakkaalle.

Yrityksen, joka haluaa pysyé kehittyvdn maailman tahdissa taytyy “omaksua toi-
mintaympariston muutoksiin mukautuvan, toimivan ja nykyaikaisen projektime-
todiikan.” /7/, sivu 7.
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12 SOVELLUKSEN TARJOAJA

Hankintavaiheessa sovelluksen tarjoajana kilpailutetaan kahta tietotekniikan yri-

tystd, vaasalaista WebAulaa ja helsinkildista Teksti poistettu
12.1WebAula

WebAula on vuonna 2012 Vaasan ammattikorkeakoulun tiloissa toimivan Bu-
siness Factoryn innoittamana ja kahden opiskelijan voimin pystyyn pistetty TT-
yritys, joka kayttaa julkaisujarjestelmand WordPressid. Plussana ovat innovatiivi-

suus ja helppo yhteisty6. Miinuksena ovat kokemattomuus ja jarjestelman rajat.
12.2

Teksti poistettu

12.3 Julkaisujarjestelmat vertailussa

Lahtokohtana ja tavoitteena vertailussa on 16ytdd opinnédytetyon toimeksiantajan
yritykselle mahdollisimman hyva jarjestelmd, joka palvelisi parhaiten heidan tar-
peitaan. Kvalitatiivisen tutkimustyon pohjalta on 16ydetty yritystarpeita, joita ver-
tailussa pyritddn huomioimaan puolueettomasti. Vertailussa pyritddn olemaan
mahdollisimman rationaalinen ja perustelemaan arviointia tavoitteen rajoissa.
Lahdeaineistona kaytetddn ulkopuolisia sosiaalisen median vertailukanavia, seka
kuullaan sovellusten tarjoajien henkildkohtaiset asiantuntijamielipiteet liittyen

julkaisujérjestelmiin ja niiden soveltuvuuteen toimeksiantajan yrityksen tarpeisiin.

Ennen péatoksentekoa sivuston rakenne ja kaytettdvyyden kannalta oleellisimmat
asiat taytyy olla selvilla. Kysy, kyseenalaista, keskustele, ovat edustajien kanssa
kéytyjen vuorovaikutustilanteiden kannalta oleellisimmat menetelmat. Tayspai-
notteinen osallistuminen jarjestelmien suunnittelussa on tutkimuksessa tarkeaa,

koska opinnédytetyon on tarkoitus tukea myds henkilokohtaista oppimista ja pate-
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voittdmista organisaation asiantuntijaksi tdmén asian puitteissa. Tutkimukseen
sisdltyy myos vapaamuotoisia keskusteluja yritysten asiantuntijoiden kanssa, joi-
den myoté saatua tietoa ei erillisesti raportoida tassa tyossd, mutta ovat mukana

paatdksenteossa.

Vertailun alussa voidaan sanoa, ettd kumpikin jéarjestelmista on haluttuun toimin-
taan ja kayttotarkoitukseen sopiva, paadyttiin sitten kumpaan vaihtoehtoon tahan-

sa. Asioita, joita vertailussa otetaan huomioon:
e Hinta

Teksti poistettu

o Kaytto itsessaan

WebAulan kayttama WordPress-jarjestelma on avoimissa vertaluissa saanut kehu-
ja yksinkertaisuudestaan ja helppoudestaan. Sen hallinnointi, editointi ja asetukset
ovat helppoja kéyttaa.

Teksti poistettu

o Kayttotarkoitus

WordPress on rakenteeltaan blogimainen ja on keskittynyt sisallén jakamiseen
tekstin muodossa. Sinne pystyy laittamaan my6s kuvia ja muita tiedostoja, mutta

paédpaino on kayttajien valisessd kommunikaatiossa tekstin muodossa. Drubal-
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kayttojarjestelma on johtava CMS- (Content Management System) sisallénhallin-

tajarjestelmd, joka on tehty ja suunniteltu juuri haluttua tarkoitusta varten.

e Kayttémahdollisuudet

WordPressin kayttomahdollisuudet ovat rajalliset ja uusien toimintojen péivitys
on hankalaa. Drubal-kayttojarjestelmassé on jo valmiina laaja “tydkaluvalikko” ja

toimintoja saa tarvittaessa liséttya.
e Palvelin

Teksti poistettu
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13 KOTISIVUJEN ORGANISOINTI

Kotisivujen luominen tapahtuu saman yhtion toimesta kuin Intranet-
tietojarjestelman luodaan. Kotisivuja suunniteltaessa ja kvalitatiivisen tutkimuk-
sen edetessé kaytetddn hyvéksi toimintamallia, jota kutsutaan benchmarkkauksek-
si (suom. vertailuanalyysi). Sen tavoitteena on kartoittaa muiden yritysten kaytta-
mié kotisivuja, keskittyd poimimaan niisté oleellisimmat kopioitavissa olevat hy-
vat ideat sekd vikakohdat. Kotisivujen tekemisen keskeinen organisointikeino
pohjautuu yksinkertaiseen, mutta toimivaan vastavuoroiseen viestintddn yhtion
jasenien kanssa. Sit4 helpottamaan on luotu kyselypohja, (Liite 5.) joka antaa vas-

taajille ideoita kotisivujen sisallosta.
13.1 Huomioitavaa

Opinnaytetyon yksi konkreettisimmista tehtévistd on tehda kvalitatiivinen tutki-
mus millaiset kotisivut toimeksiantajalle luodaan niin visuaalisesti kuin sisallolli-
sesti. Visuaalisesta ilmeesta vastaavat mina ja kotisivujen tietoteknillinen luoja.
Ideat siséllosta keratddn haastattelemalla yrityksen johtoporrasta ja tyontekijoita.
Tuloksiin ja ideoihin vaikuttavat huomattavasti muiden vastaavan alan palvelui-
den tarjoajien kotisivut, joista on kerétty parhaimmat puolet, sekd opinndytetyon
tekijan henkilokohtaiset mielipiteet ja ndkemykset. Tdamé on sallittua tydantajan

puolelta.
13.2 Kaotisivujen rakenne

Rakenne tarkoittaa sitd, kuinka sivut asettuvat suhteessa toisiinsa. Aloitussivun

jalkeen seuraa haluttu maaré alisivuja ja néilla voi olla edelleen yksi tai useampi
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oma alisivunsa. Yhdenk&an alisivun ei pitdisi ulottua pidemmélle kuin kolmen
tason pa&han aloitussivulta tai rakenteen kokonaisuudesta tulee vaikeasti hahmo-
tettava, koska kavijan on hyva olla selvilla sijainnistaan ja selkeésti ohjattavissa

sinne minne héan sitten ikina haluaakin.

Opinnaytetyohon, toimeksiantajan ja naihin liittyvan kvalitatiivisen tutkimuksen
pohjalta havaittiin, ettd etusivun térkeys juuri heidan yrityksessaan ja toimialas-
saan on merkittava. Etusivulta on hyva l0ytyé kaikki asiakkaan kannalta oleelli-
nen, kuten tarjottavat tarkastusmenetelmat ja muut palvelut, sekéd yhteystiedot ja
yhteydenottoon helposti ohjaava linkki. Alisivuista 10ytyvat tarkemmat tiedot or-
ganisaatiosta, sertifikaateista, yhteystyokumppaneista ja tarkastusmenetelmista.
Jokaisella sivulla pitaa olla linkki aloitussivulle, jotta kévija péésee vaivattomasti

takaisin alkuun.

Vaikka suunnitellut sivut toteuttavatkin yksinkertaista periaatetta, on asioita silti
huomioitava ja mietittdva kavijan kannalta. Huonosti rakennetut sivut jattavat pa-
han maun suuhun ja tarked yhteydenotto ja asiakkaan saaminen voi menna ohi.
Helppoon siirtymiseen sivuilla voi auttaa sivustokaavio, joka aukeaa kun hiiri
viedaan linkkinappulan péélle. Toiminta avaa kaavion, jossa olevien linkkien
avulla péddsee suoraan haluamalleen kohdesivulle. ”Kavija arvostaa tillaista ha-
vainnollista kaaviota, koska siten hdn ndkee suoraan kaytettavissa olevat sivut ja
hanelld on k&ytdssadn myos nopea siirtymisreitti haluamaansa kohteeseen.” /3/,

sivu 6.

Aloitussivun antama ensivaikutelma voi olla myds se ensivaikutelma, minka
mahdollinen asiakas saa yrityksestd, jos tutustumista ei ole ennen muuten tapah-
tunut. Tekstin ja kuvien avulla luodaan se vaikutus mik& parhaimmillaan saa asi-
akkaan kiinnostumaan yrityksen palveluista ja ottamaan yhteyttd. Etusivun tarke-

yttd ei siis pidé vaheksya.
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KYSELY

Omassa tyossasi kuinka tarkeaa?

Tarvitsemasi tiedon saanti?

Raportointi

Muu tiedon tallennus ja kasittely

Viestintdsuhde asiakkaaseen

Tietotekniikan kaytto

Tietotekniikan hyddyntamismahdollisuudet

Projektin/Tyon jarjestelmallinen hallinta

Yhteydenpito tyckavereihin

Sovellukseen liittyen kuinka tarkeaa?

Sovelluksen helppokayttoisyys

Tiedon syottaminen jarjestelmaan

Tiedon muokkaaminen (esim. raportit)

Tiedon hakeminen (esim. tybohjeet, sertifikaatit)

Sovelluksesta saadun tiedon luotettavuus

Sovelluksen tekninen luotettavuus

Teknisten ongelmatilanteiden nopea ratkaisu

Sovelluksen soveltuminen omiin tehtaviin

Sovelluksen visuaalinen tyylikkyys

Kayton opastus ja muu kayttoon liitt. ohjaus

Tyokavereiden tavoitettavuus sovelluksen kautta
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Muuta kommentoitavaa

LITE 1

a b w0 DN e

Ei tarkedd

Ei valia

En osaa sanoa
Aika tarkeéa

Tarkeaa



LIITE 2
TARJOUSPYYNTO
TARJOUKSEN SISALTO
Yksinkertaiset kotisivut (linkit):

e Tiedot tarkastuspalveluista

e Yhteystiedot

e Yhteydenottolomake

e (Yhteistybkumppanit ja sertifikaatit)

Intranet:

o Kirjautuminen kotisivujen kautta tunnuksen ja salasanan avulla. (N. 10
henkil64)
10. Lomakevarasto/ Dokumenttiarkisto

o Yksinkertaiset linkit tiedon lisdédmiseen (lomakepohjia ainakin
muutamiin eri raportteihin)
o Tiedon sisallon 16ytdminen yksinkertaisilla linkeill& (esim. tyooh-
jeet, sertifikaatit,)
= Helppo tulostus ja/tai siirto
e Puhelinluettelot, osoiteluettelot ja muut yhteystiedot

e Yrityksen tiedot

e |Imoitustaulu

VALINTAKRITEERIT

1. Tietotekniikan hyvaksikayttd ja osaaminen firman sisdisessa projektihal-
linnassa on rajoittunutta joten yksi valttikorteista valinnassa on tarjottavan
jarjestelman ja yllapidon helppous.

2. Lisaksi tiukka aikataulu ja siind pysyminen, ottaen huomioon, etté osa
opinnaytetydsténi on sisdén ajaa kyseinen jarjestelmé ja pitaa koulutusti-
laisuus ennen 14. pédiva Huhtikuuta, jolloin on tyoni palautuspéiva.

3. Hinta (2000-3000e)



LIITE3

Teksti poistettu



LIITE4

Kotisivut (Kommentit vapaassa keskustelussa)

1. Sivujen ulkonako

2. Kuvien kaytto

3. Yhteystiedot

4. Varimaailma

5. Yhteydenotto

6. Sertifikaatit

7. Yht.tybkumppanit

8. Millainen ensivaikutelma kotisivuista halutaan tulevan



