yg SAVONIA

Elainlaakaripalveluiden saatavuus ja
laatu Pohjois-Savossa

Kysely maidontuottajille ja talliyrittjille

Tarja Rautiainen

Opinnaytetyo

Ammattikorkeakoulututkinto






SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Luonnonvara- ja ympéristdala

Koulutusohjelma
Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma

Tyon tekija(t)
Tarja Rautiainen

Tyon nimi
Elainladkaripalveluiden saatavuus ja laatu Pohjois-Savossa — kysely maidontuottajille ja talliyrittjille

Paivays 14.3.2013 Sivumaara/Liitteet 69/2

Ohjaaja(t)
Pirjo Suhonen, Kalevi Paldanius ja Petri Kainulainen

Toimeksiantaja/Yhteistyokumppani(t)
Elainterveyden tekijat-hanke/ ItdMaito ja Suomen Hevostietokeskus ry

Tiivistelméa

Elainlaakaripalveluilla on suuri merkitys, silla maidontuotantotilojen ja talliyritysten taloudellinen tulos
on kiinni eldinten terveydesta. Eldinldakaripalveluiden saatavuutta ja laatua tutkittiin Pohjois-Savon
alueella  kyselytutkimuksella, jonka kohderyhm&nd olivat maidontuottajat ja talliyrittajat.
Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Elainterveyden tekijat-hanke. Kyselyiden lahettamisessa
avustivat Suomen Hevostietokeskus ry ja ItaMaito.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka tyytyvaisia maidontuottajat ja talliyrittdjat ovat
elainlaékéaripalveluihin. Maidontuottajille suunnattuun kyselyyn vastasi 227 maidontuottajaa, ja
vastausprosentiksi saatiin 40,3 %. Talliyrittajid vastasi 33 kappaletta, ja vastausprosentiksi muodostui
19,4 %.

Maidontuottajat ovat paaosin tyytyvdisia eldinlddkaripalveluiden laatuun ja saatavuuteen, kun taas
talliyrittdjat ovat tyytymattdomampid. Suurin osa maidontuottajista on elainlddkaripalveluiden
saatavuuteen arkena tyytyvdinen. Talliyrittdjat pitédvat saatavuutta arkena pé&dosin kohtalaisena.
Maidontuottajista vajaa viidennes ja talliyrittgjista yli 40 % katsoo elainlagkéaripalveluiden laadun
menneen huonompaan suuntaan viimeisen vuoden aikana. Tutkimuksen mukaan seutukunnalla on
vaikutusta elainladkarin saapumisnopeuteen.

Maidontuottajille suunnattu kysely antaa luotettavan kuvan eléinlaékaripalveluiden saatavuudesta ja
laadusta alueella. Talliyrittdjien osalta tulokset ovat suuntaa-antavia, koska vastauksia saatiin niin
vahan.

Avainsanat
Maidontuottaja, talliyrittaja, elainlagkaripalvelut, saatavuus, laatu ja kyselytutkimus




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Natural Resources and the Environment

Degree Programme
Degree Programme in Agriculture and Rural Industries

Author(s)
TarjaRautiainen

Title of Thesis

The availability and quality of veterinarian services in Northern-Savo — A survey for milk producers
and horse management entrepreneurs

Date 14.3.2013 Pages/Appendices 69/2

Supervisor(s)
Pirjo Suhonen, Kalevi Paldanius ja Petri Kainulainen

Client Organisation/Partners
Animalhealth-project/ ItaMaito ja Suomen hevostietokeskus ry

Abstract

Veterinarian services are of great importance, because the economical result of the milk producers
and horse management entrepreneur” depends on the health of animals. Availability and quality of
the veterinarian services was researched in Northern-Savo by a survey, which was sent to milk
producers and horse management entrepreneurs. Suomen Hevostietokeskus ry and ItaMaito
helped to sent the survey. The partner of the thesis was the Animal health-project.

The aim of the survey was to find out how satisfied milk producers and horse management
entrepreneurs are with the veterinarian services. Of the survey, which was sent to milk producers ,
227 milk prodcers answered and the response rate was 40,3 %. While 33 horse management
entrepreneurs answered the survey, and the response rate was 19,4 %.

Milk producers are mainly satisfied with the availability and quality of the veterinarian services,
whereas horse management entrepreneurs are less satisfied. Most of the milk producers are
satisfied with the availability of veterianarian serivices on weekdays. Less than one fifth of the
milk producers and over 40 % of the horse management entrepreneurs think that the quality of
the veterinarian services has lowered during the last year. According to the survey the sub-region
has an effect on how quickly the veterinarian arrives to the farm.

The survey, which was directed to the milk producers, gives a reliable picture of the availability
and quality of the veterinarian services in the region. Results of the survey, which was directed to
the horse management entrepreneurs, are only indicative, because so few answers were received.

Keywords
Milk producer, horse management entrepreneur, veterinarian services, availability, quality, survey




) o

@ SAVONIA



SISALTO
L1 JOHDANT O ettt a e aas 7
2 ELAINLAAKARIPALVELUT ...t e e 9
2.1 Elainlaakari on asiakaspalvelija.........cooooviiiiiiii e 9
2.2 Elainlaakaripalveluiden jarjestaminen on kunnan velvollisuus ...................... 11
3 ELAINLAAKARIPALVELUIDEN LAATU JA SAATAVUUS........ovviiiieieeeeeeeeeeeen 13
3.1 Elainlaakarikaynti on palvelutilanne............coooiiiiiiiii e 14
3.2 Elainlaakaripalveluiden tarve maidontuotantotiloilla ja talliyrityksilla............. 15
3.3 Elainlaakaripalvelujen tilanne POhjoiS-SavoSSa ..........oceuveviiriiiiiieieeeieennn 17
4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS . ..ttt e e e e e e 19
4.1 TUtkimuKSEN taVOITIEET ... ... e 21
4.2 Kyselylomakkeiden laadinta............o.oveiieiieiiie e 21
4.3 Aineiston hankinta ja K&sittely ............coooeiiiii e 22
4.4 Tutkimuksen [UOTETEAVUUS ........ccuuieiiei et 23
5 TUTKIMUKSEN TULOKSET ....eiiii ettt e e 26
5.1 EI&QINIAAKEArin OmIiN@ISUUTET....... ...t 31
5.2 Elainladkaripalveluiden k&yttAminen...........ccooviiiiiiiii e 35
5.3 Elainlaakaripalveluiden Saatavuus ...........coouiviuiieiiiiie e 41
5.4 Elainladkaripalveluiden laatu ...... ..o 46
5.5 Elainlaakaripalveluiden laadun muUtoS .........coouiiiiiiiiiiiiii e 50
5.6 Elainladkaripalveluiden parantaminen............ccoviiiiiiiiiiiiii e 55
5.7 Yhteenveto ja JOhtOPAALOKSET.......c.oieii e 59
B POH DN T A A ettt a e 62
7 I = = R 67
LITTEET

Liite 1 Kysely maidontuottajille
Liite 2 Kysely talliyrittgjille



1 JOHDANTO

Maidontuotantotiloille ja talliyrityksille elainladkaripalveluiden laadulla ja saatavuudel-
la on suuri merkitys. Yritysten taloudellinen tulos on kiinni eldimista, joten niiden ter-
veys on tarked asia. Terveet lehméat takaavat maidontuottajille tulon tuottamallaan
maidolla, samoin kuin talliyrityksessd hevoset tuovat tuloja yritykseen eri tavoilla.
Elainlddkaripalveluiden laadulla ja saatavuudella on merkitystd eettisyyden kannalta.
Mita nopeammin eldinlaakari saapuu, sitd nopeammin sairas eldin saa hoitoa. On
tarkedd, etta eldimet eivat joudu karsimaéan kivusta, ja sairaudet eivat ehdi edeta liian

pitkalle.

Talla hetkella maidontuotantotilojen tilakoot ovat kasvamassa, joten rakennettavat
tuotantantorakennukset ovat suuria. Laajentavilla tiloilla tarvitaan entistda enemman
elainldédkareiden asiantuntemusta sekd tuotannon aloittamisvaiheessa ettd myo-
hemmin tuotannon jo ollessa kaynnisséd. Maidontuotantotiloilla panostetaan nykyisin

my6s enemman ennaltaehkéisevaan hoitoon.

Hevosten ja hevosharrastajien maara on kasvanut vuosi vuodelta. Suomessa oli 75
500 hevosta vuonna 2011, joilloin raviurheilua harrasti tai seurasi 200 000 henkil6a ja
ratsastusta 160 000 henkilda. (Hollmén & Laitinen 2012, 14.) Hevoset ovat usein
rahallisesti arvokkaita tulonlahteita, mutta samalla myds tunnetasolla tarkeita lemmik-
keja omistajilleen. Hevosten terveyden eteen ollaan valmiita tekemadan suuria panos-

tuksia.

Maidontuotannolla on suuri merkitys Pohjois-Savossa, koska se tyollistad ja mah-
dollistaa useiden ihmisten asumisen maaseudulla. My6s talliyritykset ovat tarkeita
maaseuden elavoittajia. Maatalous tydllistdd suoraan noin 90 000 henkilbd maas-
samme. Alkutuotannon liséksi maataloudella on merkittava valillinen tyollistava vai-
kutus. (Maaseutuyrittaja.) Jotta maidontuottajien ja talliyrittdjien taloudellinen tulos
saadaan turvattua, tulee eldinladkaripalveluiden olla tarpeeksi laadukkaita ja saata-
vuuden hyva. Olen huomannut, etta joissakin kunnissa Pohjois-Savossa on vaikeaa
saada eldinladkareille sijaisia. On tarkeaa tietdd, mikd on palveluiden todellinen ti-

lanne talla hetkelld, jotta asioihin voidaan vaikuttaa.

Néaen elainlaékaripalveluiden saatavuuden ja laadun mielenkiintoisena ja ajankohtai-
sena asiana. Siksi tartuin asiaan ja valitsin opinndytetytni aiheeksi elainlddkaripalve-

luiden saatavuuden ja laadun. Tyon tarkoituksena on selvittdd kyselytutkimuksen



avulla maidontuottajien ja talliyrittdjien tyytyvaisyytta elainlddkaripalveluiden saata-

vuuteen ja laatuun Pohjois- Savon alueella.

Opinnaytetyoni liittyy l&heisesti Elainterveyden tekijat—hankkeeeseen, joka on tyoni
toimeksiantaja. Sain kyseisen aiheen hankkeen projektipaallikolta, Kaisa Hartikaisel-
ta. Elainterveyden tekijat—hanke (ELTE) on Pohjois-Savon alueella ajalla 1.1.2011-
31.12.2013 toteutettava kolmivuotinen hanke. Hankkeen tavoitteena on lisata elin-
laékareiden erikoistumiskoulutusta alueella seka kehittad ennaltaehkaisevaa tervey-
denhuoltoa, jota tarvitaan etenkin tilakokojen kasvaessa. Myds hevostaloudessa on
tarvetta erityisalueisiin perehtyneille eldinlaakareille samoin kuin hevossairaalalle ja

klinikkaverkostolle. (Eldinterveyden tekijat hankesuunnitelma.)

Opinnaytetyoni yhteistybkumppaneina ovat myos ItdMaito ja Suomen Hevostietokes-
kus ry, joiden avustuksella kysely lahetettiin maidontuottajille ja talliyrittajille. 1tAMaito
on osuuskunta, jonka tarkeimpiin tehtaviin kuuluu maidonkeréily (Maidon keraily —
tarked ostopalvelu). Suomen Hevostietokeskus ry on hevosalalla neuvontaa seka
koulutus- ja suunnittelupalveluja tarjoava kehittamisyksikkd (Hevostietokeskus neu-

vonnan ja koulutuksen kehittdmisyksikkad).

Opinnaytetydstani hydtyvat maidontuottajat, talliyrittajat, elainlaakarit, lomittajat, alan
opiskelijat ja Eldinterveyden tekijat—hanke. Liséksi elainladkaripalveluiden suunnitte-
lussa tydstani voivat hyotya Evira, Aluehallintovirasto ja Pohjois-Savon kunnat. Hyo-
dynsaajiin lukeutuvat kaikki ne tahot, jotka kayttavat tavalla tai toisella elainlaakari-

palveluita.



2 ELAINLAAKARIPALVELUT

Elainlddkarin ammattiin voi valmistua Helsingin yliopistosta opiskeltuaan elainlaake-
tiedetta ja valmistuttuaan eléinladketieteen lisensiaatiksi (Elainladkintaty®). Opinnot
koostuvat elainlddketieteen kandidaatin tutkinnosta (180 op) ja eldinlaéketieteen li-
sensiaatin tutkinnosta (180 op), joista molemmat kestavat kolme vuotta (Opiskelijaksi

elainlaéketieteelliseen tiedekuntaan).

Elainlddkarin tydssa hyvat vuorovaikutustaidot ovat tarked asia, silla elainladkaripal-
velut kasittavat hyvin monenlaisia tehtavid. Elainlaakari voi tehda potilastyotd, sairas-
kayntejd, ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltotydtd, tutkimusta, koulutusta tai kehitta-
mistyotd. Lisaksi elainlaékari voi tydskennelld myos hallinnollisissa tehtavissa ja val-
vontatehtavissa seka elintarvike- ja laéketeollisuuden tehtévissa. Laillistettu elainlaa-
kéri voi toimia joko kunnanelainlaékarind tai perustaa oman yksityisen yrityksen.

(Suomen eldinlaakarit.)

Kunnallisiin elainladkaripalveluihin kuuluu eldinlddkintahuoltolain (L 765/2009) mu-
kaan muitakin toimenpiteité kuin peruselainladkintapalvelut. Muita elainlaakarille kuu-
luvia tyotehtavia ovat eldimisté saatavien elintarvikkeiden alkutuotannon terveydelli-
nen valvonta, tarttuvien eldintautien valvonta ja hygienialain mukaiset valvontatoi-

menpiteet. (Elainladkaripalvelut.)

Elainlddkaripalveluja tarjoavat kunnallisten elainlaakarien lisdksi myo6s yksityiset
elainlaékarit ja elainlaakariasemat. Yritykselld, joka tarjoaa elainlaékaripalveluita, on
oltava palveluksessaan toiminnasta vastaava laillistettu elainl&dkari. Elintarviketurval-
lisuusvirasto eli Evira valvoo ja ohjaa yhdessa Aluehallintoviraston kanssa eldinlaa-

kintahuoltolain sd&nndsten taytantdonpanoa ja noudattamista. (Elainladkaripalvelut.)
2.1 Elainlaakari on asiakaspalvelija

Elainladkareilla tulee olla hyvat asiakaspalvelutaidot, silla tyd on asiakaslahtoista.
Koska elainladkarin tyd on asiakaspalvelua, elainladkarin tulee ottaa asiakkaat huo-

mioon palveluja tuottaessaan. (Ammatin vaatimukset.)

Palvelussa on aina kaksi osapuolta, jotka ovat palvelun tuottaja ja palvelun kayttaja.

Palvelu voi olla esimerkiksi vuorovaikutusta, teko, tapahtuma, suoritus tai toiminta.
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(Rissanen 2005, 18.) Elainlaakaripalveluissa palvelun tuottaja on eldinlaakari, joka on
asiakaspalvelija. Palvelun kayttdja on asiakas, kuten esimerkiksi maidontuottaja ja
talliyrittdja. (Kangas 1994, 9.)

Asiakaspalvelu on kanssakaymistéd ihmisten valilla eli se on sosiaalista vuorovaiku-
tusta (Kangas 1994, 9). Elainladkari viestii tydssdan seka hoidettavien eldinten etta
niiden omistajien kanssa. Hyvat vuorovaikutustaidot ja asiakkaan ongelmien tausto-
jen ymmartaminen ovat siksi tarked asia elainlaékarin tydssa. (Paldanius 2012, 25.)
Asiakaspalvelun tavoite on etsid asiakkaan ongelmat ja auttaa asiakasta niissa henki-
I6kohtaisesti seké saada asiakas tyytyvaiseksi. Asiakkaan odotukset ja asiakaspalve-
lun tarjonta kohtaavat hyvin, jos asiakas on tyytyvdinen saamaansa palveluun. (Kan-
gas 1994, 9.) Asiakas on siis palveluja kayttava henkil6. Asiakkaan toiveet, tarpeet,
odotukset, ajatukset ja asenne vaikuttavat asiakaspalvelutilanteeseen. (Gronroos
1987, 43.) Maidontuottajat ja talliyrittdjat ovat siis asiakkaita, jotka kayttavat elainlaa-

kéripalveluita.

Seka maidontuottajat etté talliyrittdjat ovat maatalousyrittajia, jotka harjoittavat yritys-
toimintaa maatalouden alalla. Maatalousyrittdja tydskentelee tilallaan ja saa toimeen-
tulonsa paaasiassa maataloudesta. (Kuisma & Kallio 2009, 38, 50.) Maidontuottajat
ja talliyrittajat vakuuttavat itsensd maatalousyrittajan eldkelain mukaisesti eivatka ole

tyo- tai virkasuhteessa tekemassaan tydssa. (Kuka on yrittdja?)
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KUVA 1. Lypsylehma on maitoa tuottava lehma. Valokuva Tarja Rautiainen 2011

Maidontuottajalla on maatila, jossa hanella on maitoa tuottavia lypsylehmié (kuva 1).
Suomalaisista maatiloista joka viides tuottaa maitoa (Joka viides maatila tuottaa mai-
toa). Maidontuotantotilat ovat Suomessa yleensa viela perheviljelmia ja karjatiloilla on
keskimaarin 24 lypsylehmaa (Hyvan tuotteen alku on hyvassa raaka-aineessa).

Talliyrittdja on varsin laaja kasite, koska talliyrittdja voi toimia monenlaisen hevosiin
liittyvan yritystoiminnan parissa. Talliyrittdjalla voi olla harraste- ja ratsuhevosten tay-
sihoitotalli, ratsastuskoulu, ravitalli, kasvatustalli tai matkailu- ja ohjelmapalveluja.
Ravitalli voi tarjota koulutus-, valmennus- tai kilpailuttamispalveluita. Monet talliyrittéa-
jista eivat ole erikoistuneet, vaan tarjoavat useampaa erilaista toimintamuotoa. (He-

vosalan yrittajyys.)
2.2 Elainlaékaripalveluiden jarjestdminen on kunnan velvollisuus

Elainlaakintahuoltolaissa (L 765/2009) on séadetty kunnallisten ja yksityisten eldin-
ladkaripalveluiden jarjestamisesta (Elainlaékaripalvelut). Kunnan on jarjestettava ar-
kipaivisin virka-aikana saatavilla oleva peruseléinladkaripalvelu asukkaidensa pitamia
kotielaimi& varten seka sellaisten yhteisdjen pitdamia kotieldimia varten, joilla on koti-
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paikka sen alueella (L 765/2009 § 11 momentti 1). Kunnan tulee jarjestada myds Kii-
reellinen elainlddkarinapu kaikkina vuorokaudenaikoina alueella olevia kotielaimia
varten. Virka-ajan ulkopuolella jarjestettava kiirellinen elainlaakarinapu voidaan jarje-
tadd yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa péaivystysalueella. (L 765/2009 § 13
momentti 1 ja 2.) Kunta voi tarjota peruselainlaékaripalvelut ja kiireellisen elainlaaka-
riavun joko yksityiselté palvelun tarjoajalta tai jarjestaa kunnalliset eldinlaakaripalvelut

(Elainladkaripalvelut).

Elainlddkintahuoltolain mukaan elainladkaripalvelulla tarkoitetaan eldimen terveyden-
tilan ja sairauksien toteamista ja todistamista samoin kuin elainldakéariavun antamista
ja toimenpiteitd eldimen terveyden ja hyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Lain mukaan
elainlaékaripalveluun kuuluu myés elaimen pitaminen hoidettavana tai siihen liittyvaa
tutkimusta varten. Elainladkaripalveluihin kuuluu ennaltaehkaisevaa terveydenhuolto-
tyota, elaimien lopettamista ja eldinladkinnallisten todistusten antamista. (L 765/2009

§ 3 momentti 3.)

Laki maarittaa, kuka saa toimia laillisena elainladkarina ja kayttaa elainladkarin am-
mattinimiketta. Oikeus elainlaékariammatin harjoittamiseen on vain niilld, jotka ovat
lain 29/2000 mukaisesti laillistettu elainlagdkarinammatin harjoittamiseen. (L 29/ 2000
8§ 2 momentti 1.) Laki maarittelee patevyysvaatimukset, oikeudet ja velvollisuudet

elainlaékaritointa harjoittavalle elainlaakarille (Elainladkaripalvelut).

Elintarviketurvallisuusviraston tehtaviin kuuluu elintarvikkeiden turvallisuuden ja laa-
dun seké kasvien ja elainten terveyden varmistaminen (Eviran esittely). Evira kasitte-
lee myos elainldakarien laillistamishakemukset. Jos hakee oikeutta toimia laillistettu-
na elainlaakaring, tulee hakijalla olla riittdva koulutus. Henkil6lla tulee olla suoritettu-
na eldinlaéketieteen lisensiaatin tutkinto, joka pohjautuu joko eldinladketieteen kandi-
daatin tutkintoon tai muun vahinta&an kolmivuotisen alemman korkeakoulututkinnon tai
tasoltaan muun vastaavan koulutuksen suorittamiseen. Lisaksi hakijan taytyy antaa
seké kirjallisesti ettd suullisesti elainladkarinvakuutus. (L 29/2000 § 3 momentti 1.)
Suomen Elainlaékariliton mukaan Suomessa on yhteensa noin 2150 laillistettua

elainldaékaria (Suomen elainlaakarit).
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3 ELAINLAAKARIPALVELUIDEN LAATU JA SAATAVUUS

Palvelun laatu on hyvaa tuotteen, toiminnan tai palvelun laadun tayttdessa tai ylitta-
essa asiakkaan odotukset (Valvio 2010, 46). Kuvio 1 havainnollistaa asiakaspalvelun
laatuun vaikuttavia asioita. Palvelun laatua arvioivat asiakkaat, joilla kaikilla on esi-
merkiksi erilaiset taustat, ika ja sukupuoli. Kaikki ihmiset ovat erilaisia yksilgita, ja
jokaisella on oma kasityksensé siitéd kuinka heitd tulisi palvella. (Valvio 2010, 81.)
Koska laadun mittaa aina toinen ihminen, asiakas, on vaikeaa laatia vahimmaistasoa
palvelun laadulle (Erasalo 2011, 17).

Asiakaspalvelun laatuun liittyy olennaisesti tyytyvainen asiakas. Eri asiakkaat ovat
tyytyvaisid eritasoiseen ja -laatuiseen palveluun. Asiakkaan voidaan ajatella olevan
tyytyvainen palveluun, jos h&n saa vahintdan sen, mita odotti. Tyytyvainen asiakas on
saanut ongelmaansa ratkaisun ja on huojentunut: Asiakkaalle jA& tunne, ettéd tehty

ratkaisu on vaivan arvoinen. (Pesonen, Lehtonen &Toskala 2002, 62.)

Asiakkaan

odotukset

Asiakkaan

Erilaiset palvelu
tilanteet

. taust:
Asiakas- austa

palvelun

laatu

Asiakkaan
huomioiminen

Erilaiset
vaatimustasot

KUVIO 1. Asiakaspalvelun laatuun vaikuttavat useat erilaiset tekijat (Mukaillen Valvio
2010, 81.)
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Saatavuudella on myds merkitysta palvelun laatuun. Saatavuuden ollessa hyva saa
asiakas haluamansa tuotteen tai palvelun oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja niin
helposti kuin se on mahdollista. Palveluiden saatavuuteen vaikuttavat monenlaiset
tekijat, kuten henkildkunnan maara ja ammattitaito, aukioloajat ja aikataulut sekéa pal-
velupisteiden sijainti. (Pesonen, Lehtonen &Toskala 2002, 38.) Elainladkaripalveluis-
sa elainladkareiden lukumaaréa ja osaaminen seka elainladkariin yhteyden saaminen

ja palveluiden sijainti vaikuttavat palvelun saatavuuteen.

Aluehallintoviraston julkaisemassa elainlaékintdhuollon arvioinnissa elainlaékaripal-
veluiden saatavuutta on arvioitu kysynnan, tarjonnan ja saavutettavuuden avulla.
Palvelujen saavutettavuuteen vaikuttavat etaisyydet ja eldinlddkareiden maara suh-
teessa elainmddraan. Saatavuuteen voi vaikuttaa myos priorisointi. Paivystyksessa
elainlaékari voi joutua paattaméaén, minka tapauksen han hoitaa ensin. Talléin toinen
asiakas voi joutua odottamaan pitkan aikaa hoitoa, ja hanen osaltaan elainlaékaripal-

velujen saatavuus heikkenee. (Elainlddkintahuolto.)

Elainladkaripalvelujen saatavuuteen vaikuttaa myos lomasijaisten saaminen. Saavu-
tettavuutta voidaan lisdksi arvioida esimerkiksi palvelujen maantieteellisilla etéisyyk-
silla seka alueellisilla eroilla, joita palvelun kaytdssa on. (Elainlaakintahuolto.) Maan-
tieteellisilla etaisyyksilla voidaan tarkoittaa elainldékarin sijaintia suhteessa esimer-

kiksi maidontuotantotilojen ja talliyritysten sijaintiin.

3.1 Elainlaakarikaynti on palvelutilanne

Elainlddkareilla on hyvin monenlaisia asiakkaita maidontuottajissa ja talliyrittéjissa.
Joku voi olla tyytyvéinen elainlaékariltd saamaansa palveluun toisen ollessa tyytyma-
ton. Jokainen elainlaékaripalveluita kayttava asiakas arvioi saamaansa elainlaakari-

palvelua omista l&htbkohdistaan, ndkdkulmistaan ja taustoistaan. (Valvio 2010, 82.)

Palvelun laadun arviointiin vaikuttaa myo6s tilanne. Asiakkaan mieliala, kuten Kkiire,
vaikuttaa puolestaan tilanteeseen. Esimerkiksi akilliset tilanteet ovat haastavia, silla
silloin asiakkaat ovat yleensd karsimattomia. (Valvio 2010, 82.) Ihmisilla on my6s
erilaiset vaatimukset laadun suhteen, silla palvelun laadun tason kokemista ohjaavat
esimerkiksi kokemukset. (Valvio 2010, 84.) Loppujen lopuksi palvelun laadun taso on
aina asiakkaan oma kokemus (Rissanen 2005, 16). Kun elainlddkari saapuu paivys-

tysaikana maidontuotantotilalle, on monesti kyseessa kiireinen tapaus. Talléin mai-
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dontuottaja eli asiakas voi olla tavanomaista karsimattémampi, mika vaikuttaa palve-

lun laadun arviointiin.

Hyvan palvelukokemuksen kannalta térkeita asioita ovat asiakkaan tervehtiminen ja
huomioiminen palvelutapahtuman eri vaiheissa, kohtelias kaytds ja ystavallisyys, asi-
akkaan puhutteleminen, viestintd palvelutilanteessa, asiantuntemus, tekninen osaa-
minen ja tyon hallinta (Erdsalo 2011, 16). Liséksi asiakaspalvelun laatuun vaikuttavat
palvelualttius, joustavuus, karsivallisyys, empatia, ilmaisukyky, luotettavuus, vakuut-
tavuus ja ihmistuntemus. Oman ty6n arvostaminen on tarkeaa hyvan palvelukoke-
muksen aikaan saamiseksi. (Kangas 1994, 25-30.) Asiakaspalvelijan esiintyminen
seké palautteen antamisen ja vastaanottamisen taidot luovat myds hyvaa palveluko-
kemusta (Valvio 2010, 122).

Elainladkéarin kehonkieli kertoo paljon esimerkiksi elainlaédkarin suhtautumisesta asi-
akkaisiin, eldimiin ja tyéhonsa. Jos kommunikaatio on puutteellista elainlaakarin ja
asiakkaan valilla, vaikuttaa se asiakastyytyvaisyyteen. Se, milla tavalla elainladkari

toimii tilalla, on tarke&a eléinlaékaripalveluiden laadun arvioinnissa.

3.2 Elainladakaripalveluiden tarve maidontuotantotiloilla ja talliyrityksilla

Vuonna 2011 Pohjois-Savon ELY-keskuksen alueella nautoja oli 120 300, joista lyp-
sylehmi& oli 38 100. Koko maassa nautoja oli puolestaan yhteensa 914 100, joista
lypsylehmi& on 285 500. Kun Pohjois-Savon lukuja verrataan koko Suomen lukuihin,
huomataan, ettd Pohjois-Savon lypsylehmien osuus Suomen lypsylehmista on 13,3

% (Kotieldintenlukumaéara, Matilda-maataloustilastot.)

Matilda-maataloustilastojen mukaan Pohjois-Savossa on tuotettu Kkiintiokausilla
2010/11 ja 2011/12 toiseksi eniten maitoa Suomessa, kun maidontuotantoa vertail-
laan ELY-keskusten valilla (Maidontuotanto ELY-keskuksittain kiintikausilla 2010/11
ja 2011/12). Pohjois-Savo on maantieteellisesti pieni alue, koska se on vain noin 5,2
% koko Suomen pinta-alasta (Pohjois-Savon vakiluku, pinta-ala ja asukastiheys).
Pohjois-Savo tuotti kuitenkin noin 14 % Suomessa tuotetusta maidosta kiintiokaudella
2011/12, joten Pohjois-Savo on téarked osa suomalaista lypsykarjataloutta (Maidon-
tuotanto ELY- keskuksittain kiintikausilla 2010/11 ja 2011/12). Liséksi on hyva muis-
taa, ettd maidontuotannolla on iso merkitys alue- ja rakennepoliittisesti, koska se on
merkittdvin maatalouden tuotantosuunta maassamme (Maito on tarkein maatalous-

tuotteemme).
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Maidontuotantotiloilla tarvitaan eldinladkaripalveluita monenlaisissa tilanteissa. Esi-
merkiksi Pitkasten maidontuotantotilalla Nilsiassd kaytetddn elainlaakaripalveluita
kerran kuukaudessa. Elainladkaria tarvitaan sairauksien ja hedelmallisyyshairididen
hoidossa sek& myds vasikoiden nupoutuksessa. Elainlaékari kdy rauhoittamassa
vasikat ja antaa niille kivunlievityksen nupoutusta varten. Pitkdsten mielesta elainlaa-
kéaripalveluiden tilanne on talla hetkelld kohtalaisen hyva Pohjois-Savossa. Omalle
asuinpaikkakunnalleen Pitkaset kaipaavat useampaa eldinlaakéaria kuin mita siella
talla hetkellda on. Lisaksi he toivovat, etta ilta- ja viilkonloppupéaivystykset olisivat toi-
mivampia. Tieto paivystavasta eldinlaakarista voisi olla myos helpommin saatavilla,
esimerkiksi paikallislehdessa voisi ilmoittaa paivystavéat elainlaakarit. Pitkaset toivovat
valmistuvien eldinladkarien tulevan tyéskentelemaan tuotantoelainten parissa. (Pit-
ké&nen & Pitkanen 7.3.2013)

Suomessa on yhteensa 16 000 tallia, joista kokoaikaisia yrityksid on 4000 ja osa-
aikaisia 6500. Lisaksi Suomeen perustetaan vuosittain arvioilta 100-200 uutta hevos-
talousyritysta. (Hollmén & Laitinen 2012, 14.) Pohjois-Savon osalta hevosten ja tal-
liyritysten lukuméaarien selvittdminen on ollut haasteellista, silla tilastoitua tietoa ei
[6ytynyt niiden osalta. Kuitenkin Suomen Hevostietokeskus ry:n toiminnanjohtajan
mukaan Pohjois-Savossa on 4600 hevosta ja noin 170 hevosalan yritysta (Heiskanen
2013).

Hevosten lukumaéard on kasvanut runsaasti vime vuosina Suomessa. Kuviosta 2
nakyy hevosten lukumaéarén vaihtelut Suomessa vuosikymmenien aikana. Hevosten
maara alkoi vdhentya huomattavasti 1950-luvulla. On kuitenkin huomattavissa, etta
aivan viime vuosina hevosten lukumé&ara on ollut kasvussa. (Hevonen tulee takaisin.)
Hevosten lukuméaard on kasvanut vuodesta 2000 vuoteen 2011 Idhes 20 0000 hevo-
sella. Vuonna 2011 Suomessa oli 75 500 hevosta. Naista 31 900 hevosta oli maati-
layrittajien omistuksessa. Myds hevosharrastajien maara on kasvamaan péain. Vuon-
na 2011 raviurheilua seurasi tai harrasti 200 000 henkil6a ja ratsastusta 160 000
henkil6&. Hevostalous on rahallisesti merkittavaa yritystoimintaa, silla hevostaloudes-
sa likkkuu suuret rahat. On arvioitu, ettd hevostaloudessa liikkuu Suomessa 830 mil-

joonaa euroa vuodessa. (Hollmén & Laitinen 2012, 14.)
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KUVIO 2. Hevosmaaran kehittyminen Suomessa (Suomen Hippos ry)

Kasvavalla hevosalalla on tarvetta eldinlaakaripalveluille. Juankoskelainen tal-
liyrittaja, Kekalainen, kertoo kayttavansa elainladkéaripalveluita noin kerran kuu-
kaudessa. Han kayttaa elainladkaripalveluita ennaltaehkaisevaan hoitoon, saira-
uksiin ja tapaturmiin. Liséksi elainlaakarin apua tarvitaan rokotusten ja madotus-
ten yhteydessa. Joskus elainladkaria tarvitaan hevosen lopettamiseen. (Kekéalai-
nen 10.3.2013)

Kekaléinen pitaa elainladkaripalveluiden tilannetta Pohjois-Savossa talla hetkella
hyvana. Han nékee, ettd hanen kotipaikkakunnallaan on tarpeeksi elédinlaédkareita.
Kekalainen toivoo kuitenkin elainlaakareiltda enemman hevosiin perehtymista. Han
kaipaa elainlaakareiltéa esimerkiksi asiantuntemusta hevossairauksista. (Kekalai-
nen 10.3.2013.)

3.3 Elainlaékaripalvelujen tilanne Pohjois-Savossa

Elainlaakarinvirkoja on talla hetkella Itd-Suomen alueella Aluehallintoviraston néke-

myksen mukaan riittavasti. Sijaisten saaminen elainlaékareille ei ole kuitenkaan aina
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helppoa. Joissakin syrjaisissé kunnissa sijaisten saanti elainlaékarille voi olla lahes
mahdotonta. (Eldinten terveyden- ja hyvinvoinnin seka kuntien jarjestamien elainlaa-
kéaripalveluiden valvontasuunnitelma vuosille 2011-2014, 11; Tuovinen 2008, 4.)
Myds avointen virkojen tayttdminen on ajoittain vaikeaa. Elainladkarien tyotehtavat on
pystytty hoitamaan ilman pitkid katkoja, koska kunnaneldinld&karit ovat olleet jousta-
via. On syytd huomioida se tosiasia, ettd kunnanelainlddkareiden tyokuormitus on
toisinaan ollut suhteettoman suurta (Elainten terveyden- ja hyvinvoinnin seka kuntien

jarjestamien elainlaékaripalveluiden valvontasuunnitelma vuosille 2011-2014, 11).

Koska elainlaékarin tyd on raskasta ja sijaisten saanti hankalaa, niin osa elainlaéka-
reistd on ryhtynyt hoitamaan vain pieneldinpraktiikkaa (Eldinterveyden tekijat-
hankesuunnitelma). Elainlaékarin tyd on raskasta, koska tyomatkat ovat pitkid ja
tyovaiheet ovat ergonomisesti hankalia ja voimaa vaativia. Lisaksi elainladkarin tyo-
hon kuuluu tapaturma-alttiita tilanteita, joiden riskia lisdd yksin tydskenteleminen.
Elainlddkarit joutuvat tekemaan pitkia paivystysvuoroja, jotka rasittavat henkisesti.
(Reijula 2005.) Vuonna 2011 Pohjois-Savossa oli 35 kunnanelainladkaria, jotka teki-
vat toitd Pohjois- Savon 21 kunnassa (Eldinten terveyden- ja hyvinvoinnin seka kunti-
en jarjestamien elainladkaripalveluiden valvontasuunnitelma vuosille 2011-2014, 11,

Tietopalvelut).

Opetusministerion tekeman elainlaakarien erikoistumiskoulutusta selvittavan raportin
mukaan Suomessa oli tuotantoel&imiin erikoistuneita elainlaékareita 70 vuonna 2009.
Hevosten sairauksiin erikoistuneita elainlaakareita oli taas yhteensa 27. (Elainlaaka-

rien erikoistumiskoulutusta selvittava raportti 2009, 29.)

Aluehallintoviraston mukaan ItA-Suomen kunnilla ei ole riittdvid resursseja eldinter-
veydenhuoltoon. Suunnitelmallisen terveydenhuoltotyén tekemistd haittaa usein irral-
linen tehtavakenttd ja muut virkatehtavat, jotka kuuluvat kunnaneldinlaakarille. Muita
virkatehtavid ovat peruselainlaakaripalveluiden ja pdaivystyksen lisdksi esimerkiksi
valvonnat. (Elainten terveyden- ja hyvinvoinnin seka kuntien jarjestamien elainlaaka-

ripalveluiden valvontasuunnitelma vuosille 2011-2014, 11).

Talliyritysten kannalta klinoiden sijainnilla on suuri merkitys elainlaakaripalveluihin.
Suomen Hevostietokeskus ry:n mukaan Pohjois-Savon alueella sijaitsee Kiuruvedella
Hingunniemen hevosklinikka ja Kuopiossa Sorsalon raviradalla Kuopion yksityinen
elainlaédkariasema. Internetsivujen mukaan kumpikaan klinikoista ei ole kuitenkaan

talla hetkella eli kevaalla 2013 toiminnassa. (Klinikat ja laboratoriot.)
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydssa tehtiin tutkimus, jolla selvitettiin eldinladkaripalveluiden saatavuutta
ja laatua Pohjois-Savon alueella. Maidontuottajille ja talliyrittgjille suunnatulla kyselyl-
l& kerattiin maarallista tietoa. Maarallista tietoa kerdévaa tutkimusta kutsutaan kvanti-
tatiiviseksi tutkimukseksi, jolla haetaan vastausta kysymyksiin mik&d, missé, paljonko
tai kuinka usein. (Heikkila 2005, 16.)

Kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan tutkia myds kysymyksia, jotka liittyvét prosent-
tiosuuksiin tai lukumaariin ja joissa ilmidita kuvataan numeerisen tiedon avulla (Heik-
kild 2005,17). Tutkimuksessa selvitettiin esimerkiksi kuinka suuri prosenttiosuus mai-

dontuottajista pitaa elainlaakaripalveluita kokonaisuudessaan hyvina.

Kvantitatiivisella tutkimuksella pystytaan selvittdma&&n asioiden valisia riippuvuuksia
tai tarkastelemaan muutoksia ilmitisséa (Heikkila 2005, 16). Ristiintaulukointi on yksi
keino tarkastella kahden muuttujan vélista riippuvuutta (Kananen 2011, 77). Mo-
lemmat tarkasteltavat muuttujat esitetetddn samassa taulukossa. Toinen muuttujista
on sarakemuuttuja, joka asettuu sarakkeille. Toinen muuttujista on puolestaan rivi-
muuttuja, joka on riveilla. (Heikkild 2010, 210.) Ristiintaulukoinnin avulla voidaan sel-
vittad, onko sarake- ja rivimuuttujan valill& riippuvuutta. X — riippumattomuustestilla
(Khiin neli¢ testi) pystytd&n puolestaan testaamaan, onko riippuvuus tilastollisesti
merkittava. (Heikkila 2010, 212.) Tassa tutkimuksessa merkitsevyystasona kaytettiin
5 %. Jos joidenkin asioiden valilla 16ytyy riippuvuussuhde, niin niihin asioihin voidaan
vaikuttaa (Kananen 2011, 76).

Kvantitatiivisella tutkimuksella pystytddn selvittimaan olemassa oleva tilanne, mutta
syita ei valttAmatta pystytd selvittimaan tarpeeksi (Heikkila 2005, 16). Kvantitatiivisel-
la tutkimuksella saatuja tuloksia voidaan esittd&d esimerkiksi erilaisilla kuvioilla, joita
ovat pylvas- ja ympyradiagrammit sekd muut graafiset kuviot. Taulukoiden ja kuvioi-
den avulla voidaan esittda esimerkiksi tietoa prosenteista, keskiarvoista ja riippu-

vuuksista asioiden valilla. (Berry 2005, 3.)

Tutkimuksen kohderyhméana olivat maidontuottajat ja talliyrittdjat. Kohderyhmaan
kuuluivat maidontuottajat, koska Pohjois-Savo on vahvaa maidontuotantoaluetta
(Pohjois-Savo on vahvaa maatalousaluetta). Koko Suomessa maidontuottajia on 10

395, ja Pohjois-Savossa 1417, joten Pohjois-Savossa on 13,6 % koko Suomen mai-



20

dontuottajista (Tilojen lukumaara Ely- keskuksittain kiintiokausilla 1997/98- 2011/12).
Talliyrittajat kuuluivat maidontuottajien tavoin Elainterveyden tekijat- hankkeen koh-
deryhmé&én, joten oli luontevaa, ettd ne molemmat olivat opinnaytetyon kohderyh-
massa. Kaikissa tuotannonsuunnissa tarvitaan tietenkin eléainldékaripalveluita, mutta

tassa tyossani keskityin vain maidontuottajien ja talliyrittdjien saamaan palveluun.

Kyselytutkimus toteutettiin Pohjois-Savon alueella, johon kuuluivat vuonna 2012 Ii-
salmen, Juankosken, Kaavin, Keiteleen, Kiuruveden, Kuopion, Lapinlahden, Leppa-
virran, Maaningan, Nilsidn, Pielaveden, Rautalammin, Rautavaaran, Siilinjarven,
Sonkajarven, Suonenjoen, Tervon, Tuusniemen, Varkauden, Vesannon ja Viereman

kunnat (Tietopalvelut). Pohjois-Savoon kuului siis 21 kuntaa, mik& nakyy kuviosta 3.
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KUVIO 3. Pohjois-Savossa on 21 kuntaa (Tietopalvelut)
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4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on saada tietoa eldinlddkaripalveluiden saatavuudesta ja
laadusta, selvittdd maidontuottajien ja talliyrittdjien ndkemyksia eldinlaakaripalveluis-
ta, hankkia tietoa eldinlagkaripalveluiden toimivuudesta seka hakea vastauksia elain-
laékaripalveluiden parantamiseen. Opinnaytetytn tekemista ja tavoitteita linjaa tutki-
musongelma: Kuinka tyytyvaisia pohjoissavolaiset maidontuottajat ja talliyrittajat ovat

elainlaékaripalveluiden saatavuuteen ja laatuun?

Tulosten avulla saadaan tamanhetkista tietoa eldinlaakaripalveluiden saatavuudesta
ja laadusta. Kun tdmanhetkinen tilanne on selvilla, on palveluiden parantaminen
mahdollista. N&in voidaan saada parempia palveluja, mik& tarkoittaa parhaimmillaan
nopeampia, laadukkaampia ja joustavampia eléinladkaripalveluita. Maidontuottajat ja
talliyrittajat voivat saada siten parempaa hoitoa eléaimille nopeammin, mik& voi ndkya
yrittjien taloudessa. Jos elainlddkaria ei tarvitse odotella niin kauaa, saastyy yrittaji-

en tybaikaa.

Toivon, ettd tyostdni on oikeasti hyotya seka elainlaakaripalveluita kayttaville asiak-
kaille, etta itse palvelua tuottaville elainladkareille. Jos tutkimuksessa selvida epakoh-
tia elainlaékaripalveluista, voi Elainterveyden tekijat -hanke pyrkia vaikuttamaan nii-
hin.

4.2 Kyselylomakkeiden laadinta

Kyselylomakkeiden tekeminen aloitettiin toukokuussa 2012. Aluksi ideoitiin kysymyk-
sien aiheita karkeasti sek& ké&sin ettd kirjoitusohjelmalla. Lisdksi tutustuttiin aikai-
semmin tehtyihin kyselyihin, joista saatiin hyvid ajatuksia ja ohjeita kyselylomakkei-
den tekemiseen. Kun aihealueita oli saatu hahmoteltua, aloitettiin kysymysten muok-

kaaminen.

Liitteesta 1 nakyy, ettd maidontuottajille suunnatun kyselyn alussa kysyttiin taustatie-
toja, kuten vastaajan ikda, sukupuolta, asuinpaikkakuntaa, koulutustasoa, lehmamaa-
raa ja tuotantorakennuksen tyyppid. Talliyrittdjille suunnatussa kyselyssa (liite 2) ky-
syttiin lahes samat taustatiedot kuin maidontuottajille suunnatussa kyselyssa. Tal-
liyrittdjiltd kysyttiin lehmamaarén sijaan tallissa olevien hevosten lukumé&araa, ja tuo-

tantorakennuksen tyyppia ei kysytty heilta.
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Molemmilla kyselyilla selvitettiin taustatietojen kerd&misen lisdksi, mitd mieltd mai-
dontuottajat ja talliyrittdjat ovat elainlaédkareiden eldintenkasittelytaidoista ja patevyy-
destd, paivystyspalvelun laadusta, tavoitettavuudesta ja tilakdyntien aikataulujen pi-
tavyydestd seka eldinladkareiden asiakaspalvelutaidoista. Liséksi heilta kysyttiin,
onko heidan mielestaan elainladkaripalveluiden saatavuudessa tapahtunut muutosta
huonompaan tai parempaan suuntaan viimeisen vuoden aikana. Elainlaakaripaivys-

tyksen toimivuus oli yksi tutkittavista asioista.

Kyselylla selvitettiin myos, kuinka usein eldinladkaripalveluita kaytetdaan ja millaisia
elainlaékaripalveluita kaytetdan. Liitteista 1 ja 2 ndkyvat samoin avoimet kysymykset,
joita ovat kysymykset numeroilla 17 ja 25. Niissé tiedusteltiin syitd palvelujen muu-

toksiin ja keinoja palvelujen parantamiseen.

Molemmat kyselyt toteutettin Webropol-ohjelmalla, jolla kyselylomakkeet tehtiin.
Webropol on Internetissa oleva kysely- ja tiedonkeruusovellus, jolla kyselyita voidaan
tehdéa katevasti. Tulokset ja tiedot olivat melko helppo siirtdd Webropolista Exceliin ja
sitd kautta SPSS- ohjelmaan. (Webropol 2.0.)

Kyselylomakkeita testattiin syyskuussa 2012 kohdejoukkojen edustajilla ennen kyse-
lyiden lahettamista. Testaajiin kuului seka maidontuottajia etta talliyrittajia, jotka an-
toivat kyselylomakkeista rakentavaa palautetta. Testaajat antoivat palautetta kysy-
mysten asettelusta, kysymysten selkeydestd, vastausvaihtoehtojen sisalléllisesta
toimivuudesta ja vastaamiseen kuluvasta ajasta. Saadun palautteen perusteella ky-
selylomakkeiden joitakin kohtia muutettiin selkeammiksi. Lisaksi lisattin muutama
kysymys annettujen palautteiden perusteella. Korjausten jalkeen ohjaavat opettajat ja

toimeksiantaja katsoivat kyselyt viela 1api.

4.3 Aineiston hankinta ja kasittely

Maidontuottajille suunnattu kysely l&hetettiin 4.10.2012 ItaMaidon avustuksella 563
pohjoissavolaisen maidontuottajan sahkopostiin. Koska maidontuottajien henkilttieto-
ja ja sahkdpostiosoitteita ei voitu luovuttaa ulkopuoliselle, ItAMaito lahetti kyselyn
tuottajille. Lahetin linkin kyselystd ItAMaitoon Taina Voutilaiselle, joka valitti linkin
edelleen Riikka Rissaselle. Rissanen laittoi kyselyn eteenpéin menemaan maidon-
tuottajien sahkoposteihin. Kyselysta lahetettiin maidontuottajille 22.10.2012 muistu-
tusviesti, jossa vield vastaamattomia kehotettiin vastaamaan kyselyyn. Kyselyssa

vastausaikaa oli 31.10.2012 asti eli yhteensa 28 paivaa.
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Talliyrittgjille suunnattu kysely laitettiin 27.9.2012 Suomen Hevostietokeskus ry:n In-
ternetsivulle, josta siihen paasi vastaamaan vastausaikana. Kysely oli Suomen He-
vostietokeskus ry:n nettisivuilla ajankohtaista-osiossa 12.10.2012 saakka. Vastausai-
kaa oli siis 16 paivad. Kyselyn laittoi Suomen Hevostietokeskuksen nettisivuille Min-

na-Liisa Heiskanen.

Liséksi Hevostallinetin Internetsivuilta kerattin Pohjois-Savossa toimivien tallien yh-
teystiedot. Hevostallinet I16ytyy osoitteesta www.hevostalli.net. Internetsivulla on koot-
tu yhteen talliyrittdjien nettisivuja, mistd tiedot ovat saatavilla maakunnittain. Talliyrit-
tajille suunnattu kysely lhetettiin sitten listattuihin sahkdpostiosoitteisiin 30.9.2012.

Séahkdpostisoitteita oli yhteenséa 67 kpl.

Kyselyiden vastaukset tulivat Webropoliin, jossa molemmille kyselyille oli erilliset
kansiot. Vastaajilta ei keratty mink&&nlaisia henkilttietoja, joten Webropoliin tuli naky-
viin vain vastaukset kysymyksiin. Aineistoa kéasiteltin SPSS- ohjelmalla. SPSS- oh-
jelmisto on tarkoitettu tietojen analysointiin. Ohjelmiston avulla saatiin tiedoista olen-
naisin esille, ja numeroaineistoista irti selkeaa tietoa. Ohjelman avulla tietoja voitiin
esimerkiksi ryhmitella. SPSS- ohjelmistolla voitiin tiedon analysoinnin liséksi keskittya
tulosten hyddyntdmiseen. Ohjelmiston avulla aineistoa pystyttiin tarkastelemaan tilas-
tollisesti. (SPPS statistics.)

Kyselysta saadut vastaukset siirrettiin Webropolista SPSS- ohjelmaan 19.11.2012.
Tuloksien siirtdminen tapahtui Excelin kautta. SPSS- ohjelman avulla jokaisen kysy-
myksen vastaukset kasiteltiin. Lisaksi ohjelmistolla tutkittiin, onko joidenkin asioiden
valilla riippuvuuksia. Lopuksi saaduista tuloksista tehtiin yhteenveto ja tuloksia analy-

soitiin tekemilla niisté johtopaatoksia.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tulosten patevyyden kannalta on tarkedd, etta tutkimus on luotettava.
Luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli tulokset eivat voi olla
sattumanvaraisia. Jos tutkimus on tehty luotettavasti, niin toistamalla tutkimus saa-
daan samoja tuloksia kuin aikaisemmin. Tutkimuksen tulokset voivat tosin poiketa
aikaisemmin tehdysta tutkimuksesta, jos tutkimuksien valissa on kulunut paljon aikaa.
(Heikkilda 2005, 30.) Tama tutkimus on toistettavissa, koska kysely voitaisiin tehda

uudestaan maidontuottajille ja talliyrittjille.
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Otoskoolla on vaikutusta luotettavuuteen ja patevyyteen. Otoskoon tulisi olla riittdvan
suuri, jotta kysely on luotettava (Heikkila 2005, 30). Tutkimuksessa otoskoko on mai-
dontuottajien osalta hyva. Kysely ldhetettiin Pohjois-Savossa ItdAMaidon maidontuot-
tajille, jotka olivat ilmoittaneet sahkdpostinsa ItdMaidolle. N&ita maidontuottajia oli
563. Otoskoko voisi olla toisaalta laajempi, koska Pohjois-Savossa maidontuottajia
on yhteensa 1417 (Tilojen lukumaard Ely- keskuksittain kiintiokausilla 1997/98-

2011/12). Kysely meni siis noin 39 %:lle Pohjois-Savon maidontuottajista.

Talliyrittgjat pystyivat vastaamaan kyselyyn Internetisséa, Suomen hevostietokeskuk-
sen verkkosivuilla. Talliyrittdjissa otoskokoon kuuluivat kaikki Pohjois-Savon talliyritt&-
jat, silla periaatteessa kaikilla talliyrittgjilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn Interne-

tissa. Liséksi kysely lahetettiin 67 talliyrittajalle sahkdpostin kautta.

Vastausprosentti vaikuttaa myds tutkimuksen luotettavuuteen. Jos vastausprosentti
on lilan alhainen, ei tutkimuksesta voida tehda pitkdlle menevia johtopaatoksia.
(Heikkilda 2005, 30.) Vastausprosentiksi saatiin maidontuottajien osalta 40,3 %, mika
on hyva vastausprosentti taméantyyppiselle kyselylle. Vastausprosentti olisi voinut olla
korkeampi kuin mitd se nyt oli, mutta syksyn séat saattoivat vaikuttaa kyselyyn vas-
taamiseen. Koska syksy oli kovin marka, oli monella maidontuottajalla syyspeltotyot
vielad kesken kyselyn lahettdmisen ajankohtana. Yrittdjien kiire saattoi vaikuttaa osal-

taan vastausprosenttiin.

Talliyrittdjien osalta vastausprosentin maarittdminen on hiukan ongelmallista, koska
ei ole mahdollista tietda, kuinka suuren maaran talliyrittdjid kysely on tavoittanut.
Suomen Hevostietokeskus ry:n toiminnanjohtajan mukaan hevosalan yrityksia on
Pohjois-Savossa noin 170 (Heiskanen 4.2.2013). N&in vastausprosentiksi voidaan
arvioida 19,4 %. Kyselyssa saatiin kuitenkin varsin véhén vastauksia, joten tulosten

pohjalta ei pystytéd tekemaan pitkélle menevia johtopaatoksia.

Tutkimuksen tulisi olla luotettavan lisdksi pateva ja puolueeton. Patevyydella eli vali-
diteetilla tarkoitetaan sita, ettei tutkimuksessa esiinny systemaattisia virheita. (Heikki-
& 2005, 30.) Systemaattinen virhe tarkoittaa sellaista toistuvaa virhetta, joka johtuu
mitattavien kasitteiden ja muuttujien huonosta méaarittelysta. Jotta tutkimus on pateva,
tulee silla olla tdsmallisia tavoitteita ja sen tulee mitata haluttuja asioita. (Heikkila
2005, 29.) Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimusongelman kannalta mitataan ja tut-
kitaan oikeita asioita (Kananen 2011, 118). Sen takia on tarkeaa, etta mittari eli kyse-

ly mittaa sita, mitd sen on tarkoitus mitata (Hirsjarvi, Remes &Sajavaara 2007, 226).
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Kyselylomakkeissa validius pyritddn varmistamaan muuttujien tarkalla maarittamisella
(Heikkila 2005, 30).

Mittarien eli kyselylomakkeiden onnistuminen vaikuttaa osaltaan tutkimuksen luotet-
tavuuteen ja patevyyteen. Jos mittari epaonnistuu joltain osin, voi koko tutkimus epa-
onnistua. Esimerkiksi epaselvat tai harhaanjohtavat kysymykset voivat aiheuttaa epa-
tarkkuutta tuloksiin, silla ne voidaan ymmartaa eri tavalla kuin kysyja on tarkoittanut.
Kyselylomake pyrittiin tekemaan huolella ja ajan kanssa, jotta siihen ei jaisi virheita.

Kysymyksista tehtiin niin selkeitd, ettd niihin ei jAanyt tulkinnanvaraa.

Tutkimus tulee toteuttaa aina objektiivisesti eli puolueettomasti. Toisin sanoen tutkijan
subjektiivisuus ei saa nékya tutkimuksessa. (Heikkilda 2005, 30.) Taman opinnayte-
tyon pohjana olevassa kyselyssé ei kysyjan ja vastaajan valilla ole valiténtéa vuorovai-
kutusta, silla vuorovaikutus tapahtuu kyselylomakkeen vélitykselld. Taman vuoksi
objektiivisuus on helppo sailyttédd, koska vastaajaan ei pysty vaikuttamaan samalla
tavalla kuin kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa (Heikkila 2005, 66). Kyselyssa
ei kysyta vastaajien henkilotietoja, joten vastauksia ei voida yhdistaa tiettyyn henki-
[66n. Tutkimustuloksiin ei pyritd vaikuttamaan mitenkaan, joten tutkimus on objektii-

vista.

Kyselyt lahettiin vastaajille puolueettomasti. Maidontuottajista kyselyn saivat kaikki,
joiden séhkdpostiosoitteet olivat ItdMaidon tiedossa. Kaikilla talliyrittdjilla oli vapaa
paasy Suomen Hevostietokeskuksen Internetsivuille. Sahkopostin kautta lahetetyt
kyselyt menivat kaikille niille Pohjois- Savon talliyrittdjille, joiden séhkdpostiosoitteet
oli saatavissa alueelta Hevostallinetin sivuilta. Joten kyselyyn vastaajia ei valikoitu
milladn tavalla. Tutkimuksessa saadut vastaukset siirrettiin Webropolista Excelin
kautta SPSS-ohjelmaan. Koska vastauksia ei tarvinnut kirjata kasin, pieneni virheiden

riski tietoja siirrettiessa.



26

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Elainladkaripalveluiden saatavuutta ja laatua koskevaan kyselyyn vastasi sekd mai-
dontuottajia ettd talliyrittdjia Pohjois-Savon alueelta. Maidontuottajille suunnattuun
kyselyyn vastasi kaikkiaan 227 maidontuottajaa. Kyselylomake lahetettiin 563 mai-
dontuottajalle, joten vastausprosentiksi saatiin 40,3 %. Talliyrittgjille suunnattuun ky-
selyyn saatiin vastauksia yhteensa 33 yrittgjaltd. Suomen Hevostietokeskus ry:n toi-
minnanjohtajan mukaan Pohjois-Savossa on noin 170 hevosalan yritysté (Heiskanen

4.2.2013). Vastausprosentiksi voidaan arvioida 19,4 %.

Vastanneiden maidontuottajien (n=225) keski-ikd on 45 vuotta ja talliyrittdjien (n=32)
39,5 vuotta. Maidontuottajista nuorin on 21-vuotias ja vanhin 64-vuotias. Talliyritta-
jistd nuorin on 25-vuotias ja vanhin 59-vuotias. Kyselyyn vastanneista maidontuotta-
jista (h=224) miehia on 48,2 % ja naisia 51,8 %, kun taas talliyrittgjista (n=32) miehia
on 9,4 % ja naisia 90,6 %. Talliyrittgjille suunnatussa kyselyssa talliyrittajaksi (n=30)
itsensa ilmoittaa 86,7 % vastanneista, kun taas loput eli 13,3 % eivat pida itsedan

talliyrittajana.

Kuviosta 4 nahdaan, ettd suurimmalla osalla maidontuottajista korkein koulutustaso
on ammatillinen koulutus (55,1 %). Maidontuottajat ilmoittavat muut koulutusasteet el
korkeakoulun, lukion, peruskoulun ja muun koulutuksen lahes yht& suurilla osuuksilla
korkeimmaksi koulutustasokseen. Korkeakoulun korkeimmaksi koulutustasokseen
nimesi 14,2 %, lukion 12,9 %, peruskoulun 10,2 % ja muun koulutuksen 10,2 % vas-

tanneista.
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KUVIO 4. Maidontuottajien (n=225) ja talliyrittéjien (n=30) korkein koulutustaso

Talliyrittajien keskuudessa suurimmalla osalla korkeimpana koulutusasteena on kor-
keakoulu, jonka on kaynyt 40 % vastanneista (kuvio 4). Ammatillinen koulutus on
puolestaan hieman yli kolmasosalla vastanneista. Muut koulutustasot seuraavat pe-
rassa melko tasaisena rintamana. Korkeimpana koulutustasona on lukio 13,3 %:lla,
peruskoulu 6,7 %:lla ja muu koulutus 6,7 %:lla talliyrittgjista.

Muut korkeimmat koulutustasot maidontuottajilla ovat teknillinen opisto, maatalous-
opisto, kauppaopisto, yo-agrologin tutkinto ja kaupallinen koulutus. Osa muista vas-
tauksista lukeutuu vaihtoehtoina olleiden koulutustasojen alle, silla kolme vastanneis-
ta ilmoittaa ammattikorkeakoulun ja yksi maaseutuyrittéajan koulutuksen korkeimmaksi
koulutustasokseen. Liséksi erds vastanneista maidontuottajista ilmoittaa hankkineen-
sa ammattitaitonsa pitkalla tyokokemuksella. Talliyrittajat ilmoittavat muuksi kor-
keimmaksi koulutustasoksi lukion yhdistettyn& opistoon ja opistotason yksinaan.

Kyselyyn saatiin vastauksia kaikista Pohjois-Savon kunnista, kun huomioon otetaan
seka maidontuottajien etta talliyrittéjien vastaukset. Asuinpaikkakuntansa ilmoittaneita
maidontuottajia on lahes kaikista Pohjois-Savon kunnista, silla vastauksia on 19 paik-

kakunnalta (kuvio 5). Vain Varkauden ja Rautalammin kunnista ei ole yhtd&n vasta-
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usta maidontuottajilta. Eniten vastauksia on Kiuruvedelta. My6s Lapinlahdelta ja Vie-
remalta tuli maidontuottajien osalta reilusti enemman vastauksia kuin muista kunnis-
ta.

lisalmi
Juankoski
Kaavi
Keitele
Kiuruvesi
Kuopio
Lapinlahti
Leppéavirta
Maaninka
Nilsi&
Pielavesi
Rautavaara
Siilinjérvi
Sonkajarvi
Suonenjoki
Tervo
Tuusniemi
Vesanto
Vierema

Ei ilmoittanut paikkakuntaa

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

KUVIO 5. Maidontuotantotilojen sijainti paikkakunnittain (n=227)

Asuinpaikkakuntansa ilmoittaneita talliyrittdjia on 15 kunnasta, mika on néhtavissa
kuviosta 6. Vastaukset keskittyvat padasiassa kahteen kuntaan. Kuopiosta vastauk-
sia on eniten lisalmen seuraten toisena. Muilta paikkakunnilta vastauksia on melko
tasaisesti. Saatujen vastausten yhteislukumaara on niin pieni, ettd useimmalta paik-
kakunnalta on vain muutama vastaus. Tuloksista on hyvd huomata, ettd muutama
talliyrittdja on Pohjois-Savon ulkopuolelta. Muutama kyselyyn vastannut talliyrittaja ei
halunnut ilmoittaa asuinpaikkakuntaansa. Liséksi vastauksia jai saamatta Kaavilta,
Keiteleeltd, Lapinlahdelta, Maaningalta, Rautavaaralta, Sonkajarvelta, Tervosta ja
Tuusniemelta.
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lisalmi
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KUVIO 6. Talliyritysten sijainti paikkakunnittain (n=33)

Kuviosta 7 nakyy, ettéd kyselyyn vastanneista maidontuotantotiloista suurin osa on
21-30 lehman tiloja (35,4 %). Seka 10-20 lehméan ettd 31-50 lehman tiloja vastan-
neista on noin viidennes. Vain alle kymmenen prosenttia tiloista kuuluu 101-150 leh-
man tiloihin. Kaikista vahiten vastanneista tiloista on alle kymmenen ja yli 150 leh-
man tiloja.
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KUVIO 7. Lehmien lukumaaré maidontuotantotiloilla (n=226)

Kyselyyn vastanneista maidontuottajista suurimmalla osalla on parsinavetta. Ase-
mapihatto ja lypsyrobottipihatto on puolestaan l&hes yhtéa suurella osuudella maidon-
tuottajista. Parsinavetta on 69,2 %:lla, asemapihatto 16,7 %:lla ja lypsyrobottipihatto
15 %:lla vastanneista. Liséksi 4,4 %:lla maidontuottajista on muunlainen tuotantora-
kennus. Muuksi tuotantorakennuksiksi ilmoitetaan emolehmille tarkoitettu pihatto,
talli, nuorkarjan ja lihaelainten kylmépihatto, lypsylehmien kylméapihatto seka pihatto,
jossa lypsyasema on vanhoissa parsissa. Kaikki kyselyyn vastanneet kertovat tuotan-
torakennuksensa tyypin.

Talliyrityksissa pienin hevosmaara on nelja ja suurin 35 hevosta. Keskimaaraisesti
hevosia on tallilla 17,34. Kuviosta 8 nékyy hevosten lukumaarien jakautuminen vas-
taajien keskuudessa. Nahdaan, etta 11-15 hevosen talleja on eniten ja yli 25 hevosen
talleja toiseksi eniten. Pienempia talleja eli 1-10 hevosen ja keskikokoisia eli 16-20
hevosen talleja on yhté paljon. Vahiten on 21-25 hevosen talleja.
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KUVIO 8. Hevosten lukumaara talliyrityksissa (n=32)

5.1 Elainlaakarin ominaisuudet

Maidontuottajat ja talliyrittéjat ovat selkedasti sita mieltd, etta elainlaakarin tarkein omi-
naisuus on ammattitaito (taulukko 1). Asiakaspalvelutaitoa pitda puolestaan elainlaa-
karin tarkeimpana ominaisuutena vain hieman yli 7 % maidontuottajista ja 10 % tal-
liyrittajistéd. Vastaajat voivat nimeta niin ikaan jonkin muun eléinlaékérin tarkeimman
ominaisuuden. Yksikdan maidontuottajista tai talliyrittdjisté ei kuitenkaan nimed muu-

ta ominaisuutta asiakaspalvelutaidon ja ammattitaidon lisaksi.
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TAULUKKOL. Elainlaékarin tarkein ominaisuus maidontuottajien (n=226) ja talliyritta-

jien (n=30) mielesta

Ominaisuus Maidontuottajat Talliyrittajat
(%) (%)

ammattitaito 92,9 90

asiakaspalvelutaito 7,1 10

Muu ominaisuus 0 0

Yhteensa 100 100

Kyselyssa esitettiin myo6s vaitteita, jotka liittyivat elainlaédkarin ominaisuuksiin ja palve-
luiden toimivuuteen. Vastaajat saivat ilmasta, mitd mieltd he ovat vaitteist. Vastaajat
saivat valita neljasta eri vaihtoehdosta, jotka olivat taysin eri mieltd, jokseenkin eri

mieltd, jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta.

Esitetyt vaitteet ovat seuraavat:
- Elainladkéareiden elaintenkasittelytaidot ovat hyvat
- Elainladkarit ovat ammatillisesti patevia
- Elainladkéareiden asiakaspalvelutaidot ovat hyvat
- Elainladkarit ottavat asiakkaan toiveet huomioon tydssaan
- Elainlaékarilla on aikaa tutkia elain huolellisesti
- Tilakayntien aikataulut pitavat paikkaansa

- Paivystys toimii moitteettomasti

Kuvioista 9 ja 10 ndhddan maidontuottajien ja talliyrittdjien ndkemyksia esitetyista
vaitteistd. Huomataan, ettd suurin osa maidontuottajista on paaosin tyytyvaisia esitet-
tyihin vaittamiin elainladkaripalveluista. Talliyrittajat eivat ole niin tyytyvaisia elainlaa-

karipalveluihin esitettyjen vaitteiden osalta kuin maidontuottajat.

Selvasti suurin osa maidontuottajista pitda elainladkarin eldintenkasittelytaitoja hyvina
tai paaosin hyving, silla taysin samaa mielta on 45,3 % ja jokseenkin samaa mielta
52 % vastanneista. Vain pieni osa vastanneista maidontuottajista ei ole tyytyvéainen
elainlaékareiden eldintenkasittelytaitoihin. Talliyrittdjista reilu enemmisté on vain jok-

seenkin samaa mielté vaitteesta. Jokseenkin eri mieltd ja tdysin samaa mieltd vait-
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teestd on yhta suuri maara eli 16,1 % vastanneista talliyrittdjistéa. Pieni osa talliyritta-

jisté ilmaisee olevansa myds taysin eri mieltéa asiasta.

Eldinlaakarien
eldintenkasittelytaidot ovat
hyvat (n=225)

Eldinlaakarit ovat
ammatillisesti patevia
(n=225)
Eldinlaakareiden
asiakaspalvelutaidot ovat
hyvat (n=225)
Eldinlaakarit ottavat
asiakkaan toiveet huomioon
tydssddn (n=225)
Eldinlaakarilla on aikaa
tutkia eldin huolellisesti
(n=225)

W Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mieltéa
m Jokseenkin samaa mielta

B Tdysin samaa mielt&

THITH

Tilakdyntien aikataulut I
pitévat paikkansa (n=225)

Péaivystystoimii
moitteettomasti (n=225) F m
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KUVIO 9: Maidontuottajien mielipiteet elainlaakaripalveluista

Lahes puolet maidontuottajista on taysin samaa mielta siitd, ettd elainlaakarit ovat
ammatillisesti patevia. Maidontuottajat pitavat elainladkareitd padosin ammatillisesti
patevina, silla 49,3 % on samaa mielta ja 46,7 % jokseenkin samaa mielta vaitteesta.
Vain pieni osa maidontuottajista on jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta elainlaa-

karien ammattillisesta patevyydesta.

Talliyrittajat eivat ole maidontuottajien kanssa taysin samoilla linjoilla elainlaékarien
ammatillisesta patevyydesta. Suurin osa talliyrittdjista on vaitteesta jokseenkin samaa
mieltq, mutta taysin samaa mieltd asiasta on vain vajaa viidennes. Jokseenkin eri
mieltd asiasta on reilu kymmenes vastanneista talliyrittgjista. Taysin eri mielta asiasta

olevien osuus jaa varsin pieneksi.
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Maidontuottajat ja talliyrittajat pitavat elainlaakarien asiakaspalvelutaitoja paaasiassa
hyvina. Maidontuottajista 31,8 % on taysin samaa mielta ja 61,4 % jokseenkin samaa
mielta vaitteestd. Kuviosta 9 on nahtavissd, ettd vain pieni osa maidontuottajista on
jokseenkin eri mielta tai taysin eri mieltad elainlagkarien asiakaspalvelutaidoista. Tal-
liyrittajista taysin samaa mielta on lahes viidennes ja jokseenkin samaa mielta reilu
60 %. Talliyrittdjien kohdalla on huomattavissa se, ettd 16,1 % on kuitenkin jokseen-

kin eri mieltd vaitteesta.
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KUVIO 10. Talliyrittdjien mielipiteet eldinladkaripalveluista

Valtaosa maidontuottajista on sitd mieltd, ettd elainladkarit ottavat hyvin huomioon
asiakkaan toiveet. Tasta asiasta taysin samaa mieltd on 34,8 %, jokseenkin samaa
mieltéa 58,9 %, jokseenkin eri mieltd 5,4 % ja taysin erimielta 0,9 %. Talliyrittajat ovat
hieman eri linjoilla asiasta. Talliyrittajistd 22,6 % on taysin samaa mieltd ja 61,3 %
jokseenkin samaa mielta vaittesta. Talliyrittdjistd suurempi osa on kuitenkin jokseen-

kin eri mielta tai taysin eri mielta vaitteesta kuin maidontuottajat.

Maidontuottajat kokevat padsaantoisesti elainladkarilla olevan aikaa tutkia elain huo-

lellisesti. Tasta vaitteesta taysin samaa mieltd on 35,1 %, jokseenkin samaa mielta
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56,9 %, jokseenkin eri mieltd 6,7 % ja taysin eri mieltd 1,3 %. Talliyrittdjien keskuu-
dessa asia herdttdd enemman vastarintaa. Reilu viidennes talliyrittdjistd on jokseen-
kin eri mielta siita, ettd elainlaakarilla on aikaa tutkia eldin huolellisesti. Vaitteesta
taysin samaa mieltd on 26,7 % ja jokseenkin samaa mieltd 46,7 %. Taysin eri mielta

asiasta on vain 3,3 % talliyrittajista.

Iso osa maidontuottajista on sitd mieltd, etté tilakayntien aikataulut pitavat paikkansa.
Tilakayntien aikataulujen paikkansapitavyydesta taysin samaa mieltd on 20,1 %, jok-
seenkin samaa mielta 60,3 %, jokseenkin eri mieltéd 17,4 % ja taysin eri mieltéd 2,2 %
maidontuottajista. Talliyrittdjat eivat puolestaan ole taysin tyytyvaisia aikataulujen
paikkansapitavyyteen, silla vaitteesta taysin samaa mieltd on viidennes, jokseenkin

samaa mielta noin kolmannes, jokseenkin eri mieltéa 40 % ja taysin eri mieltéa 10 %.

Paivystyksen toimivuus jakaa eniten mielipiteitd maidontuottajien ja talliyrittajien valil-
l&. Maidontuottajista taysin samaa mielta on 19,4 %, jokseenkin samaa mieltd 59,5
%, jokseenkin eri mieltd 18 % ja taysin erimieltd 3,2 % siita, etta paivystys toimii moit-
teettomasti. Talliyrittgjistéa valtaosa pitd& paivystyksen toimivuutta huonona. Paivys-
tyksen moitteettomasta toimivuudesta on taysin eri mielta 41,9 % ja jokseenkin eri
mieltd 19,4 %. Toisaalta 35,5 % on jokseenkin samaa mieltd vaitteesta. On hyva kui-
tenkin huomata, etté vain 3,2 % vastaajista on taysin samaa mielta siita, ettd paivys-

tys toimii moitteettomasti.

5.2 Elainladakaripalveluiden kayttaminen

Kyselyssa kysyttiin, millaisia elainladkaripalveluita maidontuottajat ja talliyrittajat kayt-
tavat. Suurin osa maidontuotantotiloista kayttdd kunnallisia elainladkaripalveluita,
mutta ldhes joka viides maidontuottaja kayttaa myos yksityisid elainlaakaripalveluita
(kuvio 11). Talliyrittdjien keskuudessa kaytetdan laajasti seka kunnallisia etta yksityi-
sid elainladkaripalveluita. Talliyrittdjistd kunnallisia eléinlddkaripalveluita ilmoittaa

kayttavansa 87,9 % ja yksityisia elainlaakaripalveluita 63,6 %.
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KUVIO 11. Elainlaékaripalveluiden kayttaminen maidontuottajien (n=227) ja talliyritta-

jien (n=33) keskuudessa

Kuviosta 12 nakyy, ettéd suurin osa maidontuottajista on kayttanyt elainlaakaripalve-
luita muutaman kerran kuukaudessa tai harvemmin kuin kerran kuukaudessa viimei-
sen puolen vuoden aikana. Maidontuottajista 6,2 % ilmoittaa kayttdvansa elainlaaka-
ripalveluita kerran viikossa. Yleisimmin talliyrittdjat kayttavat elainlaékaripalveluita
harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Yksikdan maidontuottaja tai talliyrittéja ei ilmoi-

ta kayttavansa elainlaakaripalveluita paivittain.
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KUVIO 12. Elainlddkaripalveluiden kayttAminen maidontuotantotiloilla (n=225) ja tal-
liyritt&jilla (n=32)

Kuviosta 13 nakyy millaisissa tilanteissa kyselyyn vastanneet maidontuottajat ja tal-
liyrittajat kayttavat elainlaékaripalveluita. Maidontuottajat kayttavat elainlaakaripalve-
luita ennaltaehkaisevaan hoitoon (63,9 %), sairauksiin (97, 8 %), tapaturmiin (64,8
%), hedelmallisyyshairidihin ja jalostukseen (78 %) ja muihin toimenpiteisiin kuten
nupoutukseen ja sarvien leikkaukseen (66,5 %).

Myo0s talliyrittajat tarvitsevat elainlaékaripalveluita monenlaisissa tilanteissa. Talliyrit-
tajista 93,9 % kayttda elainlaékaripalveluita ennaltaehkéisevddn hoitoon, 87,9 %
sairauksien hoitoon ja 90,9 % tapaturmissa, 48,5 % hedelmallisyyshairididen ja jalos-
tuksen apuna. Muissa toimenpiteissa elainladkarin puoleen kaantyy 51,5 % vastan-
neista. Muihin toimenpiteisiin kuuluu esimerkiksi eldimen lopetus. Ennaltachkaise-
vaan hoitoon kuuluu puolestaan muun muassa rokotukset ja neuvonta. Kysymykses-

sa sai valita useita vastausvaihtoehtoja.
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KUVIO 13.Minkélaisissa tilanteissa maidontuottajat (n=227) ja talliyrittajat (n=33)
kayttavat elainlaakaripalveluita?

Elainladkari voi maarata puhelimitse reseptilddkkeita, joita maidontuottajat (n=225) ja
talliyrittajat (n=32) eivat kayta kovin usein elaimilleen. Kysymykseen vastanneista
maidontuottajista vain 1 % kayttaa lehmilleen usein elainlaakarin puhelimitse maa-
raamia reseptiladkkeita. Elaimilleen puhelimitse maarattyja reseptiladkkeita kayttaa
melko usein 21 %, silloin talloin 48 % ja harvoin 27 % maidontuottajista. Talliyrittajat
kayttavat hevosilleen puhelimitse maarattyja reseptiladkkeita paasaantoisesti silloin
talldin tai harvoin. Talliyrittgjista puhelimitse méaarattyja reseptilaakkeitéa hevosilleen
kayttaa 9,4 % melko usein, 40,6 % silloin talldin ja 46,9 % harvoin.Maidontuottajista 2
% ja talliyrittajista 3,1 % ei kayta elaimilleen puhelimitse maarattyja reseptilaakkeita

koskaan.

Kuvio 14 havainnollistaa syitd, miksi maidontuottajat ja talliyrittdjat ovat tyytymatto-
mia elainlagkaripalveluihin. Kysymyksessa saa valita useita vaihtoehtoja. Maidontuot-
tajista 8,8 % on tyytyméattomia elainlaakaripalveluihin, koska elainlaékari vaikuttaa
epavarmalta. Samasta syysta hieman yli 30 % talliyrittajista ilmoittaa tyytyméatomyy-

tensé palveluihin. Maidontuottajista 7,9 % ja talliyrittajista 24,2 % katsoo, ettei elain-
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la&kari ryhdy riittaviin toimenpiteisiin. Elainlagdkarin epaasialliseen kaytokseen tyyty-
mattomia on 4 % maidontuottajista ja 9,1 % talliyrittajista.

Tyytyméattomyytta elainlaakaripalveluihin aiheuttaa myds pula elainlaékareista, mita
mieltd oli 14,1 % maidontuottajista ja 39,4 % talliyrittajista. Elainlagkaria liian kiireise-
na piti 20,7 % maidontuottajista ja 24,2 % talliyrittajista. Paivystysmatkoja liian pitkina
pitda 27,8 % maidontuottajista ja 42,4 % talliyrittajista. Lisaksi 36,4 % talliyrittajista
nakee, ettei elainlaakarilla ole riittdvad ammattitaitoa. Tyytymattomyyteen vaikuttaa

osan mielestéa my6s muut kuin edelléd mainitut syyt.

Muiksi syiksi maidontuottajat ilmoittavat eldinlaadkareiden suuren vaihtuvuuden, hal-
vaantuneiden elainten liian vahaisen laakinnan, kayntikustannusten kalleuden ja péi-
vystysnumeroon ja sen kayttoonottoon liittyvat hankaluudet. Tyytyméattomyytta tal-
liyrittéjien keskuudessa aiheuttaa se, etta alueella ei ole tarjolla klinikkaolosuhteita ja
laitteita hevosten hoitoon. Lisaksi laitteistot eivat ole kaikilla paikkakunnilla nykyaikai-
sia. Joku vastaaja on myds sitéa mielta, etta virka-ajalla elainlaakarien tavoitettavuus
on turvattava myos lomakausina. Eras talliyrittaja katsoo, ettd osassa Pohjois-Savoa
joutuu lomakuukausina usein odottamaan paivystysaikaa saadakseen laakarin kiinni.
Joku kyselyyn vastannut henkild tdsmensi, ettd tyytymattomyys liittyy padasiassa
paivystajiin.

Eldinl&akari on epavarma
Eldinlaakari ei ryhdy riittéviin
toimenpiteisiin
Eldinl&&karilla on ep&asiallinen
kaytos

Eldinldakareista on pulaa
Maidontuottaja

Elainlaakarilla on kiire m Talliyrittaja

Paivystysmatkat ovat pitkat

Elainlaakarin ammattitaito ei ole
riittava

Muu syy
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KUVIO 14. Tyytymattomyys elainlaakaripalveluinin maidontuottajien (n=227) ja tal-
liyrittéjien (n=33) keskuudessa
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Maidontuottajilta ja talliyrittajilta kysyttiin, minka takia he ovat jattdneet kutsumatta
elainlaakarin. Kysymyksessé sai valita useita vaihtoehtoja, jotka ovat néhtavissa ku-
viossa 15. Yleisin syy jattaa elainlaakari kutsumatta seka maidontuottajien etta tal-
liyrittéjien keskuudessa on se, ettéa elaimen voi hoitaa itse. Yli 40 % maidontuottajista
on jattanyt kutsumatta elainlaakarin silloin, kun eldgimen toipuminen on epatodenna-
koista. Ei-toivotun eléinladkéarin paivystdessa tai lilan pitkien paivystysmatkojen takia
elainlaakarin kutsumatta jattda pienempi osuus. Kuitenkin talliyrittajista jopa lahes
puolet jattad kutsumatta elainladkarin, jos ei-toivottu elainladkari paivystaa. Myos

muiden syiden takia elainlaakari voi jaada kutsumatta.

Eldimen toipuminen on
epatodennékgista

Ei-toivottu elainladkari paivystaa Maidontuottaja

m Talliyrittaja

Liian pitka paivystysmatka

Muu syy
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KUVIO 15. Miksi maidontuottajat (n=227) ja talliyrittdjat (n=33) jattivat kutsumatta

elainlaakarin

Elainladkari jatetddn kutsumatta esimerkiksi, jos maidontuottajalla ei ole varaa mak-
saa elainlagkarikdynnista. Hoitoa yritetddn myds siirtaa arkipaivalle, jotta se olisi hal-
vempaa. Elainlaakari saattaa antaa neuvoja puhelimessa, ja niiden avulla tuottaja voi
itse hoitaa elainta. Lisaksi eldinlaakari voi maaratd reseptin puhelimessa. Yksi vas-
taaja on sitd mieltd, ettd paivystgjat eivat ryhdy suuriin tarvittaviin toimenpiteisiin,

minka takia elainladkaria ei aina kutsuta. Yksi yrittdja kertoo soittavansa yksityiselle
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kunnallisen eléinlaékarin sijaan. Talliyrittajat jattavat elainlaakarin kutsumatta, jos he
vievat hevosen suoraan klinikalle.
5.3 Elainlaékaripalveluiden saatavuus
Kuviosta 16 nakyy, ettd suurin osa maidontuottajista on tyytyvainen eldinlaéakaripalve-
luiden saatavuuteen arkena, silla silloin saatavuutta erinomaisena pitaa noin kolmas-
osa vastanneista ja hyvana reilu puolet. Pyhapaivina ja viikonloppuisin jakauma on

hieman erilainen, silla silloin erinomaisena saatavuutta silloin pitaa vain yksi kymme-

nesta vastanneesta. Hyvana palvelua pitda hivenen yli puolet vastanneista.

i Hyvana

m Erinomaisena

m Kohtuullisena

Hm Huonona

Pyhapaivisin tai
viikonloppuisin
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KUVIO 16. Maidontuottajieneldinladkaripalveluiden saatavuus arkisin ja pyhapaivina
tai viikkonloppuisin (n=222)

Kohtuullisena eléinlaékaripalveluita pitda pyhapaiviné ja viikonloppuisin lahes 40 %
maidontuottajista, kun arkena vastaava luku on vain hieman yli 10 %. Huonona
elainladkaripalveluiden saatavuutta ei pida kovin moni vastaaja arkena niin kuin py-
hapéivina tai viikonloppuisin. Tuloksista on kuitenkin ndhtavissa, ettd maidontuottaji-
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en mielesta elainladkaripalveluiden saatavuus arkena on vahan parempi arkena kuin

pyhéapaivina tai vilkonloppuisin.

Talliyrittajat pitavat arkena ja pyhapaivina tai viikonloppuisin eléinlaékaripalveluiden
saatavuutta heikkona (kuvio 17). Erinomaisena elainladkaripalveluiden saatavuutta
arkena pitaé vajaa kymmenes ja hyvana reilu kolmannes vastaajista. Kohtuullisena ja

huonona palveluita pitdéa yhtéa suuri osa eli noin 28 % vastanneista.
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i Hyvana
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KUVIO 17. Talliyrittdjien elainlaékaripalveluiden saatavuus arkena ja pyhapaivina tai
viikonloppuisin. (n=32)

Kuviosta 17 on nahtéavissa, etté talliyrittdjien mielesté tilanne on pyhépaivina tai vii-
konloppuisin viela huonompi kuin arkena. Yksikdan vastaaja ei pida elainlaakaripal-
veluiden saatavuutta silloin erinomaisena. Pyhien aikaan tai viikonloppuisin saata-
vuutta pitdd hyvana vain alle 10 %, mutta kohtuullisena saatavuutta pitda kuitenkin
liki 40 % vastanneista. Tuloksien osalta huolestuttavaa on se, etta yli puolet vastan-
neista talliyrittajista pitda elainlaakaripalveluiden saatavuutta huonona pyhépaivisin ja
viikonloppuisin.
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Elainlaakariin yhteyden saaminen oli yksi kysyttavista asioista. Kuviosta 18 nékyy
selvasti, ettd maidontuottajista yli puolet saa eldinlaéakariin yhteyden aina tarvittaessa.
On kuitenkin huolestuttavaa huomata, ettd melko iso osa vastanneista saa yhteyden
elainlaékariin vain useimmiten. Eldinlaakariin saa yhteyden tarvittaessa 58,4 % aina,
41,2 % useimmiten ja 0,5 % harvoin. Yhteyden elainlaakéariin tarvittaessa kertoo saa-
vansa talliyrittgjista aina 40,6 %, useimmiten 56,3 % ja harvoin 3,1 %
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KUVIO 18. Maidontuottajien (n=221) ja talliyrittéjien (n=32) elainla&kariin yhteyden

saaminen

Kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan eldinladkarin saapumisnopeutta. El&in-
laékarin saapumisnopeutta arvioitiin neljalla eri vaihtoehdoilla, jotka olivat hyvin no-
peasti eli alle tunnissa, nopeasti eli 1-2 tunnissa, melko nopeasti eli 3-4 tunnissa ja

lian hitaasti eli yli 4 tunnissa (kuvio 19).

Kuviosta 19 on nadhtdvissa selvasti, etta elainladkarin saapuminen maidontuotantoti-
loille on p&&asiassa nopeaa tai melko nopeaa. Alle tunnissa elainlddkari saapuu vain
noin kuuden prosentin luo, mutta 1-2 tunnissa elainlaékari saapuu lahes 60 %:lle ti-
loista. Reilu kolmannes maidontuottajista ilmoittaa elainlaakarin saapuvan tilalle 3-4
tunnissa. Maidontuottajista vain vajaa prosentti on sitd mieltd, etta elainlaakari ei

saavu riittavan nopeasti tilalle.
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KUVIO 19. Elainlaékéarin saapumisnopeus tarvittaessa maidontuottajien (n=222) ja
talliyrittéjien (n=31) mielesta

Yhdenkaan talliyrittdjan mielesta elainlaékari ei saavu hyvin nopeasti, kun taas mel-
kein 30 % katsoo elainladkarin saapuvan nopeasti. Ladhes 60 % vastaajista kokee,
etta elainlaédkari saapuu melko nopeasti. Liian hitaana elainlaakarin tuloa pitaa taas
12,9 % talliyrittajista.

Kyselyssa kysyttiin niin ikdan pisinta aikaa, joka on kulunut soitosta elainlaakarin
saapumiseen kiireellisessa tapauksessa. Tuloksista on havaittavissa, ettd maidon-
tuottajien mielesta elainlaékari saapuu yleenséd melko nopeasti kiireellisissa tapauk-
sissa (taulukko 2). Eldinlaékari saapuu Kiireellisessa tapauksessa maidontuottajan
luo useimmiten joko 1-2 tunnissa tai 3-4 tunnissa. Harvemmin elainlaékarin saapumi-

nen kestaa 5-6 tuntia tai kauemmin.
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Taulukko 2. Pisin aika, joka on kulunut soitosta elainlaékarin saapumiseen tilalle kii-

reellisessa tapauksessa (n=224), (n=32).

Pisin kulunut aika elainlagdkarin saapumiseen Maidontuottajat (%) Talliyrittajat (%)

1-2 tuntia 46,4 25 %
3-4 tuntia 37,1 37,5 %
5-6 tuntia 9,8 9,4 %
yli 6 tuntia 5,4 12,4 %
Elainlddkari ei saapunut ollenkaan 1,3 15,6 %
Yhteensa 100 100

Talliyrittgjista 25 % on sitd mieltd, etta pisin aika soitosta elainlaakarin saapumiseen
on 1-2 tuntia. Vastaajista 37,5 % piti 3-4 tuntia ja 9,4 % vastaajista 5-6 tuntia pisim-
pana aikana elainlaékarin saapumiselle. Elainladkarin saapuminen kesti yli kuusi tun-
tia 12,4 %:lla tapauksista. On erittain huolestuttavaa huomata, ettd on olemassa ta-
pauksia, jolloin eldinlaakari ei ole saapunut kiireellisessé tapauksessa ollenkaan.

Na&in on ka&ynyt 15,6 %:lle talliyrittdjistd ja 1,3 %:lle maidontuottajista (taulukko 2).

Taulukko 3. Pohjois-Savon kunnat seutukunnittain

Seutukunta Kunnat

Koillis-Savo Rautavaara, Nilsid, Juankoski, Kaavi, Tuusniemi

Kuopio Kuopio, Maaninka, Siilinjarvi

Sisa-Savo  Leppavirta, Varkaus

Varkaus Vesanto, Tervo, Rautalampi, Suonenjoki

Yla-Savo Keitele, Pielavesi, Lapinlahti, lisalmi, Kiuruvesi, Vierema, Sonkajarvi

Seutukunnan vaikutusta elainladkarin saapumisnopeuteen voidaan tarkastella ristiin-
taulukoinnin avulla. Mukana tarkastelussa ovat seka maidontuottajien etta talliyritt&ji-
en vastaukset. Taulukosta 3 on néhtavissd Pohjois-Savon kunnat seutukunnittain.
Nilsia on liittynyt vuoden 2013 alusta Kuopioon, mutta kyselytutkimusta tehtaessa

Nilsia oli viela osa Kaoillis-Savon seutukuntaa.
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Riippumattomuustesti todistaa, ettd seutukunnalla on vaikutusta eldinldakarin saa-
pumisnopeuteen. Ristiintaulukoinnin tuloksista on selvasti ndhtévissa, ettda Pohjois-
Savossa Varkauden seutukunnassa elainlaakarin saapumisaika on pisin. P-arvo
(0,001) on merkitsevyystasoa (0,05) pienempi, joten asioiden valilla voidaan todeta

olevan riippuvuus.

Koillissavolaisista 2,2 % on sitd mieltd, ettd elainlddkari saapuu tilalle yleensa hyvin
nopeasti (alle tunnissa). Vastaava osuus Kuopion seutukunnan osalta on 9,1 %, Si-
sa-Savon ja Varkauden seutukunnissa 0 % ja Yla-Savossa 6,1 %. Elainladkarin kat-
S00 saapuvan nopeasti (1-2 tunnissa) Koillis-Savossa 62,2 %, Kuopion seutukunnas-
sa 40,9 %, Sisd-Savossa 54,5 %, Varkauden seutukunnassa 21,4 % ja Yla-Savossa
61,4 %.

Koillissavolaisista hieman yli 30 % kokee elainlaékarin saapuvan melko nopeasti (3-4
tunnissa). Seka Kuopion etta Sisd-Savon seutukunnassa 45,5 % on sitd mielta, etta
elainlaékari saapuu melko nopeasti. Varkauden seutukunnassa yli 70 % pitéaa elain-
laékarin saapumista melko nopeana, kun taas Yla-Savossa asiasta samaa mieltd on

noin kolmannes.

Koillissavolaisista 4,4 %, Kuopion seutukunnasta vastanneista 4,5 % ja Varkauden
seutukunnasta vastanneista 7,1 % kokee eldinlagkarin saapuvan liian hitaasti (yli 4
tuntia). Sis&-Savossa ja Yla-Savossa ei pidetty puolestaan elainlaékarin saapumista

liian hitaana.

Kyselyyn oli vastannut myds muutama talliyrittdja Pohjois-Savon seutukuntien ulko-
puolelta. Koska naita vastaajia oli vain muutama, ei niiden osalta kannata tehda paa-

telmia.

5.4 Elainlaakaripalveluiden laatu

Kyselyssd vastaajia pyydettiin arvioimaan, onko elainlddkaripalveluiden laadussa
tapahtunut muutosta viimeisen vuoden aikana. Kuviosta 20 on nahtavissa, ettd mai-
dontuottajista 20 % kokee eldinlddkaripalveluiden laadun muuttuneen parempaan
suuntaan. Sen sijaan talliyrittgjista vain alle kymmenesosa ajattelee palveluiden pa-
rantuneen. Huonompaan suuntaan elainlaékaripalvelut nakee muuttuneen 17,6 %

maidontuottajista. Vastaavasti talliyrittdjistda 45,2 % katsoo palveluiden huonontu-
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neen. Maidontuottajista 62,7 % ja talliyrittajista 45,2 % nékee, etta elainlaakaripalve-

luiden laadussa ei ollut tapahtunut muutosta.
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KUVIO 20. Elainlagkaripalveluiden laadun muutos viimeisen vuoden aikana maidon-
tuottajien (n=225) ja talliyrittajien (n=31) nakokulmasta

Elainlaakaripalveluiden laatuun vaikuttaa se, kuinka asiakas eli tassa tapauksessa
maidontuottaja tai talliyrittaja valmistautuu elainlaékarin tuloon tilalle. Siksi kyselyssa
selvitettiin valmistautumista eldinlaakarin tuloon. Jos maidontuottaja tai talliyrittdja

valmistautuu elainlaékarin tuloon hyvin, sujuvat asiat jouhevammin.

Jos kaikki elainlaakaripalveluita kayttavat valmistautuisivat elainlaakarin tuloon mah-
dollisimman hyvin, olisivat kaynnit joutuisampia ja elainladkarilla jaisi enemman aikaa
varsinaiseen tyohon. Jos aikaa kuluu paperien ja tarvikkeiden etsimiseen, on se pois
elainlaékarin tydajasta. Liséksi on tarpeellista ilmoittaa kaikki hoitoa tarvitsevat elai-
met, koska muuten elainlaéakarin aikataulu voi menna uusiksi. Kysymyksessa sai vali-

ta useita vastausvaihtoehtoja.
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Kuviosta 21 ndhdaan maidontuottajien valmistautuminen elainlaakarikayntiin. Suurin
osa maidontuottajista valmistautuu elainlaakarin tuloon jollain tavalla. Vastanneista
maidontuottajista 85 % ottaa tarvittavat tarvikkeet ja paperit esille, 82,8 % ilmoittaa
kaikki hoitoa tarvitsevat elaimet ja 83,3 % varaa aikaa elainlaakarikayntiin. Osa mai-
dontuottajista ilmoittaa, etté ei valmistaudu milla&n tavalla elainlaakarin tuloon. Taysin

valmistautumatta olevien maara on kuitenkin varsin pieni.

Ottamalla tarvittavat tarvikkeet
ja paperit esille

IImoittamalla kaikki hoitoa
tarvitsevat elaimet

i Maidontuottajat

m Talliyrittajat

Varaamalla aikaa

eldinlagkarikayntiin _

En mitenkaan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 21. Maidontuottajien (n=227) ja talliyrittdjien (n=33) valmistautuminen el&in-

laékarikayntiin

Kuviosta 21 on havaittavissa, etta talliyrittajat valmistautuvat eldinladkarin tuloon hy-
vin. Vastanneista yli 75 % ottaa tarvittavat tarvikkeet ja paperit esille ennen elainlaa-
kérin saapumista paikalle. Hieman suurempi osa varaa aikaa elainlaakarikayntiin.
Kaikki hoitoa tarvitsevat eldimet ilmoittaa l&hes 85 % vastanneista. Kaikki talliyrittajat
ilmaisevat valmistautuvansa jollakin tapaa eldinladkarin tuloon , silla kukaan ei valin-

nut vaihtoehtoa "en mitenk&an”.

Maidontuottajat pitavat elainladkaripalveluiden hinta-laatusuhdetta paaasiassa koh-
tuullisena tai hyvana (kuvio 22). Palveluiden laatua suhteessa hintaan pitavat hyvana

lahes 40 % ja kohtuullisena yli puolet maidontuottajista. Vain alle kahdeksan prosent-
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tia pitaa hinta-laatusuhdetta huonona ja erinomaisena hieman alle puolitoista pro-

senttia.

Kuviosta 22 on havaittavissa myos talliyrittajien nakemyksia elainlaakaripalveluiden
hinta-laatusuhteesta. Huomattava enemmistd pitdd hinta-laatusuhdetta kohtuullisena
ja melkein 30 % hyvana. Pieni osa talliyrittajista pitaéa asiaa myds erinomaisena, mut-
ta toisaalta vajaa kymmenesosa on sitd mieltd, etté hinta-laatusuhde on huono.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% ® Maidontuottajat
Talliyrittajat

20,00%

10,00%

0,00% | . I

| T T T 1

Erinomaisena Hyvéana Kohtuullisena  Huonona

KUVIO 22. Elainlddkaripalveluiden hinta-laatu suhde maidontuottajien (n=222) ja tal-

liyrittdjien (n=31) mielesta

Millaisina elainlddkaripalveluita pidetdan kokonaisuudessaan? Iso osa maidontuotta-
jista on tyytyvdinen elainlaékaripalveluihin kokonaisuutena, mika on ndhtévissa kuvi-
osta 23. Vajaan viidenneksen ndkokanta asiaan on, etta elainlddkaripalvelut ovat
kokonaisuudessan erinomaiset. Palveluita hyvind pitaa reilusti yli puolet ja kohtuulli-
sina alle 20 % maidontuottajista. Vastaajista vain hyvin pienella osalla on kasitys, etta

elainlaékaripalvelut ovat kokonaisuudessaan huonoja.
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KUVIO 23. Elainladkaripalveluiden laatu kokonaisuudessaan maidontuottajien
(n=222) ja talliyrittéjien (n=31) mielesta

Talliyrittajien keskuudessa elainlagkaripalveluiden laatu ndhdaan kokonaisuudessaan
paaosin hyvana tai kohtuullisena. Valitettavaa on huomata, ettd kukaan talliyrittajista
ei pida elainlaékaripalveluita kokonaisuudessaan erinomaisena (kuvio 23). Huolestut-
tavaa on samoin havaita, etta reilu viidennes talliyrittajista pitaa elainlaékaripalveluita

huonoina kokonaisuudessaan.

Tarkasteltaessa maidontuottajien ja talliyrittajien tyytyvaisyyttta elainlaakaripalveluihin
kokonaisuudessaan, havaitaan tuotantosuunnalla olevan vaikutusta tyytyvaisyyteen.
My6s X*— riippumattomuustesti todistaa tuotantosuunnalla olevan yhteys tyytyvaisyy-
teen. P-arvo (0,00) on pienempi kuin merkitsevyystaso (0,05), joten asioiden valilla
voidaan todeta olevan riippuvuus. Tuloksista on havaittavissa, etta talliyrittgjat ovat
tyytymattomampia elainlaakaripalveluihin kokonaisuudessaan kuin maidontuottajat.

5.5 Elainladakaripalveluiden laadun muutos

Kyselyssd annettiin mahdollisuus kertoa syitd, minka vuoksi elainlaékaripalvelut ovat

joko huonontuneet tai parantuneet viimeisen puolen vuoden aikana. Vastauksissa
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nakyy, etta palvelun laatuun on tullut negatiivisia ja positiivisia muutoksia maidontuot-
tajien ja talliyrittdjien mielesta. Kun vastauksia tarkastellaan, huomataan, etta monis-

sa niissa toistuu samoja asioita.

Elainlagkarin «Sijaiset vastavalmistuneita
ominaisuudet ja epavarmoja

<Puhelimella tavoittaminen

hankalaa
Palveluiden *Paivystavan eldinlaékarin
saatavuus numeron etsinta vaikeaa
Ei ole aina péivystavaa
elainlaakaria

eLiian vahan elainlaakareita

eElainlaakarien vaihtuvuus

Palveluiden suuri

laatu

KUVIO 24. Maidontuottajien ndkemyksia siitd, minka takia elainlaakari palvelut ovat

huonontuneet. Valokuva Tarja Rautiainen 2012

Monet vastanneista maidontuottajista kokevat, ettéa sijaisten suuri vaihtuvuus heiken-
taa elainlaakaripalveluita (kuvio 24). Toisaalta jotkut maidontuottajista nakevat elain-
la&karipalveluiden saatavuuden parantuneen vakiintuneiden |&8kéareiden vuoksi.
Useassa vastauksessa mainitaan, etta eldinlaédkarin saatavuus on parantunut. Jotkut
maidontuottajat katsovat, ettd elainla&kari saapuu nopeammin tilalle kuin aikaisem-
min. Yksi vastaaja kertoo elainladkarin saapumisajan lyhentyneen huomattavasti ja

toinen kehuu eldinlaékarin saapuvan jopa puolessa tunnissa paikalle.
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«Tietotaso hevosista heikko

eAsiakaspalvelutaidot
hukassa

Eldinlaakarin
ominaisuudet

ePuhelinsysteemiei toimi
*Paivystava eldinlaakari ei

Palveluiden tiedossa/ paikkakunnalla
saatavuus ei ole laakaria
eYhteyden saaminen
vaikeaa

*Nykyaikaiset laitteet
puuttuvat

eKlinikat kaukana

ePaivystysmatkat pitkat
Palveluiden eOdotusajat pitkat
laatu =Kokemattomia sijaitsia

eHinta-laatu suhde heikko

KUVIO 25. Talliyrittajien ndkemyksia siita, minka takia elainladkari palvelut ovat huo-

nontuneet. Valokuva Tarja Rautiainen 2012

Talliyrittdjat nakevat elainladkarien ammatillisen patevyyden puutteen yhdeksi tar-
keimmaksi syyksi elainladkaripalveluiden laadun heikentymiseen. Moni kysymykseen
vastanneista talliyrittgjista on sita mieltd, ettd etenkin sijaiset ovat usein vastavalmis-

tuneita ja osaamattomia (kuvio 25).

Hyvia eldinlagkareitd on alueelta jdényt eldkkeelle, tilalle tulleet on joko
hyvin nuoria juuri valmistuneita laakareita joilla ei viela kokemusta ja
osaamista kovin paljoa tai lehmiin erikoistuneita jotka eivat suostu hoi-
tamaan hevosia.

Paivystysaikaan eldinladkarind on lisaksi ollut kokemattomia opiskelijoi-
ta, joilla ei ole ollut halukkuutta tulla paikalle tai vaadittavaa ammattitai-
toa.
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Osa talliyrittajista ajattelee laadun huonontuneen, koska eldinladkareista kovin moni
ei ole erikoistunut hevosiin. Koska hevosiin erikoistuneita elainlaékareita ei ole tar-
peeksi, nahdaan elainladkarien tietotaso hevosista heikkona. Joku vastaajista on sita
mielta, etta elainladkarit ovat tehneet vaaria diagnooseja, koska eivat ole tienneet

tarpeeksi hevosista.

Paivystajana toimii sellainen eldinladkari, jolla ei ole hevostuntemusta.
Suoraan sanotaan, ettei koskaan ole ndhnyt vastaavaa eika tiedd mika
on ja maaraa vaarat ladkkeet.

Liséksi yhteyden saaminen eldinlaakariin puhelimella koetaan hankalaksi joillakin
paikkakunnilla, ja paivystavaan henkilodn on vaikea saada yhteytta. Vastausten mu-
kaan hankaluuksia aiheuttaa puhelinpaivystys ja sen ongelmat sekd paivystavan
elainlaékarin numeron loytdmisen vaikeus. Joillakin paikkakunnilla on otettu kaytt66n
uusi puhelinkdytantd, jonka toimivuutta moititaan. Osa sekd maidontuottajista etta
talliyrittajista pitda tavoitettavuutta heikkona, koska yhteyden saaminen eléinlaékariin

on hankalaa (kuviot 24 ja 25).

Joillakin paikkakunnilla paikallislehdessa ei end& ilmoiteta paivystavista elainladka-
reistd, mika koetaan huonoksi asiaksi saavutettavuuden kannalta. Samoin toisilla
paikkakunnilla péaivystavia eldinladkareitd ei 16ydy enda Internetista. Joissakin kun-
nissa voi olla myds se tilanne, ettd péaivystavaa elainlddkaria ei ole saatavissa lain-
kaan joka paiva. Paivystava elainlddkari ei ole kaikkien tiedossa kaikilla paikkakunnil-
la Pohjois-Savossa. Toisaalta jotkut vastaajat antoivat kiitosta eldinlaékarien paran-

tuneesta puhelinneuvonnasta.

Tama palvelunumero systeemi on aivan surkea!! Meita laskutetaan siita
ettd soitetaan laakarille. Liséksi emme tiedd kuka paivystaal!! ERITTAIN
HUONO!!!

Kiireellisessa tapauksessa laédkarin saaminen paikalle on arvoitus.
Yleensa kunnallisen puolen lddkéarin saa yhteyden sekd paivalla, etta
paivystysaikaan. Odotusajat ovat kuitenkin usein tuskallisen pitkia.
Meille on kdynyt myds niin, ettd heindkuussa arkipdivind emme saa-
neet alueelta yhtdén eldinlaédkaria kiinni. Kunnallisen l1aakérin saatavis-
sa oleva numero ilmoitti "ei kaytdssd" eika yksikaan yksityinen lagkari
tai klinikka vastannut aamupaivalla loma-aikaan.
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Maidontuottajien mielesta elainlddkaripalvelut ovat huonontuneet eldinlaakareiden
suuren vaihtuvuuden vuoksi. Vaihtuvuuden takia ei saada aikaan pysyvaa hoitosuh-
detta, minka lisdksi osa maidontuottajista kayttdd mieluummin tutumpia eléinlaakarei-
td. Maidontuottajat pitavat elainladkarikaynteja kalliina pitkien paivystysmatkojen ja
niistd aiheutuvien matkakulujen vuoksi. Viikonloppujen yhteispaivystysten takia mat-
kakustannukset voivat olla suuret, jos eldinlddkari saapuu kaukaa. Yksi maidontuotta-
ja ehdottaa, etta valtio voisi kokonaan korvata matkakustannukset viikonloppuisin.
Talliyrittdjat ovat puolestaan huolissaan alueelta puuttuvasta hevossairaalasta tai
klinikasta. Klinikan kaukainen sijainti tai puuttuminen heikentaa palvelujen tasoa mo-
nen vastaajan mielestd merkittdvasti. Moni vastaaja kaipaa klinikkaa lahemmas, jotta
hevosten kuljetusmatkat lyhenisivat. Joku vastanneista nékee kuitenkin Hingunnie-

men hevosklinikan palveluita parantavana asiana.

Paivystysmatkat etenkin pyhapaivind ovat liian pitkia.

Kuopioon hevosklinikka! Ehdoton ja tarpeellinen palvelu. Sinne vois jar-
jestaa paivystyksen. Kaikki hevosenomistajat varmasti kuljettaisivat he-
vosensa mieluummin klinikalle, kuin tutkituttais tallin epamaaraisissa
olosuhteissa hevosensa. Toki on toimenpiteitd, mitkd suoritetaan kotona
ja jos eieldinei ole kuljetuskelpoinen.

Kuopiossa ei ole toimivaa hevosklinikkaa kuin keskiviikkoaamupaivisin.

Toisilla paikkakunnilla elainlaakaripalveluiden tilanne on varsin tukala, koska joillakin
paikkakunnilla elainlaékareistd on puute joko jatkuvasti tai ajoittain. Esimerkiksi eras
maidontuottaja mainitsee, ettd valilldA Kuopiossa ei ollut ollenkaan kunnallista suure-
lainldadkaria. Myods muilla paikkakunnilla, kuten Leppdvirralla, on ajoittain suuri pula
elainlaékareistad. Leppavirralla on ollut erdan maidontuottajan mukaan tilanteita, jol-
loin arkena ei ole useaan paivaan ollut elainlaédkaria saatavilla. Myds talliyrittajat na-
kevat resurssipulan eldinlddkaripalveluiden laatua heikentdvana asiana. Talliyrittajien
mielestd elainldékareita on liian vahan ja joillakin paikkakunnilla ei ole ajanmukaisia

ja nykyaikaisia laitteita.

Vaikka moni on sita mieltd, ettd |aakareita ei ole tarpeeksi, on myds positiivista kehi-
tystd tapahtunut muutamilla paikkakunnilla. Toisilla paikkakunnilla elainlaékareiden
maara on kasvanut. Muutamassa vastauksessa tuli esille, ettd paikkakunnalle on

saatu joko lisaa elainladkareita tai sijaisten saanti on parantunut.
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Sijaisia on ilmeisesti ollut saatavilla, koska lomat ja muut eivat ole han-
kaloittaneet palveluja seka laakéarit ovat kaikki olleet ammattitaitoisia.

Yla-Savon Soten alueella oli 2011 liian vahan ladkareita, silla he eivéat
kerenneet ja jaksaneet hoitaa tehtaviddn. Nyt tilanne ja saatavuus pal-
jon parempi ja aikaa jda myo6s ennaltaehkaisevaan tyohon ja tervey-
denhuoltotydhon.

Osa vastaajista ndkee jatkuvan kiireen heikentavan palvelujen laatua. Kiireen takia
ennaltaehkaisevadn terveydenhuoltoty6hon ei jaa riittavasti aikaa erddn vastaajan
mukaan. My6s useat muut vastaajat kokevat, ettd elainladkareilla on aina kiire ja lii-
kaa t6itd. Lisaksi osa vastaajista kokee, ettd paivystysmatkat ovat liian pitkid. Joku
vastaajista kertoo, ettd ilman yksityisia elainladkareitd tilanne paikkakunnalla olisi

kamala.

Osa maidontuottajista kokee eldinlagdkareiden ammattitaidon parantuneen samoin
kuin heidéan suhtautumisensa asiakkaisiin. Muutamissa vastauksissa kehutaan asia-
kaspalvelutaitojen parantuneen. Toisaalta talliyrittdjat katsovat eldinladkarien asia-
kaspalvelutaitojen olevan hukassa. Kuitenkin neuvonnan parantuminen esimerkiksi
ruokinnan osalta saa myds kiitosta maidontuottajilta. Joku vastanneista kehuu ter-
veydenhuollon tarkentuneen. Erés vastaaja katsoo, etta yhteispaivystyksella on saatu
aikaan vaihtoehtoja. Yrittdjien toiveiden huomioiminen saa myo6s positiivista palautet-
ta. Erds maidontuottaja ajattelee yrittdjien kuuntelemisen parantuneen, koska vasikat
tullaan hoitamaan ilman nurinoita. Toisaalta joku vastaajista kokee, ettd nuorten
elainldédkarien epavarmuus on lisdantynyt. Lisdksi jotkut pitdvat odotusaikoja liian

pitkind ja hinta-laatusuhdetta huonona.

Asiakaspalvelu on taysin hukassa.

Turhasta joutuu maksamaan liikaa.

5.6 Elainlaakaripalveluiden parantaminen

Maidontuottajat ja talliyrittdjat saivat kertoa, milla tavalla heidan asuinpaikkakunnal-

laan voitaisiin parantaa elainlaakaripalveluita. Kuviosta 26 on nakyvissa seka mai-

dontuottajien etta talliyrittdjien ndkemyksia siitd, kuinka palveluihin saataisiin paran-
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nuksia. Useasta maidontuottajan vastauksesta kay esiin huoli elainlaékarien riitta-
vyydestd ja saamisesta paikkakunnalle tulevaisuudessa. Maidontuottajat toivovat

palvelujen sailyvan paikkakunnallaan edes ennallaan.

Parantamiseen ei liene tarvetta, mutta sailyttdmiseen sitd enemman. Ti-
lat véhenevat ja koko ajan toimintoja karsitaan taalta syriemmasta - toi-
vottavasti eldinlaékaripalvelut sailyvat!

Jatkossa tulisi huolehtia siita, ettd paikkakunta sailyttaa vetovoimansa

uusien eldinlaakarien silmissa. Jotta meilla riittaad elainlaakareitd jatkos-
sakin.

Maidontuottajat Talliyrittgjat

Eldinlaédkéarien riittévyys
/saaminen paikkakunnalle
toihin

Hevosiin erikoistuneita
elainladkareita enemman

Palvelujen sadilyminen .
alvelujen sallymine Klinikka alueelle

ennallaan
Eldinl&d&kareille todellinen Tietotaso hevosista
kiinnostus ty6honsa paremmaksi
Motivoituneita eldinldakareita Hevosten kasittelytaidot
lisda paremmiksi

KUVIO 26. Maidontuottajien ja talliyrittdjien keinoja eldinlaékaripalveluiden paranta-

miseen

Elainladkareilta toivotaan todellista kiinnostusta tydtdan kohtaan. Eras maidontuottaja
harmittelee, ettd osa elainlddkareistd on kiinnostunut vain pienelaimistd. Tuotan-
toelaimille kaivataankin motivoituneita elainlddkareita. Talliyrittajat toivovat puoles-

taan elainladkareiltd parempia hevosten kasittelytaitoja ja osaamista hevosista. Puut-
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teelliset tiedot hevosten kasittelysta voivat nakya jopa suoranaisina pelkoina hevosia
kohtaan. Hevosiin erikoistuneita eldinlaakareitd kaivataan monilla paikkakunnilla ja

tavoitettavuuteen halutaan parannusta.

Elainlaakareiden tulisi olla aidosti kiinnostuneita suurelainten hoidosta,
(naudat, hevoset). Valitettavasti jostakin sijaisista on ollut aistittavissa
se seikka, etté pieneldintenhoito on heidan juttunsa.

Liséda kokeneita, hevosiin erikoistuneita eldinladkareitd. Esim nivelpiiki-
tysten osaamista.

Tavoitettavuus sellainen, ettd yhden kerran kymmenesta olen saanut
elainlaékarin kiinni - pitaisi varmaan vahan parantaa.

Paivystysleikkausten saatavuutta viikonloppuisin halutaan parannetta-
van samoin kuin paivystysmatkojen pituuksien lyhentymista. Paivystajat
olisivat lahempana.

Myds elainlaékarien saavutettavuuteen toivotaan parannuksia. Yrittdjat haluavat tie-
tad, kuka eldinlaakareista paivystaa. Myaos riittdvaa elainlaékarien maaraa toivotaan.
Eras vastaaja toivoo, etté paivystyslistat ovat nakyvilla Internetissa. Joku nakee myds
paivystysalueet liian laajoina suhteessa elainlaakarien maardan. Ongelmia voi ilmeta
silloin, kun virkoja ei saada taytettya esimerkiksi sairauslomien ajaksi. Erds vastaaja
pohtii lisdksi elainlddkarien hoitojen priorisoinnin perusteita. Jotkut maidontuottajat
katsovat paremmaksi tavaksi siirtya kayttamaan yksityisia elainlaékaripalveluita kun-

nallisten sijaan. Syyna tahan on elainlaakarien heikko saatavuus.

Liilan vahan eri hoitokeinoja kaytettavissad nykyisin. Elainlaakarit tulos-
vastuuseen, jos kaynnista ei ole apua ei sitd myoskaan laskuteta.

Paivystysalue on aivan liian suuri-lisdttava eldinlaékareita tai, etta tar-
peen tullen voisi pyytdd apuun muun alueen laékaria, jos olisi lahempa-
nad. Arkena omassa kunnassa oltava aina saatavilla elainlaékaripalvelu-
ja.

Mietityttdd vaan, miten valitaan kiireellisyysjarjestys. Meneeko isot tilat
ensin?

Yksityinen toimii aivan LOISTAVASTI, kunnallinen ei ollenkaan. En voisi
ikina kuvitella kuinka toimisi kunnan elainlaakarin kanssa. Pari kertaa
paivystykseen soittaessa olen saanut vastauksen ettei ehdité tulla, mika
ei ole elainlddkarin vika vaan systeemin vika. Paivystysvuorot ovat hir-
vean raskaita elainlddkareille, mika ndkyy ihan asiakkaalle saakka. Kis-
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sojen/koirien hoito pitéisi suosiolla ohjeistaa pienelainklinikalle tms. En
ole kayttanyt kunnaneln palveluita, kun 2-4 kertaa vuodessa.

Lahes jokainen kysymykseen vastannut talliyrittaja toivoo hevossairaalaa tai klinikkaa
alueelle. Klinikan tai hevossairaalan tarkeys talliyrittdjille ja muille hevosien omistajille
on suuri. Jos hevonen sairastuu akillisesti ja se tarvitsee erikoishoitoa, on monella
paikkakunnalla talla hetkelld matkat [Ahimmalle klinikalle kohtuuttomat. Klinikkaa toi-
votaan erityisesti Kuopioon, mutta myds muille paikkakunnille, kuten lisalmeen tai

Kiuruvedelle. Klinikan toivotaan palvelevan vuorokauden ympari.

Hevosten pdivystysleikkausten saanti viikonloppuisin ontuvaa, jos ta-
man asian saisi kuntoon edes koko Savon tasolla.

Kuopioon olisi perustettava hevosklinikka, jonne voisi vied& esim. ahky-
hevoset tehohoitoon, jopa paivystysaikaan. Nyt matka Hyvinkaalle pai-
vystysaikaan mahdoton toteuttaa.

Alue tarvitsee hevossairaalan tai -klinikan, josta l6ytyy tarvittava osaa-
minen ja tilat hoitaa toimenpiteitd, joita ei voi hoitaa kotitallissa. Nyt sai-
rastuneiden elainten hoito viivastyy tai eldinta ei raaskita kiusata pitkalla
matkalla hoitoon paasemiseksi, jolloin se mieluummin lopetetaan tilan-
teissa, jossa punnitaan toipumismahdollisuutta ja raskasta kuljetusta
klinikalle.

Joku talliyrittajistéd ilmaisee huolensa eri eldinten hoidon tasapuolisuudesta. Vastaa-
jan mukaan etenkin pyh&paivind tuotantoeldimet menevat hevosten edelle. Hevoset
voivat kuitenkin olla yhté lailla tulonlahde omistajalleen kuin lypsylehmét maidontuot-
tajalle. Eras talliyrittaja toivoo puolestaan eldinlddkaripalveluihin tyéstaan kiinnostu-

neita ja silhen motivoituneita henkilGita:

Jos toihin saisi elédinlaékareita jotka eivat kieltaydy toista, kayttaydy toy-
keésti asiakkaalle kun tAma hairitsee heitéd paivystysaikana, ja joilla on
aito kiinnostus ja osaaminen MYOS hevosien hoitoon. En tieda onko
ennen resurssit olleet sen suuremmat, mutta palvelun taso on ainakin
ollut huomattavasti parempi.
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5.7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Maidontuottajat ovat saatujen tulosten perusteella paaosin tyytyvaisia elainlaakaripal-
veluiden laatuun ja saatavuuteen. Talliyrittdjat ovat paapiirteissaan tyytymattomampia
elainlaékaripalveluihin kuin maidontuottajat. On hyva pitdd mielessa, etta elainlaéaka-
ripalveluiden saatavuus ja laatu vaihtelevat paikkakuntien valilla. Talliyrittdjien tyyty-
mattdmyys voi johtua osittain siitd, ettd suurin osa suureldimid hoitavista elainlaéaka-
reistd on erikoistunut nautoihin. Paivystavien eldinlddkarien hoidettavista eldimista

valtaosa on nautoja, jolloin hevosista ei ole niin paljoa kokemusta.

Maidontuottajista suurin osa pitdd eldinladkaripalveluiden saatavuutta arkisin erin-
omaisena tai hyvana, kun taas pyhapaivind ja viikonloppuisin saatavuus koetaan
hieman heikommaksi. Talliyrittdjat pitavat elainladkaripalveluiden saatavuutta arkena
parempana kuin pyhapaivisin ja viikonloppuisin, milloin yli puolet talliyrittajista katsoo
saatavuuden olevan huono. Pyh&paivind ja viikonloppuisin elainlaakaripalveluiden
heikompi saatavuus voi johtua siitd, etta sijaisten saanti on hankalampaa silloin kuin
arkena. Asiaa voi selittdd myds pienempi tyontekijoiden maaré, koska pyhapaivina ja
viikonloppuisin saatetaan eldinlaakaripalveluja jarjestdd pienemmalla ihmismaaralla
kuin arkena. Yksi syy talliyrittdjien tyytymattomyyteen elainlddkaripalveluiden saata-
vuutta kohtaan voi olla se, ettd lypsylehméat mielletd&n taloudellisesti merkittdvam-

miksi kuin hevoset, minka takia lehméat hoidetaan ennen hevosia.

Maidontuottajat ja talliyrittajat pitavat elainlddkaripalveluiden hinta-laatu suhdetta
enimmakseen kohtuullisena. Maidontuottajista suurin osa kokee, etta elainlaékaripal-
veluiden laadussa ei ole tapahtunut muutosta viimeisen vuoden aikana. Talliyrittgjis-
té varsin iso osa katsoo eldinlaakaripalveluiden laadun menneen huonompaan suun-
taan, parempaan suuntaan laadun arvioi menneen kuitenkin kymmenesosa. Valtaosa
maidontuottajista pitaa elainladkaripalveluita kokonaisuudessaan hyving, talliyrittajien

mielipiteen ollessa asiaan hieman jyrkempi.

Seutukunnalla on vaikutusta eldinladkarin saapumisnopeuteen tutkimuksen mukaan.
Kun maidontuottajien ja talliyrittdjien vastauksia tarkastellaan yhdessé, nahdaan, etta
elainldédkari saapuu hitaimmin Pohjois-Savon alueella Varkauden seutukunnassa.
Mink& takia Varkauden seutukunnassa elainlaékari saapuu kaikista hitaimmin? Yhte-
na syyna asiaan voi olla se, etta seutukunnassa on lilan védhan eldinlaakareitd suh-

teessa hoidettaviin eldimiin. Toisaalta asiaan voi vaikuttaa sijaisten saannin hanka-
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luus, mutta on vaikea sanoa mitdan yhta syyta tietdmattd ongelman taustoja tarkem-

min.

Avoimien vastauksien perusteella maidontuotantotilojen kannalta suurimmaksi on-
gelmaksi elainlddkaripalveluissa nousivat elainlagkarien sijaiset. Vakituisten elain-
laékarien sijaiset ovat usein opiskelijoita tai vastavalmistuneita, joilla ei ole viela pal-
jon kokemusta elainlaakarin tyosta. Elainladkari, jolle ei ole kertynyt vield tarpeeksi
kokemusta, voi olla epavarma. Tama voi vaikuttaa elainlaédkaripalveluiden laatuun
merkittavasti, koska jollakin paikkakunnalla sijaisia voi olla usein. Opiskelijoiden ja
vastavalmistuneiden pitdd saada kerryttdd ammattitaitoa, mutta tuottajien kannalta
katsottuna se voi olla ongelmallista. Opiskelijat ja muut eldinladkarien sijaiset tulisi
perehdyttdd hyvin, jotta he voivat tehda tyénsd mahdollisimman hyvin. Opiskelijat
voisivat olla aluksi kokeneemman elainlaakarin mukana, kunnes heidan taidot karttu-
vat. Kaikille eléainlaakérien sijaisille tulisi antaa selkeét ohjeet toimintatavoista, jotta
epaselvyyksilta valtyttaisiin. Jos sijaisilla olisi mahdollisuus kysya neuvoa puhelimitse

joltakin kokeneemmalta eldinlaakarilta, voisi elainladkaripalveluiden laatu parantua.

Opiskelijat voivat olla myds voimavara eldinlddkaripalveluille. Jos Kuopiossa olisi
elainlaékarikoulutusta, se voisi osaltaan helpottaa Pohjois-Savon alueen eldinlaakéari-
tilannetta. Elainladketiedetta opiskelevat oppilaat saisivat laheisempia kontakteja tuo-
tantoeldimiin jo opiskeluaikana, koska he voisivat suorittaa harjoittelut maakunnissa
suurelainten parissa. Silla saattaisi olla vaikutusta sijaisten ja vastavalmistuneiden
lahtokohtiin tydelamassa. Kuopiossa opiskelevat elainlaéketieteen opiskelijat saattai-
sivat tulla harjoittelemaan ja t6ihin maaseudulle jo opiskeluaikanaan, mika voisi tuoda

helpotusta eldinladkareiden maaraan.

Talliyrittgjat ovat tyytymattomia eléinladkéarien heikkoon tietotasoon hevosista. Jos
paikkakunnalla ei ole hevosiin erikoistunutta tai muulla tavoin hevosiin perehtynytta
elainlaékaria, voi elainladkaripalveluiden taso laskea. Tyytymattomyytta aiheuttaa
myo6s tuotantoeldinten meneminen hevosten edelle, nykyaikaisten laitteiden puuttu-
minen ja puutteet hevosten kasittelytaidoissa. Jotkut talliyrittdjat kokevat, etta jotkin

elainlaékarit nayttdd pelkaavan hevosten kasittelya.

Talliyrittgjat kayttdvat huomattavasti enemman yksityisid elainladkaripalveluita kuin
maidontuottajat. Talliyrittdjat saattavat saada osaavampaa palvelua ja nopeammin
yksityisiltd elainladkareilta tai elainlaakariklinikoilta. Siksi hevosille suunnatuilla klinik-

kapalveluiden tasolla on suuri merkitys eldinlaakaripalveluiden saatavuuteen ja laa-
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tuun talliyrittdjien kannalta. Talliyrittdjat kuljettavat hevosia toisinaan pitkia matkoja,
koska klinikat sijaitsevat kaukana. Hevosia kuljetetaan hoitoon ja tutkimuksiin esimer-

kiksi Laukaan ja Oulun Klinikoille, toisinaan jopa Tampereelle asti.

Ei ole siis ihme, ettd ldhes jokainen talliyrittdja toivoo klinikkaa tai hevossairaalaa
kohtuullisen ajomatkan paahan. Klinikalle taytyisi 16ytya riittdva rahoitus ja asiakas-
kunta, jotta se voitaisiin rakentaa. Klinikan tai hevossairaalan kayttdd voidaan ajatella
laajemmin kuin vain hevosten tarpeisiin. Sitd voisi hyddyntdd tulevaisuudessa
enemman lypsylehmien hoidossa. Arvokkaat jalostuseldimet ovat kalliita, joten niiden
eteen voidaan panostaa enemman. Klinikkaa voitaisiin hyddyntd&d nautojen alkion-
huuhtelussa ja -siirrossa. Hevosten ja lehmien lisaksi klinikka voisi palvella myds mui-
ta elaintenomistajia. Tosi asia on, etta tarvetta palveluille 16ytyy, koska talla hetkella
klinikat ovat kaukana toisistaan. Her&a kuitenkin kysymys, kuinka paljon talliyrittajat

ovat valmiita maksamaan klinikan palveluista.
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6 POHDINTAA

Opinnaytetyota tehdessd oma asiantuntijuuteni kehittyi. Kyselyn suunnittelussa, to-
teuttamisessa ja aineiston analysoinnissa p&asi koettelemaan omia osaamisensa
rajoja. Lisaksi osaamista karttui teoriapohjan ja tuloksien kasittelyn kautta. Vaikka

olen pdaasiassa melko tyytyvainen tekemaéni tydhon, niin myés kehittamisen kohtei-

ta 10ytyy.

Kyselylomaketta olisi voinut suunnitella viela tarkemmin. Esimerkiksi elainlaak&rin
ammattitaitoa koskevaa kysymysta olisi voinut muotoilla eri tavalla. Ammattitaidon
olisi voinut pilkkoa pienemmiksi osiksi, koska ammattitaito on yldkasite monille muille
siihen siséltyville asioille. Toisaalta vastaajille annettiin mahdollisuus nimeté itse jokin

muu tarkein elainladkarin ominaisuus.

Talliyrittdjatermin alle lukeutuu varsin moninainen hevosalan yrittdjien joukko. Siksi
tuloksien osalta jaa hieman epéaselvaksi, millaiset talliyrittdjat vastasivat kyselyyn.
Talliyrittgjilta olisi voinut kysya tuotantosuuntaa, minkd avulla talliyrittgjat olisi voinut
jakaa esimerkiksi ravitallien, ratsastuskoulujen tai taysihoitotallien omistajiin. Loppu-
jen lopuksi hevosalan yrityksen muodolla ei ole valttdméattd merkittavad vaikutusta
tulosten kannalta. Toisaalta olisi voitu tehda vertailua esimerkiksi ravitallien ja ratsu-

tallien valilla.

Kyselyssa olisi voinut kasitella elainlddkarin sanatonta viestintda. Mielenkiintoista olisi
ollut kysya, miten kommunikointi onnistuu elainlaékarin kanssa. Tuleeko koskaan
vaarinymmarryksia? Kyselyn kannalta harmittava takaisku oli se, etta postitse lahetet-
tava kysely jai pois. Minkalainen vaikutus silla olisi ollut saatuihin tuloksiin? Voi olla
mahdollista, ettd osa vanhemmista henkilGista jatti vastaamatta kyselyyn. Toisaalta
tand aikana yh& useampi osaa kayttaa Internetia hyddykseen, mika nékyi tuloksissa

my6s vanhempien henkildiden vastaamisena kyselyyn.

Talliyrittgjille suunnatussa kyselyssd muutama vastanneista ilmoittaa, ettei ole talliyrit-
tdja. Osa vastanneista ei valttamatta mielld itsedan talliyrittajaksi, vaikka itse asiassa
saattaa sitd ollakin. Vaikka osa vastaajista ei lukeutuisikaan kirjaimellisesti talliyritta-
jéksi, heilla on kuitenkin hevosia ja mahdollisesti jonkinlaista yritystoimintaa. Heill& on

siis mielipide sanottavana elainlaékaripalveluista.
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Maidontuottajille suunnattu kysely antaa hyvan kuvan Pohjois-Savon taméanhetkises-
ta tilanteesta maidontuotantotilojen elainlddkaripalveluista. Talliyrittdjille suunnatusta
kyselystd ei voida tehdd kuitenkaan pitkalle menevia johtopaatoksid, koska vastan-
neiden lukumaara ja vastausprosentti on niin pieni. Tulokset ovat kuitenkin sovel-

lusarvoltaan suuntaa-antavia.

Saatuja tuloksia voivat hyodyntaa elainlaakarit, maidontuottajat ja talliyrittdjat. Tulok-
sien uutuusarvo on hyva, koska juuri samanlaista kyselya ei ole tehty koskaan aikai-
semmin. Saaduilla tuloksilla ei ole suurta kansainvalistd merkitystd, mutta samanlai-
sen tutkimuksen voisi tehda myds ulkomailla, esimerkiksi Ruotsissa. Toisaalta, jos
ulkomailla on jo tehty samansuuntaisia tutkimuksia, voi saatuja tuloksia vertailla nii-
hin.

Elainlddkarien ammattitaito koetaan tutkimuksen mukaan yksiselitteisesti elainlaaka-
rin tarkeimmaksi ominaisuudeksi sekd maidontuottajien etta talliyrittdjien keskuudes-
sa. Maidontuottajista valtaosa on tyytyvaisia elainladkarien ammattitaitoon, kun taas

talliyrittajat ovat asiasta kriittisempia.

Elainladkaripalveluiden saatavuuteen vaikuttaa eléinldékarien lukumaara, ammattitai-
to ja palveluiden sijainti suhteessa niiden kayttajiin. Elainladkarien lilan pieni méara
voi selittdd osaltaan tyytymattomyytta eldinlaakaripalveluiden laatuun ja saatavuu-
teen, silla joillakin paikkakunnilla on puutetta elainlaakareista joko ajoittain tai jatku-
vasti. Kunnassa voi olla huono taloudellinen tilanne, minka takia elainladkareiden
maaraa on voitu pienentdd sédstosyistd. Toisaalta elainladkarien virkojen tayttami-
sessé on saattanut olla toisinaan vaikeuksia. Elainlaakintdhuoltolain mukaan kunnan
on jarjestettava arkipaivisin virka-aikana saatavilla olevat peruseldinlaakaripalvelut (L
765/2009 § 11 momentti 1). Jos paikkakunnalta puuttuu eldinlaékari, niin noudate-
taanko silloin lakia? Kunnan velvollisuus on jarjestaa elainladkaripalvelut, joten mika

on kunnan vastuu asiassa?

Elainladkaripalveluiden saatavuus on hyva, jos niitd kayttavat asiakkaat saavat palve-
lut oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Elainladkari saapuu kyselytutkimuksen tu-
losten mukaan hitaammin talliyrityksiin kuin maidontuotantotiloille. Yksi syy asiaan voi
olla se, ettd maidontuotantotilat menevat talliyrityksien ohi elainlddkarikdyntien prio-
risoinnissa. Toinen syy voi olla se, ettd paivystysalueet ovat liian suuret suhteessa
elainlaakarien lukumaaraan. Silloin elainlaakari ei ehdi hoitaa kaikkia elaimia niin no-

peasti.
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Elainlaakaripalveluiden tulisi olla myos helposti saatavissa. Siksi on huolestuttavaa,
ettd maidontuottajat ja talliyrittdjat eivat ole saaneet aina tarvittaessa yhteytta elain-
l[a&ékariin. Moni on saanut yhteyden eldinlaakariin vain useimmiten, mika viestii huo-
nosta saavutettavuudesta. Jos eldinlaakariin ei saada puhelimella yhteytta, voi elain-
laékaripalvelujen puhelinkaytannét olla pielessa. Ovatko elainlddkarien puhelinnume-
rot helposti saatavilla? Liséksi tulisi olla selkedasti tiedossa, kuka eldinlaakari paivys-
tdd. Osa maidontuottajista ja talliyrittgjista ilmoittaa, etta eivat tieda, kuka elainlaakari
paivystaa. Onko elainlddkarin puhelimeen vastaamassa aina joku? Toisinaan elin-
laékari ei tietenkdan pysty vastaamaan puhelimeen heti, mutta hdnen odotetaan soit-

tavan takaisin tilanteen niin salliessa.

Elainladkaripalveluiden laatu on hyva, jos asiakkaan odotukset ja palvelun tarjonta
kohtaavat hyvin. Kyselytutkimuksen tulosten perusteella maidontuottajien odotukset
elainlaékaripalveluista kohtaavat elainlaékaripalveluiden tarjonnan pé&aaosin hyvin.
Talliyrittgjista ei voi valitettavasti sanoa samaa. Talliyrittdjat kokevat, etta elainlaaka-
reilla on ongelmia oman tyénsa hallinnassa, koska heilla ei ole tarpeeksi tietoa he-
vosista. Elainlaakaripalveluita kayttavilla inmisilla voi olla erilaisia tarpeita, toiveita ja
asenteita eldinldakaripalveluiden suhteen riippuvien heidan omista taustoistaan.
Eldimen omistajan suhtautuminen eldimeen ja elainlaéakariin vaikuttaa laadun arvioin-
tiin. Talliyrittajat voivat olla varsin vaativia asiakkaita, joiden odotukset ja tarpeet ovat
korkealla. Toisinaan odotukset voivat olla jopa liian korkealla, jolloin talliyrittajat eivat
ole tyytyvéisia saamaansa palveluun. Voi olla tilanne, etta paivystava elainladkari ei
pysty pelastamaan hevosta, koska esimerkiksi suuret operaatiot voivat olla mahdot-

tomia tehdé kotona tallissa.

Asiakaspalvelutaito on erittdin tarked taito elainlaakarin tyossa. Jos elainlaakarilla on
kiire ja t6it& on paljon, voi hermot joutua koetukselle. Liian pitk&t tydvuorot voivat vai-
kuttaa elainlddkarin suhtautumiseen tyohonséa ja asiakkaisiinsa, silla vasymys voi
ilmeta aksyilyna asiakkaille. Jos elainladkari tydoskentelee ylivasyneend, voi tyon laatu
kéarsia. Jotta eldinladkarit eivat joudu tekemaan liian pitkia tydvuoroja, taytyy alueella
olla tarpeeksi virassa olevia eldinlaakareita tai sijaisia saatavilla. Aluehallintoviraston
mukaan sijaisten saanti on joillakin pohjoissavolaisilla paikkakunnilla ollut ajoittain
vaikeaa (Elainten terveyden- ja hyvinvoinnin sek& kuntien jarjestdmien elainlaakari-
palveluiden valvontasuunnitelma vuosille 2011-2014, 11). Myds kyselytutkimuksen
vastausten mukaan moni maidontuottaja kokee, etté sijaisten saannissa on ollut vai-

keuksia.



65

Talliyrittgjilla nayttda olevan ongelma, mista ja miten saataisiin elainlaékareita, joilla
on aito kiinnostus hevosiin ja taitoa niiden kasittelyyn. Koska talliyrittajat kaipaavat
lisdd hevosiin erikoistuneita laakareitd, voisi elainlaakarien koulutukseen lisaté ope-
tusta hevosista. Parasta olisi tietysti, jos entistd useampi elainlaékari erikoistuisi he-
vosiin. Se tavoite voi olla hankalaa saavuttaa, mutta silti elainlaakareita tulisi rohkais-
ta erikoistumaan. Toisaalta herdé ajatus, jaavatkod hevosiin erikoistuneet elainlaékarit
helpommin Etela-Suomeen tdihin? Myds hankkeet ovat hyva kanava lisata elainlaa-
karien ammattitaitoa esimerkiksi hevosista. Talla hetkella on menossa ELTE-hanke,

jonka tavoitteista yksi on juuri elainlaékarien erikoistumiskoulutuksen lisédminen.

Jokainen elainlaakari voi toisaalta miettia, onko oma asenne hevosia kohtaan kohdal-
laan. Kun asenne omaa tyota kohtaan on oikea, sujuu tyé paremmin ja tulokset ovat
sen mukaisia. Omaa ammattitaitoa elainlaakarit voivat kehittdd myoés ilman pitkia ja
raskaita koulutuksia. Elainlaakéarit voivat kartuttaa ammattitaitoaan esimerkiksi pereh-
tymalla asioihin kirjallisuuden tai koulutuspaivien kautta. Toisaalta on hyva pohtia,

mihin eldinladkarin omat resurssit riittdvat tydon ohessa.

Talliyrittgjien kannalta eléinladkaripalveluihin ollaan saamassa merkittava edistysas-
kel Pohjois-Savoon, silla Kiuruveden Hingunniemeen rakennetaan eldinsairaala.
Hankkeen toteutumisen mahdollistaa Euroopan aluekehitysrahastosta saatu rahoitus.
Eldinsairaalan liséksi on tarkoitus hankkia elainlaékintdauto, jonka avulla elainlaéka-
ripalveluita voidaan vieda asiakkaiden luo eri puolilla Pohjois-Savoa. (Vesander
2013.)

Elainladkaripalvelut ja niiden jarjestdminen kohtaavat tulevaisuudessa varmasti mo-
nia haasteita. Jotta elainlaakaripalveluiden laatu ja saatavuus pystytaan pitamaan
hyvana, on tyohonsa motivoituneita elainlddkareitd saatava jatkossakin Pohjois-
Savoon. Tulevaisuuden haasteena on maitotilojen maaran vaheneminen ja siita joh-
tuva valimatkojen kasvaminen. Haja-asutusalueet pitad pystya pitamaan jatkossakin

houkuttelevina vaihtoehtoina eldinladkareiden tyéllistymiselle.

Elainladkaripalveluiden tarpeet muuttuvat koko ajan. Maidontuotantotilojen tilakoko-
jen kasvaminen lisda elainlaékaripalveluiden tarvetta. Liséksi eldinladkaripalveluilta
odotetaan entistd enemman, silla suurissa yksikbissa esimerkiksi tarttuvat taudit voi-
vat aiheuttaa suuria taloudellisia menetyksia. Tilakokojen kasvaessa ennaltaehkaise-

van hoidon tarpeen merkitys korostuu. Tassa kyselytutkimuksessa yli 60 % maidon-
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tuottajista ilmoittaa kayttdvansa ennaltaehkaisevaa hoitoa. Myds talliyrittajien tarpeet
ja toiveet tulisi ottaa huomioon elainlddkaripalveluita suunniteltaessa. Koska hevosala
on Suomessa kasvava ala, ei talliyrittgjien elainlaékaripalveluiden tarvetta voi vaha-
tella.

Tulevaisuudessa eldinladkaripalveluiden saatavuuteen ja laatuun voi vaikuttaa se,
milla tavalla elainlddkaripalvelut tullaan jarjestimaan. Jos saastbtoimenpiteita tulee,
saattaa elainldadkarien maara véahentya. Kuntauudistuksen toteutuessa suunnitellun
mukaisesti voi eldinlaakaripalveluihin tulla muutoksia. Uudistuksen mukana voidaan
elainlaékaripalveluita organisoida uudelleen. Esimerkiksi paivystyspiireihin voi tulla
muutoksia. Tummimmat uhkapilvet eldinlaakaripalveluiden jarjestdmisen ylla on mie-

lestani elainladkarien maaréan vahentaminen ja paivystyspiirien laajentuminen.
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Kysely maidontuottajille elainlaakaripalveluiden saatavuudesta ja laadusta

1. Ika

Vuotta

2. Sukupuoli

O Mies
O Nainen

3. Asuinpaikkakunta

4. Mika on korkein koulutustasosi?

O Peruskoulu
O Ammatillinen koulutus
O Lukio

O Korkeakoulu

O Muu,mika?




5. Minkakokoinen tila sinulla on?

O alle 10 lehmaa
O 10-20 lehmaa
O 21-30 lehmaa
O 31-50 lehmaa
O 51-100 lehmaa
O 101-150 lehmaa
O yli 150 lehmaa

6. Minkalainen tuotantorakennus sinulla on? Jos sinulla on useampi tuotantorakennus, voit ras-

tia useamman vaihtoehdon.

O Parsinavetta

O Asemapihatto

O Lypsyrobottipihatto
O Muu mika?

7. Kuinka useasti olet kayttanyt elainlagdkaripalveluita viimeisen puolen vuoden aikana?
O Paivittain
O Kerran viikossa

O Muutaman kerran kuukaudessa

O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

8. Minkéalaisia elainlaakaripalveluita kaytat? Voit valita molemmat.

O Kunnallisia

O Yksityisia



9. Missa eri tilanteissa kaytat elainlaakaripalveluita? Valitse niin monta kuin haluat.

O Ennaltaehkéisevé hoito (esim. rokotukset, terveydenhoito, neuvonta)
O Sairaudet

O Tapaturmat

O Hedelmallisyyshairiot ja jalostus

O Muut toimenpiteet (esim. nupoutus, sarvien leikkaus)

10. Kuinka usein kaytéat elainladkarin puhelimitse méaaraamia reseptilaédkkeita?

O Usein (1 kerran viikossa)

O Melko usein (1-2 kertaa kuukaudessa)

O Silloin té&lloin (1-2 kertaa puolessa vuodessa)
O Harvoin (1-2 kertaa vuodessa)

O En koskaan

11. Minkalaisena pidat elainlaakaripalveluiden saatavuutta arkena?

O Erinomaisena
O Hyvana
O Kohtuullisena

O Huonona

12. Minkalaisena pidat elainlaakaripalveluiden saatavuutta pyhapaivina tai viikonloppuisin?

O Erinomaisena
O Hyvana
O Kohtuullisena

O Huonona

13. Oletko saanut eldinlaakariin yhteyden tarvittaessa?

O Aina
O Useimmiten

O Harvoin



14. Kuinka nopeasti elainlaékari yleensa saapuu mielestasi tilalle?

O Hyvin nopeasti (alle tunnissa)
O Nopeasti (1-2 tunnissa)

O Melko nopeasti (3-4 tunnissa)
O Liian hitaasti (yli 4 tunnissa)

15. Miké& on ollut pisin aika soitosta eldinlaakarin saapumiseen tilalle kiireellisessa tapaukses-
sa?

O 1-2 tuntia

O 3-4 tuntia

O 5-6 tuntia

O yli 6 tuntia

O Elainlaékari ei saapunut ollenkaan

16. Onko eldinladkaripalveluiden laatu muuttunut mielestasi viimeisen vuoden aikana?

O Parempaan suuntaan
O Huonompaa suuntaan

O Ei muutosta

17. Miksi tai milla tavalla palveluiden laatu on mielestasi parantunut tai huonontunut?




18. Miksi olet tyytymaton elainladkaripalveluihin? Voit valita niin monta kuin haluat. Jos olet

tyytyvainen elainlaékaripalveluihin, voit siirtyd kysymykseen nro. 19.

O Elainlaakari vaikuttaa epdvarmalta

O Elainlaékari ei ryhdy riittaviin toimenpiteisiin
O Elainlaékarilla on epaasiallinen kaytos

O Elainlaakareista on pulaa

O Elainlaakarilla on kiire

O Paivystysmatkat ovat pitkét

O Muu syy, mika?

19. Mika on mielestasi hyvan elainlaékarin tarkein ominaisuus?

O Ammattitaito
O Asiakaspalvelutaito

O Muu seikka, mika?

20. Minka takia olet jattanyt kutsumatta elainlaakarin? Voit valita niin monta kuin haluat.

O Elaimen toipuminen on epétodennakdista
O Elaimen voi hoitaa itse

O Ei-toivottu eldinl&d&kari paivystaa

O Liian pitka paivystysmatka

O Muu syy, mika?

21. Kuinka valmistaudut elainlaakéarin tuloon tilalle? Voit valita niin monta kuin haluat.

O Ottamalla tarvittavat tarvikkeet ja paperit esille
O llmoittamalla kaikki hoitoa tarvitsevat elaimet elainlaakarille
O Varaamalla aikaa elainlaakarin kayntiin

O En mitenké&an



22. Merkitse mita mielté olet alla olevista vaittamista koskien elainlaakaripalveluita.

Elainlaakareiden elaintenkasitte-
lytaidot ovat hyvét

Elainladkarit ovat ammattillisesti
patevia

Elainlagkareiden asiakaspalvelutai-
dot ovat hyvéat

Elainlaakarit ottavat asiakkaan toi-
veet huomioon tygssaan

Elainladkarilla on aikaa tutkia elain
huolellisesti

Tilakdyntien aikataulut pitavat paik-
kaansa

Paivystys toimii moitteettomasti

23. Millaisena pidat elainlaakaripalveluiden hinta-laatu suhdetta?

O Erinomaisena
O Hyvana
O Kohtuullisena

O Huonona

Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin

mielta

O

mielta

O

maa mielta

O

24. Minkalaisena pidat elainlaakaripalveluita kokonaisuudessaan?

O Erinomaisina
O Hyvina
O Kohtuullisina

O Huonoina

sa- Taysin sa-
maa mielta

O



25. Miten elainladkaripalveluita voitaisiin parantaa paikkakunnallasi?
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Kysely talliyrittgjille elainlaakéaripalveluiden saatavuudesta ja laadusta

Hei!

Olen agrologiopiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta, lisalmesta. Teen opinnaytety6té elainlagkari-
palveluiden saatavuudesta ja laadusta Pohjois-Savon alueella. Taméan kyselyn tarkoituksena on selvit-
taa talliyrittajien nakemyksia eldinlaakaripalveluista. Talliyrittajien lisdksi kysely tehdd&n myds maidon-
tuottajille. Opinnaytetytni toimeksiantaja on Elainterveyden tekijat -hanke, ja yhteistybkumppaneina
ovat ItdMaito ja Hevostietokeskus.

Kyselyyn vastaamiseen menee noin 5-10 minuuttia aikaa.
Kiitos osallistumisestasi!

Terveisin Tarja Rautiainen

1. Ika

vuotta

2. Sukupuoli

O Mies
O Nainen

3. Asuinpaikkakunta




4. Mika on korkein koulutustasosi?

O Peruskoulu
O Ammattillinen koulutus
O Lukio

O Korkeakoulu

O Muu, mika?

5. Oletko talliyrittaja?

O Kylla
QEi

6. Tallissani on

hevosta

7. Kuinka useasti olet kayttanyt elainlagdkaripalveluita vimeisen puolen vuoden aikana?
O Péivittain
O Kerran viikossa

O Muutaman kerran kuukaudessa

O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

8. Minkéalaisia elainlaakaripalveluita kaytat?

O Kunnallisia

O Yksityisia



9. Missa erilaisissa tilanteissa kaytat elainlaékaripalveluita? Voit valita niin monta kuin haluat.

O Ennaltaehkaiseva hoito (esim. rokotukset, neuvonta)
O Sairaudet

O Tapaturmat

O Hedelmallisyyshairiot ja jalostus

O Muut toimenpiteet (esim. elaimen lopetus.)

10. Kuinka usein kaytéat elainladkarin puhelimitse méaaraamia reseptilaédkkeita?

O Usein (1 kerran viikossa)

O Melko usein (1-2 kertaa kuukaudessa)

O Silloin té&lloin (1-2 kertaa puolessa vuodessa)
O Harvoin (1-2 kertaa vuodessa)

O En koskaan

11. Minkéalaisena pidat elainlaékaripalveluiden saatavutta arkena?

O Erinomaisena
O Hyvana
O Kohtuullisena

O Huonona

12. Minalaisena pidat elainlaékaripalveluiden saatavuutta pyh&paivina tai vilkkonloppuisin?

O Erinomaisena
O Hyvana
O Kohtuullisena

O Huonona



13. Oletko saanut eldinlaakariin yhteyden tarvittaessa?

O Aina
O Useimmiten

O Harvoin

14. Kuinka nopeasti elainladkari mielestasi saapuu yleensa tilalle?

O Hyvin nopeasti (alle tunnissa)
O Nopeasti (1-2 tunnissa)

O Melko nopeasti (3-4 tunnissa)
O Liian hitaasti (yli 4 tunnissa)

15. Mika on ollut pisin aika soitosta elainlaakarin saapumiseen tilalle kiireellisessa tapaukses-
sa?

O 1-2 tuntia

O 3-4 tuntia

O 5-6 tuntia

O yli 6 tuntia

O Elainlaékari ei saapunut ollenkaan

16. Onko elainlaékaripalveluiden laatu mielestasi muuttunut viimeisen vuoden aikana?

O Parempaan suuntaan
O Huonompaan suuntaan

O Ei muutosta

17. Miksi tai milla tavalla palveluiden laatu on mielestési parantunut tai huonontunut?




18. Miksi olet tyytymaton elainladkaripalveluihin? Valitse niin monta kuin haluat. Jos olet

tyytyvainen elainlaéakaripalveluihin, voit siirtyd kysymykseen nro.19.

O Elainlaakari vaikuttaa epdvarmalta

O Elainlaakari ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin
O Eléinlaékarilla on epaasiallinen kéytos

O Péivystysmatkat ovat pitkéat

O Elainlaakareista on pulaa

O Eléinlaékarilla on kiire

O Eléinlaékarin ammattitaito ei ole riittava

O Muu syy, mika?

19. Mik& on mielestasi hyvéan elainlaakarin tarkein ominaisuus?

O Ammattitaito
O Asiakaspalvelutaito

O Muu seikka, mika?

20. Minka takia olet jattanyt kutsumatta elainlaakarin? Voit valita niin monta kuin haluat.

O Eldimen toipuminen on epétodennakdista
O Elaimen voi hoitaa itse

O Ei-toivottu eldinl&d&kari paivystaa

O Liian pitka paivystysmatka

O Muu syy, mika?




21. Kuinka olet valmistautunut elainlaakarin tuloon tilalle? Voit valita niin monta kuin haluat.

O Ottamalla tarvittavat tarvikkeet ja paperit esille

O llmoittamalla kaikki hoitoa tarvitsevat elaimet

O Varaamalla aikaa eldinl&dakéarikéayntiin

O En mitenkaan

22. Merkitse mita mielté olet alla olevista vaittamista koskien elainlaakaripalveluita.

Elainladkareiden elaintenkasittelytaidot
ovat hyvat

Elainladkarit ovat ammatillisesti patevia
Elainlddkéareiden asiakaspalvelutaidot ovat

hyvat

Elainlaakarit ottavat asiakkaan toiveet
huomioon tydsséén

Elainlaakarilla on aikaa tutkia elain huolel-
lisesti

Tilakdyntien aikataulut pitavat paikkaansa

Paivystys toimii moitteettomasti

Taysin

Jokseenkin

eri mielta eri mielta

O

O

23. Millaisena pidéat elainlaékaripalveluiden hinta-laatu suhdetta?

O Erinomaisena
O Hyvana
O Kohtuullisena

O Huonona

Jokseenkin

samaa mielta

O

Taysin
samaa
mielta

O

O



24. Minkalaisena pidat elainlaakaripalveluita kokonaisuudessaan?

O Erinomaisina
O Hyvina
O Kohtuullisina

O Huonoina

25. Miten elainlaakaripalveluita voitaisiin parantaa paikkakunnallasi?
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