v SAVONIA

Joutsenmerkki ravintola
Kesakartanolle

Timo Kolehmainen

Opinnaytetyo

13.02.2013

Ammattikorkeakoulututkinto



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Tydn tekija
Timo Kolehmainen

Tyon nimi
Joutsenmerkki ravintola Kesékartanolle

Paivays 13.02.2013 Sivumaara/Liitteet 40+1

Ohjaaja
Tuula Linnas

Toimeksiantaja
Joroisten Kartano Golf Oy

Taman opinndytetydn tarkoitus oli selvittda Kartano Golf Oy:n klubiravintola Kesakartanon mahdollisuuksia saavut-
taa pohjoismainen ymparistdmerkki eli Joutsenmerkki. Ymparistdmerkinnalld ravintola pyrkii toteuttamaan yrityk-
sen ymparistdvastuuta seka erottumaan kilpailijoista. Opinnaytetydssa kartoitetaan ravintola Kesakartanon nykyti-
lanne eli kuinka hyvin Joutsenmerkille maaritellyt kriteerit nykyiselldaan tayttyvat ja ehdotetaan toimenpiteita, joilla
Joutsenmerkin saaminen mahdollistuu.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitelladn Kartano Golf Oy:té ja ravintola Kesdkartanoa, ymparistdvastuullista
liketoimintaa, virallisia ymparistdmerkkeja seka Joutsenmerkkia kriteereineen. Teoriaosuuteen on haettu tietoa
aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta seka internetistd. Tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla Kartano Golf
Oy:n toimitusjohtajaa Petteri Ruuskasta seka klubiravintola Kesékartanon ravintolapaallikkda Sinikka Raisasta.
Tutkimusmenetelmana on kaytetty seka strukturoitua haastattelua etta teemahaastattelua.

Opinnaytetydn tutkimustuloksista kay ilmi, ettd Joutsenmerkin saaminen ravintola Kesakartanolle ei ravintolan
nykyisilla toimintatavoilla ole mahdollista. Joutsenmerkin vaatimukset tayttyvat parhaiten ravintola Kesakartanossa
talld hetkelld Joutsenmerkin kriteeristén osioissa ruoka ja juoma. Tassé osiossa ravintolan tulee ainoastaan lisata
luomutuotteiden kayttéa. Osio kemialliset tuotteet ja kayttotuotteet vaatii enimmakseen helposti toteutettavia
muutoksia: ravintolan on vaihdettava kdyttémansa kemialliset tuotteet ymparistdystavallisiksi. Osiossa jatteet ja
niiden kierratys merkittdvimmat muutokset ravintolan tulee tehda jatteiden lajitteluun, jota tulee monipuolistaa.
Suurimpia toimenpiteitd vaatii Joutsenmerkin osio energia ja vesi. Vaaditut toimenpiteet aiheuttavat myds suureh-
koja kustannuksia, mutta toisaalta nama voidaan nahda investointeina, jotka tuottavat pitkalla aikavalillad saastoja.
Myds ymparistdjohtamisen osio vaatii paljon toimenpiteita, silld Joutsenmerkkiin liittyviin kdytantéihin ollaan vasta
tutustumassa ravintolassa. Nama toimenpiteet ovat kustannuksiltaan pienid, mutta vaativat paljon tydta johdolta.

Tutkimus osoitti, ettei Joutsenmerkin saavuttaminen ole ravintola Kesdkartanolle helppoa, mutta toisaalta kavi
my®ds ilmi, ettd kaikki toimenpiteet, joita Joutsenmerkin saaminen ravintola Kesdkartanolta edellyttdd, ovat taysin
toteutettavissa, ja ndiden muutosten jalkeen ravintolalla on hyvat mahdollisuudet saada Joutsenmerkki. Toteutet-
tuaan muutokset ravintola Kesakartano aikoo hakea Joutsenmerkkid kevéan 2013 aikana.
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The goal of this thesis was to examine the potential of Kartano Golf Ltd’s club restaurant Kesdkartano to achieve
the Nordic Ecolabel, the Swan label. The restaurant pursues the Swan label because the company wants to act
environmentally responsibly and stand out from competitors. In this thesis the restaurant’s current state was exa-
mined i.e. how well the criteria of the Nordic ecolabel are met at the moment. On the basis of the current state
measures and changes are proposed to help the restaurant achieve the Swan label.

The theoretical part of the thesis deals with Kartano Golf Ltd and restaurant Kesakartano, environmentally respon-
sible business, the official ecolabels, as well as the criteria of the Swan label. Background facts were searched
from the related literature and Internet sources. The study of the restaurant’s current state is based on interviews
of Kartano Golf Ltd’s managing director Petteri Ruuskanen and the restaurant Kesakartano’s restaurant manager
Sinikka Raisdnen. The research methods in the study were structured interview and theme interview.

The research results show that achieving the Swan label is not possible at the moment for restaurant Kesakartano.
The Swan label’s requirements are currently met best in the sections of food and beverage. In this section, the
restaurant will only need to increase the use of organic products. The section of chemical products requires mostly
changes that are easy to implement: the restaurant has to start using only environmentally friendly chemicals. In
the section of waste and recycling the most important change required is diversifying the sorting of waste. The
most significant measures are required in the section of energy and water. The changes required come also at
fairly large cost, but on the other hand, these can be seen as investments, which in the long run will lead to sa-
vings. Also, the section of environmental management requires a lot of work, because the restaurant is not yet
familiar with the practices of the Swan label. These measures do not cost a lot, but require a lot of work from the
management.

The study showed that achieving the Nordic Ecolabel is not easy for restaurant Kesakartano, but on the other
hand it also became clear that all the changes needed to achieve the Swan label, can be done and after these
changes, the restaurant has a good chance of achieving the Swan label. After having carried out the changes res-
taurant Kesdkartano intends to apply for the Swan label in spring 2013.
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LIITTEET
Liite 1 Teemahaastattelukysymykset



1 JOHDANTO

Kuluttajat ovat nykypéivéna hyvin kiinnostuneita siitd, mista tuote tulee ja miten se on tuotettu.
Hinnan ja laadun lisdksi kuluttajat haluavat tietoa tuotteiden ja yritysten vaikutuksista yhteiskuntaan
ja ymparistéodn. (Kénndla ja Rinne 2001, 11.) Kuluttajien kasvavat vaatimukset ovatkin haastaneet
yritykset kiinnittamaan jatkuvasti enemman huomiota ekologisiin seikkoihin toiminnassaan ja kehit-
tdmaan ymparistdystavallisempid tuotteita. Ymparistdon huomioiminen toiminnassa lisaa usein yrityk-
sen kuluja. Ekologisuus nahdaan tana padivéna kuitenkin merkittdvana kilpailuvalttina, jolla yritys
pystyy erottumaan massasta, joten panostus ymparistéasioihin on Idhes aina taloudellisestikin pe-

rusteltua.

Ymparistd halutaan huomioida myés Kartano Golf Oy:n toiminnassa entistd paremmin. Kartano Golf
Oy:n klubiravintola Kesdkartanon toimintaa ollaan kehittdmassa, ja ekologisuuteen halutaan kiinnit-
tda huomiota nyt myds ravintolan puolella. Olimme keskustelleet toimitusjohtaja Petteri Ruuskasen
kanssa jo aiemmin yhteistydsta opinnaytetyoni tiimoilta. Sopiva opinndytetydn aihe 16ytyikin, kun
toimitusjohtaja kysyi lahtisinké avustamaan Joutsenmerkin hakemisessa klubiravintola Kesdkartanol-
le. Joutsenmerkki olisi ensimmainen laatuaan Suomessa golfkentdn klubiravintolalla. Pohjoismainen
ymparistomerkki, eli Joutsenmerkki, edellyttaa ravintolalta ekologisuutta ja kestévan kehityksen pe-
riaatteiden tayttymista ja tavoittelemista. Joutsenmerkki on laajalti tunnettu ja arvostettu merkki
Suomessa ja sen saavuttaminen olisi ravintolalle seka imagon etta yrityksen omien arvojen kannalta

tarkeda. Ymparistomerkki toisi luonnollisesti myds kaivattua apua ravintolan markkinointiin.

Opinnaytetydni tehtava on kartoittaa Kartano Golf Oy:n mahdollisuuksia saavuttaa Joutsenmerkki.
Tydssa ehdotetaan my6s toimenpiteitd, joiden avulla Joutsenmerkin saaminen mahdollistuu. Laa-
dimme toimitusjohtaja Ruuskasen kanssa myds hakemuksen, jolla Joutsenmerkkid haetaan, mutta

hakemus ei tule osaksi opinndytetyétéani.

Opinnadytetydn teoriaosuudessa kasitellaén ymparistévastuullista liiketoimintaa, ymparistdmerkkeja
sekad tarkemmin Joutsenmerkkia ja sen kriteereitd. Tydn tutkimusosassa selvitetdan, mika on ravin-
tola Kesdkartanon nykytilanne Joutsenmerkin kriteerien téyttymisen suhteen. Tutkimusaineisto on
keratty haastattelemalla Kartano Golf Oy:n toimitusjohtaja Petteri Ruuskasta ja ravintolapaallikkd Si-
nikka Raisastd. Tutkimustuloksista selvida vaadittavat minimipisteet Joutsenmerkin saamiseksi ja
lasketut pisteet, joihin ravintola Kesakartano talld hetkella yltaa. Tuloksista kdy ilmi, ettei ravintola
nykyisella toiminnallaan yltdisi Joutsenmerkin kriteereissa vaadittuihin minimipisteisiin. Vaadittavat
toimenpiteet Joutsenmerkin saamiseksi ovat kuitenkin tdysin toteutettavissa, ja opinnaytetyon lo-
puksi kdydaan lapi sekd pakolliset ettd vaihtoehtoiset toimenpiteet, joilla ravintolan on mahdollista

nostaa pisteitadén. Naiden toimenpiteiden jalkeen Joutsenmerkin saaminen nayttaa todennakdiselta.

Tutkimusprosessi alkoi Joutsenmerkin kriteereihin tutustumisella. Tédman jdlkeen seurasi varsinainen

tutkimus eli sen selvittdminen, kuinka hyvin Joutsenmerkin kriteerit ravintola Kesakartanossa nykyi-



selladn tayttyivat. Taman jalkeen tehtiin laskelmat ravintolan saavuttamista pisteisté ja laadittiin

toimenpide-ehdotukset Joutsenmerkin saamiselle. (Kuvio 1)

Joutsenmerkin Tutkimus ravintola
kriteereiden Kesdkartanon

selvittdminen = nykytilasta

Laskelmat ravintola
Kesdkartanon

saavuttamista
pisteista

Toimenpide-
ehdotusten
laatiminen pisteiden
korottamiseksi ja

Joutsenmerkin
saavuttamisen

mahdollistamiseksi

Kuvio 1. Tutkimusprosessin kulku

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkeinta oli tutustua Joutsenmerkkiin: sen historiaan, merkitykseen
ja kriteereihin, jotka sille on laadittu. Tietoa Joutsenmerkista oli saatavilla parhaiten internetissa

Pohjoismaisen ymparistdmerkinnén sivulla. Lisdksi teoriaosa vaati tutustumista muihin virallisiin ym-
paristomerkkeihin seka vastuullista liiketoimintaa etenkin ymparistdvastuun ndakokulmasta kasittele-

vaan kirjallisuuteen.

Tutkimusosan tarkoitus tassa opinnadytetydssa oli selvittad, kuinka hyvin ravintola Kesdkartanos-
sa tayttyvat talla hetkelld Joutsenmerkin saamiseksi edellytetyt kriteerit ja mitéd toimenpiteitd
Joutsenmerkin saaminen tutkimuksen perusteella ravintolalta vaatii. Suurin osa tutkimusaineis-
tosta on keratty kayttdaen tutkimusmenetelmdna haastattelua. Eskolan & Suorannan (1998,
86—-94) mukaan haastattelu on erdanlaista keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on
hanen johdattelemaansa. Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat
toisiinsa. Sille on tyypillistd, ettd se on ennalta suunniteltu, haastattelijan alulle panema ja oh-
jaama. Haastattelun etu on joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymykset, oi-
kaista vaarinkasitykset, selventad kysymysten muotoa ja esittda lisdkysymyksid. Haastattelussa
tarkeintéd on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Lisaksi haastattelun etuihin
kuuluu, ettéd kysymykset voidaan esittdd haastattelijan haluamassa jarjestyksessa. Haastattelun

heikkous on se, ettd se on aikaa vieva tutkimusmenetelma. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-78.)

Tutkimuksessa haastateltiin toimitusjohtaja Petteri Ruuskasta Kartano Golf Oy:n historiasta, toi-
minnasta ja arvoista. Taman haastattelun muoto oli teemahaastattelu, jossa haastattelijalla ei
ole valmiita kysymyksida, vaan jonkinlainen tukilista kasiteltavistaé asioista. Tukilistana haastatte-
lussa toimi muutama etukdteen mietitty kysymys Kartano Golf Oy:n toiminnasta. Teemahaastat-
telussa haastattelija varmistaa, etté kaikki etukdteen paatetyt teema-alueet kdydaén haastatel-
tavan kanssa lépi, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelevat. (Eskola & Suoranta 1998

86-94.) Teemahaastattelu sopi kaytettavaksi tutkimuksessa, silla ei haluttu vastauksia vain tark-



koihin valmiisiin kysymyksiin, vaan halusin haastateltavien kertovan melko vapaasti aiheeseen

liittyen.

Tutkimuksessa haastateltiin myds useampaan otteeseen Ruuskasta seka ravintolapaallikkd Sinik-
ka Raisastd ja keittiomestari Kenneth Timosta Joutsenmerkin kriteereihin liittyen. Ndma haastat-
telut olivat perinteisen strukturoidun haastattelun kaltaisia, silla haastatteluissa kaytettiin Jout-
senmerkin kriteeristdd, joka kaytiin kohta kohdalta lapi. Kriteeristéssa suurimpaan osaan kohdis-
ta vastataan kylla tai ei eli vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi annettuja. Haastattelut olivat tutki-
musmenetelmdnd sekd tutkijan ettd haastateltavien kannalta mielekkdin tapa kerdta aineisto.
Vaikka haastattelut veivét aikaa, oli niilld mahdollista saada kaikista kattavin aineisto. Haastatel-
tavat joutuivat valmistautumaan haastatteluihin melko huolellisesti, silla Joutsenmerkin kriteerei-
hin vaaditut tiedot oli selvitettdva etukateen. Haastattelemalla pystyttiin keskustelemaan kritee-
reista ja ndin varmistettiin se, ettd kaikki olivat yhteisymmarryksessa siita, mitéd millakin kriteeril-

Ia tarkoitettiin.

Aineistonkeruun jélkeen tehtiin laskelmat pisteistd, jotka ravintola Kesdkartano tallé hetkelld tuli-
si saavuttamaan Joutsenmerkki —hakemuksessa ja kaytiin 1&pi, kuinka hyvin Joutsenmerkin pa-
kolliset vaatimukset toteutuvat Kesakartanon nykyisessa toiminnassa. Verrattua pakollisia vaati-
muksia ja minimipistevaatimuksia ravintola Kesakartanon pisteisiin, tehtiin jokaiseen hakemuk-
sen osioon lista pakollisista toimenpiteistéd sekd vaihtoehtoisista toimenpiteista, joilla osion pis-
teet nousisivat. OpinndytetyOni pohdintaosiossa kasittelen sitd, millaiset mahdollisuudet tutki-
mukseni mukaan ravintola Kesdkartanolla on saada Joutsenmerkki ja missé asioissa ravintolan

tulee parantaa eniten, jotta Joutsenmerkin saaminen olisi todennakdista.



2 YRITYSESITTELY

2.1 Kartano Golf Oy

Kartano Golf Oy on perustettu vuonna 1988 Karhulahteen Joroisiin. Golfkenttda alettiin rakentaa
vuonna 1989, jolloin Suomessa oli suuri golfkenttien rakennusbuumi. 1990-luvun lama vaikutti myds
Kartano Golf Oy:n toimintaan, ja taloudellisesti vaikeimmat vuodet osuivat vuosiin 1995-1996, jolloin
konkurssi oli 1ahelld. Onnistuneet toimet, kuten osakemaaran liséaminen, auttoivat kuitenkin paase-
maan vaikeuksista yli. Tasta eteenpdin yhtion liikevaihto on noussut tasaisesti joka vuosi, ja osake-
maarakin on jo ylittdnyt tavoitteen, joka oli alun perin oli 647. Talla hetkelld osakkeita on 685.
(Ruuskanen 2012.)

Yhtion toiminta on talla hetkelld varsin vakaalla pohjalla, mista kertoo se, ettd kenttd on hyvassa
kunnossa, ja yhtidvastike voidaan pitaa kohtuuhintaisena. Yhtidvastikkeen hinta on télla hetkella
noin 20 % edullisempi kuin muualla Suomessa. Golf-yhti6 eroaa siind mielessa muista osakeyhtitis-
ta, etta vaikka osakeyhtitlaissakin kerrotaan osakeyhtion tavoitteena olevan tuottaa voittoa osak-
keenomistajilleen, ei golfkentdlld tdmmdista tavoitetta sindllaén ole, vaan tavoitteena on saada toi-
minta jatkumaan terveelld pohjalla. Kartano Golf Oy:n liikevaihto on kaksinkertaistunut vuosien
2007-2012 aikana ja oli vuonna 2012 noin 700 000 €. (Ruuskanen 2012.)

Nz

ARTANO

& GOLF CLUB

Kuva 1. Ravintola Kesakartanon logo

Kartano Golf Oy:n tydntekijamaara on noussut 20% vuosien 2007-2012 aikana. 2013 vakinaisia
tyontekijoité on kolme: toimitusjohtaja Petteri Ruuskanen, kenttémestari Marko Puumalainen seka
ravintolapaallikké Sinikka Raisanen. Lisaksi kentalla tydskentelee kausiluonteisesti palvelupaallikkd,
caddiemaster ja siivooja. Kenttémestarin alaisuudessa tydskentelee viisi kausiluonteista tyéntekijaa
sekd muutama koululainen tarvittaessa. Kausitydntekijan tydsuhde kestaa pisimmillaén huhtikuun

alusta lokakuun loppuun. (Ruuskanen 2012.)

2.2 Ravintola Kesdkartano

Kartano Golf Oy:n uusi klubitalo valmistui 2010. Uuden klubitalon my&td myés klubin ravintolan toi-
mintaan panostettiin merkittavasti. Aiemmin klubilla oli Idhinna kahvilatyyppisté toimintaa, mutta uu-

sien tilojen my6ta perustettiin klubille Kartano Golf Oy:n omistama Ravintola Kesdkartano, joka tar-
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joilee paivittdin lounasta. Ravintolassa on myds A-oikeudet ja mahdollisuus tilata annoksia a la carte
—listalta. Taman lisaksi ravintolassa on kahvilatuotteita, kuten sampyléita ja leivonnaisia, joita pelaa-

jat voivat ostaa mukaansa kentélle tai nauttia ravintolan tiloissa.

Ravintolassa on yksi vakituinen tydntekija: ravintolapaallikké Sinikka Raisanen. Taman lisdksi ravin-
tolassa tydskentelee kausiluonteisesti viisi tydntekijaa kuten keittiomestari, kokki ja tarjoilijoita. Ra-
vintolan pinta-ala on 380 m2. Asiakaspaikkoja on 190, joista 50 sijaitsee lasitetulla terassilla ja 50
ulkoterassilla. Annoksia ravintolassa tarjoiltiin edellisen kauden 1.5.-30.9.2012 aikana noin 5000
kappaletta. Ravintola palvelee asiakkaita kauden ajan aamusta iltaan. Aukioloajat ovat toukokuun
alusta syyskuun loppuun joka paiva klo 8-18, mutta keskikesalld ravintola on auki muutaman kuu-

kauden ajan paivittdin klo 7-21. (Ruuskanen ja Raisdanen 2013.)

Koska ravintola toimii golfklubin yhteydessd, on a la carte -lista laadittu golfarin ndkékulmasta. Lis-
talla on kohtuullisen nopeasti valmistuvia, mutta kuitenkin terveellisia ja ravitsevia ruokia, joita pe-
laajien on mukava nauttia golfkierroksen jélkeen tai kesken kierroksen. Lista on lyhyt, millé on pyrit-

ty takaamaan ruoan hyva laatu. Suppeamman listan ansiosta raaka-aineet pysyvat aina tuoreina.

Klubiravintola Kesdkartanon A la Carte

(tilaus 2 pdivdd atemmin)

Alkuruuat

Tomaatti-mozzarellasalaatti basilikavinegretteRastikkeella 7,50

Parmankinkkurulla_pestomarinoiduilla vifianneksilla tiytettynd 8,00

Skandinavian leipd (RatRarapuja, majoneesia, tillid) 8,50

Lohitartar hovimestarin RastikReella (savustettua ja graavattua lohta) 8,50

Kalaruuat

Wallenbergin pifivi kalasta kantarel(lirisotolla 17,00

Paistettu Rampelafile Rreikkalaisen perunasalaatin,

tomaattikastikkeen ja tsatsikin Ranssa 17,50
Pinaatilla tiytetty Ruharulla sahramikastikkeella

Ja perunaduchesse 19,50

Basilikakuorrutettu lohifilee Rera rosepippurihollandaise Rastikkeen

Jja perunalumen 18,00
Liharuuat

Riistakdristys rosepippuriperunamufiennoksen kanssa ja_puolukat 16,50
KananpoiRaa yrttijuustotiytteelld ja tomaattirosmariinirisottoa 17,50

Salvialla maustettu porsaanfile, dijonkermakastike ja
kartanon impimdit juurestikut 18,50

Pippuripihvi viherpippurikastikkeella tarjottuna mustaleimapasteijan Ranssa

(naudan sisdfileetd, 180 g) 22,00
Jdlkiruuat

MustikRaparfait vadelmakastikkeella 6,50
Suklaakakkua punssijidtelon Rera 7,00
Pannacotta Polarica (lakka) 7,00
Kartanon omenastrudel ja vaniljakastike 7,00
JuustokakRu_portviinimarjoilla 7,50

Kuva 2. Ravintola Kesakartanon A la Carte —lista
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Ravintolan toiminnan laajennuttua 2010, on ravintolan liikevaihto noussut 50 %. Ravintolan liike-
vaihto oli vuonna 2012 185 000 €, mika on noin 30 % Kartano Golf Oy:n liikevaihdosta. Talla tasolla
likevaihto on pysynyt vuodet 2011 ja 2012. Ravintolan tulos on puolestaan vuosien 2008-2012 ajan
ollut nollan tasolla. Ravintolan térkein tavoite ei olekaan suurten voittojen tekeminen, vaan lisdarvon
tuominen golftoiminnalle. Kun ravintola toimii ja palvelee hyvin, tuo se mukanaan lisaa niin omia

kuin vieraspelaajiakin. (Ruuskanen ja Raisdnen 2013.)

Vaikka klubin ravintolan tarkein tavoite ei siis ole suurien voittojen tekeminen, on ravintolan uudis-
tumisen my6ta herannyt kiinnostus kehittda ravintolan toimintaa edelleen. Vuonna 2012 ravintolan
asiakaskunnasta muita kuin golfareita oli noin 10 %. Tulevaisuudessa ravintola pyrkiikin laajenta-
maan asiakaskuntaansa ja houkuttelemaan asiakkaiksi myds muita kuin golfpelaajia. Tiedossa on
esimerkiksi osallistuminen Joroisten triathlon-tapahtumaan ja pikkujoulutilaisuuksien jarjestamista.

Myds catering-toiminnan aloittamisen mahdollisuutta harkitaan. (Ruuskanen ja Raisdnen 2013.)

Ravintolalle haettiin ndkyvyytta osallistumalla Nelosen Kuppilat kuntoon, Jyrki Sukula! —=TV-
ohjelmaan. Osallistuminen ohjelmaan tapahtui toimitusjohtajan innostuttua ohjelman mainoksesta.
Ohjelmaan osallistuminen poiki sita, mita silté Idhdettiin hakemaankin eli parempaa nakyvyytta. TV:n

lisaksi ravintola oli esilld my6s lehdistdssa ja ravintola saikin uusia asiakkaita, jotka eivat ole aiemmin

tienneet, ettad golfkentdlle voivat tulla ruokailemaan my®s muut kuin golfarit.

Kuva 3. Kenneth Timonen, Jyrki Sukula, Sinikka Raiséanen ja Petteri Ruuskanen tv-ohjelman Kuppilat

kuntoon, Jyrki Sukula! kuvaustauolla

Kuppilat kuntoon, Jyrki Sukula! —ohjelmassa pyritdan antamaan rakentavaa kritiikkia ja kehittémaan
ravintolan toimintaa. Ruuskasen (2013) mukaan térkeimmat ohjelmassa annetut vinkit liittyivat
markkinointiin ja viestintaén. Myos toistuvan vuosisuunnittelun kayttdénotto ja tehostaminen tuli

esille ohjelmassa.
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2.3 Kartano Golfin ympdristdvastuu

Golfkentat aiheuttavat vékisin ymparistdkuormitusta. Kartano Golf Oy:n vuonna 2011 valmistunees-
sa strategiassa onkin yhtena yhtion arvona mainittu ymparistévastuu. Yhtiéén on perustettu ympa-
ristdryhma, joka kokoontuu saanndllisin valiajoin tarkastelemaan, ettei golfkenttd kuormita liikaa
ymparistdd. Ymparistdryhman tavoitteena on mydskin kehittad toimintaa ymparistén ehdoilla. Tyo-
ryhma on harkitsemassa esimerkiksi osallistumista geo-ymparistosertifikaatin hakemiseen muiden

pohjoissavolaisten golf-seurojen kanssa.

Toinen esimerkki strategiassa mainitun ymparistévastuun toteuttamisesta on joutsenmerkin hakemi-
nen golfkentdn ravintolalle. Ajatus Joutsenmerkin hakemisesta sai alkunsa kevaalla 2012, ja vuoden
2013 aikana olisi Joutsenmerkki tarkoitus ravintolalle saada. Ruuskanen (2013) pitéda Joutsenmerkin
saamista ravintolalle erittdin tarkeéna, silld sen saaminen ja pitdminen pakottaa tarkempaan oma-
valvontaan, kun ympéristéasioita joudutaan jatkuvasti tarkastelemaan ja dokumentoimaan. Jout-
senmerkki on my6s markkinointivaltti, silla ihmiset arvostavat nykyaan puhdasta, laadukasta ruokaa
seka kestavan kehityksen mukaista toimintaa. Joutsenmerkki olisi suuri ylpeyden aihe, ja sita tultai-

siin korostamaan suuresti ravintolan markkinoinnissa. (Ruuskanen 2013.)
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3 YMPARISTOVASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa kestavan kehityksen aktiivista toteuttamista yrityksessa. Tar-
kempi maarittely on hankalaa, koska siihen vaikuttaa yrityksen toiminnan luonne ja ymparist6, jossa
yritys toimii. Kaiken perusta kuitenkin syntyy, kun yhdistetaan taloudellinen, sosiaalinen ja ymparis-
ton nakokulma. Vastuullisuuden merkitys yritykselle on myés strateginen, silld se tyd pitkan ajan
kannattavuutta maineriskin hallinnassa seka tuote- ja yrityskuvan kehittadmisessa. Vastuullisuudeksi
luetaan ainoastaan se toiminta, joka tulee lakisdateisten vastuiden lisaksi, eli se, mita yritys on va-
paaehtoisesti valmis tekemaan. (Viitala & Jylha 2006, 348.)

3.1  Yrityksen yhteiskuntavastuu

Viitalan ja Rinteen (2006, 349) mukaan puhuminen kestavasta kehityksesta alkoi jo yli 20 vuotta sit-
ten, joten ilmidna kestava kehitys ei ole uusi. Yritykset ovat kuitenkin olleet ympéristéasioiden kans-
sa tekemisissa jo yli 50 vuotta ja sosiaalisten asioiden kanssa jo yli 100 vuotta. Vastuullisuutta yri-
tysten toiminnassa on siis ollut jo kauan, mutta sen siséltd heijastaa kulloinkin omaa aikakauttansa.
Esi-isind nykyisessa yhteiskuntavastuussa pidetaan teollisuusyritysten patruunoita, jotka pitivat huol-
ta omista tydntekijoistadn seka heidén perheistdan seka monesti myés koko tehdaspaikkakunnan

hyvinvoinnista ja kehityksesta kuten terveydenhoidosta, koulutuksesta ja muista perustarpeista.

Nykyaan vastuullisuudella ei tavoitella kuitenkaan entisaikojen patruunoiden toimintatapoja, vaan
yritykset ajattelevat vastuullisuutta omista l&dhtékohdistaan. Yritysten vastuunkantoa voidaan kasitel-
I& monesta eri ndkdkulmasta, silld omistajaléhtéisen nakemyksen mukaan yrityksen ainoa yhteis-
kunnallinen tehtéva on huolehtia tuotannon etenemisesté ja voiton maksimoinnista kun taas sidos-
ryhmalahtdinen nakemys jatkaa yritystoimintaa kauaskantoisesti sekd optimoi tuottoja pitkalla téh-
taimelld. (Viitala & Jylha 2006, 349.)

Vastuullisuus tulee ndkyvaksi jokapdivaisessa vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa. Yritys voi
miettid, kohteleeko asiakkaita, liikekumppaneita ja kilpailijoita reilulla ja rehellisella tavalla. Jotta yri-
tys voi kutsua itseaan yrityskansalaiseksi, niin silld on iso ja vastuullinen rooli kaikkia sidosryhmia
kohtaan mm. tyontekijéitdan sen tulee motivoida tarjoamalla koulutus- ja kehittdmismahdollisuuksia
sekd pitda huolta heidan turvallisuudestaan ja hyvinvoinnistaan. Yrityskansalaisuus on siis huomat-
tavasti enemman kuin pelkkaa liiketoiminnan ulkopuolisten yhteisdsuhteiden hoitamista tai hyvante-
kevaisyytta, joksi se usein mielletaan. (Viitala & Jylhd 2006 349-350.)

Suomessa yritysten vastuullisuudesta puhutaan kasitteelld yhteiskuntavastuu. Yhteiskuntavastuun
eri osa-alueita ovat sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu ja ymparistévastuu. Euroopan Unionin

mukaan sosiaalinen vastuu on ns. ylakasite, jonka alla taloudellinen vastuu ja ymparistdvastuu.
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Yrityksen sosiaalinen vastuu liittyy ihmisten hyvinvointiin. Ketolan (2005, 40) mukaan yrityksen sosi-
aalisessa vastuussa on perimmiltdan kyse ihmisoikeuksista. Ihmisoikeuksia ovat ihmisen fyysisesta
terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen, ihmisen kohtelu kunnioittavasti seka psyykkisten, so-
siaalisten ja taloudellisten tarpeiden tyydyttédminen. Oman henkilékunnan liséksi yritykselld on sosi-
aalinen vastuu myds muista yhteistydkumppaneista, kuten tavarantoimittajista, alihankkijoista ja
urakoitsijoista. Sosiaalisen vastuun elementteja ovat Viitalan ja Jylhan (2005, 254) mukaan henkil6s-
tdén hyvinvointi ja osaaminen, tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja, hyvat toimintatavat ja yhteisty®

yritysverkostossa seka suhteet lahiyhteisdihin ja yleishyddyllisten toimintojen tukeminen.

Taloudellinen vastuu on lansimaisille yrityksille 1dhes itsestaan selva asia, silla ne pitavat yleensa
omistajiensa tarpeiden tyydyttdmista toimintansa paatarkoituksena. (Ketola 2005, 32.) Taloudellisen
vastuun elementteja ovat kannattavuus, kilpailukyky ja tehokkuus; omistajien tuotto-odotuksiin vas-
taaminen, hyvat toimintatavat, taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen ja taloudellisten edellytysten
luominen sosiaalisten ja ymparistdvastuun toteuttamiselle. Yritykselld on valitén taloudellinen vastuu
omistajia ja henkilostéa kohtaan. Valillinen vastuu yritykselld on puolestaan veronmaksajia kohtaan
seka sosiaaliturvan rahoittajana ettd osaamisen kasvattajana. Vastuullinen yritys huolehtii siita ettei
se aiheuta toiminnallaan yhteiskunnalle suurempaa haittaa, kuin sen taloudellisen toiminnan hyddyt
ovat. (Viitala ja Jylhd 2006, 253-254.)

Ekologinen vastuu on osa kestavan kehityksen tavoitetta. Kestdva kehitys liittyy ymparistdnsuojelun
lisaksi kaikkiin eldaman alueisiin. Voidaankin madritelld, etta kestavaksi kehitykseksi kutsutaan kehi-
tystd, joka tyydyttaa yhteiskunnan nykyhetken perustarpeet ja antaa saman mahdollisuuden myds
tuleville sukupolville. Teollisuudessa ko. kasite tarkoittaa tavoitetta tuottaa enemman vahemmasta.
Kaytannodssa tama tarkoittaa sitd, ettd raaka-aineet ja energia otetaan kayttédn nykyistéd menetel-
maa tehokkaammin. Usein puhutaan, etta taloudellista kasvua ja kestavaa kehitysta ei voida rinnak-
kain tuottaa, mutta kuitenkin tdma on mahdollista, kun kdytetdan nykyaikaisempia ja samalla ympa-
ristba saastavampia tuotantolaitteita. (Viitala & Jylha 2002, 256-257.)

Ekologinen vastuu on vastuuta maapallon tilasta. Ymparistdvastuullisuuden elementteja ovat vesien,
ilman ja maaperan suojelu seka ilmastonmuutosten torjunta, luonnon monimuotoisuuden turvaami-
nen seka kestdva ja sadstava luonnonvarojen kaytté. (Viitala ja Jylha 2006, 256-257.)

Marttisen ym. (2000, 17) mukaan yrityksen ymparistdvastuulla tarkoitetaan toiminnan harjoittajien
ja kiinteistdbnomistajien ja —haltijoiden kokonaisvaltaista vastuusta ymparistén huomioon ottamises-
sa. Ympadristdvastuun ensisijainen osa-alue on tietovastuu. Sen alle kuuluvia osa-alueita ovat puoles-

taan vahingonkorvaus-, rikos-, ja kunnostusvastuu. (Kuva 2)

3.2 Tietovastuu

Kuvassa 2 mainituista tietovastuu on tarkein ymparistdvastuun alue. Tietovastuuseen kuuluu ympa-

ristdvaikutukset seka niiden aiheuttamista rajoittavat normit. N&in ollen tietovastuu voidaan tiivistaa,
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etta yrityksen taytyy olla selvilla sen aiheuttamasta ymparistdn rasitteista seka lainsaadannon vaati-
muksista. Muut osa-alueet, kuten rikos- ja vahingonkorvausvastuun lainsaadannéllinen kehittyminen
on liittdnyt tietovastuun laiminlydntiin eri tyyppisia seurauksia kuten vahingonkorvaus- ja kunnostus-
vastuu. (Marttinen ym. 2000, 17)

Tietovastuu

Ymparistdvahinkovastuu

Ymparistorikosvastuu

Kuvio 2. Ymparistévastuujarjestelma (Marttinen ym. 2000, 19.)

Jos lainsaadantéa rikotaan, on viranomaisilla oikeus kayttda nk. Pakkokeinoja, kuten uhkasakkoja ja
teettdmisuhkia, jotta lainvastainen toiminta voidaan korjata. Téllainen toiminta tietenkin voi johtaa
yrityksen toiminnan hetkelliseen tai jopa pysyvaan keskeytymiseen tai lakkautumiseen. Ymparisto-
vaatimukset ovat lainsdadanndsséa kehittyneet muita lainséadantdja nopeammin ja tdma yritystoi-
minnassa vaikeuttaa yritysten tekemistd, koska rajoitteita tulee koko ajan lisaa ja yritysten on vaikea

pysya mukana. (Marttinen ym. 2000, 17-18.)

Ymparistdvahinkovastuu velvoittaa toiminnanharjoittajia korvaamaan vahingot ja ymparistéhairiot,
jotka aiheutuvat yrityksen toiminnasta ulkopuolisille. Korvauksen saajan asema on kehittynyt viime
vuosina huomattavasti, koska Lansi-Euroopassa on kehitetty korvausjarjestelmid, joiden ansiosta
ymparistdvahingot korvataan nykyaan tehokkaasti. Toisaalta tdma on lisannyt riskia yrityksilla, joilla
on konkreettinen suuri riski ymparistdvahingoista. (Marttinen ym. 2000, 18.)

Yrityksella tai kiinteistdon omistajalla tai haltijalla on vastuu pilaantuneen ymparistdon kunnostustoi-
menpiteistd seka niiden kustannuksista. Téta kutsutaan kunnostusvastuuksi. Ymparistdn suojelulais-
sa on nykyisin maaperan ja pohjaveden kunnostusvastuuta koskeva saanndstd. Aikaisemmin maape-
ran pilaamiskielto ja kunnostusvastuunormit olivat jatelaissa. Tata ei kuitenkaan enéa nykyisin sovel-
leta maaperansaastumistapauksissa. (Marttinen ym. 2000, 18.)

Ymparistorikosvastuu on perinteistd oikeudellista vastuuta. Saannostélla, joka kasittelee ympéaristori-
koksia, pyritédn ehkdisemaan teot, jotka katsotaan ymparistdn kannalta yhteiskunnan sietokynnyk-
sen ylittaviksi. (Marttinen ym. 2000, 18.)
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3.3 Ekologinen kilpailukyky

Kénndlan ja Rinteen (2001, 11) mukaan nykypaivan kuluttajat ovat hyvin tarkkoja siita, mita yritysta
he tukevat tuotteita ostamalla. Aikaisemmin hinta ja laatu tai tuotteen ominaisuudet kuten turvalli-
suus ja terveellisyys olivat ainoita asioita, jotka vaikuttivat ostopaatdkseen, mutta nykyaan naiden
rinnalle on tullut kokonaan uusi kategoria: eettisyys. Eettisyydella tarkoitetaan sita, miten tuote tai
itse yritys vaikuttaa ymparistdon ja koko yhteiskuntaan. Tama voi ostopdatosta tehdessa tarkoittaa

esimerkiksi huomion kiinnittdmisté tuotteen alkuperdén ja valmistustapaan.

Ymparistollinen elinkaari tuotteella alkaa raaka-aineiden hankinnasta ja lopulta paattyy kaytosta
poistetun tuotteen jatteenkasittelyyn. Eroavaisuuksia eri tuotteiden valilld on paljon raaka-aineiden
ja energian maarassa, esimerkiksi jos tuotteen raaka-aineet joudutaan kuljettamaan tuhansien kilo-
metrien paasta kuljetusvilineilld, jotka jo itsessadn kuluttavat paljon ymparistdlle haitallisia aineita.
Toinen hyva esimerkki on tapaus, jossa tuote poistetaan kdytdsta ja osa materiaalista menee uu-
siokayttdon tai kierratettévaksi kun taas toiset tuotteet paatyvat kaatopaikalle jatekasoiksi. On kui-
tenkin huomattava, ettd uusioraaka-aineeksi sopiva materiaali todellisuudessa kuluttaa ymparistéa
edelleenkin, silla se tédytyy muokata ja kuljettaa uudelleen. Eli tarkeinté onkin se, kuluuko tuotteen
valmistamiseen enemman energiaa uusioraaka-aineista vai luonnosta hankitusta raaka-aineesta.
Elinkaaritarkastelussa otetaan huomioon mygs tuotannon aikana syntyvat paastot. (Viitala ja Jylha
2002, 256.)

Media on ollut tarkedssa roolissa vaikuttamassa yritysten toimintatapoihin, silld jos yritys laiminlyd
yhteiskunnallisen vastuunkannon, tulee téma hyvinkin nopeasti median vélitykselld ihmisten tietoon
ja vaikuttaa kuluttajien ostokayttéytymiseen kyseessa olevaa yritysté kohtaan negatiivisella tavalla.
Myds sijoittajat ovat alkaneet arvioida yrityksid niiden eettisyyden mukaan, silld yrityksella on talou-
dellisten tekijoiden ohella my6s riski ymparistd- ja sosiaaliasioissa. Niin ikadn tyénhakijat ovat nyky-
aan kiinnostuneita tydtehtavista ja tyopaikoista, joissa yhteiskunnallinen vastuu ja eettisyys on otet-
tu huomioon. (Kénnéla ja Rinne 2001, 11-13.)

oikeutustekijat ja eettiset tekijat. Useat yritykset pyrkivat aiheuttamaan ymparistélle epdsuotuisia
vaikutuksia vdhemman kuin mitd institutionaaliset eli oikeutustekijat vaativat ja maaraavat. Nailla
yrityksilla periaatteena on ymparistévaikutusten optimointi siten, etta he tekevat lyhyella aikavalilla
kaikki taloudellisesti edulliset ympéristonsuojelutoimenpiteet. On kuitenkin muistettava, etta talou-
dellinen hydty on useimmiten asia, joka eniten vaikuttaa yrityksen haluun valita suotuisia ymparist6-
strategioita. Taloudellinen hyéty tulee joko suorasti suurempien markkinaosuuksien ja voittojen ta-
voitteluna tai valillisesti parempana imagona, joka taas houkuttelee lisdé sidosryhmia padosin tieten-
kin asiakkaita. Asiaa ei tietenkdan voi yleistad, vaan osa yrityksista on myds aidosti huolissaan ym-
paristéasioista ja haluavat tehdd oman parhaansa ymparistdn suojelussa. (Linnanen ym. 1997, 140-
141.)
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Linnasen ym. (1997, 140-141) mukaan ympdaristbargumentit vaikuttavat ostopaatdksiin, joten ympa-
ristbosaajan kannattaa investoida ymparistdbmaineen rakentamiseen viestinnan keinoin. Téma antaa
mahdollisuuden saada tuote ja toimintatavat tehokkaasti markkinoille. Kun ymparistdmainetta ra-
kennetaan, kannattaa miettid, kohderyhma valmiiksi eli keté viestinnalld halutaan tavoitella. Tama
vaikuttaa myos viestin sisaltdon: mita halutaan kertoa. Viestinnassa térkeda on miettia, halutaanko
kertoa yrityksesta vai tuotekuvasta ja mitka ovat ymparistéargumentteja, joita kdytetdan. Kun edella
mainitut asiat on suunniteltu, alkaa kaytanndn viestinnan toteutus seka pohditaan ymparistétulosten

hyddyntamismahdollisuuksia.

Tiivistettyna ekokilpailukyky tarkoittaa, ettd yritys vastaa heidan asiakkaidensa ja yhteiskunnan
haasteisiin seka hyddyntda ymparisténdkdkohdat omassa likketoiminnassaan kilpailijoitaan parem-
min. On olemassa monta tapaa hyédyntaa ekologista kilpailukykya. Yksi tapa on myyda yrityksen it-
se kehittelemaansa ymparistonsuojeluteknologiaa. Toinen tapa on kayttaa yrityksen tuotannossa
tuotteita, jotka edistavat ymparistdon suojelua. On mahdollista, etté itse tuotekin on ympéaristdonsuo-
jelumyénteinen, mutta mika on tarkeintd, ettad seka tuote ettd tuotteen oma imago viestivéat ympa-

ristdn suojelemisesta. (Viitala ja Jylhd 2001, 256.)
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4 YMPARISTOMERKINNAT

Marttisen ym. (2000, 293) mukaan ymparistdmerkinnalla tarkoitetaan tuotteen ymparistbominai-
suuksista kertovaa merkintaa. Kun tuote on ymparistdmerkitty, pystyy kuluttaja valitsemaan tuot-
teen, joka on mahdollisimman vahan haitallinen ymparistélle. On olemassa merkitykseltéan erilaisia

ymparistdmerkkeja: negatiivinen, neutraali ja positiivinen.

Negatiivinen merkinta on useimmiten pakollinen ja kertoo tuotteen olevan joko vaarallinen tai haital-
linen. Negatiivinen merkinta on yleensa pakollinen turvallisuus- ja kuluttajansuojasyistd. Neutraali
merkintd taas kertoo tuotteesta Iahinna tuoteselosteen tavoin ja on vapaaehtoinen. Neutraali mer-
kintd useimmiten kertookin tuotteen vahemman ymparistélle haitallisesta vaikutuksesta verrattuna
muihin vastaaviin tuotteisiin. Positiivisen merkinndn saava tuote on ymparistdystavallinen. Positiivi-
sen merkinndn térkein tavoite on ohjata kuluttajaa ostamaan tuote. Positiiviset viralliset merkinnat
ovat aina vapaaehtoisia, koska merkinnan kdyttdlupa on maksullinen ja maaraaikainen. (Marttinen
ym. 2000, 293.) Perusajatuksena on, etta vain tuoteryhmansa ymparistdystavallisimmat tuotteet
voivat saada positiivisen ymparistdmerkinnan eli virallisen ympéristomerkin kayttéonsa. Virallisen
ymparistdmerkin voi saada vain sellainen tuote, jonka koko elinkaaren aikaiset vaikutukset ympéris-

téon on huomioitu valmistamisesta ja kaytdsta jatteen havittémiseen asti. (Liesimaa, 1995, 8.)

Ymparistdomerkinnat voidaan luokitella my6s ns. yhden asian merkkeihin ja monikriteerimerkkeihin.
Yhden asian merkinndistd tunnetuimpia ovat kodinkoneiden kuten pesukoneiden energiamerkinta,
joka kertoo tuotteen energiankulutuksesta. Monikriteerimerkinndt sen sijaan kertovat tuotteen kaik-
kien ymparistdominaisuuksien arvioinnit. Ne perustuvat siis tuotteen koko elinkaareen. (Marttinen
ym. 2000, 293.)

Erilaisia ymparistdmerkkejé on virallisesti valvottuja merkkeja, jarjestéjen merkkeja ja yritysten omia
kaupallisia merkkeja. Ihmisten tulisi erottaa viralliset ymparistdmerkit yritysten omista merkinnéistd,
koska yritysten omat ekologisuuteen liittyvat merkinnét eivat valttdmatta ole puolueettomia, eika
niissé oteta huomioon tuotteen koko elinkaarta. Kuluttajille ymparistdarvot ovat usein tunneperaisia
ja tasta syystéd on hyvin tarkedd, ettd yritykset antavat oikeita ja puolueettomia arvioita tuotteistaan
omilla merkinndilladn. Jos tuote ei vastaakaan mainostettuja ympéristéarvoja, menettaa kuluttaja
luottamuksensa tuotteeseen ja yritykseen normaalia voimakkaammin. Taman vuoksi on suositelta-
vaa, etta yritykset kayttaisivat omien merkkiensa sijasta virallisia valvottuja ymparistdmerkkeja. (Lie-
simaa 1995, 9.)

Lainsaadantd koskee vain virallisia ymparistdmerkintéja. Mm. Pohjoismainen Joutsenmerkki perus-
tuu pohjoismaiden ministerineuvoston paatdkseen. Tata paatostd tadydennetdan pohjoismaiden
standardisointijarjestdjen puitesopimuksella. EU:ssakin ymparistdmerkinnasta on luotu asetus. Yksit-
taisten tuotteiden merkkien mydntamiskriteerit maaratdan Euroopan komission paatoksilla, jotka jul-

kaistaan EU:n virallisessa lehdessa. (Marttinen ym. 2000, 294.)
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4.1 Viralliset ymparistdmerkit

Suomessa virallisia ymparistdmerkkeja ovat Pohjoismainen ympdaristdmerkki eli Joutsenmerkki, Eu-
roopan ymparistdmerkki eli Kukkamerkki ja Energiamerkki. Muita tunnettuja ymparistdmerkkeja ovat
mm. Luomu valvottua tuotantoa-merkki, EU:n luomumerkki, Demeter-tuotemerkki, Suomen luon-

nonsuojeluliiton Norppaenergiamerkki ja Reilun kaupan merkki. (Valtion ymparistdhallinto 2011.)

Pohjoismainen ymparistdmerkki on Suomessa tunnetuin merkki, silld 86% suomalaisista tunnistaa
merkin. Joutsenmerkin kriteerit uusitaan joka kolmas vuosi, ndin ollen merkin pitddkseen taytyy
tuotteen seurata aikaansa, eli olla mukana kehityksessa jotta kayttélupa merkkiin sailyy. (Joutsen-

merkitty ravintola.)
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Kuva 4. Pohjoismainen ymparistdmerkki, Joutsenmerkki

Euroopan ymparistdmerkki eli Kukkamerkki on hyvin pitkélti samankaltainen kuin Pohjoismaiden eli
se mybnnetaan, jos tietyt ymparistdystavallisyyttd merkitsevat kriteerit tayttyvat. Merkki on maara-

aikainen ja sité on mahdollista hakea kolmen vuoden valein. Euroopan ymparistdmerkki katsoo, etta
kustakin tuoteryhmésta 10-20 % tayttaa ymparistdvaatimukset. Nain ollen jokaisen tuotteen on py-
rittdva kehittymaan, jotta merkin kayttdoikeuden pystyy jatkossa saamaan. (Valtion ymparistdhallin-
to 2011.)

Kuva 5. Euroopan ymparistdmerkki, Kukkamerkki
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Kolmas virallinen ymparistdmerkki on Energiamerkki. Energiamerkki on nykyaan pakollisena monissa
kodinkoneissa, kuten esim. pyykinpesukoneissa, kuivausrummuissa, astianpesukoneissa, pakastimis-
sa ja jadkaapeissa. Tama sen vuoksi on tuttu hyvin monelle ihmiselle. (Valtion ymparistéhallinto
2011.)
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Kuva 6. Energiamerkki

4.2  Muut ymparistémerkit

Euroopan unionin luomumerkki eli Eurolehti kertoo elintarvikkeen alkuperén ja laadun. Luomumerkin
voi saada, jos tuotteesta 95% on tuotettu luonnonmukaisesti. Merkki on pakollinen Euroopan unio-
nin alueella valmistetuissa luomuelintarvikkeissa, jotka ovat valmispakkauksissa. Merkin kaytt on
vapaaehtoista muissa Euroopan unionin alueella tuotetuissa luomutuotteissa sekd Euroopan unionin

ulkopuolelta tulleissa luomutuotteissa. (Valtion ymparistéhallinto 2011.)

Kuva 7. Euroopan unionin luomumerkki

Reilun kaupan merkki poikkeaa muista ymparistdmerkeista eritoten siing, ettei se suoranaisesti vaadi

tuotteita olemaan ymparistdystavallisesti tuotettuja, vaan se pyrkii parantamaan itse tuottajan oloja.
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Tuottajan oloja parannetaan taloudellisesti ja sosiaalisesti, jolloin tatd kautta pyritédn edesautta-
maan tuottajaa tuottamaan ymparistdystavallisia tuotteita. Reilulla kaupalla vaikutetaan siis epasuo-

rasti kestavaan kehitykseen. (Valtion ymparistéhallinto 2011.)
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Kuva 8. Reilun kaupan merkki

Demeter-tuotemerkki kertoo tuotteen biodynaamisuudesta. Se on ainut kansainvalisesti samat kri-
teerit tayttava tarkastusmerkki. Saadakseen Demeter-merkin tuotteeseen taytyy sen valmistavan yri-
tyksen tayttaa lailliset ehdot. Viljelijaa koskevat ehdot ovat Euroopan unionin luomuasetuksissa. N&i-
ta ehtoja tulee noudattaa tuotteen jalostuksessa ja tuotemerkinndissa. (Valtion ymparistéhallinto
2011.)

egmefer

Kuva 9. Demeter-merkki

Aurinkomerkki eli virallisesti Luomu-valvottua tuotantoa -merkki noudattaa Euroopan unionin luomu-
asetuksia. Merkki kertoo, etté tuote on kaikin puolin kotimainen eli valmistettu ja pakattu kotimaas-
sa. Samalla tuotteen valvonta on suomalaisten viranomaisten kasissa. (Valtion ymparistéhallinto
2011.)

Kuva 10. Luomu-valvottua tuotantoa-merkki
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Energiaymparistomerkkina kaytetdan Suomen luonnonsuojeluliiton Norppaenergia-merkkia. Se ker-
too, etta tuotettu sahkd on tuotettu ymparistdystavillisesti tédyttden ymparistdvaatimukset, jotka on

asettanut Suomen luonnonsuojeluliitto. (Valtion ymparistdhallinto 2011

Kuva 11. Suomen luonnonsuojeluliiton Norppaenergia-merkki
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5 JOUTSENMERKKI

Joutsenmerkki sai alkunsa vuonna 1989, kun pohjoismaiden ministerineuvosto halusi ottaa kayttdéén
tavaroita ja palveluja koskevan ymparistdmerkintdjarjestelman. Tasta paatdksesta kesti muutamia
vuosia eteenpadin, kunnes vuonna 1996 valmistui paatdsasiakirja, jossa paatettiin ymparistdmerkin-
nan tarkeimpien tavoitteiden ja periaatteiden suuntaviivat. (Pohjoismaiden ymparistdmerkinta 2000,
1.)

Jarjestelman tarkein tavoite on edistaa vahan ymparistdéé kuluttavien tavaroiden ja palveluiden kayt-
tdéa. Téma onnistuisi, kun ymparistdystavallisissa tuotteissa ja palveluissa olisi selked ymparistdmer-
kintd, josta kuluttaja ymmartéisi tuotteen tai palvelun ekologisuuden. Myds sisadnostajat eli yritykset
voisivat erottua muista, kun he jo ostovaiheessa valitsisivat ymparistdystavallisia tuotteita. (Pohjois-
maiden ymparistdmerkinta 2000, 1.) Toinen tarkea asiakirja on vuodelta 1999, jossa luetellaan toi-
minnan strategiset paatavoitteet seka operatiiviset tavoitteet ja toimintasuunnitelmat. Tarkein tavoi-

te on tehda selked ja ymparistofilosofia. (Pohjoismaiden ymparistdmerkinté 2000, 1.)

5.1 Joutsenmerkin ymparistofilosofia

Kokonaisfilosofia perustuu niin sanottuun kestavaén kehitykseen. Tavoitteena on luoda jarjestelma,
jossa kuluttajat valitsisivat tuotteita ja palveluita, jotka kuormittavat mahdollisimman vahan ymparis-
tdéd. Samalla yritykset eli tuottajat tekisivat saman valinnan seké saisivat myds muuta konkreettista
etua eli positiivista ndkyvyytta tarjoamalla naita tuotteita. (Pohjoismaiden ymparistdmerkinta 2000,
2.)

Kestava kehitys voidaan maaritelld kehitykseksi jossa nyky-yhteiskunnan tarpeet voidaan tyydyttaa
tavalla, jolla ei tuhottaisi tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttda omiansa. Téma on ainut
keino jolla elam& maapallolla voi jatkua myds kaukaisessa tulevaisuudessa. Pohjoismaisen ymparis-
tdomerkinnan mukaan kestdvéan kehityksen ajattelu- ja toimintatavoissa on kuitenkin otettava huomi-
oon myos talouskehitys, joten ainoastaan ympariston edun kannalta ratkaisuja ei voi tehda vaan

molemmat on otettava huomioon. (Pohjoismaiden ymparistémerkinta 2000, 2.)

Kestavassa kehityksessa on nelja jarjestelmdehtoa, joiden taytyy tayttyd, jotta kestéva kehitys olisi
mahdollista. Nama nelja ehtoa ovat:
- Maaperasta ldhtéisin olevien aineiden maaraa ei jarjestelmallisesti lisatd luontoon.
- Yhdyskunnan tuotannosta lahtdisin olevien aineiden maaraa ei jarjestelmallisesti lisata luon-
toon.
- Luontoa ei jarjestelmallisesti syrjaytetd eika luonnonvaroja kayteta kestamattomalla tavalla.
- Resurssien hyédyntaminen on niin tehokasta ja oikeudenmukaista, ettd ihmisen tarpeet tu-

levat tyydytetyiksi kaikkialla. (Pohjoismaiden ymparistémerkintd 2000, 3.)
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Pohjoismaisen ymparistdmerkinnén mukaan talld hetkelld 80% maailman resurssista kayttéa vain
20% maailman vaestdstd, joten ndma luvut eivat taytd kestavan kehityksen tunnusmerkkeja. Katso-
taan, etté lansimaiden pitdisi vahentda luonnonvarojen, energian ja materiaalien kayttoé kertoimella
kymmenen. Tama edellyttdisi seka teknologian kehitysta ekologisempaan suuntaan, ettéd myds kulu-
tustottumusten muutosta. Kerroin kymmenen tarkoittaa, etté pitkalla aikavalilld luonnonvarojen,
energian ja materiaalien kulutuksesta olisi paastdva kymmenesosaan nykyisesta kulutuksesta ja ly-

hyelldkin aikavalilld neljdsosaan. (Pohjoismaiden ymparistdmerkinta 2000, 3.)

Ymparistdomerkinnan paaasiallinen tarkoitus on ohjata kuluttajia ja yrityksia valitsemaan ymparis-
toystavallisempia tuotteita. Naiden tuotteiden kysynta tulee suuremmaksi koko ajan, kun ihmiset al-
kavat ymmartamaan ymparistdon sadstamisen tarkeyden. Lisaksi valtio on jo nyt, mutta tulevaisuu-
dessa vield enenevassa madrin, ohjattava kysyntaa ekologisiin tuotteisiin ja niiden valmistamiseen
mm. epasuorasti lainsadntelylla, veroilla ja maksuilla. N&in ollen ekologiset tuotteet tulevat hyddylli-
semmaksi niin yrityksille kuin kuluttajillekin, kun konkreettinen etu mm. rahan muodossa kannustaa

ostokayttaytymista ekologisten tuotteiden suuntaan. (Pohjoismaiden ymparistdmerkinta 2000, 4.)

5.2 Joutsenmerkki kestavassa kehityksessa

Joutsenmerkki antaa ihmisille merkinnélldan viestin siita, miké on ymparistéystavallisempi vaihtoeh-
to. Kestavassa kehityksessa merkki itsessaén ei kuitenkaan riité padsemaan kestavan kehityksen ta-
voitteisiin, vaan tarkoitus olisi vahentaa kulutusta. Nain ollen itse merkki liséa ainoastaan ihmisten
tietoisuutta ymparistdystavallisyydestd, mutta ei takaa kestavaa kehitysta. Tavoitteena on kuitenkin
tietoisuuden lisaamiselld myds vaikuttaa kulutuksen maaraan ja koostumukseen. (Pohjoismaiden

ympdristdomerkinta 2000, 4.)

Merkin saaminen edellyttaa tuotteelta tai palvelulta ekologisuutta ja kestévan kehityksen periaattei-
den tayttymisen ja tavoittelemisen myds jatkossakin. Liian ankaraksi merkin saamista ei kuitenkaan
voi laittaa liilan kunnianhimoisilla rajoilla, koska se ei enaa palvelisi tuotteen valmistajia. Heille ei olisi
vdlineitd eika rahaa valmistaa liian tiukat rajat tayttavia tuotteita, koska hinta valmiille tuotteelle
nousisi lilan kovaksi vertailtaessa muihin tuotteisiin. Nain ollen rajat on tehty kunnianhimoiseksi,
muttei liian tiukaksi, jotta ne palvelisi kaikkia. Merkin saamiselle kuitenkin tarkedssa roolissa on kehi-
tyksen jatkuminen merkin saamisen jalkeenkin ja ndin ollen kestavan kehityksen periaatteet tulevat

taytetyksi. (Pohjoismaiden ymparistdmerkinté 2000, 4-5.)
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5.3  Ymparistdmerkinnén vapaaehtoisuus

Ymparistomerkintd on tarkoituksella tehty vapaaehtoiseksi, silla talla tavalla merkin haluavat ovat oi-
keasti motivoituneita ja tavoittelevat jatkossakin entistd parempia ratkaisuja tuotteen tai palvelun
valmistamiselle. Vapaaehtoisuudella saadaan myés térkea valine, jotta yritykset haluaisivat panostaa
kestavaan kehitykseen ja se on imago. Jos merkki olisi pakollinen samoilla ehdoilla, kaikilla ei olisi
mahdollisuuksia tehda tuotteitaan tai palveluitaan rajat l&paisemiseksi ja yrityksia menisi nurin, mut-
ta kun merkki on vapaaehtoinen, vain ne jotka haluavat erottua joukosta ja valittévat oikeasti ekolo-
gisuudesta, saavat ainutlaatuisen hyddyn merkistd markkinoinnissaan ja nakyvyydessaan. (Pohjois-
maiden ymparistdmerkinta 2000, 7-8.)

Ymparistdomerkkia on kuitenkin markkinoitava, jotta tietoisuus liséantyisi ja hyodyt selkeytyisivat.
Markkinoitavia kohderyhmid on monia, mutta padasiassa nadité ovat kayttajat, maahantuojat, myyjat,
erilaiset organisaatiot ja viranomaiset. Naille kaikille on tiedotettava ymparistémerkinnan markki-
naeduista, tuotteiden ymparistdvaikutuksista, mydntamisperusteissa vahvistetun vaatimustason
taustoista sekéd eduista, joita valmistajat ja myyjat saavat kun he hakevat Joutsenmerkin kayttéoike-
utta. (Pohjoismaiden ymparistdmerkinta 2000, 8.) Markkinoinnin kannalta ymparistdmerkin tunnet-
tuus on keskeisessa asemassa. Talla hetkelld 86 % suomalaisista tietda, miké Joutsenmerkki on. Se
on myds monena vuotena perdkkain kuulunut arvostetuimpien merkkien joukkoon. (Joutsenmerkitty

ravintola.)
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6 JOUTSENMERKIN KRITEERIT RAVINTOLATOIMINNALLE

Keskeisimpéana vaatimuksina Joutsenmerkin saamiseksi ravintolalle on alueellinen tarjottava ruoka,

jatteiden kierréttdminen, tulevaisuuteen suuntautuva toimintatavat sekd energiankulutus.

6.1 Yleiset vaatimukset ja ruoka ja juomat

Joutsenmerkin kriteereihin kuuluu nk. yleiset vaatimukset, joissa vaaditaan kuvaus ravintolatoimin-
nasta. Kuvaus pitaa sisallddn muun muassa numeraaliset tiedot ravintolan liikevaihdosta, henkildstdn
lukumdarastd, asiakkaiden ja annosten lukumaarasté esimerkiksi kuukaudessa seké ravintolan pinta-
alasta ja asiakaspaikkojen lukumadrasta. Kuvaus pitaa sisalldéan myoés perustiedot, kuten ravintolan
nimen ja osoitteen seka kertomuksen ravintolan toiminnoista, eli onko ravintola paéasiassa lounas-

ravintola. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta 2006.)

Ruoalla on suuri vaikutus ymparistdon, silld esimerkiksi kasvisruuan tuottaminen vaatii huomattavas-
ti vdhemman energiaa kuin liharuuan tuottaminen. Myds lahelléd tuotetun ruuan kulut mm. logistiikan
puolelta ovat arvatenkin pienemmat kuin esim. Brasiliassa tuotetun ruuan. Muun muassa ndiden
syiden vuoksi Joutsenmerkin saaminen edellyttaa ravintolaa keskittym&an ruuan alkuperaan: miten

ja missa se on tuotettu. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta 2006.)

Joutsenmerkityssa ravintolassa ruoan tulee olla niin sanottua léhiruokaa eli ruokaa, joka on tuotettu
mahdollisimman lahelld ravintolaa, joka lopulta tarjoaa ruoan. Vahintaan yhden paaraaka-aineen tu-
lee olla luomuelintarvike. Lisaksi pakollisena kriteerina on, etta ravintola tietda kayttdmiensa paaraa-
ka-aineiden alkuperan ja etta alkuperd on nakyvilla myds asiakkaalle. Lisapisteitd voi saada jo edella
mainitusta lahiruoasta seka runsaasta luomuelintarvikkeen kaytésta, kasvisruoasta ja Reilun kaupan

tuotteista. (Pohjoismainen ymparistémerkinta 2006.)

6.2 Kemialliset tuotteet ja kayttotavarat seké energia ja vesi

Joutsenmerkin saamisen edellytyksena ovat korkeat vaatimukset kemiallisten tuotteiden kaytén suh-
teen. Ravintolalla on tarkat vaatimukset hygienian suhteen eikéa eri kemikaalien kaytolta voida valt-
tya. Etenkin siivous- ja astianpesutuotteet sisdltavat paljon eri kemikaaleja. Joutsenmerkin saaminen
edellyttdakin ettd vahintdan 70 % siivous- ja astianpesukemikaalien hankintamaarastd on ymparis-
tomerkittyja. Suurin yksittdinen kemikaalien kuluttaja on astianpesukone. (Pohjoismainen ympéris-
tomerkintd 2006.)
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On itsestaan selvaa, etta ravintola, joka vahentaa energian kulutustaan edes muutamalla prosentilla
vuodessa, saa kerrytettya ison sadstdn seka taloudellisesti ettd ympariston ndakokulmasta. Ravintola-
toiminnassa suuri séastd saadaan aikaan valitsemalla ymparistélle oikeanlaiset kylmaaineet, silld juu-
rikin ruuan pakastamiseen ja jadhdyttamiseen kaytettdvéat kylmaaineet heikentavat otsonikerrosta,
joka taas auttaa suojaamaan maapalloa haitalliselta uv-sateilylta. Lisaksi se myds nopeuttaa kasvi-
huoneilmiéta. Ravintolan tydntekijat voivat omilla toimillaan saéstaa ymparistda esimerkiksi valitse-
malla keittiddn energiaa saastavia ja syntyvan ldammon talteen ottavia laitteita. (Pohjoismainen ym-
paristdmerkinta 2006.)

6.3 Jatteet ja niiden kuljetus sekd ympéristdjohtaminen

Mediassa paljon puhutaan nykypaivana jatteiden lajittelusta, ja tama asia on korostunut niin kotita-
louksissa kuin yritystenkin toiminnassa. Nain myds jatteiden lajittelu kuuluu olennaisena osana Jout-
senmerkin vaatimuksiin. Jatteiden lajittelun lisadminen ja kierratettavien ja helposti hajoavien tuot-
teiden kayttdminen kuuluu yhtena térkedna osana Jousenmerkin ymparistdtavoitteita. Tavoite ja
samalla myds vaatimus on etta jatteet lajitellaan vahintdan neljdan jakeeseen. Jakeita ovat energia-
jate, rasva/ruokadljy, biojate, tekstiili, metalli, muovi, nestepakkauskartonki, pahvi, paperi, posliini ja

lasi.

Jatteiden lajittelun liséksi Joutsenmerkin ymparistétavoitteena on vaikuttaa ilmastonmuutokseen eli
pyrkid vahentdmaan sellaisia kasvihuonepaastdja, jotka voivat aiheuttaa maapallon Idmpédtilan nou-
sua. Mydskin harvinaisten raaka-aineiden, jotka eivat palaudu normaalisti luonnon kiertokulkuun,

kayttéa pyritadn vahentdamaan. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta 2006)

Joutsenmerkin saaminen edellyttaa, ettd yritys pyrkii parantamaan ja kehittdmaéan toimintaansa
myos tulevaisuudessa, jotta sen hetkinen vaatimustaso tulee tavoitettua. N&in ollen yritykselld on ol-
tava selkea kirjallinen ymparistdjohtamisjérjestelmd, joka takaa, etta Joutsenmerkin vaatimukset
saavutetaan myos tulevina vuosina. Tamankaltaisen ymparistéjohtamisjarjestelman vahvuus onkin
se, etta se pyrkii kokoajan parantamaan ja kehittdmaan toimiaan. Vastuullinen yritys voi laittaakin

myos alihankkijoitaan kehittédmaan ymparistotyétaan. (Pohjoismainen ymparistdmerkinté 2006.
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7 RAVINTOLA KESAKARTANON NYKYTILA JA TOIMENPITEET JOUTSENMERKIN SAA-
MISEKSI

7.1  Yleiset vaatimukset

Joutsenmerkkihakemuksen yleisiin vaatimuksiin kuuluu kuvaus ravintolasta ja sen toiminnasta.
Kuvaus pitda siséllaan ravintolan perustiedot kuten ravintolan nimi ja osoite seka tiedot ravintolan
likevaihdosta, henkildston lukumaarastd, asiakkaiden ja annosten lukumaarasta esimerkiksi kuukau-
dessa seka ravintolan pinta-alasta ja asiakaspaikkojen lukumaarasta. (Pohjoismainen ympéristdmer-
kintd 2012, 4.)

N&ihin yleisiin vaatimuksiin on helppo vastata Kartano Golf Oy:n toimitusjohtajan ja ravintola Kesa-
kartanon ravintolapaallikdn antamien tietojen perusteella. Liikevaihtotiedot on helposti saatavilla kir-
janpidosta. Annosten lukumaaré selviaa kassaraporteista ja muut asiat kuten ravintolan pinta-alan

selviaa kiinteistdn pohjapiirustuksista seka mittaamalla. (Ruuskanen ja Raisanen 2012.)

7.2 Ruoka ja juomat

Ravintolan tulee tietda paaraaka-aineiden alkuperamaa, jotta asiakkaat halutessaan saavat tamén
tiedon. (Pohjoismainen ymparistdomerkinta 2012, 5.) Ravintola Kesdkartanossa paaraaka-aineen al-
kuperdmaa on aina tiedossa. Asiakkaille raaka-aineen alkuperastd tiedotetaan talld hetkelld myyntiti-
lanteessa mikali asiakas sita kysyy. Joidenkin ruokien kohdalla alkupera on ilmoitettu ruokalistalla.
(Raisdnen 2012.)

Raaka-aineilla, joiden tuotannolla voi olla suuri negatiivinen ymparistdvaikutus, vaaditaan, etta tuo-

tanto tapahtuu kestavien periaatteiden mukaisesti. Vaatimus koskee tallé hetkella jattilaiskatkarapu-
ja. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta 2012, 5.) Ravintola Kesakartanossa jattildiskatkarapuja ei tar-
joilla ollenkaan. (Raisanen 2012.) Joutsenmerkityn ravintolan on selkeasti ilmoitettava ruokalistalla,

jos joku ruuan raaka-aineista on geenimuunneltua. Vaatimus koskee kaikkia valmistusaineita, jotka

lain sdadannén mukaan pitédd merkitd geneettisesti muunneltuna organismina. (Pohjoismainen ym-

paristdbmerkintd 2012, 5.) Ravintola Kesékartanossa ei tarjoilla mitédan tuotteita, jotka siséltdvat gee-
nimuunneltuja organismeja. Tama varmistetaan lukemalla kaikki tuoteselosteet huolellisesti. (Raisa-
nen 2012.)

Joutsenmerkityilla ravintoloilla on minimivaatimukset luomuruuan- ja juoman osuuksille. Suomalaisil-
la ravintoloilla tulee olla vahintaan yksi luomuelintarvike tai-juoma paaraaka-aineena, jota saanndlli-
sesti tarjotaan. (Pohjoismainen ympéaristdmerkintd 2012, 5.) Ravintola Kesékartanossa saanndllisesti

tarjoiltava luomuruoka on Vaasan leipomon Luomu Vakkaleipa. (Raisdnen 2012.) Joutsenmerkki ha-
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kemuksessa ravintolan on mahdollista saada maksimissaan seitseman pistetta kaytettyjen luomu-
tuotteiden maaralla. Saavuttaakseen maksimipisteet tulee ravintolassa kayttaa yli kolmeakymmenta
luomutuotetta. Minimipisteet ravintola saa yhdella-kolmella luomutuotteella. (Pohjoismainen ympa-

ristdmerkinta 2012, 6.)

Joutsenmerkitty ravintola saa pisteité alueellisten elintarvikkeiden ja juomien kdytostd. Alueellisille
elintarvikkeilla tarkoitetaan tuotteita, joiden alkupera on tunnettu ja jos kaikki viljely, jalostus ja va-
rastointi on suoritettu korkeintaan 500 kilometrin sateelld ravintolasta. Ravintola saavuttaa maksimi-
pisteet (3) mikali alueellisten elintarvikkeiden ja juomien osuus vuosittaisesta hankintamaarasté on
20 prosenttia tai enemman. Minimipisteet ravintola saa 1-9,9 prosentilla. (Pohjoismainen ymparis-
tomerkinta 2012, 7.) Ravintola Kesakartano kdyttéa runsaasti alueellisia ruokia ja juomia. Alueellisil-

ta tuottajilta hankitaan niin lihaa, kalaa, kasviksia kuin leipomotuotteitakin. (Raisdnen 2012.)

Ravintolan on mahdollista saada yksi piste mikali se tarjoaa joka paiva vahintdan yhden kasvisateri-
an. Kasvisaterialla tarkoitetaan valmistettuja Iampimia tai kylmid ruoka-annoksia. (Pohjoismainen
ymparistdmerkinta 2012, 7.) Ravintola Kesakartano tarjoaa paivittain kasvissalaattia kylméana ja
[Ampimana. (Raisanen 2012.) Yksi piste on ravintolana mahdollista saada myds siita ettéd se tarjoaa
aina vahintaan yhta reilun kaupan tuotetta. (Pohjoismainen ymparistdémerkinta 2012, 8.) Talla het-

kella ravintoa Kesdkartanossa on myynnissa Reilun Kaupan banaaneja. (Raisanen 2012.)

Joutsenmerkkihakemuksen “ruoka ja juomat” —osuuden pakolliset vaatimukset tayttyvat. Paran-
nusehdotuksena voisi mainita, ettd raaka-aineiden alkuperaa voisi tuoda esille enemman myds ruo-
kalistalla. Koska ravintolassa kaytetdan paljon lahelld tuotettuja kotimaisia raaka-aineita, maininta

tasta ruokalistalla liséa ehdottomasti ruoan houkuttelevuutta.

Pistevaatimukset
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Kuvio 3. Ruoka ja juoma -osion pisteet

Osion maksimipisteet ovat 12, ja minipistevaatimuksena osiosta on jokaisella ravintolalla viisi. (Poh-
joismainen ymparistdmerkinta 2012, 8.) Talla hetkellad ravintola Kesékartano olisi saavuttamassa tés-
ta osiosta vain minimipistemaaran (5). Osion pisteita on mahdollista nostaa ainoastaan lisaamalla

valikoimiin enemman luomutuotteina. Toimenpide-ehdotus onkin, etta ravintola ottaa valikoimiinsa
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11-15 kappaletta luomutuotteita. Talla luomutuotteiden maaralla ravintola saa 4 pistettd, jotka ko-

rottaisivat ravintolan pisteet tasta osiosta 9 pisteeseen.

7.3  Kemialliset tuotteet ja kayttdtavarat

Astianpesu- ja siivouskemikaalien, joiksi luetaan tiskiaine, kuivausaine, yleispuhdistusaine ja sani-
teettitilojen puhdistusaine, hankintamaarasta 70% tulee olla ymparistomerkittyja. Tuotteista, jotka
eivat ole ymparistomerkittyja on toimittajan todistettava etté seuraavat vaatimukset tayttyvat: tuo-
tetta ei ole luokiteltu ymparistdlle haitalliseksi, kaikki tuotteen pesuaktiiviset tensidit ovat aerobisissa
olosuhteissa helposti hajoavia, eika tuote sisdlla reaktiivisia klooriyhdisteitd, lineaarisia alkylvensen-
sulfonaatteja, dialkyldimetylammoniumkloridia eikd alkyylifenoletoxylaattia. (Pohjoismainen ymparis-
téomerkinta 2012, 9.)

Suurin osa ravintola Kesdkartanon kayttamista astianpesu- ja siivouskemikaaleista on ymparistémer-
kittyja. Tuotteiden hankintamaérista ei kuitenkaan ravintolapaallikdlla antaa lukuja, joten sen maarit-

tdminen, onko 70% hankintamdarastd ymparistdmerkittyja, ei ollut mahdollista. (Réisdanen 2012.)

Reaktiivisia klooriyhdisteita ei saa kayttaa siivoukseen, poikkeuksena ovat puhdistusaineet niissa
kohdissa joissa viranomaissuositusten mukaan tulee kdyttéa desinfiointiaineita. (Pohjoismainen ym-
paristdmerkinta 2012, 9.) Ravintola Kesakartanossa reaktiivisia klooriyhdisteita kdytetadn ainoastaan

sallittuun tarkoitukseen. (Raisanen 2012.)

Keittio-, kuivaus- ja wc-papereiden ostoista 90% tulee olla ymparistdmerkittyja. Ravintola Kesakar-
tanossa kaytetaan Tork-merkkisia servettejd, kasipyyhkeita ja wc-papereita, jotka ovat kaikki ympa-
ristdmerkittyja. Kertakdyttotuotteita, kuten lautasia, mukeja, ruokailuvalineitd, annos- tai pienpakka-
uksia ei saa kayttaa ruokasalissa tai muissa tarjoilutiloissa kuten terassilla. Poikkeus ovat take away-
ravintolat, catering-ravintolat ja pikaruokaravintolat. (Pohjoismainen ympéristémerkintd 2012, 9-10.)
Ravintola Kesékartano ei kayté kertakayttétuotetta muuten kuin kuumien juomien take away-
mukina, mikdli pelaaja ostaa juoman mukaan kentélle. Muki on tehty kierratettévastd materiaalista

ja niiden kayttdé on vahaista. (Réisanen 2012.)

Ravintolan on mahdollista saada pisteitd kemiallisten tuotteiden kayttéa saastavilld toimenpiteilla.
Maksimipisteet tasté ovat nelja. Ravintola saa pisteen mikali 1) ammattikdytén astianpesukoneissa
on astianpesuaineen automaattinen annostelu ja se tarkistetaan vahintdan nelja kertaa vuodessa. 2)
Siivoukseen kaytetdan tiivistettyja tuotteita vahintdan puolet kdyttétarpeista. 3) Puhdistusaineet an-
nostellaan tarkasti automaattiannostelun tai annostelupumpun avulla. 4) Muut kemikaalien kulutusta
olennaisesti saastavat toimenpiteet esimerkiksi hdyrypuhdistus. (Pohjoismainen ymparistémerkinta
2012, 10.) Talla hetkelld ravintola Kesdkartano on saamassa tésta osiosta pisteen kustakin kolmesta

ensimmaisesta kohdasta. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta 2012, 12.)
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Ravintola saa yhden pisteen mikali ravintolassa tarjoiltavat oluet, virvoitusjuomat ja mineraalivedet
ovat palautuspulloissa, -astioissa tai —sailidissa 90% hankintamaarasta. (Pohjoismainen ympéaristo-
merkintd 2012, 11.) Ravintola Kesdkartanossa 95% oluiden, virvoitusjuomien ja mineraalivesien
hankintamadrasta on palautuspulloissa, nain ollen ravintola saa yhden pisteen. (Raisanen 2012.) Ra-
vintola saa myds yhden pisteen mikali keittidssa on automaatti, joka annostelee pehmopapereita tai
vaihtoehtoisesti keittidissa on késipyyherullia. (Pohjoismainen ympéristbmerkintd 2012, 11.) Ravinto-
la Kesdkartanon keittidssa on telineet, jotka annostelevat kasipyyhepapereita seka rullateline keittio-

paperirullalle, josta tulee yksi piste. (Raisdanen 2012.)

Ravintolan on mahdollisuus saada yksi piste / tuote ymparistdmerkittyjen kulutustuotteiden ja palve-
lujen kaytdsta mikali niitd ostetaan vahintaan puolet tarpeesta. Tasta osiosta ravintola voi saada
korkeintaan viisi pistettd. (Pohjoismainen ymparistdmerkintd 2012, 11.) Ravintolapaallikon selvityk-
sesta kavi tdhan mennessa ilmi, ettd ravintola kdyttédd ymparistdmerkittyja tuotteita lautasliinoissa ja
kasipyyherullissa, joista ravintola saa yhteensa kaksi pistettd. (Raisénen 2012.) Ravintola voi saada
maksimissaan kaksi pistetta ymparistémerkityistd padomatavaroista, kuten konttorikoneista tai huo-
nekaluista. (Pohjoismainen ympaéristémerkintd 2012, 12.) Padomatavaran ympéristémerkinndista ei
talla hetkelld ollut tietoa ravintolassa. Huonekalut ja suurin osa konttorikoneista on kuitenkin niin
uusia, ettei niitd Iahdeta uusimaan, vaikka ymparistdmerkintaa ei [8ytyisi. (Raisénen 2012.) Osion
pisteet tarkistaa paikan paalla Joutsenmerkin edustaja. (Pohjoismainen ymparistomerkintd 2012,
12.)

Osion pakollisista vaatimuksista tayttyvat muut paitsi ensimmainen kohta, joka koskee siivouskemi-
kaaleja. Ravintolan on siis valttdmatdontd huolehtia, ettd 70% astianpesu- ja siivouskemikaaleista on
ymparistdomerkittyja. Mikéli ravintola ei saa poikkeuslupaa take away-mukin kayttdéon, tulee niista

luopua.

Pistevaatimukset
13
7 10
O Maksipisteet
OKesakartano

B Kesdkartano toimenpiteiden jalkeen

Kuvio 4. Kemialliset tuotteet ja kadyttétavarat -osion pisteet
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Pisteosiossa enimmaispistemaara on 13 pistetta. Ravintola Kesdkartano on saamassa talla hetkella
seitseman pistetta. Toimenpide-ehdotuksena pisteiden nostamiseksi on lisdta ymparistomerkittyjen
kulutustuotteiden maaraa. Lautasliinojen ja kasipyyherullien lisdksi ravintolassa voitaisiin kayttaa

ymparistdomerkittya saippuaa, kahvinsuodattimia, leivinpapereita sekd painotuotteita. Tdma nostaisi

ravintolan pisteet tasta osiosta 10:n.

7.4 Energia ja vesi

Joutsenmerkin pakollisena vaatimuksena on, ettd ravintolalla on sahké- ja kaasumittari, joilla seura-
ta energiankulutusta. Ravintolan on saanndéllisesti, vahintadn nelja kertaa vuodessa, kirjattava ener-
giankulutuksensa ja tutkittava syité mahdolliseen poikkeavan korkeaan kulutukseen. Jos ei ole ta-
loudellisesti perusteltavissa asentaa mittaria, Pohjoismainen ymparistdmerkinté voi poikkeustapauk-
sissa hyvaksya, etta ravintolan tekee sisdisen energiakatselmuksen, joka koskee kaikkia ravintolan
suurempia koneita, laitteita ja lammitystd / ilmastointia. (Pohjoismainen ymparistomerkinta 2012,

13.) Ravintola Kesdkartanossa ei ole sdhko- eika kaasumittaria. (Réisanen 2012.)

Pakollisena vaatimuksena on ettd CFC-kylmaainetta ei saa kayttaa ja kylmaaineita koskevia lakivaa-
timuksia on noudatettava. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta 2012, 13.) Ravintola Kesékartano ei
kdytd CFC-kylmaainetta. (Radisanen 2012.) Yksi pakollinen vaatimus on my®és, etté hankittaessa uusia
astianpesukoneita on otettava selville astianpesukoneen energia- ja vedenkulutustiedot. (Pohjois-

mainen ymparistdmerkinta 2012, 13.)

Ravintolan on mahdollista saada yksi piste mikali ravintolalla on erillinen mittari vedenkulutuksen
seurantaan. (Pohjoismainen ymparistomerkintd 2012, 14.) Ravintola Kesdkartanossa ei ole vedenku-
lutuksen mittausta. (Raisdnen 2012.) Ravintola voi saada pisteité energiaa ja vetta saastavilla toi-
menpiteilld. (Pohjoismainen ymparistdmerkintd 2012, 14.) Ravintola on talla hetkelld saamassa yh-
teensa viisi pistettd seuraavilla toimenpiteilla: ravintolan ilmastoinnin ja kylmélaitteiden tuottama
[dmpd hyddynnetadn lammityksessa, ilmastointi ja [Ammitys on aika- ja tarveohjattu, ammattitaitoi-
nen huoltomies tarkistaa ja huoltaa astianpesukoneen vahintdan kerran vuodessa, keittion astianpe-
sun huuhteluhanat ovat varustettu pitokytkimilld ja WC:t kuluttavat vettd korkeintaan kuusi litraa /
huuhtelu ja vesihanat kymmenen litraa minuutissa. (Raisénen 2012.) Ravintolan olisi mahdollista
saada vield kahdeksan pistetta mikali ravintolassa tehtdisiin seuraavat toimenpiteet: Keittidssa on
liesi induktiolevyilla tai matalasateileva hella, energiansaastélamppuja / loisteputkia on 90% tarpees-
ta, padastianpesukone ei kuluta enempaa loppuhuuhteluvetta kuin 4,5 litraa / pakki ja viimeisen vii-
den vuoden aikana on toteutettu ulkoisen patevan tahon energiakatselmus. Ravintola voi saada pis-
teitd, jos kaytetty séhkd ja ldmpd on tuotettu uusiutuvasta energiasta. (Pohjoismainen ympéaristo-
merkintd 2012, 14.) Ravintola Kesdkartanon sahkéntuottaja on Joroisten energialaitos, joka ei tuota
uusiutuvaa energiaa talld hetkelld. (Raisénen 2012.) Pisteitd on mahdollista saada myds siita, mikali

voidaan osoittaa, ettd yli 50% jadhdytys / kylmalaitteiden kylmdaineesta on hiilivetyd, ammoniakkia
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tai hiilidioksidia. (Pohjoismainen ymparistomerkintd 2012, 14.) Ravintola Kesékartanon kylmalaittei-

den kylmaaineiden koostumuksesta ei ollut ravintolapaallikélld antaa tietoa. (Raisénen 2012.)

Tayttadkseen pakolliset vaatimukset osiossa energia ja vesi tulee ravintola Kesdkartanon joko hank-
kia sdhko- ja kaasumittarit tai tehda sisdinen energiakatselmus, joka koskee ravintolan suurempia
koneita ja laitteita sekd lammitysta ja ilmastointia. My6s energiansadstdsuunnitelma paamaarineen

ja toimenpiteineen on laadittava.

Pistevaatimukset
18
10
——
O Maksipisteet
OKesakartano

B Kesdkartano toimenpiteiden jdlkeen

Kuvio 5. Energia ja vesi -osion pisteet

Osion energia ja vesi enimmaispistemaara on 18 pistettd. (Pohjoismainen ymparistdmerkinté 2012,
15.) Ravintola on saamassa tasta osiosta talla hetkella viisi pistetta. Toimenpiteiksi osion pisteiden
nostamiseksi ehdotetaan vedenkulutuksen mittarin hankkimista, lamppujen vaihtoa energiansaasto-
lampuiksi / loistevalaisimiksi ja ulkoisen patevan tahon tekemén energiakatselmuksen toteuttamista.
Myds kylmalaitteiden kylmaaineiden koostumus tulisi selvittda. Jos niiden koostumus ei ole suositus-
ten mukainen, tulisi kylmaaineet vaihtaa sellaisiksi. N&illa toimenpiteilld ravintolan pisteet nousisivat

tassa osiossa 10:n.

7.5 Jatteet ja niiden kuljetus

Pakollisena vaatimuksena on etta ravintolan ongelmajate lajitellaan ja otetaan talteen viranomais-
vaatimusten mukaisesti. (Pohjoismainen ymparistémerkintd 2012, 16.) Ravintola Kesékartanossa
ongelmajatteen lajittelusta huolehditaan asianmukaisella tavalla. (Rdisanen 2012.) Liséksi on pakol-
lista lajitella jatteet vahintaén neljaan jakeeseen ja ravintolan jatepaikassa pitda olla selkedt lajitte-
luohjeet. (Pohjoismainen ympadristémerkintd 2012, 16.) Ravintola Kesakartanossa on erillinen jateka-
tos, jossa on kerayslaatikot paperille, pahville ja sekajatteelle. Liséksi rasva / ruokadljy toimitetaan

jatteenkerdyspaikalle Varkauteen. (Réisanen 2012.)
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Ravintola voi saada pisteita jatteiden lajittelusta, jos jatteet lajitellaan useampaan kuin neljaan ja-
keeseen. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta 2012, 16.) Ravintola Kesdkartanossa jatteet lajitellaan
talla hetkelld neljaan jakeeseen. Ravintola saa pisteita jatemaaran véhentdmisen toimenpiteista. Ra-
vintola Kesakartano saa talla hetkelld kolme pistetta siitd, etta ravintola seuraa vuosittaista kaato-
paikalle tai poltettavaksi toimitettavien jatteiden kokonaismaaraa seka siitd, ettd ravintolan toimitta-
jista vahintaan kolme kayttaa kierratyspakkauksia saanndllisesti. (Réisanen 2012.) Ravintolan olisi
mahdollista saada vield yksi piste mikali sen biojate kompostoitaisiin tai madatettaisiin biokaasutuo-
tantoon. Ravintolan on mahdollista saada yksi piste mikali sillda on kaytdssa kuljetusten seuranta ja
suunnitelma kuljetusten vahentamiseksi. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta 2012, 17.) Ravintola
Kesékartanossa ei talld hetkelld seurata kuljetuksia, eikd suunnitelmaa kuljetusten véhentamiseksi
ole. (Réisanen 2012.)
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Kuvio 6. Jatteet ja niiden kuljetus —osion pisteet

Osion jatteet ja kuljetus pakolliset vaatimukset tayttyvat. Osion pistevaatimusten enimmaispistemaa-
ra on yhdeksan pistetta. (Pohjoismainen ympdaristémerkintd 2012, 17.) Ravintola on talld hetkelld
saamassa pisteitd kolme. Toimenpiteind pistemaarén nostamiseksi ehdotetaan, etté jatteet lajiteltai-
siin tulevaisuudessa seitsemaan jakeeseen: pahvi, paperi, sekajate, rasva/ruokadljy, biojéte, metalli
ja lasi. Taman lisaksi tulevaisuudessa tulisi seurata kuljetuksia ja laatia suunnitelma kuljetusten va-

hentamiseksi. Naiden toimenpiteiden jalkeen ravintola saisi tasta osiosta pisteita 7.

7.6 Ymparistdjohtaminen

"Ympéristéjohtaminen”-osuudessa on paljon pakollisia vaatimuksia. Pakollinen vaatimus on muun
muassa ravintolan organisaation kuvaus ja vastuuhenkildiden nimeaminen. Ravintolan pitaa varmis-
taa, etta voimassa olevaa lainsdadéantda noudatetaan koskien tydymparistdd, muuta ymparistéa, ta-
loutta ja terveytta. Ravintolalla tulee olla toimiva omavalvontajarjestelmé viranomaisvaatimusten
mukaisesti. Pakollinen vaatimus on myds, etta Joutsenmerkkilupaan liittyviad asiakirjoja séilytetaan

yhdessa paikassa. Pakollista on myds se, etta henkildstolla on selvét ohjeet kemiallisten tuotteiden
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kaytostd ja annostelusta. Kaikista kemiallisista aineista on oltava saatavilla kdyttéturvallisuustiedot-
teet. Myds astianpesukoneen selkeat kunnossapito-ohjeet on oltava saatavilla. Astianpesukemikaali-
en annostelutarkastus ja huolto on tapahduttava kemikaalitoimittajien ohjeiden mukaan. Ravintolalla
on pakko olla luettelo energiaa kuluttavasta teknisesté laitteistosta ja niiden huollosta. Teknisen lait-
teiston kunnossapidon ja huollon vastuuhenkild vastaa siitd, etta suunniteltu huolto tehdaan vahin-
taan kerran vuodessa. Ravintolalla on oltava my6s huoltopdivékirja. Ravintolan ruokasalin tulee olla
savuton. Pakollinen vaatimus on, ettd kaikki tyéntekijat perehdytetaén Joutsenmerkin vaatimuksiin.
Lisaksi on tiedotettava Joutsenmerkkiluvan seurantaty6sta. Myos ravintolan asiakkaille tulee tiedot-
taa, etta ravintola on Joutsenmerkitty. Joutsenmerkin kayttéé seurataan vuosittain ja Joutsenmerkin

vastuuhenkildn on vastattava vuosittain lahetettavaan kyselylomakkeeseen.

Ravintola saa pisteitéd mikali ravintolalla on toimintasuunnitelma, jossa on oleelliset toimenpiteet ym-
paristdvaikutusten vahentdmiseksi. Pisteitd saa seuraavilta aloilta ruokatarjoilu, energian ja veden

saastd, kemialliset tuotteet, materiaalihankinnat ja kulutustavarat, jatehuolto ja kuljetukset. Ravinto-
lan on mahdollista saada yksi piste, mikali se antaa koulutusta ymparistdasioissa henkilostolleen va-

hintdén kerran vuodessa. (Pohjoismainen ymparistdmerkintd 2012, 18-20.)

Yksikdan "“ymparistéjohtaminen” -osion pakollisista vaatimuksista ei vield tdyty ravintola Kesékar-
tanossa, koska Joutsenmerkkiin liittyvat toimintatavat ovat vasta suunnitteilla. Kaikki ylla luetellut
toimenpiteet on kuitenkin mahdollista toteuttaa. Téma vaatii melko paljon ty6ta johtohenkililta

vaadittujen dokumenttien laatimisessa ja asioiden jarjestelyssa.
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Kuvio 7. Ymparistéjohtaminen -osion pisteet

Pisteita ymparistéjohtaminen osiossa on mahdollista saada enintdadn kahdeksan. (Pohjoismainen

ymparistdmerkinta 2012, 20.) Naiden pisteiden saaminen riippuu siitd, kuinka monella eri alalla ra-
vintola haluaa tehda toimintasuunnitelman ymparistdvaikutusten vahentamiseksi. Toimintasuunni-
telmia ei ole tehty talla hetkelld ainuttakaan, mutta toimenpide-ehdotuksena on, pakollisten vaati-
musten tayttymiseksi edellytettyjen toimenpiteiden lisdksi ravintolassa tehtaisiin toimintasuunnitel-

mat joka alalla, mika toisi ravintolalle téydet pisteet tasta osiosta.
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7.7 Kokonaispistevaatimukset

Maksimiyhteispistemaara toimintaosiosta on 48. Toimintaosioon kuuluvat kemialliset tuotteet ja
kayttdtavarat, energia ja vesi, jatteet ja kuljetus seka ymparistéjohtaminen. Vaadittu minimipiste-
maara naiden osioiden yhteenlasketuista pisteista on 24 pistetta. (Pohjoismainen ymparistdmerkinta
2012, 3.) Ravintola on saamassa talla hetkelld naista osioista yhteenlasketut pisteet 15. Jos ravintola

tekee toimenpide-ehdotusten mukaiset muutokset, nousevat sen pisteet 35:n.
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Kuvio 8. Toimintaosion yhteispisteet

Maksimipisteet kaikista osioista ovat 60. (Pohjoismainen ymparistémerkintd 2012, 22.) Ravintola Ke-
sakartano on talla hetkella saamassa kaikista osioista yhteispisteiksi 20. Joutsenmerkin saamiseksi
minimiyhteispisteet ovat kuitenkin 31, eli enemman, kuin mité eri osioiden yhteenlasketut minimipis-
teet. (Pohjoismainen ymparistomerkinta 2012, 22.) Jos ravintolassa toteutetaan kaikki toimenpide-

ehdotusten mukaiset muutokset, saavuttaa ravintola yhteispisteet 39.
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Kuvio 9. Kaikkien osioiden yhteispisteet
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyodni tarkoitus oli selvittdd, kuinka ravintola Kesakartanossa toteutuvat télla hetkella Jout-
senmerkin saamiseksi laaditut vaatimukset ja mita toimenpiteitd Joutsenmerkin saaminen ravintolal-
ta edellyttaa. Tutkimukseni perusteella toimenpiteita tarvitaan kaikissa Joutsenmerkin osioissa. Ra-
vintola téyttaa parhaiten Joutsenmerkin kriteerit jo nykyiselld toiminnallaan osiossa “ruoka ja juo-
ma”. Tassa osiossa ravintola tayttaa jo nykyiselldan kaikki pakolliset vaatimukset. Ainoa asia, missa
ravintolan on parannettava nostaakseen osion pisteitd, on valikoimissa olevien luomutuotteiden
maara. Ravintolan tulee ottaa valikoimiinsa yhden jo valikoimista 16ytyvan luomutuotteen liséksi rei-
lut kymmenen muuta luomutuotetta. Tama toimenpide on helppo toteuttaa, silld ravintola suosii jo
nyt paikallisia tuottajia, ja heidan valikoimistaan I6ytyy runsaasti vaihtoehtoja luomutuotteiden suh-

teen.

Ravintolassa tayttyy melko hyvin vaatimukset myds osiossa "kemialliset tuotteet ja kayttétuotteet”.
Pakollisista vaatimuksista tayttymatta jaa talla hetkelld ainoastaan ymparistémerkittyjen siivouske-
mikaalien riittdva kayttd. Tavarantoimittajilta, joilta ravintola siivouskemikaalinsa hankkii, 16ytyy kui-
tenkin valikoimistaan ymparistdmerkittyja tuotteita, joten nadihin vaihtaminen ei tule olemaan hanka-
laa. Samankaltaisilla toimenpiteilld ravintolan on my6s mahdollista nostaa tdman osion pisteita. Talla
hetkelld ravintolassa kaytetédan ymparistdmerkittyja lautasliinoja seka kasipyyherullia. Naiden tuot-
teiden lisaéksi ravintolan tulee vaihtaa saippuat, kahvinsuodattimet, leivinpaperit sekd painotuotteet
ymparistdomerkityiksi. Mydskaan nadiden tuotteiden I6ytaminen toimittajien valikoimista ei ole vaike-
aa.

Myds osion “jatteet ja kuljetus” vaatimukset ovat melko hyvélla mallilla ravintolassa jo nyt. Kaikki
pakolliset vaatimukset tayttyvat. Muutokset, joita paremmat pisteet tasté osiosta vaativat, koskevat
padasiassa jatteiden lajittelua. Ravintolassa lajitellaan talla hetkelld jatteet neljaén jakeeseen. Tule-
vaisuudessa jatteet olisi hyva lajitella seitsemadn jakeeseen: pahviin, paperiin, sekajatteeseen, ras-
vaan, biojatteeseen, metalliin ja lasiin. Tama vaatii ravintolalta helpohkoja kdytanndn jarjestelyja,
jotta keittidsta ja jatekatoksesta I6ytyy jatkossa useampi lajitteluastia. Liséksi tulee miettia, kuinka
biojatteen kerdys toteutetaan. Koska kyse on golf-kentalla toimivasta ravintolasta, voisi oma kom-
posti tulla hyvinkin kyseeseen biojatteen sijoituspaikkana. Téman liséksi ravintolan tulee seurata kul-
jetuksia ja laatia suunnitelma kuljetusten vahentamiseksi. Suunnitelmassa keskeisin asia tullee ole-
maan kuljetusten yhdistéaminen eli tavaraa tilataan kerralla mahdollisimman paljon, eikd pienissa

erissa.

Suurimpia toimenpiteitd ja kustannuksia vaatii Joutsenmerkin vaatimukset osiossa “energia ja vesi”.
Tayttadkseen pakolliset vaatimukset on ravintolaan hankittava sahké- ja kaasumittarit tai teetettdva
sisdinen energiakatselmus. Toimitusjohtajan paatettavaksi jaa, onko taloudellisempaa hankkia mitta-
rit vai teettaa energiakatselmus maaratyin valiajoin. Ravintola joutuu myds laatimaan kirjalliset
energiansaastdsuunnitelman padmaarineen ja toimenpiteineen. Pisteiden nostamiseksi tasta osiosta

ravintola voisi vaihtaa lamppunsa energiansaastélampuiksi/loistevalaisimiksi. Tasta koituu kerralla
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isohko kustannus, mutta pitkalld aikavalilla ko. lamput saastavét paitsi energiaa myds rahaa pitkén
kayttéikansa ansiosta. Ravintolan tulisi selvittdd myds kylmalaitteidensa kylmaaineiden koostumus ja
jos mahdollista vaihtaa ei-suositellut kylmaaineet suositeltuihin. Liséksi ravintola voisi harkita veden-

kulutuksen mittarin hankkimista.

Kustannuksiltaan pienid, mutta tydmaaraltaan suuria toimenpiteitd vaatii Joutsenmerkin kriteerit osi-
ossa "ymparistéjohtaminen”. Yksikaan osion pakollisista vaatimuksista ei vield tayty, mika on luon-
nollista, silld Joutsenmerkkiin liittyviin kdytantoihin ollaan vasta tutustumassa. Osion pakolliset vaa-
timukset pitévat sisalladn Joutsenmerkkiin liittyvan vastuuhenkilén nimeamisen, henkilékunnan kou-
luttamisen ja Joutsenmerkista tiedottamisen seka kaluston ja kemikaalien turvallisuuden, kayton,
huollon ja omavalvonnan. Lisaksi osiosta saa pisteitd sen mukaan, miten monelta eri alalta ravintola
tekee suunnitelman ymparistovaikutusten vahentamiseksi. Suositeltavaa olisi, ettd ravintola tekisi
nama suunnitelmat kaikilla aloilla: ruokatarjoilu, energian ja veden saastd, kemialliset tuotteet, ma-
teriaalihankinnat ja kulutustavarat, jatehuolto ja kuljetukset. Osaa ndistd suunnitelmista suositeltiin
tehtavaksi jo aiempien osioiden yhteydessd, jolloin yksi suunnitelma antaa pisteitda useampaan osi-

oon.

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaan sanoa, etté Joutsenmerkkiin vaadittavien minimipisteiden-
kaan saavuttaminen ei nykyisilla toimintatavoilla ole mahdollista ravintola Kesdkartanossa. Toimenpi-
teet, joita pisteiden nostaminen vaatii, ovat kuitenkin tdysin toteutettavissa, eikd niiden kustannuk-
set tai vaatima tyémaara nouse niin suuriksi, etteikd Joutsenmerkin hakeminen olisi silti kannatta-
vaa. Pitkalla aikavalillda monet nyt kustannuksia vaativat toimenpiteet my®s sadstdvat rahaa esimer-
kiksi vedenkulutus- tai energiansaastdina. Jos ravintolassa toteutetaan kaikki, tai edes lahes kaikki,

ehdotetut toimenpiteet, on ravintolalla erittdin hyvat mahdollisuudet saada Joutsenmerkki.

Kuten ravintola Kesdkartanonkin kohdalla kavi ilmi, ei Joutsenmerkkia ole helppo saavuttaa. Merkin
tiukat vaatimukset takaavat, ettei Joutsenmerkkia voida saada kevyin perustein muutamalla ympa-
ristda saastavalla toimella, vaan ekologisesta ajattelusta on tultava todella osa ravintolan toiminta-
kulttuuria. Tarkeinta on, etta johto on sitoutunut ja perehtynyt asiaan ja osaa ndin perehdyttaa
muun henkildkunnan niin Joutsenmerkin toimintatapoihin kuin filosofiaankin. Merkin saaminen edel-
lyttaa useita muutoksia toimintatapoihin yhdelld kertaa, mutta kun asia osataan perustella oikein ja
siitd ollaan innostuneita, eivat muutokset tunnu niin tydlailtéd henkilékunnan kannalta. Ravintola Ke-
sakartanon etu on, ettd henkilékuntaa on vahén ja ndin ollen sen kouluttaminen seka sitouttaminen

Joutsenmerkin toimintatapoihin on helpompaa.

Merkittéva asia henkildkunnan kannustamiseksi Joutsenmerkin vaatimiin toimintatapoihin sitouttami-
sessa on sen korostaminen, mita lisdarvoa Joutsenmerkki ravintolalle tuo. Ravintolan arvot ovat yksi
asia, mika puoltaa ympéristoystavalliseen ajatteluun panostamista, mutta toinen on kilpailuetu, jota
ymparistdmerkki ravintolalle tuo. Motivoitunut henkilékunta toivoo yrityksen menestyvan, joten sen
ymmartaminen, kuinka Joutsenmerkki edistaa yrityksen vetovoimaa, on merkittavaa. Kuten Kuppilat
kuntoon, Jyrki Sukula! —ohjelmassakin kavi ilmi, ei ravintola Kesakartanon ruoassa ole moitteen si-

jaa. Sen sijaan ravintolan markkinointi on jaanyt aivan liian vahalle. Joutsenmerkki onkin ravintolalle



37

mahdollisuus tehostaa markkinointiaan ja erottua seudun muista ravintoloista ympéristémerkilla, jo-
ka kertoo yrityksen kantavan ymparistévastuunsa ja toimivan kuluttajien yha enenemassa maarin

arvostamien ekologisten arvojen mukaan.

Opinnadytetydn tekeminen oli kaiken kaikkiaan varsin mielekasta, silla tyésta koituu konkreettista
hyotya. Opinndytetyoni perusteella ravintola Kesakartanon henkilékunnan on nyt helppo nahda, mis-
sa asioissa he joutuvat muuttamaan toimintatapojaan, jotta Joutsenmerkin saaminen mahdollistuu.
Kun riittavat toimenpiteet on tehty, hakee ravintola Joutsenmerkkid. Hakemus on tarkoitus laittaa vi-

reille kevaan 2013 aikana.



U

LAHTEET

ESKOLA, Jari. & SUORANTA, Juha. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla: Gummerus.

KETOLA, Tarja 2005. Vastuullinen liiketoiminta. Sanoista teoiksi. Helsinki: Edita Prima.

KONNOLA, Totti ja RINNE, Pasi 2001. Elinehtona eettisyys. Vastuullinen liikketoiminta kilpailuetuna. Helsinki: Kaup-

pakaari.

LIESIMAA, Virpi 1995. Hyva tietdad ymparistdmerkinnodista. Helsinki: Suomen Kuluttajaliitto ry.

LINNANEN, Lassi, MARKKANEN, Elina ja ILMOLA, Leena 1997. Ymparistdosaaminen. Kestavan kehityksen haaste

yritysjohdolle. Otaniemi Consulting Group.

MARTTINEN, Kari, SAASTAMOINEN, Salla ja SUVANTO, Sanna 2000. Yrityksen ympéristévastuut. Helsinki: Kauppa-

kaari.

TUOMI, Jouni. & SARAJARVI, Anneli. 2006. Laadullinen tutkimus ja sisédlldnanalyysi. Helsinki: Tammi.

VIITALA, Riitta ja JYLHA, Eila 2002. Menestyva yritys. Liiketoimintaosaamisen perusteet. Helsinki: Edita Prima.

VIITALA, Riitta ja JYLHA, Eila 2006. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvén yritystoiminnan perusta. Helsinki: Edita

Prima.

Internet lahteet
Joutsenmerkitty ravintola. Tulostettu 20.10.2012.
http://www.ymparistomerkki.fi/files/925/ravintola291009.pdf

Joutsenmerkin kriteerit. Ravintolat. Versio 1.4 2012. Helsinki: Pohjoismainen ymparistdmerkki.
http://www.ymparistomerkki.fi/files/873/091fi1_4ravintola.pdf

Pohjoismainen ymparistdmerkinta. Ymparistofilosofia. Tulostettu 20.10.2012.

http://www.ymparistomerkki.fi/files/13/filosofi.pdf

Valtion ymparistéhallinto. Luettu 22.11.2012.
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=182582

Haastattelut
RUUSKANEN, Petteri, RAISANEN, Sinikka 2012. Neuvottelu toimitusjohtajan ja ravintolap&allikén kanssa.

15.08.2012.

RUUSKANEN, Petteri 2012. Neuvottelu toimitusjohtajan kanssa. 26.09.2012.



“4l

RUUSKANEN, Petteri ja RAISANEN, Sinikka 2012. Toimitusjohtajan ja ravintolapaallikon haastattelu. 9.11. 2012.

RUUSKANEN, Petteri ja RAISANEN, Sinikka 2013. Toimitusjohtajan ja ravintolapaallikon haastattelu. 10.01.2013.



LIITTEET
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Liite 1 Teemahaastattelukysymykset

Millainen on Kartano golfin historia, enta sen nykytila? Millaisia tulevaisuuden nékymia ja ta-
voitteita Kartano golfilla on?

Mitka ovat Kartano golfin perustiedot, kuten mm. osoite, tydntekijamaara, tilojen koko seka
tunnusluvut kuten viime vuoden liikevaihto, kokonaiskustannukset seka tulos?

Mitka ovat Kartano golfin arvot, kuten esim. ymparistévastuut?

Millainen on ravintolan Kesakartanon historia, onko siind ollut tiettyja kdannekohtia? Enta
millainen on ravintolan nykytila seka millaisia tulevaisuuden nékymia ja tavoitteita ravintolal-
la on?

Mitka ovat ravintola Kesdkartanon tunnusluvut, kuten esim. liikevaihto, enta ketka kuuluvat
padasiallisesti ravintolan kayttdjakuntaan? Mitka ovat ravintolan aukioloajat?

Miksi haluttiin osallistua kurjat kuppilat tv-ohjelmaan?

Mikd on ravintolan merkitys Kartano golfin toiminnalle?

Mika Joutsenmerkin merkitys on ravintola Kesdkartanolle?



