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Tdassa opinndytetydssa on tutkittu Aurajokialueen kulkijoiden néakokulmia alueesta
seka sitd, millaisia tarpeita Aurajokialueen kayttajilla on. Tyon tavoitteena oli keraté
tutkimustietoa Aurajokialueen kavijoistd ja kuulla heiddn mielipiteitaén,
ehdotuksiaan ja toiveitaan Aurajokialueen suhteen. Tutkimuksen aineisto on keratty
haastattelemalla satunnaisia ohikulkijoita, sek& paikallisia asukkaita ettd
matkailijoita, Aurajoen rannalla. Haastattelujen pohjalta tavoitteena oli luoda
asiakasprofiileja sekd visuaalinen esittelymateriaali tuloksista Aurajokialueen
toimijoille.  Esittelymateriaalin  tarkoituksena  oli  havainnollistaa, mita
Aurajokialueen kulkijat haluavat sekd keitd he ovat. Opinndytetyd on tehty
Matkailun elamystuotannon ja osaamiskeskuksen (OSKE) ja Turku Touringin
toimeksiannosta. Ty on jatkoa alueelle tehdylle kehitysympéristoselvitykselle ja se
toimii pohjana Experience Lab- sekd mobiiliopastushankkeille.

Opinndytetyossd esitelladn Aurajokialueelle suunnatut keskeiset kehittamis-
selvitykset ja -hankkeet. Teoreettinen viitekehys koostuu suomalaisesta
imagotutkimuksesta sekd matkailijoiden tarpeita ja informaatiokanavia
kasittelevasta matkailualan kirjallisuudesta.

Opinnaytetyon tutkimustuloksista selviaa, minkalaisia kévijoita Aurajokialueella on,
mink& vuoksi alueelle tullaan, mitd alueella tehddan ja mitd Aurajoelle kaivataan.
Tuloksista kdy ilmi paikallisten asukkaiden toiveita  Aurajokialueelle
esimerkkivastauksineen sek& haastateltavien Aurajokeen liittdmid mielikuvia.
Esittelymateriaalissa on esitelty tutkimustuloksia paédosin kuvallisena ilmaisuna.

Useimmat Aurajokialueen kévijat tulevat alueelle kulttuurisista syistd, joita ovat
esimerkiksi  vierailu Turun linnassa, Turun Tuomiokirkossa, museoissa,
tapahtumissa ja kesateatterissa. Kolmasosalla Turussa vierailevista matkailijoista ei
ollut ennakkomielikuvaa Aurajokialueesta tai mielikuva oli positiivinen. Eniten
mainitut Aurajokea parhaiten kuvaavat sanat olivat kaunis ja viihtyisa.
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The aim of the present bachelor’s thesis was to study the perceptions of Aura river
area among local residents and tourists as well as finding out what needs visitors
have. The aim of this research was to gather information on Aura river visitors and
listen to their opinions, suggestions and wishes about the area. The study was
conducted by interviewing casual passer-bys in the Aura river area and was
commissioned by Center of Expertise Programme (Tourism and Experience
Management) and Turku Touring, regional marketing and sales organization that
provides tourism services in Southwest Finland. The results of this survey are
demonstrated in a visual presentation for stakeholders of Aura river area.

This study is a continuation of previous research and the study results will give
background information for future projects  (Experience Lab plan and mobile
guidance system).

Theoretical framework of this study consists of image research and tourism
literature that concerns the needs, motivations and information channels.

Results of this study present profiles of Aura rivers visitors and their motives, needs,
wishes and images about the area. The visual presentation material exemplifies these
results by using pictures.

Most of the Aura river visitors come to the area to visit cultural attractions,

for example Turku Castle, Turku Cathedral and museums, events and summer
theatre. Third of the tourists don’t have an image of Aura river area before a visit or
images were positive. Best words to describe Aura river area were cosy and
beautiful.
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1 JOHDANTO

Turku on Aurajoen kaupunki. Joki on turkulaisille tdrked osa arkea sek& merkittavé osa
Turun kaupunkikuvaa. Aurajoki virtaa kaupungin l&pi Saaristomereen muodostaen
valtakunnallisesti arvokkaan kulttuurimaiseman. Aurajokilaakso on nimetty yhdeksi
Suomen kansallismaisemista. Kansallismaiseman asema korostaa alueen merkitystéd
kansallisen identiteetin osana, alueena, johon tiivistyy joitakin koko maan kannalta
olennaisia erityispiirteitd (Lappalainen, Kivekds & Lahti 2008, 21). Turku on Suomen
vanhin kaupunki ja sitd ei ole koskaan varsinaisesti perustettu. Se on vain syntynyt
Aurajoen varrelle 1200- luvun tienoilla. Suomen rakennushistorian arvokkaimmaksi
rakennukseksi luonnehdittua Turun Tuomiokirkkoa ryhdyttiin rakentamaan joen varteen
1280- luvulla, suunnilleen samaan aikaan kuin Turun linnaa Aurajokisuulle.
(Lappalainen, Kivekas & Lahti 2008, 71.)

Aurajoen alue on varsinkin kesdisin suosittu ajanviettopaikka, joka palvelee niin
paikallisia asukkaita kuin matkailijoita. Aurajoen alue muodostaa matkailullisesti
Varsinais-Suomen vilkkaimman keskittymén yhdessd Turun Kauppatorin ja sitd
sivuavien katujen kanssa (Tuominen 2009, 5). Taman opinndytetyon taustalla on tarve
saada Aurajokialueen kayttajatietoa, kuten mita jokialueen kavijat kokevat ja mita he
haluavat seka millaisia ajatuksia paikallisilla asukkailla on Aurajokialueesta.

Matkailun ja eldamystuotannon osaamiskeskus yhdessa Turku Touringin kanssa haluaa
selvittdd haastatteluin Aurajokiympériston kavijoiden ndkokulmia alueesta seka sita,
millaista tietoa ké&vijd& kaipaa alueella liikkuessaan (LIITE 1). Opinnédytetyoni
tutkimuskysymyksia ovat:
- Kuka on Aurajokialueen kévija/ kayttaja?
- Millaisia  mielikuvia paikallisilla asukkailla sekd matkailijoilla on
Aurajokialueesta?

- Mité tarpeita jokialueen kayttajilla on?

Haastattelujen pohjalta luodaan asiakasprofiilit, seka esittelymateriaali, jolla voidaan
havainnollistaa Aurajokialueen toimijoille, mit& asiakkaat todella haluavat seka keit4



Aurajokialueen kulkijat ovat. Opinnédytetyon toimeksianto on jatkoa alueelle tehdylle
kehitysympaéristoselvitykselle ja ty6 on pohjana Matkailu- ja eldmystuotannon

osaamiskeskuksen Experience Lab -ja Mobiiliopastus — hankkeille.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Osaamiskeskusohjelma 2007-2013 on Suomen valtioneuvoston erityisohjelma, jolla
suunnataan toimenpiteitd kansallisesti térkeille painopistealueille. Matkailu- ja
elamystuotannon osaamisklusterin padmaérand on luoda uusia tuotteiden ja palveluiden
innovaatiojarjestelmid sekd toimialat ylittdvid verkostoja, ja siten edistaa
matkailuyritysten osaamista, kilpailukykyéd, kansainvélistymista ja kasvua. Matkailu- ja
elamystuotannon osaamisklusterin muodostavat Turku (Turku Science Park Oy/ Turku
Touring), Rovaniemi (Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskus), Savonlinna
(Savonlinnan innovaatiokeskus Oy), péaékaupunkiseutu (Culminatum Oy) seka
Jyvéskylad (Jyvaskyla Innovation Oy). Varsinais-Suomen osaamiskeskuksen tavoitteena
on edistdd kasvuhakuisten varsinaissuomalaisten matkailuyritysten liiketoiminnan
kehittymistd. Klusteri sitoutuu valittujen kehitysympéristéjen pidempiaikaiseen,
suunnitelmalliseen kehittdmiseen ja tukee siten Suomen kansallista matkailustrategiaa.
Varsinais-Suomen osaamiskeskus on alustavasti kaavaillut kehitysympéristoiksi Turun

Aurajoen aluetta seka Saloon kuuluvaa Meri-Teijon aluetta. (Tuominen 2009, 3.)

Turku Touring on Turun kaupungin matkailutoimiston liséksi koko maakunnan kattava
alueellinen matkailun markkinointi- ja myyntiorganisaatio sekd Varsinais-Suomen
matkailutoimija (Turku Touring 2009 [viitattu 2.7.2009]). Turku Touring osallistuu
erilaisiin hankkeisiin ja projekteihin, kuten yhdessd Matkailun elamystuotannon ja
osaamiskeskuksen  (OSKE)  kanssa  toteutettaviin  Experience  Lab- ja
mobiiliopastushankkeeseen.



2.1 Aurajoen alue

Aurajoen alue muodostaa matkailullisesti Varsinais-Suomen vilkkaimman keskittymén
yhdessa Turun kauppatorin ja sitd sivuavien katujen kanssa (Tuominen 2009, 5).
Matkailukohteiden kavijatutkimuksesta (2007) k&y ilmi Turun eniten matkailijoita
kerddvat kohteet, joista Aurajoen rannalla sijaitsevat Turun tuomiokirkko (198000
kavijad), Aboa Vetus Ars Nova (184000), Turun linna (132000), Forum Marinum
(59000), Waind Aaltosen museo (27000), Apteekkimuseo/ Quenselin talo (15200) ja
Sibelius museo (10000) (Tuominen 2009, 6.) Turun Tuomiokirkolta aina Turun linnalle
asti ulottuva jokivarsi tarjoaa paikallisille sekd matkailijoille lukuisia palveluja,
historiallisia kohteita, kulttuuria seka ainutlaatuista jokimaisemaa. Aurajoen
kehittdmisohjelmassa (2001-2006, 34) todetaan, ettd hoidettu kulttuurimaisema luo
edellytykset asukkaiden viihtyvyydelle ja mm. matkailun kehittdmiselle. Aurajoen
vartta koristavatkin puut ja kukkaistutukset seka penkit. Hoidettu maisema lisdéad myos

Aurajokialueen vetovoimaa.

Jokivarren ihmisid palvelevat molemmin puolin jokea sijaitsevat ravintolalaivat,
ravintolat, kahvilat ja jaatelokioskit. Aurajokeen voi kesdaikaan tutustua myos vedesté
kasin Turku Touringin opastetulla Aurajokiristeilylla (Kuva 1) tai vuokraamalla
poljettavan kajakin tai soutuveneen Auransillan pielestd. Kesdaikaan Aurajoella
paivittain liikenndiva Pikku-Fori (Kuva 2) Kkyyditsee jokivarren ihmisid joen
yldjuoksulta alajuoksulle, katevasti esimerkiksi Vanhalta Suurtorilta Forum

Marinumille.

RIVERSIGHTSEEING
JOKIRISTEILY

Enjoy the maritime Turku and the city centre
from a rvar
Tuntuman mereliisean Turkuun ja

Kuva 1. Opastetun Aurajokiristeilyn mainoskyltti.



Kuva 2. Pikku-Fori.

Aurajoen alueen matkailua tukevaa infrastruktuuria ovat alueen liikenneyhteydet,
viitoitukset seka pysakointi. Kysyntéa vastaava infrastruktuuri on osa matkailun laatua
ja kilpailukykya. Alueella matkailija voi kulkea jalan, pyoralla sekd veneelld. Joen
varren jalkakaytavia ja rantakatuja on uusittu palvelemaan paremmin jalankulkijoita
seka pyoréilijoita. Linja-autolla padsee Kauppatorilta Linnankatua pitkin Turun linnalle.
Paikoitus on Turussa pulmallista, ja Aurajoen varrella pysakointipaikkoja on
rajoitetusti. Matkailija tai paikallinen asukas voi vuokrata polkupyordn Turku
Touringista sekd kesdaikaan Auransillan pielestd voi vuokrata s&hkdavusteisia

polkupyoria.

Turussa joki on kaupunkilaisten ja heidén vieraidensa yhteinen olohuone, joka vilisee
tapahtumia varsinkin kesdaikaan. Joen varrella jarjestetddn mm. saaristolais- ja
silakkamarkkinat, Down by the laituri- festivaali, olohuone 306,4 km2 -
kaupunkitaidetapahtuma, Aurasoutuja seka katutansseja. Vuonna 2009 Aurajoen vartta
elavoitti  ymparistotaidetapahtuma Fluxations, joka toi kansainvélisia taiteilijoita
toteuttamaan teoksiaan Aurajokeen ja sen varrelle. Aurajoessa mm. kellui radio-

ohjattava joutsen sek& punaisia alumiinilumpeita.

Aurajoen alueen tulevaisuuden nakymistd on esitetty erilaisia suunnitelmia ja ideoita.
Pennisilta on kaupunkilaisten mielipiteitd jakava hanke ja Turku 2011- s&&tion
ideoimasta Aurajoessa kelluvasta paviljongista toivottaisiin ndyttdvaa maamerkkia
Turulle (Komsi 2009 [viitattu 24.11.2009]).
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2.2 Aurajoen alueen kehitysympaéristoselvitys

Vuoden 2009 alussa valmistuneessa ja Varsinais-Suomen osaamiskeskuksen
toimeksiannosta tehdyssd Aurajoen alueen kehitysymparistoselvityksessa keskityttiin
alueen maarittdmiseen, keskeisten toimijoiden tunnistamiseen ja toimijoiden
yhteistyohalukkuuden kartoittamiseen. Kehitysymparistoselvitys oli jatkoa vuonna 2008
tehdylle Aurajoki- Living Lab raportille, jossa koottiin keskeiset Aurajoen
kehittdmisteemat perustuen Aurajoen varren toimijoiden haastatteluihin. Kevaan 2008
selvityksen tuloksena ilmeni alueen toimijoiden positiivinen suhtautuminen
verkostoitumiseen sekd Kkirjattiin runsaasti kehitysideoita, joiden teemoja ovat mm.
saavutettavuuden parantaminen siséltden myods alueen markkinoinnin, viihtyisyyden
lisadminen, uusien tapahtumien kehittdminen sekd kaupungin eri virastojen alaiset

perusinfrastruktuuriin ja lupa-asioihin liittyvét asiat. (Tuominen 2009, 4.)

Vuoden 2009 kehitysymparistdselvityksessé haastateltiin Aurajoen varren toimijoita ja
pyrkimyksend oli saada selville, mitka kehittamisteemat erityisesti kiinnostivat alueen
toimijoita. Selvityksessd kavi ilmi, ettd Aurajoen varren toimijoiden asiakastieto on
varsin vahaista ja suuri enemmistd kannatti asiakastutkimuksen tekemistd Aurajoen
alueella. Saavutettavuuden kehittdmisessd alueen toimijat mainitsivat mm. siltojen
ldheisyyteen sijoitettavat opastaulut, viitat, esitteet sekd Aurajokiympariston
kavelyreittiehdotukset. (Tuominen 2009, 10-17.) Viihtyisyyden kehittamistarpeiksi
koettiin valaistus, penkit, istutukset, yhtendiseen ilmeeseen vaikuttavat tekijat sek&
rannan “tylsien” kohtien eldvdittiminen. Aurajoen alueen toimijoiden tapahtumaideoita
olivat mm. kesan aloitustapahtuma, erilaiset liikuntatapahtumat, keski-ikaiselle yleisolle
suunnatut konsertit sekd antiikkimarkkinat tai Kirpputorit eri teemoilla. (Tuominen
2009, 18-19.)

Kehitysymparistoselvityksen  jatkotoimenpiteend  Aurajokialueella  k&ynnistettiin
Experience Lab- hankkeen mukaisia toimia, joita olivat mm. asiakkaiden havainnointi,
asiakastiedon keruu sekda uusien matkailupalveluiden pilotointi. Aurajokialueella

testattiin matkailijoille suunnatun mobiilipalvelun kéytettavyytta.



11

2.3 Aurajoki Experience Lab

Matkailun ja eldmystuotannon osaamisklusterin Experience Labissa kehitetdén
matkailualan kokemusympaéristod, jossa voitaisiin keratd alueen matkailijoilta ajatuksia
ja kokemuksia Aurajokialueen palveluista ja ympadristostd. Turku Touringin ja
Matkailun ja eldmystuotannon osaamiskeskuksen (OSKE) Experience Lab- hankkeen
tavoitteena  on kehittdd  Aurajoki-alueesta  kayttajalahtdinen matkailun
innovaatioymparistd luomalla edellytykset uusille innovaatioille ja tuottamalla kéyttajia

entistd paremmin palvelevia tuotteita ja palveluja.

Hankkeen tulostavoitteita ovat parempi ja Kkarttuva tietoisuus sekd tuntemus
Aurajokialueen asiakkaista ja kayttajistd, heidadn tarpeistaan, toiveistaan ja
mielipiteistadn. Hankkeen tavoitteena on paremmin saavutettavissa olevat palvelut,
jotka vastaavat paremmin kayttajatarpeita ja — toiveita. Aurajokialueelta toivotaan
positiivista kayttdo- ja matkailukokemusta sekd alueen toimijoiden parempaa

verkottumista paitsi keskendan, myos julkisiin toimijoihin.

Hankkeen mahdollistavat Turun kaupunki, Turun seudun kehittamiskeskus, Varsinais-
Suomen liitto, Tekes sekd Luovikko ja hankkeen kehittdjina toimivat Turun yliopisto,
Turun kauppakorkeakoulu, Abo Akademi sekd Turun ammattikorkeakoulu. Alueen
kayttdjiksi on madritelty matkailijat ja Aurajoki alueen palveluja hyddyntavét paikalliset
asukkaat. Aurajokialueen yrityksid, palvelujen tuottajia ja hankkeessa mukana olevia
toimijoita ovat Forum Marinum S&atié, Turun maakuntamuseo, Turku 2011-saatio,
alueen ravintolat ja kahvilat, Samppalinnan keséteatteri, Kaupunginteatteri, muut alueen
yritykset ja Akker Yards, (Matkailun ja elamystuotannon klusteriohjelma 2009 [viitattu
9.7.2009].) joka nykyisin tunnetaan STX- telakkana.

2.4 Mobiiliopastushanke

Experience Lab- hankkeen lisaksi kehitteilla on mobiiliopastusjéarjestelmé, joka paitsi
opastaisi matkailijaa, tarjoaisi myds mahdollisuuden vaihtaa ajatuksia muiden kanssa.
Mobiiliopastuksen avulla matkailija voisi pelinomaisesti kiertdd Turkua saaden tietoa

ravintoloista ja hotelleista omaan matkapuhelimeensa. Mobiilipalvelussa on myos
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tarkoituksena ké&yttdd sosiaalista mediaa, jolloin palvelun k&yttdjat voivat jakaa
kokemuksiaan ei kdyntikohteista. Turku Science Parkin, Turku Touringin, Turku 2011
— saation ja Turun yliopiston yhteinen mobiiliopastushanke on vield kehitysasteella, ja
palvelua pilotoitiin kesdn 2009 Tall Ship’s Races purjelaivatapahtumassa. Sovelluksen
lataaminen oli kayttdjalle ilmaista ja se tarjosi tietoa mm. laivoista, tapahtuma-alueesta,
Turun nahtévyyksista ja ravintoloista. Kokeilun kayttajapalaute oli padosin positiivista
(Mapsi 2009 [viitattu 26.10.2009]).

Turku Touring haluaa pysya kilpailukykyisend tarjoamalla matkailijoille ja myos
turkulaisille yhd parempia palveluja (Kangasniemi 2009 [viitattu 3.8.2009]).
Mobiilipalveluiden yhdistdminen perinteisiin opastusmenetelmiin tarjoaa asiakkaalle
monitasoista lisatietoa niista kohteeseen liittyvistd asioista, jotka hédntd erityisesti
kiinnostavat. T&ll& tavoin matkailukohde voi tuottaa erityyppisille matkailijaryhmille
tarkasti segmentoituja opastustuotteita vastaamaan heidan erilaisia intressejaan.
(Ristolainen 2007, 3.)

3 MATKAILIJAN MIELIKUVAT

Mielikuvia ei voida tarkastella ilman imago-kasitettd. “Imago voidaan maaritelld siten,
ettd se on lahettdjdn (kaupungin tai vastaavan seudullisen tai alueorganisaation)
tietoisesti konstruoima kuva itsestdaan” (Aikds 2004, 56). Matkailumarkkinointia ovat
esimerkiksi kohdetta kuvaavat mainokset, esitteet ja muut materiaalit kuvineen,
teksteineen sek& vareineen, joilla pyritddn luomaan mielikuvaa kohteesta tai alueesta.
Tavoitteena on tuoda esiin kaupungin tai kohteen vetovoimatekijat, lisatd kohteen
houkuttelevuutta sekd lisata kiinnostusta kohdetta kohtaan. Matkailijan mielikuvien
luomisessa pyritddn tunnistettavuuteen erilaisten symbolien kautta. Symbolitalous
tarkoittaa  mielikuvien tuottamista ja  vélittdmistd. (Helenius 2008, 13.)
Markkinointimateriaalit sisaltdvat tunnuskuvia, kuten Turussa kuvia Turun linnasta tai
Suomen Joutsenesta, koska ne halutaan yhdistettdvan Turun kaupunkiin. Symbolista

imagoresurssia Turussa on urbaani kaupunkikuva Aurajokineen. Veden kayttdminen
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meren ja Aurajoen kautta kaupungin symbolina edistdad kansainvélistymisen teemaa.

Meresta ja laivasta nousee mielleyhtyma matkustukseen.

Ihmiset tekevét paatoksia ja valintoja sen perusteella, minkélainen késitys heillda on
asioista. Mielikuvat ja maine ovat avainasemassa ndissa valintatilanteissa. (Karvonen
1999, 23.) Kaupunkien valinen kilpailu on kovaa ja nimenomaan matkailijan mielikuva,

kasitys, ohjaa hédnen kohdevalintaansa.

Vastaanottaja rakentaa oman mielikuvansa, vaikutelmansa ja ndkemyksensa kohteesta.
Mielikuva voidaan nahda puhtaasti yksilon omassa mielessé olevista kasityksista jostain
havainnon kohteesta, joka voi olla alue tai paikka (Aikds 2004, 34). Mielikuvan
muodostamista voi pitdd havainnollisen luokittelun ja lajittelun tuloksena, sité
arvioidaan aistitiedon tuottaman informaation kautta. Mitattavia ja havaittavia
attribuutteja ovat mm.: maisema, ilmasto, aktiviteetit, viihde, liikuntamahdollisuudet,
paikallinen infrastruktuuri  ja liikenneyhteydet, arkkitehtuuri, historia- ja
kulttuurikohteet, ostosmahdollisuudet, tapahtumat sekad informaatiokanavat. Siisteys,
tila, turvallisuus, esteettémyys, paikallisten ystavallisyys ja vieraanvaraisuus, maine
seka koettu palvelun laatu ovat psykologisia, abstrakteja attribuutteja. (Echner & Richie
2003, 43.) Matkailija havainnoi matkakohdetta monelta eri kannalta ja mielikuva

muodostuu kokemusten ja tapahtumien kautta.

Kaupunkikuvaa arvioitaessa aistittavissa olevaa ovat mm. n&kymadt, maisemat,
maisemalliset kiintopisteet, talot ja rakennukset, graffitit, arkkitehtuuri ja tyylisuunnat,
puistot, tiet, aukiot, mainoskyltit, opasteet, myyntikojut sekd kadulla lojuvat roskat
(Aikis 2004, 74). “Niin ollen urbaani maisema kitkee sisdfinsid kaupunkilaisuuden
syvimmén olemuksen: se kertoo siitd kokonaisuudesta, joka ei ole luettavissa
matkaoppaista tai jotka eivat ole aistittavissa kaupungin virallisista kehittdmisohjelmista
tai visio-strategioista” (Aikis 2004, 74).
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3.1 Késitteen mielikuva alaryhmét

Mielikuvan késite voidaan jakaa alaryhmiin, esimerkiksi kuvaaviin ja nakyviin
mielikuviin. Kuvaavia mielikuvia tuottavat erilaiset mainos-, esite- ja muut materiaalit
teksteineen, kuvineen, kaavioineen sek& vareineen. Esitteet edustavat kaupunki- ja
aluemarkkinoinnissa kéytettyja keinoja saavuttaa kohdeyleison huomio kaupungin tai
alueen itsensa kannalta tarkeiksi katsomissaan asioissa. (Aikas 2004, 31-32.) Nakyvilla
mielikuvilla on puhtaammin kuvallinen merkitys: nédkyva mielikuva vastaa siihen,
kuinka esimerkiksi matkailija yhdistaa tietyt rakennukset johonkin kohteeseen. Turussa
mielikuva liittyy historialliseen Turun linnaan. (Aikas 2004, 32.)

Mielikuvan yhteydessa voidaan puhua myods mentaalisesta mielikuvasta. Téhan
ryhmaén kuuluvat unelmat, muistot, ideat ja fantasiat, jotka maarittavat kasityksidmme
tietystd kohteesta tai alueesta. Imagotarkastelun nakdkulmasta mentaalisia mielikuvia
voi hyodyntéda esimerkiksi matkailumarkkinoinnissa ja erityisen matkailuimagon
kehittamisessa (Aikas 2004, 32). Tulevaisuusmielikuva tarkoittaa tulkintaa, joka on
syntynyt jostakin aiheesta ei-suoran havainnoinnin, vaan mielikuvituksen (imagenary)
kautta: mentaalista kuvaa, vaikutelmaa tai ideaa. Tulevaisuusmielikuvat perustuvat
my0s yksilon arvoihin, pelkoihin ja toiveisiin tulevaisuutta kohtaan. Niihin vaikuttavat
yksilon kokemuspohja, tieto, ymmarryksen taso, kyky lukea yhteiskunnallista kehitysta
ja tapahtumia, niiden muodostuminen on monen tekijan aikaansaamaa. Liséksi
tulevaisuusmielikuvaan vaikuttaa kyky unelmoida, fantasioida, kuvitella, aavistaa tai

uskoa vielé& olematta olevaan. (Helenius 2008, 33.)

Mielikuvat voivat liittyda myds sanallisiin, verbaalisiin mielikuviin. Niita tuottavat
erilaiset kirjalliset lahteet, kuten kaunokirjallisuus, lehtiartikkelit ja muut vastaavat
lahteet. Nykyisin myds Internetid voi pitaa verbaalisen mielikuvan tuottajana. (Aikés
2004, 32.)
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3.2 Mielikuvien mittaus

Alueen vetovoimaa voidaan maéarittdd kartoittamalla ja analysoimalla ihmisten,
matkailijoiden mielikuvia. Alueen ja sen vetovoimatekijoiden imagosta voidaan saada
kasitys esimerkiksi yksinkertaisella kuvauksella, tekemélld matkailijahaastattelu tai —
kysely. Nain selvitetddn kasityksia mm. maisemista, liikenneoloista, kulttuurista ja
palveluista. Saadun tiedon perusteella voidaan tehda johtopaatoksia matkailun
alueellista  suunnittelua ja kehittdmistd varten. Alue- ja paikkakohtaisen
vetovoimatutkimuksen tulokset ovat k&yttokelpoisia, kun halutaan luoda kohteen tai
alueen matkailuimagoa ja alueellista tuotekuvaa seka siind yhteydessé alueen matkailun
toiminta-ajatusta. Naita tuloksia tarvitaan mm. hyvien alue-esitteiden laatimiseen.
(Hemmi & Vuoristo 1993, 84.)

Mielikuvamittauksessa kaytetaan yleensd sekd mitattavia attribuutteja ettd psykologisia
attribuutteja. Mitattavia attribuutteja on yleisesti mitattu strukturoidulla metodeilla,
kuten  Likertin asteikolla, kun taas psykologisia attribuutteja  mitataan
strukturoimattomilla metodeilla. Strukturoimaton kysymyksenasettelu tarkoittaa avointa
kysymyst4, jossa vastaajaa ei rajata tiettyihin vastausvaihtoehtoihin, vaan han saa tuoda
vapaasti esiin ndkemyksidén ja vaikutelmiaan kohteesta tai alueesta. (Echtner & Richie
2003, 44.)

4 MATKAILIJAN TARPEET

Ihmiselld on erilaisia tarpeita, jotka ohjaavat hanen toimintaansa. Tarpeet liittyvét
ldheisesti motivaatioon, joka puolestaan tarkoittaa paddmaéraan suuntautuvaa toimintaa.
Ihminen kokee ja tuntee lukuisia tarpeita, joista ensimmaisend ovat fysiologiset tarpeet,
kuten nalkd, jano sek& turvallisuuden tarpeet. Koskemattomuus, turvallinen ja
ennustettava ymparistd ovat turvallisuuteen liittyvid tarpeita. Perustarpeiden taytyttya
ihminen kiinnostuu ylemmista tarpeista, kuten sosiaaliset tarpeet, arvostuksen tarpeet ja

itsensd toteuttamisen tarpeet. Ylempid tarpeita ovat suhteet muihin ihmisiin seka tarve
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kuulua johonkin ihmisryhméan, itsekunnioitus, maine, kunnianhimo ja itsensa

toteuttaminen, sek& omien kykyjensé I6ytdminen. (Suontausta & Tyni 2005, 76.)

Matkailun  katsotaan kuuluvan hierarkian ylempiin tasoihin ja tarpeisiin.
Matkailukulutukselle ja — kayttdytymiselle on tyypillistd, ettd se tyydyttad
samanaikaisesti useita tarpeita. (Suontausta & Tyni 2005, 76-77.)

Maslowin tarvehierarkiassa on esitetty ihmisen perustarpeet kuvion 1 mukaisesti.
Maslowin nékemyksen mukaan ihmiset kykenevat oikeissa oloissa nousemaan
fyysiseltd tasolta korkealle henkiselle tasolle: kun elaman jokapéaivéiset valttdmattomat
tarpeet on tyydytetty, on mahdollista toteuttaa itsedén tyydyttamalla henkisia tarpeitaan.
Néin ihminen ikaan kuin nousee tarvehierarkiassa alimmalta tasolta ylemmille portaille.
(Vuoristo 1998, 42.)

Kuvio 1. Maslowin tarvehierarkia (Vuoristo 1998, 42).

Matkailijoiden motiiveja on tutkittu paljon ja motiiveja on ryhmitelty monin tavoin.
Matkailussa motiivit voidaan jakaa kahteen ryhmddn: motiivit, jotka saavat meidat
matkustamaan ja motiivit, jotka ohjaavat meitd tietyntyyppiseen lomaan tietyssa
kohteessa tiettynd aikana. Motivaatiotekijoitd ovat tydhon liittyvat motiivit, fyysiset ja
fysiologiset motiivit, kulttuuriset, psykologiset ja henkil6kohtaiseen oppimiseen liittyvat
motiivit, sosiaaliset, henkildiden valiset motiivit sekd viihde, huvittelu, nautinto ja
ajanviete. Tyohon liittyviin motiiveihin kuuluvat tyomatkat, konferenssit, kokoukset
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seka lyhyet kurssit tai koulutustilaisuudet. Fyysisid ja fysiologisia motiiveja ovat mm.
urheiluun tai ulkoilma-aktiviteetteihin osallistuminen tai osallistuminen aktiviteetteihin,
jotka edistévét ja yllapitavat terveyttda ja hyvinvointia. Fyysisiin motiiveihin luetaan
myos lepdd@minen ja rentoutuminen seka lampo ja aurinko. Kulttuurisia motiiveja ovat
osallistuminen festivaaleille, teatteriin tai muihin kulttuuritapahtumiin  seka
osallistuminen omiin kiinnostuksenkohteisiin. Sosiaalisia motiiveja ovat vierailut
sukulaisten ja tuttavien luona seké ajanvietto heidan seurassaan, sosiaaliset velvoitteet
(esim. haat, hautajaiset) ja vierailu synnyinpaikalla sekd omien juurien etsiminen.
Viihteeseen,  huvitteluun, nautintoon ja  ajanvietteeseen  kuuluvat mm.

katsojatapahtumiin osallistuminen ja ostosmatkailu. (Suontausta & Tyni 2005, 98-99.)

5 MATKAILUPALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS

Matkailijan kohdevalintaa ja ostopadtostd edeltdd informaation etsiminen ja
vaihtoehtojen arviointi. Matkailuviestinndlla tarkoitetaan kaikkea potentiaalisen
matkailijan ulottuvilla olevaa matkailupalveluja koskevaa tietoa. Se koostuu
kaupallisesta ja ei-kaupallisesta matkailuviestinnastd. Kaupallinen matkailuviestinta on
lahettdjan maksamaa ja hanen omiin (yleensa kaupallisiin) tarkoituksiinsa suunniteltua,
matkailumarkkinoinnin keinoin luotua viestintda. Ei-kaupallista matkailuviestintaa sen
sijaan ei luoda ainakaan suoranaisesti lahettdjan matkailupalvelujen myyntitarkoituksia
varten, vaan sen sisdltd on informatiivista. Tahan ryhmdin kuuluvat mm.
matkailuorganisaatioiden laatimat esitteet paikkakunnasta, matkailulehtien artikkelit
sekd matkailua, matkailupalveluja ja — kohteita koskeva muu informaatio. Seka
kaupallisen ettd ei- kaupallisen viestinndn tehtdvana on tarjota tietoa matkailupalveluista
ja— kohteista seké& luoda mielikuvia ndista. (Albanese & Boedeker 2003, 123.)

Matkailussa k&ytetyimpia mainosmuotoja ovat sanomalehdet, paikallislehdet,
aikakauslehdet, matkaesitteet, televisiomainonta, radiomainonta, elokuvamainonta ja
Internet- mainonta (Albanese & Boedeker 2003, 208). Kehitysympéristoselvityksen
perusteella tiedetdan, ettd Aurajoen varren toimijoiden markkinointi- ja myyntikanavina
suoramyynti ja puskaradio ovat tarkeitd, erityisesti kahviloille ja ravintoloille. Toimijat

mainitsivat myos paikallislehdet (Turun Sanomat, Turkulainen, Abo Underrittelser,
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Mobile) sek& Turku Touringin Huvia meren rannalla- esitteen. Internetissé
markkinointi- ja myyntikanavia Aurajokialueen toimijoilla oli yritysten omat Internet-

sivut, Turku Touringin Internet-sivut, museoiden osalta www.turunmuseot.fi seka

www.virtualturku.fi ja www.goturku.fi. (Tuominen 2009, 15.)

Yksi yrityksen asiakasléhtoisen toiminnan lahtokohdista on saavutettavuus. Yrityksen
on oltava asiakkaan saavutettavissa asiakkaan tarvittaessa eri kanavien avulla.
Kehitysymparistoselvityksessa 2008  Aurajoen  alueen  toimijat  nimesivat
saavutettavuuden parantamisen yhdeksi alueen kehittamistarpeeksi. Saavutettavuuden
yhteydesséd toimijat mainitsivat Kkehittdmisehdotuksina mm. siltojen l&heisyyteen
opastaulut, viitat, siltojen nimet, kartat tai esitteet, kévelyreittiehdotukset Aurajoen
ymparistoon ja parkkipaikat autoilijoille seka veneilijoille. (Tuominen 2009, 16-17.)

Vireilla oleva mobiiliopastusjarjestelma tulee vahvistamaan Aurajokialueen palvelujen

Saavutettavuutta.

Matkailun mobiilipalvelut ja mobiilioppaat tarjoavat matkailijoille usein tietoa seka
matkan aikana ettd matkan jalkeen. Mobiilipalvelut voivat auttaa matkailijaa
suunnistamaan vieraassa kaupungissa itsendisesti, mutta ne voivat myos tarjota valmiita
reitteja ja kavelykierroksia matkailijan kayttéon. Usein mobiilipalveluihin liitetaan
tietoa kohteista ja nahtavyyksista, niiden historiasta, aukioloajoista, hinnoista seka
yhteystiedoista, joihin matkailija voi halutessaan tutustua. Matkailun mobiilipalvelut tai
mobiilioppaat osaavat paikannuksen avulla ehdottaa matkailijalle  h&nen
laheisyydessddn olevista mielenkiintoisista kohteista. Mobiiliopastuksessa voidaan
hyodyntaa aantd, tekstid, kuvaa, tarinoita, videoita, mobiilipelejd seka interaktiivisia
karttoja, joista nakyvat alueen liséksi ké&yttdjan ja kohteiden sijainnit. (Ristolainen 2007,
3)

Mobiiliopastuksen hyvid puolia kayttdjanakokulmasta ovat laitteen keveys ja
kannettavuus, parhaimmillaan sen kéyt6lla on mahdollista vahentaa Kirjojen, karttojen
ja esitteiden tarvetta. Palvelun avulla matkailija voi tutustua kaupunkiin tai kohteeseen
omaan tahtiin riippumatta oppaista tai opaskierroksen rytmistd. Varsinkin
kaupunkikohteissa paikannuksesta ja karttapalvelusta on kavijalle ehdottomasti hyotya,

ne auttavat matkailijaa 10ytamé&an haluttuihin kohteisiin. Liséarvoa kayttajélle tuo se,


http://www.turunmuseot.fi/
http://www.virtualturku.fi/
http://www.goturku.fi/
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ettd palvelu osaa tarjota hanelle kdyntikohteita sijainnin ja mielenkiinnon kohteiden
mukaan. Uudet palvelut motivoivat tutustumaan erilaisiin kohteisiin pintaa syvemmalt,
mikali tieto on helposti saatavilla. Mobiiliopastuspalvelu voi poistaa tiedonhankinnan
esteitd myos erityisryhmiltd mm. opastamalla liikuntaesteiset sellaisiin kohteisiin, joihin

he paasevét pyoratuoliensa kanssa. (Ristolainen 2007, 16-18.)

6 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TAVOITE JATOTEUTUS

Tutkimuskysymyksiani ovat ”Kuka on Aurajokialueen kavija/kayttdja?”, “Millaisia
mielikuvia paikallisilla asukkailla sekd matkailijoilla on Aurajokialueesta?” sekd "Mitd
tarpeita jokialueen kayttdjilla on?”. Tutkimuskohteena eli havaintoyksikkoind ovat
Aurajokialueella liikkuvat paikalliset asukkaat seka matkailijat. Opinndytetydssani
Aurajoen alueella tarkoitetaan Turun Tuomiokirkolta aina Turun linnalle asti jatkuvaa
jokiosuutta. Tavoitteena on keréta tietoa Aurajokialueen kavijoista ja kuulla heidan
mielipiteitddn, ehdotuksiaan seka toiveitaan Aurajokialueen suhteen. Alueella liikkuvien
ihmisten &ani saadaan parhaiten kuuluviin jalkautumalla Aurajoen varteen ja kysymalla
heiltd. Haastatteluin saadaan esiin erilaisia ndkemyksia Aurajokialueen nykytilasta seké
sithen  kohdistuvista tulevaisuuden toiveista. Haastatteluissa valittyy kuvaa
haastateltavien ajatuksista, késityksista, kokemuksista ja tunteista. Haastattelu on
haastattelijan ja haastateltavan valistd keskustelua ja vuorovaikutusta, se syntyy
osallistujien yhteisen toiminnan tuloksena. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 13.)
Haastattelussa ollaan suorassa kielellisess&d vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, ja
tdma tilanne luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 34).

Tutkimukseni edustaa kvalitatiivista tutkimusta, joka on luonteeltaan kokonaisvaltaista
tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Laadullisen
tutkimushaastattelun tavoite on tuottaa haastateltavan puhetta tutkimusaineistoksi
joistain tietyista asioista tai ilmidista tehtdvaa tutkimusta varten (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 79). Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd on my6s suosia ihmista tiedon

keruun instrumenttina sekd induktiivisen analyysin kayttd. Tdéma tarkoittaa tutkijan
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pyrkimystad paljastaa odottamattomia seikkoja. L&htokohtana ei ole teorian tai
hypoteesin testaaminen, vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytetdan laadullisia metodeja aineiston hankinnassa, ja
suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat ja “a4ni” padsevit esille. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 164.)

Kvalitatiivisen aineiston keruussa kaytetdan aineiston riittdvyyteen, kylldisyyteen,
viittaavaa saturaation kaésitettd, joka tarkoittaa aineiston kylladntymistd. Talla
tarkoitetaan, ettd tutkija alkaa kerdta aineistoa paattaméttd etukdteen, miten monta
tapausta hén tutkii. Tutkija voi aloittaa esimerkiksi haastattelut ja jatkaa niita niin kauan
kuin haastattelut tuovat tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Aineisto on riittava,
kun samat asiat alkavat kertautua haastatteluissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
182.)

Haastattelututkimus voidaan esittdd prosessikaavion (Kuvio 2) avulla, jossa ovat

suunnitteluvaihe, haastatteluvaihe seka analyysivaihe.

Tutkimusteemat . . Haastatteluvaihe
Suunnitteluvaihe . .
(aineiston hankinta)

(tutkimiskysymykset) Analyysivaihe

Kuvio 2. Haastattelututkimusprosessin vaiheet.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa maaritetddn tutkimuskysymykset seka ilmididen
paaluokat. Tutkimuskysymysten pohjalta valittiin tutkimuksen teemat, jotka olivat
matkailijoiden (ja paikallisten) mielikuvat ja tarpeet. Teemojen perusteella alettiin
hahmottaa haastattelurunkoa (LIITE 2). Lomakehaastattelussa haastattelu tapahtuu
lomakkeen mukaan ja kysymysten tai véitteiden muoto ja esittamisjarjestys on taysin
méératty. Strukturoidun haastattelun suurimpana vaikeutena on haastattelulomakkeen ja
kysymysten muotoilu. Itse haastattelu on usein varsin helppo toteuttaa, ja kuhunkin
vastaukseen kuluu melko lyhyt aika. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 44-45.) Valmiiden
kysymysten kayton taustalla on pyrkimys varmistaa, ettd haastattelija ei vaikuta



21

haastateltavan vastauksiin omilla mielipiteillddn (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11).
Lomakkeen kanssa toimittiin siten, ettd vastausvaihtoehtoja ei esitetty haastateltavalle
(esimerkiksi taustatietoja tai motivaatiota koskevat kysymykset). Haastattelurungon
vaihtoehtojen  pé&éllimmaéinen tarkoitus oli  helpottaa tyypittelyd aineiston

analyysivaiheessa.

Haastatteluvaiheessa tiedonhankinta tapahtui Aurajokialueella ennalta valituilla
pisteilld, joita olivat Turun Tuomiokirkko, apteekkimuseo, Turun kaupunginteatteri,
fori, Forum Marinum ja Turun linna. Haastattelupisteet sijoittuivat Aurajoen varteen ja
niitd oli molemmin puolin jokea. Varsinkin viimeiselld pisteelld, Turun linnalla,
toiveena oli tavoittaa matkailijoita, jotka olisivat kévelleet Aurajokivartta pitkin ja
samalla ndhneet sen varrella olevat palvelut, nédkyméat ja viitoitukset.
Haastattelupisteiden merkitys korostui tutkimuksen analysointivaiheessa, jolloin
vastaaja voi mielikuviin liittyvissd kysymyksissa mainita vastauspaikasta riippuvia
sanoja kuten historiallinen tai merellinen. Haastattelut toteutettiin satunnaisotoksella,

jolloin kuka tahansa alueella liikkuva oli potentiaalinen vastaaja.

Haastattelut sijoittuivat heind-elokuulle 2009 ja tavoitteena oli toteuttaa haastatteluja eri
paivind, eri kellonaikoihin ja kaikissa s&doloissa, jolloin vastaajien tarpeet voivat
vaihdella. Turku Touring halusi my6s saada tietoa, eroaako tapahtumakavijoiden ja
alueella arkena oleskelevien tarpeet toisistaan, jolloin haastattelupdivia sijoittui myos

The Tall Ship’s Races Baltic- purjelaivatapahtuman aikaan 23.—26.7.2009.

Haastattelututkimuksen tekniseen toteutukseen kuuluivat muistiinpanot, seka
valokuvaus my6hemmin tehtavaa esittelymateriaalia varten. Mukanani kulki myds kaksi
saatekirjettd, suomeksi ja englanniksi, joihin oli laitettu, mitd tutkimus koski, kuka
tutkimuksen takana on sekd opinndytetyon ohjaajani, Telle Tuomisen yhteystiedot.
Haastatteluihin yleensa liitettdvad nauhoitusta ei kéytetty, koska se olisi ollut hankalaa
tutkijan  kannalta. Tutkimuspéivakirjaan tehtiin  kenttdmuistiinpanoja  jokaisen
haastattelukerran jalkeen. Kirjasin ylos haastattelupdivan herdttdmid omia ajatuksia,
huomioita, kysymyksid, oivalluksia sek& eri tilanteisiin ja tapahtumiin liittyvié

havaintoja ja omia tuntemuksia.
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Analyysivaiheessa tutkimuksen antia aletaan analysoida ja tulkita. Haastattelun avulla
pyritdédn kerddmaéan sellainen aineisto, jonka pohjalta voidaan luotettavasti tehda
tutkittavaa ilmiota koskevia paatelmia (Hirsjarvi & Hurme 2008, 66). Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston kasittelyssa tarkoituksena on, ettd tutkija 16ytéda aineistostaan
tiettyihin asioihin tai teemoihin liittyvdd materiaalia. Aineistomassasta pyritdén
Ioytdmadn ja erottelemaan tutkimiskysymysten kannalta olennaiset sisall6lliset teemat.
Teemoittain jarjestetyt sitaattikokoelmat eivat ole vield tuloksia, vaan niité on tulkittava.
Aineisto pyritddn tdman jalkeen tyypittelemdén ja esittdmaan tyyppien avulla. (Telle
Tuominen 2009.)

Tutkimuksen haastatteluvaiheen satunnaiset virheet voivat alentaa tutkimuksen
luotettavuutta. Kun havaintoyksikkond on ihmisia, niin téllaisia tekijoita ovat
esimerkiksi kysymysten vaarinymmartdminen, vastaajan motivaatio, vastaustilanne,
vastausajankohta, vastauspaikka jne. Osa haastatteluista kaytiin lapi englanniksi, jolloin

kielelliset ongelmat voivat véaristaa jossain maarin tutkimustuloksia.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen otos on yhteensd 102 haastattelua, joista vastaajien enemmisté on
paikallisia asukkaita (Kuvio 3). Kaikista vastaajista kotimaisia vierailijoita on 27 % ja

ulkomaalaisten vierailijoiden vastauksia on 9 %.

Kaikki haasteltavat

W Paikalliset M Suomiydpyvat

Suomi pdivakdvijat Ulkomaan matkaajat

9%

7%

20%

Kuvio 3. Vastaajien jakauma paikallisiin asukkaisiin ja vierailijoihin, n=102
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Koko haastatteluaineistoa tarkasteltaessa suurin syy Aurajokialueella liikkumiseen oli
kulttuurinen (Kuvio 4) eli esimerkiksi osallistuminen festivaaleille, teatteriin ja
kulttuuritapahtumiin. Seuraavaksi eniten vastattiin viihde, joka tarkoitti huvittelua,

nautintoa ja ajanvietetta.

Motiivit

Sosiaalinen
19%

Kuvio 4. Vastaajien motiivit Aurajokialueella liikkumiseen, n=102

7.1 Paikalliset asukkaat

Paikallisista asukkaista miehid oli 24 haastateltavaa ja naisia 41 (Kuvio 5). Kaikki
paikalliset haastateltavat kahta lukuun ottamatta olivat Aurajoella vapaa-ajan vietossa.
Haastateltavien paikallisten asukkaiden suurimmat ikaryhmat olivat 20-30 ja 51-60

vuotiaat (Kuvio 6).

Paikalliset asukkaat
sukupuolijakauma

= Miehia Naisia

.37%
63

%

Kuvio 5. Paikallisten vastaajien sukupuolijakauma, n=65
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Paikallisten asukkaiden ikajakauma

X

Kuvio 6. Paikallisten asukkaiden jakautuminen ikaryhmittéin, n=65

Enemmistd paikallisista vastaajista liikkui Aurajokialueella yksin (Kuvio 7),
seuraavaksi eniten pariskunnittain. Suurin osa yksin liikkeelld olevista vastaajista tuli
alueelle fyysisen tarkoitusperdn (urheilu, ulkoilma-aktiviteettiin osallistuminen,
lepd&minen, rentoutuminen, lampd ja aurinko) tai viihteen (huvittelu, nautinto,
ajanviete, ostokset) vuoksi. Ikaryhmittain tarkasteltuna 20—-30-vuotiaiden suurin motiivi
oli kulttuurinen. Toiseksi eniten 20-30-vuotiaat vastasivat fyysisen motiivin. Muista
vastaajista poiketen 20—30-vuotiaat kertoivat viettdvansa alueella alle tunnin eli muita

ikdryhmia vahemman.

Ikdryhmissa 31-40, 41-50, 51-60 ja 61-75-vuotiaat suurin motiivi oli viihde.
Sosiaalinen motiivi eli yhdessdolo korostui ikaryhmissd 51-60 ja 61-75 (Kuvio 8).

Suurin osa vastaajista kertoi viettdvansa Aurajokialueella 1-2 tuntia.

Paikallisten asukkaiden seura

M pariskunta ™ perhe ryhma M yksin W ystavykset

16-19 20-30 31-40 41-50 51-60 61-75 na yli75

Kuvio 7. Paikallisten asukkaiden seura ikaryhmittain,
n=65 (na tarkoittaa ei vastausta)
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Paikallisten motiivit ikdaryhmittdin

—4—fyysinen =—=kulttuurinen sosiaalinen ===ty =—t=viihde

16-19 20-30 31-40 41-50 51-60 61-75 na yli75

Kuvio 8. Paikallisten asukkaiden motiivit ikaryhmittain,
n=65

7.2 Matkailijat

Kotimaan matkailijat jaetaan yoOpyviin Kkavijoihin ja péaivékavijoihin. Yopyvien

matkailijoiden suurin ikaryhmé oli 51-60 vuotiaat (Kuvio 9).

Yopyvien kdvijoiden (Suomi)
ikdjakauma

Kuvio 9. Suomalaisten yopyvien vierailijoiden jakautuminen ikaryhmittain, n=27

Suurin osa yopyvista matkailijoista oli naisia, joiden seurana oli puoliso (40 %) tai
perhe (25 %). Enemmistd ké&vijoista oli Aurajokialueella kulttuurisista syistd ja he
sanoivat viettdvansa koko pdivéan alueella. Useimmat liikkuivat alueella jalan, mutta

myas veneella litkkuvia oli muutamia.
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Ekskursionisti eli paivakavija on henkild, jonka matka kestaa alle 24h ja joka oleskelee
oman paikkakuntansa ulkopuolella yépymaéttd (Albanese & Boedeker 2003, 17).
Paivakavijoiden enemmistd kuului ikdryhmaan 61-75 vuotiaat ja he tulevat Aurajoelle
kulttuurisista syistd. Enemmistd paivakavijoistd oli naisia ja heiddn seuranaan oli
puoliso. Useimmat paivékavijat kuluttavat Aurajokialueella puoli paivéaa ja liikkuvat

kavellen.

Haastatteluun vastanneet ulkomaalaiset vierailijat olivat hajanainen ryhma, eikad heista
voi tehd& suurempia yleistyksié. Ulkomaalaisia haastateltavia oli yhteensd 9, joista yksi
oli Hollannista, yksi Liettuasta, yksi Ranskasta, yksi Ruotsista, kaksi Saksasta ja kolme
Vendjéltd. Yhdeksastd vastaajasta kuusi ilmoitti liikkuvansa Aurajoella kulttuurisista

syistd ja kaikki vastaajat olivat liikkeell& jalan.

7.3 Matkailijoiden ennakkomielikuvat

Haastattelurungon toisessa kysymyksessa kartoitettiin matkailijoiden
ennakkomielikuvia Aurajokialueesta kysymykselld “Minkilainen mielikuva teilld oli
Aurajokialueesta ennen tinne tuloanne?”. Kolmannella osalla vastaajista ei ollut
mielikuvaa ollenkaan, tdhan ryhmaan kuului niin yoépyvia kotimaanmatkaajia kuin
ulkomaalaisia kéavijoitd. Jaljelle jaaneiden matkailijoiden ennakkomielikuva oli
positiivinen. Aurajokivarren koettiin olevan hyvé kévely- tai pyoréilyalue seka viihtyisé
kesédpaikka. Sana kaunis kertaantui muutamassa vastauksessa. Muita useamman kuin
kerran mainittuja sanoja olivat rauhallinen, siisti /puhdas, ihmiset, tunnelma seka vastasi
odotuksia.  Yksittaisia ennakkomielikuvia olivat hiljainen, turvallinen seké

kansainvalisyys. Esimerkkejd haastateltavien vastauksista on Taulukossa 1.

Ei mielikuvaa “Didn’t know anything about Turku.”

“Didn’t look for information before visit.”

“No image, Turku old city from Finland.”

“Ei minkéanlaista, emme tulleet Aurajoen takia Turkuun.”

”Ei ollut mielikuvaa. Uusilla rakennuksilla on pilattu vanhaa.”

”Ei mielikuvaa, yllattynyt positiivisesti.” (jatkuu)
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(jatkuu)
Aikaisempi mielikuva ”Olen aina tykénnyt, kiva kévelld, kiva tunnelma.”

”Olen kdynyt ennenkin, on kaunista.”

”Kaunis, olen kdynyt monta kertaa ennenkin.”

”Tuttu ja viihtyisd alue varsinkin kesalld.”

”Positiivinen mielikuva viime kerrasta. Hyva pyorailyreitti.”
”Positiivinen mielikuva viime Kkerrasta. Alueella oli mukavia
ihmisii. Kiva paikka.”

”Hyva mielikuva. Vilkkain osa joesta yldosa, alaosaa ei ole
aktivoitu.”

”Kaunis ja puhdas”.

”Safety/ a safe place. Comfortable biking and walking, easy to get
to locations.”

“Calm, quiet, clean”

“Ihmiset, kansainvalisyys, leppoisa tunnelma.”

”It’s nice. I like it!”

”Aurajoki on laitettu valtavan hyvin.”

”Mukava kévelyalue, rauhallista.”

”Alue vaatii polkupyorén.”

”Vastasi odotuksia.”

’Than kiva paikka kesélld.”

Piti tulla uudestaan!”

“Historiallinen”

Taulukko 1. Matkailijoiden vastauksia kysymykseen ~Minkdlainen mielikuva teilld oli
Aurajokialueesta ennen tanne tuloanne?

7.4 Paikallisten asukkaiden toiveet Aurajokialueelle

Paikallisille asukkaille esitettiin kysymys “Millaisia tulevaisuuden toiveita teill& olisi
Aurajokialueelle?”.  Tarkoituksena oli saada selville vastaajien mahdollisia
tulevaisuusmielikuvia alueesta. Suurin  osa paikallisista  asukkaista toivoi
Aurajokialueen tulevan vieldkin viihtyisammaksi mm. lisédmalla valaistusta, kasveja,
penkkej&, maisemointia, katukivetyksié tai puistoja. Tassé yhteydesséd mainittiin myos
valmistautuminen kulttuuripddkaupunkivuoteen 2011. Aurajokialueen kunnossapito
(siisteys) sai useita mainintoja ja oli toivesijalla kaksi. Suuruusjarjestyksessa
kolmantena toiveena oli Aurajokialueen séilyminen nykyiselladn. Esimerkkeja

haastateltavien vastauksista on Taulukossa 2.

Yhtda paljon mainittuja toiveita olivat Aurajokialueen virkistyskayttd, jokivarren
elavoittaminen lisddmalla tapahtumia (taide, esitykset, markkinat) sek& pyoréateiden,
jalkakéytavien ja yleisovessojen lisédminen ja huolto. Muutama vastaaja kertoi alueen

jo muuttuneen edukseen ja lisési, etté kaikki tarvittava l16ytyy jo. Hajamainintoja saivat
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toiveet jarjestyksenvalvonnan ja vartioinnin lisdédmisestd sek& monipuolisempi
ravintola- ja kahvilatarjonta. Jarjestyksenvalvonnan yhteydessd mainittiin  mm.
jokivarren puliukot seka yleinen turvallisuus. Mainintoja sai myds Wartsilan entisen
telakka-alueen siistiminen tai kunnostus. Erés vastaaja koki, ettd rempallaan oleva
telakka-alue antaa huonon kuvan veneelld saapuville matkailijoille. Toisen vastaajan
mielestd telakka-alueessa olisi potentiaalia kahvilatoimintaan sekd tapahtumiin.

Yksittaisia mainintoja saivat ylikulkusilta alajuoksulle, kauppapalvelut, ratikkaliikenne,
Kakolan muuttaminen hotelliksi, vesibussiliikenne saaristoon, vapaa-ajan toiminnan
kehittdminen, lasten kulttuuri (huvipuisto), jokivarren opasteet, kaiteet sekd joen

kalastuskéaytto / kalastusmahdollisuudet.

Viihtyisyys “Toivon ettd alue saadaan pidettyd hyvatasoisena, siistind ja
viihtyiséna.”

”Valaistus, kivetys, viherkasvit.”

”Toivon, ettd alue pysyisi vehredna ja lisddkin voisi tulla.”
”Toivon, ettd alue pysyisi viihtyisdnd; puita, ruohoa,
kukkasia.”

”Kaunis valaistus syksyisin on tarkeéé ja jouluisin
jouluvalaistus.” (jatkuu)

(jatkuu)

”Ympéristod ja jokimaisemaa voisi kaunistaa puilla.”
”Kukkaistutuksia enemmén, viihtyisyys.”

Kunnossapito/ siisteys ”Alue tulisi pitdd kunnossa; kivetykset yms.”

”Puistot ja kédvelytiet tip top kuntoon.”

”Toivon ettd pidettdisiin huolta ympéristdn siisteydestd.”
”Puhtaan luonnon séilyminen.”

”Joki itsessdén voisi olla puhtaampi.”

”Tuomiokirkosta eteenpdin (ylioppilaskyld) kunnostettava/
parannettava, myos turvallisuutta.”

Alueen sdilyminen ”Forin taytyy sdilyd tuossa.”

”Toivottavasti alue sdilyy tdllaisena, ettei enempai
rakenneta.”

”Alueen sdilyminen nykyisellddn, ympariston ja miljoon
sdilyminen.”

”Ei tuhota mitdén.”

”Aluetta ei saa kehittéé liikaa.”

”Alueen moni-ilmeisyyden sdilyminen.”

Virkistyskaytto ”Kayttd virkistysalueena.”

”Toivon ettd alue olisi litkenteeltd rauhallisempi, enemmén
virkistysaluekéyttod.”

”Se, ettd alue olisi rauhallinen kdvelypaikka, jossa
turkulaiset voivat nautiskella.”

”Toivon ettd Aurajoki pysyisi néttind oleskelupaikkana,
(jatkuu) | varsinkin kavelytarkoituksessa.”
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(jatkuu)
Tapahtumia lisaa ”Varvintorilla voisi olla enemmén tapahtumia, hyvé tila
niille.”

” Aurajoki tarvis saada elavimmaéksi, mitddn ei tapahdu
missadn. Joka péivé tai joka viikko jotain, esim.
soutuvenevuokraa, teatteriesitykset, musiikkia.”
”[sompia tapahtumia lisdd.”

”Kuntalaisille litkuntapalveluja!”

”Elavaisyyttd, taidetta, esityksid.”

Pyoratiet, jalkakaytavat, wc:t ”Pyoriteita tulisi parantaa.”

”Martinpuolen jalkakéytévit voisi olla paremmat.”
”Vessoja voisi olla lisdd.”

”Selva viitoitus on paikallaan.”

”Kaista pyordilijoille.”

Alue muuttunut edukseen ”Alue alkaa olla kunnossa.”

”On hyvin parantunut viime aikoina, alkaa olla kunnossa.”
” Aluetta rakennettu jo kivasti.”

”Kehittynyt viime vuosina valtavasti.”

Jarjestyksenvalvonta ”Puliukot pois katukuvasta.”
”Nuoriso ja aikuiset jarjestykseen (roskaus Aurajokeen).”
Ravintola- ja kahvilapalvelut ’Liséé kahviloita, vihemmén juottoloita.”

”Tulisi kehittad vapaa-ajan toimintaa, ravintolapalveluja ja
veneilymahdollisuuksia.”

Wiartsilan telakka-alue ”Korjaustelakan seutu rempallaan! Veneelld saapuville
turisteille ei kiva.”

”Wartsildn aluetta tulisi siistid itaiseltd puolelta
Korppolaisméen alta.”

“Telakka-alueen siistiminen, sinne tapahtumia, kahviloita
jne. Siind olisi potentiaalia.”

Taulukko 2. Paikallisten asukkaiden mielipiteitd kysymyksessd ~Millaisia tulevaisuuden
toiveita teilla olisi Aurajokialueelle? .

7.5 Aurajokialueen kavijoiden kayttamat palvelut seka palveluntarpeet

Haastattelun kolmannessa kysymyksessd “Mitd olette tehneet / aiotte tehda
Aurajokialueella?” haluttiin kartoittaa vastaajien kdyttdmid maksuttomia ja maksullisia
palveluja sek& sitd, mitd Aurajoen kavijat alueella tekevat. Paikallisten asukkaiden
maksuttomaan tekemiseen kuuluivat suuruusjarjestyksessa kévely/ lenkkeily, penkeill&
istuskelu, pyoraily, fori, evaiden syonti, ihmisten katselu / katselu ympadrille, tuttujen
tapaaminen ja picnic. Matkailijoiden maksuttomat ajanviettotavat
suuruusjarjestyksessa ovat kavely/ kiertely, katselu, foriajelu, pyordily, istuminen,
valokuvaus, picnic /retkeily/ evaiden syonti, tuomiokirkko, veneily ja tutustuminen

ymparistoon.




30

Aurajokialueen palveluja hyddyntdvien paikallisten asukkaiden eniten kayttamat
maksulliset palvelut ovat ylivoimaisesti ravintolapalvelut. Taman jalkeen tulevat Turun
linna, ostokset, kahvilat seké jaatelokioskit. Matkailijoiden enemmist6 kertoi kdyvéansa
Turun linnassa ja kéyttdvansd Aurajokialueen ravintolapalveluja. Seuraavaksi
matkailijat mainitsivat kahvilapalvelut seké risteilyt tai jokikierroksen. Muita mainittuja
maksullisia palveluja olivat Forum Marinum, Aboa Vetus, museot sekd kesateatteri.
Yksittaisia matkailijoiden kéyttdamia maksullisia palveluja olivat pyo6ravuokra ja
jaatelokioski. Pienen kévelymatkan padssa sijaitsevat Luostarinmden kasityolaismuseo

ja Kakola olivat myds matkailijoiden k&yntikohteina.

Kysymyksessd 4a, haluttiin saada selville paikallisten asukkaiden ja matkailijoiden
tarpeita kysymykselld ”Millaisia uusia palveluja kaipaisitte Aurajokialueelle?”. 38 %
paikallisista vastaajista koki, ettd alueella on jo kaikki tarpeellinen palvelu. 61 %
vastaajista kaipasi alueelle uusia palveluja, kuten:

e kahvilapalvelut

e WCit

e kauppapalvelut (kioskit)

e ravintolapalvelut

e penkit istuskeluun

Yksittaisia mainintoja saivat mm. kulttuuri- ja muut tapahtumat, ilmainen opaskierros,
polkupyotréoppaat, vesibussiristeilyt, jaatelokioskit, kalastuspalvelut,
pelastusmahdollisuus/ turvallisuus, minigolf rata, informaatio matkailijoille (infopiste),
veneilijoiden roska- ja tankkauspiste, huvipuisto, Kiertoajelut seké pyoravuokraus. Erds
vastaaja totesi, ettd matkailijat kaipaavat tekemistd elokuulle eurooppalaisten

lomaillessa.

Normaaliajasta poiketen Tall Ship’s Races Baltic 2009 purjelaivatapahtuman aikaan
muutama paikallinen vastaaja kaipasi siltaa/ ylikulkua joen alajuoksulle. Myos

vartiointi/ valvonta, seka roskikset mainittiin normaaliaikaa useammin.
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Noin puolet matkailijoista oli sitd mielta, ettd Aurajokialueen palvelutarjonta on
riittdva. Eniten mainittuja uusia palveluja olivat:

e Pyoravuokraus/ kaupunkipyorat

e Joen varren liikennepalvelut (taksit, bussit yms.)

e WC:t

Muita yksittaisid& mainittuja palveluja olivat festivaalit/ tapahtumat, kahvilapalvelut,
juomavesipiste seka maksullinen vesibussipalvelu. Matkailijoista veneelld liikkuvat
olivat parhaiten tietoisia siitd, minkélaisia palveluja kaipaisivat Aurajokialueelle.
Veneilijat mainitsivat mm. pyoréavuokrauksen, Alkon vierasvenesataman laheisyyteen,
pienten lasten leikkipaikan sek& mahdollisuuden p&astd Internetiin. Erés vastaaja sanoi
ettd “kesdaikaan palveluja on.” ja saksalainen vastaaja koki, ettei saksankielistid

informaatiota ole tarpeeksi tarjolla.

Normaaliajasta poiketen Tall Ship’s Races 2009 tapahtuman aikana matkailijat
mainitsivat paikoituksen ja ohjauksen puutteellisina palveluina. Muutama vastaaja
kaipasi toista foria alajuoksulle. Erdan vastaajan mielestéa oli ikévaa, ettd tapahtumassa
oli teemaan kuulumatonta kojumyyntid ja tarjontaa. Han korosti paikallisuutta ja
kotimaisuutta tapahtumatarjonnassa.

7.6 Aurajokialueella liikkuvien informaatiokanavat seka tiedontarpeet

Kysymys 4b. ”"Miten mielestdnne parhaiten saisitte tietoa Aurajokialueesta ja sen
palveluista?” esitettiin ensin haastateltaville ilman vastausvaihtoehtoja ja tarpeen tullen
vastaajalle  esitettiin -~ muutama  esimerkki  kuten  opastaulut, taskukartta,
mobiiliopastuspalvelu seka viitoitukset. Useat paikalliset kokivat, ettd Aurajokialueen
tapahtumista voisi tiedottaa Internetissd seka paikallislehdissé. Yksittdiset vastaajat
mainitsivat, ettd Aurajokialueen palvelut voisivat olla koottuna yhden linkin alle
esimerkiksi Turku Touringin nettisivuilla. Yhden vastaajan mielestd kaupungin
nettisivut kaipaavat paivitysta sekd tietoa myds muista tapahtumista kuin kaupungin
omista tapahtumista. Radio mainittiin  muutamassa haastattelussa  hyvana

tapahtumatietokanavana.
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57 % paikallisista vastaajista koki, etta Aurajokivarsi kaipaa liséé viitoitusta ja ohjausta.
Usean vastaajan mielesta ulkopaikkakuntalaisten ja matkailijoiden on vaikea l0yt&a
jokivarren palveluja. ”Aurajoen keskeisilti paikoilta tarvitsisi tarjota riittdva tieto
matkailijoille (jano, wc:t)” sanoi yksi vastaajista. Varsinkin jokivarrella asuvat
paikalliset kertoivat useasti ohjanneensa turisteja, useimmiten linnan suuntaan. Erés
Martin puolella jokea asuva paikallinen vastaaja kertoi, ett4 tapaa joen itéiselld puolella
paljon Turun linnaa etsivia turisteja. Hanen mielestdén juurikin viitoitus on todella
tarkeda niille, jotka eivét aluetta tunne. Toinen haastattelemani henkild kertoi, kuinka
matkailijat ottavat taksin tai bussin forin kohdalla suunnistaessaan linnalle, koska eivét
tiedd suuntaa eivatkd hahmota etdisyyksid. 43 % paikallisista asukkaista ei kaivannut

lisad viitoitusta Aurajoen varteen

Viitoitusta ja opastusta kaipaavista useimmat pitivat info- ja opastauluja parhaana
vaihtoehtona Aurajoen varteen. Viitoituspisteita toivottiin mm. jokivarren siltojen
yhteyteen. Erés vastaaja ehdotti sahkoista infotaulua, josta saisi karttatulosteen. Kaksi
vastaajaa koki, etteivat opastaulut ole maisemallisesti sopivia Aurajoen varteen ja

kannattaisivat ajatusta vain, mikéli ne sulautuisivat maisemaan.

Muita mainittuja vaihtoehtoja olivat kaupungin infopiste/tiedotuspiste joen varteen
(esimerkiksi Varvintorille), alueen ndhtdvyyksiin ja historiaan spesialisoituneet”
oppaat (ihmiset) joen varrella, ilmoitustaulu ja alueen teemakartat sekéd alue-esitteet.
Myds pyoralla liikkuva infopiste sai kannatusta paikallisten asukkaiden keskuudessa ja

se koettiin hyvéksi tietokanavaksi.

Paikallisten asukkaiden mielestd seuraavista asioista voisi olla enemmén tietoa
Aurajoen rannalla:

e Vanhojen talojen ja rakennusten historia

e Aurajokialueen historia

e Patsaat

e Laivat

e Suojelukohteet
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Suurin osa matkailijoista suunnistaa Aurajokialueella kartan avulla ja useimmat
sanoivat sen olevan paras tietokanava ja suunnistusapu. My6s kiitetyn Turun oppaan
lopussa on Kartta, jossa ovat Aurajoen varren museot, kulttuurikohteet seké ravintolat.
Seuraavaksi eniten mainittiin Internet. Viitoituksia Kkaivattiin lisdd ja niita toivottiin
my6s muilla kielilld kuin kahdella kotimaisella. Varsinkin viitoitus Turun linnalle
koetaan puutteelliseksi. Muita matkailijoiden mainitsemia vaihtoehtoja olivat infotaulu,

alue-esitteet seka infopiste.

Matkailijat sanoivat haluavansa lisatietoa mm.
e Vanhoista rakennuksista
e Laivoista
e Historiasta
e Tapahtumista

o Kesateatterin lipunmyynnisté

Muita huomioita saivat katujen nimien seka yritysten aukioloaikojen puuttuminen.

7.7 Vastaajien mielikuvat Aurajokialueesta

Kysymyksessd “Mikd sana tai mitkd sanat kuvaavat mielestinne Aurajokialuetta
parhaiten?” haettiin paikallisten asukkaiden sekd matkailijjoiden mielikuvia.
Psykologiset attribuutit mitataan strukturoimattomalla metodilla eli
kysymyksenasettelussa kaytetddn avointa kysymystd ja vastaajia ei sidota

vastausvaihtoehtoihin.

Haastateltavat nimesivat jonkin verran jokimaisemaan tai kaupunkikuvaan kuuluvia
havaittavia asioita, kuten laivat, vesi, jokilaivat (Taulukko 3). Muutama matkailija
nimesi Aurajokea parhaiten kuvaavaksi sanaksi Turun linnan, Turun Tuomiokirkon ja
Suomen Joutsenen. Nama mielikuvat ovat ndkyvia mielikuvia, matkailija yhdistaa
tietyt rakennukset johonkin kohteeseen, eli Aurajoen alueeseen. Linna ja Tuomiokirkko
ovatkin Turku Touringin julkaiseman Turun oppaan mukaan kaupunkimme kaksi

napaa, joiden valissa miltei kaikki oleellinen sijaitsee. Esite on symbolinen
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representaatio, joka synnyttdd mielikuvia. N&in ollen markkinoinnissa kaytettavat

tunnuskuvat yhdistetadn Turun kaupunkiin.

Tunnelmaan viittaavia mielikuvia olivat rauha, rauballisuus ja kesdinen. Muita
mainittuja tunnelmaan viittaavia adjektiiveja olivat leppoisa ja rentouttava.
Adjektiivivalinnoissaan sek& paikalliset asukkaat ettd matkailijat olivat yllattdvan
homogeenisia ja kokivat asiat ldhestulkoon samalla tavalla. Eniten mainitut sanat
molemmissa ryhmissa olivat viihtyisé ja kaunis. Muita mainittuja adjektiiveja olivat
mm. idyllinen, tunnelmallinen, esteettinen, vehmas, vieh&ttdvd, puistomainen ja
luonnollinen.  Omalaatuisuuteen  viittaavia sanoja  mainittiin  ainutlaatuinen,
ikimuistoinen ja omalaatuinen. Molemmissa tarkasteltavissa ryhmissa mainittiin sanat
historiallinen ja merellinen. Turun matkailustrategian (2005-2011) mukaan Turun
matkailun kérkiteemat ovat historia, kulttuuri ja merellisyys, jotka nakyvat mm.
kéayntikohteissa, tapahtumissa  sek&d  saaristo-teemalla  (Varsinais-Suomen
matkailustrategia [viitattu 5.10.2009]). Voidaan siis sanoa, ettd matkakohteen eli Turun

tarjontaimago ja vastaanottajan mielikuva kohtaavat jossain maarin.

Verbaalisia mielikuvia (Taulukko 3) ovat ”Portti maailman kauneimpaan saaristoon”
sekid “’Tal pual jokke, tois pual jokke”. Matkailijan mainitsema ’til pual jokke, tois pual
jokke” sanonta 10ytyy sekd kirjallisesta l&hteestd mm. Turku oppaasta sekd Turku
Touringin Internet-sivuilta. ”Portti maailman kauneimpaan saaristoon” on hyvin lahelld
matkailujohtaja Anne Margit Niemen mainitsemaa Turun matkailun iskulausetta:
kaupunkikulttuuria saariston sylissé (Raitio 2009, 27).

Paikallisten asukkaiden vastauksissa tuli esiin koti ja turkulaisuus monessa muodossa:

2

“Turun syddn”, “Luonteenomainen Turulle.”, “Kaunista ja turkulaista.”, ”Aurajoki
kuuluu Turkuun.”, ”Joki on tirked osa Turkua!”, ”Tama on kotini, pitkalla matkalla
ensimmdinen.” sekd “Tdma on kuin kotipiha.”. Ndmé& mielikuvat edustavat mentaalisia
mielikuvia, joita voidaan hyodyntdd matkailumarkkinoinnissa ja erityisen
matkailuimagon kehittamisessé. Turun kaupungin sanotaankin pyrkivan imagotygssaan

sitomaan asukkaita Turkuun ja turkulaisuuteen (Aikas 2004, 67).
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Mielikuva Paikalliset Matkailijat
Jokiranta Likainen vesi
Laivat Jokilaivat
Jokilaivat Purjelaivat
Vesi Joki
Fori Avenues
Virtaava joki Ships
Saastunut vesi Water
Promenade
Nakyvéat mielikuvat Turun linna
Turun tuomiokirkko
Suomen Joutsen
Tunnelma
“Rauha keskelld kaupunkia.” | ”Kesé, aurinko.”
”Joki, aurinko, ithmiset.” ”Nice atmosphere.”
”Taélla sielu lepad.”
”Joki on Turun tunnelman
luoja.”
Viihtyisyys ”Viihtyisd kesdisin, eloisa
alue.” ”Viihtyisd”
Siisti ja hoidettu ympéristo.”
Esteettisyys ”Kaunis, kiinnostava, ”Kauneus, siisteys, loma”
monipuolinen.” ”Kaunis.”
”Kaunis seka kesalla ettd
talvella.”
”Kaunis, vanha kaupunki.”
”Hieno paikka.”
”Esteettinen elementti
kaupungissa.”
”Turun kaunein paikka.”
Omalaatuisuus ”Ei missddn muualla ole ”Tillaista ei ole muualla
tillaista!” Suomessa!”
”Omalaatuinen” ”Omalaatuinen”
” Ainutlaatuinen” ”Ainutlaatuinen”
Verbaaliset mielikuvat “Portti maailman “Tél pual jokke, tois pual
kauneimpaan saaristoon.” jokke,”

Taulukko 3. Paikallisten ja matkailijoiden vastauksia kysymykseen “Mikd sana tai
mitkd sanat kuvaavat mielestdsi parhaiten Aurajokialuetta? ”.
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7.8 Mobiiliopastuskysely

Tall Ship’s Races purjelaivatapahtuman aikana haastateltaville jaetuista
mobiilipalvelukyselyista (LIITE 3) ilmeni, ettei kukaan vastaajista ollut huomannut
alueella olevaa k&nnykképalvelumainosta eikd myo6skaan palvelua ollut ladattu. Né&in
ollen ei onnistuttu saamaan mitadn kayttajakokemustietoa palvelun lataamisesta ja
kaytosta, kannykkaverkon toimimisesta alueella tai kuinka hyddylliseksi palvelun
lataaja koki palvelun siséllon. Tama tulos kertoo, ettd palvelun markkinoinnissa
epaonnistuttiin jollain tavalla. Tall Ship’s Races purjelaivatapahtuma kerasi puoli
miljoonaa kavijaé ja on selvéd, ettd mainostaminen ja huomion Kiinnittdminen tdman

kokoluokan tapahtumassa on haasteellista.

7.9 Yhteenveto ja johtopaatokset

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd useimmat Aurajokialueen kévijat/ kayttajat tulevat
jokialueelle kulttuurisista syistd, joita ovat esimerkiksi vierailu Turun linnassa, Turun
Tuomiokirkossa, museoissa, tapahtumissa tai keséteatterissa. Toiseksi tarkein motiivi
alueelle tuloon oli viihde, eli huvittelu, nautinto ja ajanviete. Suurin o0sa
Aurajokialueella liikkuvista viettdd alueella 1-2 h ja kulkee ké&vellen. Enemmisto
vastaajista oli naisia, jotka kuuluivat ikaryhmaéan 51-60-vuotiaat. Kolmasosalla Turussa
vierailevista matkailijoista ei ollut mielikuvaa Aurajokialueesta tai mielikuva oli
positiivinen. Aurajokialueen koettiin olevan hyvéa kévely- ja pyoréailyalue sek& viihtyisa
kesapaikka.

Paikallisten asukkaiden tulevaisuuden toiveista suurin oli Aurajokialueen viihtyisyyden
lisadminen mm. lisddmalla valaistusta, kasveja, penkkejd, maisemointia, katukivetyksia
ja puistoja. Muita mainittuja toiveita olivat kunnossapito/siisteys, alueen sailyminen,
Aurajokialueen virkistyskaytto, tapahtumien lisddminen, pyoréteiden ja jalkakaytavien
parantaminen  sekd  vessojen  lisdys, alueen  muuttuminen/kehittyminen,
jarjestyksenvalvonnan tehostaminen, ravintola- ja kahvilapalvelujen kehittdminen seké
Wartsilan telakka-alueen siistiminen. Paikallisista asukkaista 38 % koki, ettd

Aurajokialueella on jo kaikki oleellinen ja tarpeellinen palvelu ja 61 % haastateltavista
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paikallisista asukkaista kaipasi alueelle uusia palveluja. Matkailijoista noin puolet oli
tyytyvaisid nykyisen palvelutarjontaan ja puolen mielesta palveluja voisi olla lisééa.
Mainittuja  uusia palveluja olivat kahvilapalvelut, WC:t, kauppapalvelut,
ravintolapalvelut ja penkit istuskeluun. Matkailijat kaipasivat pyorédvuokrausta tai
kaupunkipyorid sek& joen varren liikennepalvelujen parantamista (bussit, vesibussit
jne.). Suurin osa matkailijoista liikkui Aurajokialueella k&vellen ja esimerkiksi Turun
Tuomiokirkolta on neljan kilometrin matka satamaan. Veneelld tulevat matkailijat
kaipasivat myods polkupyorid vierasvenesataman laheisyyteen. Nama tulokset ovat
samansuuntaisia kuin Experience Design in City Tourism matkailijatutkimuksessa
(2008), jossa Turku oli kolmannella sijalla kohdassa “matkailija haluaa vuokrata
polkupyordn” (Mansfeldt, Vestager & Iversen. 2008 [viitattu 2.12.2009]).

Viitoitusta kaivattiin joen varteen lisdd (my0ds muilla kielill& kuin kahdella kotimaisella)
ja erityisesti  kyltitys  Turun linnalle  koettiin  puutteelliseksi.  Matkailun
edistamiskeskuksen vuonna 2002 tehdyn ulkomaalaisten kiertomatkailijoiden
haastattelututkimuksen mukaan vieraskielisen informaation saaminen Suomessa oli
haastateltavien mukaan hankalaa. Matkailun edistamiskeskus totesi jo tuolloin, ettd
matkailuyritysten ja matkailukohteiden tulisi panostaa vieraskielisen materiaalin liséksi
englanninkielisen viitoituksen/ opastuksen lisd&amiseen. (MEK A:125 2002
Ulkomaalaisten kiertomatkailijoiden haastattelututkimus.) Liséa tietoa Aurajokialueella
kaivattiin mm. vanhoista taloista ja rakennuksista, Aurajokialueen historiasta, patsaista,
laivoista, suojelukohteista sek& tapahtumista. Haastateltavien mielikuvissa Aurajoen
alue nahtiin kauniina ja viihtyisana. Paikallisten asukkaiden mielikuvissa korostui koti

ja turkulaisuus.

Opinnaytetyon taustalla oli toimeksiantajan tarve saada Aurajokialueen kayttéjatietoa,
kuten sitd, mitd k&vijat kokevat tai haluavat. Tyon tulokset antavat viitteellistd tietoa
paikallisten asukkaiden sekd matkailijoiden ajatuksista ja tarpeista. Aineiston
kerddmisessé oli joitain vaikeuksia, silla haastateltavien saaminen juttusille oli hankalaa.
Varsinkin nuorempien ikdryhmien motivaatio vastaamiseen oli heikkoa, vaikka olisin
heidan mielipiteitddn mielellddn kuullut. Matkailijat olivat toinen vaikeasti tavoitettava

ryhmd, ja esimerkiksi vendldisten matkailijoiden Kielitaito rajoitti  heidan
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osallistumistaan  tutkimukseen. = Tutkimiskysymyksessd “Kuka on Aurajoen
kayttdja/kavija?” ei siis saavutettu taysin luotettavaa tutkimustietoa. On tiedostettava,
ettd haastattelu menetelménd rajoitti tutkimuksen onnistumista hieman. Arvioin
onnistuneeni muissa asettamissani tutkimuskysymyksissa hyvin. Sain mielesténi
riittavasti tietoa paikallisten asukkaiden seka matkailijoiden mielikuvakasityksista sek&
tarpeista. On kuitenkin muistettava, ettd aineistossani ongelmana oli sen yksipuolisuus.
Tulosten luotettavuuden arvioinnissa on huomioitava myos se, etta tutkimus toteutettiin
kesdaikaan, jolloin Aurajokialue on viihtyisimmilldéan ja kauneimmillaan sek& ihmisten
mielialat ovat ehkd normaalia positiivisemmat. Tdman kaltainen tutkimus olisi hyvé
toteuttaa my0s esimerkiksi talviaikaan, jolloin kaupunkikuva eli kaupungin
maisemallinen ilme on harmaa ja hiljainen. Mielikuvat seka tarpeet ovat luultavasti

talloin erilaiset.

Jalkikateen ajateltuna haastattelurunkoon olisi voinut lisdtd vastaajan eldméntapaa
(lifestyle) kartoittavan kysymyksen, jolla olisi saatu parempi kuva siitd, minkalainen
tyyppi haastateltava on ja mitd hén arvostaa. Olisi ollut myds mielenkiintoista selvittaa
tarkemmin haastateltavien kasityksid Aurajoen alueen mitattavista attribuuteista kuten
esimerkiksi paikallisten ystavallisyydestd, ravintolapalvelujen monipuolisuudesta,
kulttuuritarjonnan runsaudesta, julkisen liikenteen toimivuudesta sek& turvallisuudesta
turistin kannalta. Nain alueen vetovoimaa olisi voitu selvittdd paremmin. Yleensa
mielikuvatutkimuksessa osa kysymyksistd mittaa havainnoitavia, mitattavia attribuutteja
kuten maisema, attraktiot sekd hintataso ja osa kysymyksista abstrakteja, vaikeasti
kasitettavia piirteita, kuten ystavallisyys, turvallisuus ja ilmapiiri (Echtner & Richie
2003, 40). Koska taméan opinnaytetyon produkti perustuu kuvalliseen ilmaisuun, erds
mielenkiintoinen tutkimismuoto olisi ollut kuvatutkimus, jolloin haastattelun sijaan
vastaajalle olisi esitetty ennalta tarkasti valikoituja kuvia Aurajoen alueesta ja kysytty
minkalaisia ajatuksia kuva synnyttad. Ndin olisi saatu esimerkiksi téssd tutkimuksessa

vahemmalle jd&nyt vuodenaika ndakoékulma paremmin suurennuslasin alle.

Saatuja opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan hyddyntdd mm. aluesuunnittelussa,
mobiiliopastuspalvelun siséllon suunnittelussa sekd mahdollisen Aurajoki brandin

luomisessa.  Tutkimustuloksia tullaan  kayttdmaan  kehitysympadristoselvitysten
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jatkopalana sekd osana Experience Lab- hanketta, jonka tavoitteena on mm. parempi
tietoisuus sekd tuntemus Aurajokialueen asiakkaista ja kayttdjistd. Hankkeen myota
Aurajokialueelta toivotaan positiivista kaytto-ja matkailukokemusta ja uskon, etta

tuloksissa ilmi tulleista asioista on hyotyé tavoitteen saavuttamiseen.

8 POHDINTA

Matkailujohtaja Anne-Margit Niemen mukaan Turun bréndi on kokonaistunnelma.
Hé&neen mukaansa kaupunkia profiloivat Aurajokiranta ja se, mitd sen eteen on tehty.
(Raitio 2009,27.) Mielestani tunnelmaa voidaan pitdd yhtenda Aurajokialueen
vetovoimatekijoind. Varsinkin kesélld aurinko, joki, laivat ja ihmiset luovat oman,
ainutlaatuisen tunnelmansa, joka vetédd matkailijoita puoleensa. Paikalliset ihmiset ovat
tarkedssd asemassa, kun ajatellaan matkailijoille syntyvid mielikuvia kaupungista. Oli
hienoa huomata, ettd turkulaisilla on halua ja rohkeutta tarjota apua matkailijoille, ja
kielellisistd  vaikeuksista  selvittiin, kun kéytettiin  mielikuvitusta. ~ Suomen
matkailumaakuvatutkimuksessa vuonna 2004 paljastui, ettd ulkomaalaisten mielikuvissa
suomalaiset nahdaén aitoina ihmisind, jotka ovat ystavéllisid, vieraanvaraisia ja
auttavaisia, joskin pidattyvdisia ja kielitaidottomia (Tuohinojo & Peltonen et al 2004
[viitattu 2.12.2009]). Lomakohteen valinnassakin ihmisten ystavéllisyys on téarkea
kohteen valintatekijé.

Wonderful Copenhagenin tekeman matkailijatutkimuksen, Experience Design in City
Tourism (2008), mukaan Turun kohdalla matkakohteen valintaan eniten vaikuttavia
tekijoitda  olivat  kaupungin  ilmapiiri,  arkkitehtuuri ~ ja  historia  seka
rentoutumismahdollisuudet (Mansfeldt, Vestager & lversen. 2008 [viitattu 2.12.2009]).

Kehitysymparistoselvitysten mukaan Aurajokialueen toimijat suhtautuvat positiivisesti
verkostoitumiseen ja heill& oli runsaasti kehitysideoita Aurajokialueelle. Toimijoiden
kehittdmisideat ovat kutakuinkin samat kuin tdssa opinndytetydssé esiin tulleet
paikallisten  asukkaiden sekd  matkailijoiden nimedmat  kehittdmiskohteet

saavutettavuuden parantamisesta viihtyisyyden edelleen kehittdmiseen. Tama4 tilanne on
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erinomainen alku Aurajokialueen kehittamistyolle ja olen varma, ettd tulevaisuudessa
Aurajokialue palvelee matkailijoita paremmilla, kayttajalahtoisemmilla
matkailutuotteilla ja — palveluilla. Jo nykyinen kaupunkisuunnittelu, uuden viehattavan
Véhatorin myotd, on lupaava alku keskustan ja jokivarren vetovoiman parantamiselle.
Vahatorin alueen kunnostamisella kaupunki halusi parantaa kevyen liikenteen
olosuhteita, viihtyisyyttd ja kaupunkikuvaa Linnankadun p&&assd. Vanhan Kirjaston
edustalle muodostunut torimainen tila voi palvella myo6s erilaisten tapahtumien
nayttdmona. (Turun kaupunki 2009 [viitattu 1.11.2009].) Aurajoen alueen kehittdmiseen
pohjautuvien hankkeiden, uusien tapahtumaideoiden sekd 2011- ohjelman myo6ta olen

varma siité, ettd Turulla on kaikki mahdollisuudet tarjota huvia joen rannalla.
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LITE 1/ 1(1)

Opinnaytetyd - toimeksianto

Aurajoki —ymparisto ja Meri-Teijon ymparistd

Jatkoa alueille tehdyille Kehitysymparisto-selvityksille. Selvitetdan haastattelemalla ja
havainnoimalla asiakkaiden/kadvijoiden (matkailijat, paikalliset) ndkdkulmia alueesta seka sita,
millaista tietoa kavija kaipaa liikkuessaan alueella ja miten naita tiedon tarpeita voisi ratkaista.

Tietoa mita kavijoiltd halutaan:
- Miksi kavija tullut alueelle/kohteeseen?
- Mita aikoo tehda alueella/kohteessa?
- Mita muuta aikoo tehda? Mita alueen/kohteen palveluita on ajatellut kayttaa?
- Miten pitkaan viihtyy alueella?
- Miten liikkuu alueella (jalan, pyéralla, autolla)?
- Mita lisatarjontaa (palveluita jne.) kaipaa alueelle? ja millaisissa tilanteissa ja missa
niille olisi eniten tarvetta?
- Mista saanut tiedon kohteesta/palvelusta?
- Kaipaako lisatietoja? Ja millaisessa muodossa siita olisi eniten hyotya?
o opastaulut
o taskukartta
o joku muu? esim. mobiiliopastuspalvelu, jossa kaiken alueeseen liittyvan tiedon
(kartat, palvelut, tapahtumat jne.) saa omaan matkapuhelimeensa.
- Mika sana kuvaa aluetta parhaiten?
- Mita on alueen vahvuudet/heikkoudet?
- Kehittédmisehdotuksia?

Haastattelun pohjalta luodaan asiakasprofiilit, seka esittelymateriaali, jolla voidaan
havainnollistaa alueen toimijoille, mitd asiakkaat todella haluavat ja millaisissa tilanteissa ja
millaisiin aikoihin.

Idea esittelymateriaaliin: kuvia turisteista erilaisissa tilanteissa (voi olla lavastettuja kuvia,
jotka perustuu haastattelujen pohjalta luotuihin asiakasprofiileihin tai haastatteluissa ilmi
tulleisiin tilanteisiin), mukaan turistin kommentteja tilanteesta jne.

Haastattelu ajankohdat tapahtuma ver. normaali-aika. Saadaan tietoa eroaako tapahtuma-
kavijoiden ja muuten vaan alueella oleskelevien tarpeet toisistaan. Aurajoki ymparistdssa
tapahtuma voisi olla Tall Ships Race, Meri-Teijossa esim. Ruukin avaimet —teatteriesitys?

Ty6 toimii pohjana Matkailun ja elamystuotannon osaamiskeskuksen Experience Lab -ja
Mobiiliopastus —hankkeille.

Riikka Niemela
Ohjelmakoordinaattori

Matkailun ja elamystuotannon osaamiskeskus
Turku Touring
p. 02 2627 578 tai 050 5590 612

riikka.niemela@turku.fi
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Vastaajan tiedot

Sukupuoli [0 Mies  [J Nainen
Seura [ Yksin  [J Pariskunta [ Ystavykset [ Perhe [0 Ryhma
k& ] alle 15 [ 16-19 [120-30 [131-40 [141-50
[151-60 [161-75 Oyli75 1 Ei vastausta
Kansalaisuus [1 Suomi [J Venaja (] Ruotsi 1 Saksa
1 Muu
1 Paikallinen asukas [ Yopyva vierailija 1 Paivakavija
[ Vapaa-aika U Vapaa-aika [ Vapaa-aika
[ Tyé(matka) [ Tyématka [ Tyématka
) Muu ) Muu 1 Muu
Vastaaja liikkuu (1 Jalan [ Pyéralla ) Autolla 1 Veneella

1.Mika on tarkein syy, miksi olette tulleet Aurajoki alueelle?
0 Tyd [ Fyysinen ] Kulttuurinen [J Sosiaalinen
(1 Viihde [ Muu mika?

2. Minkalainen mielikuva teilla oli Aurajokialueesta ennen ténne tuloanne? /

3. Mité olette tehneet/ aiotte tehd& Aurajokialueella?
Maksuttomat:

Maksulliset:

4. a. Millaisia uusia palveluja kaipaisitte Aurajokialueelle?
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b. Miten mielestdnne parhaiten saisitte tietoa Aurajokialueesta ja sen palveluista?

(Esim. opastaulut, taskukartta, mobiiliopastuspalvelu, viitoituksia)

5. Mika sana tai mitkd sanat kuvaavat mielestanne Aurajokialuetta parhaiten?

6. Kuinka kauan viivytte/ aiotte viipya jokialueella?

[ alle 1h 0 1-2h [ Noin puoli paivaa [ Koko paivan

Haastattelu tapahtui
[1 Tuomikirkko [1 Apteekkimuseo [1 Kaupungin teatteri

(] Fori [0 Forum Marinum [J Turun linna
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Tall Ship’s Races Baltic 2009, mobiilipalvelukysely

1. Oletko huomannut alueella olevaa Tall Ships' Race kdnnykk&apalvelumainosta?
(Rastita oikea vaihtoehto)

[ Kylla
[ Ei

2. Latasitko palvelun kéannykkaasi?

[ Kylla Jos vastasit kyll&, siirry kysymykseen 4
[ Ei Jos vastasit ei, siirry kysymykseen 3

3. Perustele, miksi et ladannut palvelua.
(Voit ympyroida yhden tai useamman vaihtoehdon)

Ei kiinnostanut, en kokenut palvelua tarpeelliseksi

En ole varma kuinka palvelu ladataan kannykkaan

Pelkasin etta kaytto olisi kallista

En saanut ladattua palvelua

Minulle oli epaselvaa mita palvelu koski ja mita hyotya siita oli
En osaa sanoa

~pooow

4. Jos vastasit kysymykseen 2 kylla, eli latasit palvelun, arvioi sitd seuraavissa kohdissa
ympyroimalla mielestési paras vaihtoehto.
(1 tarkoittaa erittégin huonoal/vaikeaa, 2 huono/vaikea, 3 en osaa sanoa, 4 hyva/helppo, 5 tarkoittaa
erittdin hyvaa/ helppoa)

a. Palvelun lataaminen oli 1 2 3 4 5
b. Palvelun kaytto oli 1 2 3 4 5
c. Kannykkaverkko/ WLAN toimi alueella 1 2 3 4 5
d. Palvelusta saamani tieto oli 1 2 3 4 5

5. Hyodyllisin tieto palvelussa ol
(Ympyroi oikea vaihtoehto)

a. Laivainfo

b. Aluekartta

c. VIP-jonotussysteemi laivoihin

d. Tieto Turun muista nahtavyyksista
e. Tieto Turun ravintoloista

f. En osaa sanoa

6. Sain palvelusta uutta tietoa Turusta 1 2 3 4 5
(Ympyroi oikea vaihtoehto. 1 tarkoittaa erittain vahan,
2 vadhan, 3 en osaa sanoa, 4 paljon, 5 tarkoittaa erittain paljon)

7. Kayttaisin todennakdgisesti vastaavanlaista palvelua
tulevaisuudessa matkaillessani 1 2 3 4 5

Kiitos vastauksestasi!
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Tama esittelymateriaali havainnollistaa
Aurajoen varren kulkijoiden ajatuksia,
mielipiteita, ehdotuksia ja toiveita koskien
Aurajoen aluetta. Esittelymateriaalin pohjana
ovat kesa-heinikuussa 2009 toteutetut
haastattelut Aurajoen varrella.

T —————————————————————————

Materiaali on tehty Matkailun
elamystuotannon ja osaamiskeskuksen
(OSKE) seki Turku Touringin TURKU @A, TOURING

toimeksiannosta. Tyo toimii pohjana
Experience Lab - ja mobiiliopastushankkeille. . Q S K E
® \\ATKAILUN JA

§9
@®@® [ AMYSTUOTANNON
@® @® KLUSTERIOHJELMA
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L

Kuka on Aurajokialueen kavija? 4
Matkailijoiden ennakkomielikuvia Aurajokialueesta 5
Paikallisten asukkaiden toiveita Aurajokialueelle 6-7
Mita Aurajoen alueella tehdaan? 8

Paikallisten asukkaiden ja matkailijoiden kaipaamia

palveluja

Mista saa parhaiten tietoa Aurajokialueen palveluista? 10
Matkailijan paansarky: Where is Turku Castle? 11
Mistd Aurajokivarren kulkija kaipaa lisdtietoa? 12
Matkailijoiden mielikuvia Aurajoen alueesta i3
Paikallisten asukkaiden mielikuvia Aurajoen alueesta 14
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Nainen 20-30 v. Nainen §1-60 v.

Paikallinen vapaa- Paikallinen vapaa-ajan )

ajan viettijd, joka viettidji. Tulee Aurajoelle

viipyy alueella alle huvittelun, nautinnon ja )

tunnin. Tulee ajanvietteen merkeissa. -
Aurajoelle Viettaa alueella 1-2 h.

Kkulttuurin vuoksi

tai ulkoilemaan.

Nainen 61~75§ -~ vuotias.

Paikallinen vapaa-ajan . b!ies 61-75- vu.lotia.s o oe \
viettiji. Nauttii Paikallinen vapaa-ajan viettaja.
Aurajoella ystivien ja Tulee Aurajoelle huvittelun,

tuttujen seurasta. nautinnon ja ajanvietteen )

~_ 7

Matkailija tulee useimmiten Aurajoelle
vieraillakseen kulttuurikohteissa ja viettaa
alueella puoli paivaa tai koko paivan.

o % Viettii alueella 1-zh. merkeissi. Viipyy alueella 1-211.//
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Kolmanneksella "Positiivinen mielikuva
matkailijoista ei ollut viime Kkerrasta. Alueella oli
ennakkomielikuvaa mukavia ihmisia. Kiva
Aurajokialueesta, tai paikka.”
mielikuva oli positiivinen.
Aurajokivarren koettiin »Kaunis ja puhdas.”
olevan hyva kively- tai o o
pyoriilyalue sekd viihtyisda - ” A safe place. Comfortable
kesipaikka. y TS T for
" biking and walking, easy to
/,A "Didn’t Know « get to locations.”
anything about | “Calm, quiet, clean.”
P Turku!”
\ .-~ «Ihmiset, kansainvilisyys,
- o N ,' leppoisa tunnelma.”
“Jhan kiva paikka kesilld.”

~- 5 “Piti tulla uudestaan!”
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Useimmat
haastateltavista toivoi
Aurajokialueen tulevan
vielakin
viihtyisammaksi mm.
lisaamalla valaistusta,
kasveja, penkkeja,
maisemointia,
katukivetyksia ja
puistoja.

”Toivon, etta alue

- saadaan pidettya
/ oo -
| hyvitasoisena, _ i
R siistind ja N
P - oo oo |7
- S viihtyisdana.” 4
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hmmnmmnmmmmaizmmwﬂmur:

Muita paikallisten asukkaiden toiveita olivat:

Kunnossapito/ siisteys

Alueen sailyminen

Virkistyskaytto

Tapahtumia lisaa

Pyoritiet, jalkakaytavit, WC:t

Alue muuttunut edukseen

Jarjestyksenvalvonta
Ravintola- ja kahvilapalvelut

Wartsilian telakka-alue

"Toivon etta pidettaisiin huolta ympariston
siisteydesta.”
” Alueen sailyminen nykyisellain, ympariston
ja miljoon siilyminen.”

"Toivon ettd alue olisi liikenteelta
rauhallisempi, enemmain
virkistysaluekiyttoa.”

”Se, ettd alue olisi rauhallinen kivelypaikka,
jossa turkulaiset voivat nautiskella.”

YElavaisyytta, taidetta, esityksia.”

YPyorateita tulisi parantaa.”
YVessoja voisi olla lisad.”
”Selva viitoitus on paikallaan.”

” Alue on parantunut viime aikoina, hyvain
suuntaan menossa.”

YPuliukot pois katukuvasta.”
YLisaa kahviloita, vihemmain juottoloita.”

”Korjaustelakan seutu on rempallaan. Veneella
saapuville turisteille ei kiva.”
"Telakka-alueen siistiminen, sinne tapahtumia,

kahviloita jne. Siina olis potentiaalia.”
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Paikalliset asukkaat: Matkailijat

o Kavely/ lenkkeily o Kavely/Kkiertely

e Penkeilld istuskelu e Ymparille katselu
o Pyoraily e Fori- ajelu

o Fori- ajelu o Pyoraiily

e Eviaiden syonti e Istuskelu

¢ JThmisten katselu e Valokuvaus

¢ Tuttujen tapaaminen ¢ Picnic/ retkeily

e Picnic e Tuomiokirkko

Paikalliset asukkaat: Matkailijat

¢ Ravintolapalvelut e Turun linna

e Turun linna e Aurajokialueen

. OStolfset ravintolapalvelut
e Kahvilat o Kahvilapalvelut

o Jaitelokioskit e Risteilyt/

jokikierros
¢ Forum Marinum
Museot
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Paikallisista asukkaista noin 60 % kaipasi alueelle uusia palveluja ja 40 % oli tyytyvaisia
nykyiseen palvelutarjontaan. Matkailijoista 50 % toivoisi Aurajokialueelle uusia

palveluja.
Paikalliset asukkaat: Muita mainittuja
) palveluja mm. olivat:
: ;(vaclt:llapalvelut tapahtumat,
SRR Al eInt | Matkailijat: opaskierros/ kiertoajelu,
(kioskit) polkupyoraoppaat,
. :avli:tolapall‘vilut 0 :::;:"::";;:‘::/t kalastuspalvelut,
° enkit istuskeluun o o o
\ e Joen varren ml?ngolfrata: 1315013!81:8,
liikennepalvelut juomavesipiste ja
yms.)

o WC:t
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Auransilta
Aurahron

s e —

Satama
Ha:nnen

Aboa Vetus

3-é<__Ars Nova

Paikalliset asukkaat:

Aurajokialueen
tapahtumista tietoa
Internetiin seka
paikallislehtiin
Palvelut koottuna yhden
linkin alle esim. Turku
Touringin nettisivuille Matkailijat:
Radio
Viitoitus ja kyltitys koetaan o Kartta
tarkedksi (info- ja e Turku Touringin
opastaulut, viitoituspisteet julkaisema
siltojen yhteyteen) Turun esite
e Internet
e Viitoitusta lisaa
ja myos muilla
kielilla

10

ota ilmainen kartta

Please, take a map

Muita mainittuja
informaatiokanavia
olivat mm. kaupungin
infopiste joen varteen,
oppaat joen varrella,
alueen teema-kartat ja
esitteet.
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— ” o - ==
—_——r S ?
” ~~ ‘ \
/ Which way is it to Turku
Castle?

How far is it?

Can you see the name of this
street somewhere...?

11
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Paikalliset asukkaat:

e Vanhojen talojen ja
rakennusten historia

e Aurajokialueen
historia

e Patsaat

e Laivat
Suojelukohteet

Matkailijat:

e Vanhat
rakennukset
Laivat
Historia
Tapahtumat
Kesdteatterin
lipunmyynti

12




LIITE 4/ 13(14)

Eniten mainitut Aurajokea kuvaavat sanat olivat viihtyisa ja kaunis.

_____

N -
,—“~<—_—"’__
" Promenade

-
Tt YmmmSs
o2 Kesa,

~-  aurinko

~
> \ 4
DT “

Paris.

_______

>-

13
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/‘:? L7 . N
- N 3 4

Purjelaivat -

L -
-
-

B e e

3 k4

Avenues -\

S _,“--’)—’
Turun A
linna Yot

. _ Je=-

Tallaista ei ole
*,._. ~muualla Suomessa! - 4

Kuuluu
Turkuun -
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via Aurajoen alueesta

< A

Joki on tiarkea )
; b ST, . -~ ~-. ~_. osa Turkua!
¥ Portti 4 Kaunista ja 3 :
- maailman . -- turkulaista BEN
‘... kauneimpaan - X
| saaristoon

_____ - - 7 > N
e = 7 < s v N
LA Taalla sielu { Turun
Sl lepaa T~ kaunein -

N b g i PR b ) paikka

________

. > >~ ~

Tama on Kuin
- kotipiha “..

Joki on Turun
tunnelman luoja

S
S
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