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1 Johdanto

Taloushallinnon toimintoja korvataan nopeasti sahkdgisilla menetelmilla. Ndin sadstetdan
kallisarvoista aikaa ja ty6tunteja, jotka voidaan allokoida paremmin yrityksen ydinpro-
sesseihin. Tama vallankumous ei kuitenkaan ole vield paassyt loppuunsa tai saavutta-
nut niin kutsuttua huippuansa, silla monet naista sahkdisen taloushallinnon palveluista

viela kehittyvat ja hakevat omaa paikkaansa markkinoilla.

1.1 Tavoitteet ja tarkoitus

Opinndytetyoni tarkoitus on selvittaa sahkoisen taloushallinnon palveluiden yleisimpia
puutteita ja ongelmia kokemusten kautta sivuten valintoihin vaikuttavia tekijoita. Tyon
lopullisena tavoitteena on Ioytaa kehitysmahdollisuuksia sahkéisen taloushallinnon oh-
jelmistoihin ja hankintaprosessiin. Naiden ongelmien ja puutteiden tiedostaminen on

hyodyksi niin ostajalle kuin palvelua myyvalle yritykselle.

Taman opinnaytetyon perusteella sahkoisten palveluiden tarjoajat voivat kehittad omia
palveluitaan vastaamaan paremmin ndité ongelmakohtia. Palveluiden tarjoajat voivat
halutessaan toteuttaa laajemman kvantitatiivisen kyselyn asiakkaillensa ja tata kautta

saavat selville, onko palveluun tarpeellista tehdd muutoksia.

1.2 Tutkimuksellinen osuus

Tutkimusongelmani on seuraava: Kuinka sdhkoisen taloushallinnon hankintaprosessia

voidaan kehittaa?

Tutkimuskysymykset, jotka johtavat tutkimusongelman ratkaisemiseen ovat puolestaan

seuraavat:

— Millaisia ongelmia sahkoisen taloushallinnon implementointi on aiheuttanut yrityk-
selle?
— Mita riskeja yrittaja nakee sahkdisessa taloushallinnossa?

— Kuinka palveluyritys voi kehittda hankinta ja tukiprosessejansa?



— Mika on tarkein tekija sahkdisen taloushallinnon ohjelmiston valinnassa?

Tutkimuksellinen osuus on tehty kvalitatiivisella menetelmalld, jossa on haastateltu
yrittdjia, jotka ovat hankkineet kdyttéonsa jonkin sahkdisen taloushallinnon ohjelman.
Menetelman syvaluotaavuuden ja ongelmakohtien helpon léytamisen vuoksi paadyin
kayttdmaan laadullista tutkimustapaa. Oppaana laadullisen tutkimuksen tekemiseen
olen kayttanyt Pertti Alasuutarin kirjoittamaa Laadullinen tutkimus 2.0 -kirjaa.

1.3 Opinndytetyon rakenne

Opinndytety6ni koostuu viidesta osa-alueesta. Ensimmaisessa osa-alueessa kasittelen
keskeisia kasitteita ja yleisesti teoriaa taloushallinnosta. Toisessa osiossa lukija pereh-
dytetdan erilaisiin sahkdisen taloushallinnon palveluiden kasitteisiin. Kolmannessa osi-
ossa kaydaan lapi valintoihin vaikuttavia tekijéita, joilla johdatetaan lukija tutkimukselli-

seen osioon.

Neljantena osiona kdydaan lapi itse tutkimus. Viidenteen ja viimeiseen osioon on koot-
tu lopulliset johtopaatokset tutkimuksesta ja siing esitelldan tutkimuksen luotettavuutta

ja lopuksi arvioidaan itse tydn tekemista.

1.4 Opinndytetydn teoriaosuuden kirjallisuus

Tyon teoriaosuudessa olen kayttanyt ajankohtaista kirjallisuutta seka Internetin tutki-
mustuloksia ja artikkeleita.

Lisdksi olen tutustunut kolmeen erilaiseen, mutta aiheeseen liittyvaan opinnaytetydhon.
Ensimmainen naista on Tapio Manniston ty6 "Saas-ratkaisut mikroyritysten taloushallin-
toon”. Ty6 on kirjoitettu Vaasan ammattikorkeakoulussa vuonna 2011. Tydssa kasitel-
ldan taloushallinnon menetelmia ja esitelldan sahkoinen taloushallinto kasitteend. Teo-
rian jalkeen tutkimuksellinen osio perehtyy nyt saatavilla oleviin taloushallinnon ohjel-
mistoihin, niiden hankintaprosessiin ja koekayttoon.

Tutustuin myds Anna Joukaisen kirjoittamaan opinndytetydhdn “Sahkdinen taloushallin-
to Etela-Hameen Tilikeskus Oy:ssa” joka on kirjoitettu Himeen ammattikorkeakoulussa



vuonna 2011. Tydn tarkoituksena oli kartoittaa Etela-Hameen Tilikeskuksen resursseja

sahkaoisen taloushallinnon hoitamiseksi.

Lopuksi tutustuin Niina Korhosen kirjoittamaan “Sahkoisyys taloushallinnon etuna”
-opinnaytety6hon, joka on tehty Pirkanmaan ammattikorkeakoulussa vuonna 2009. Tyd
kasittelee perinteisen kirjanpidon ja sahkdisen taloushallinnon eroja. Padpainona vertai-

lussa on Procountorin taloushallinnon ohjelma.

2 Taloushallinto

2.1 Mita on taloushallinto?

Tehdakseen hyvia paatoksia yrittdja tarvitsee ajankohtaista tietoa omasta taloudes-
taan. Pienemmissa yrityksissa paatdsten tekeminen numeroiden perusteella ei valtta-
matta ole yhta peruuttamatonta kuin suuremmissa yrityksissa. Naiden paatdsten avuksi
tuotetut numerot ovat osa taloushallintoa, jonka tehtavana on jarjestaa yrityksen kir-
janpitoa ja tuottaa kirjanpidon perusteella ajankohtaisia talousraportteja. (Kinnunen &
Laitinen & Laitinen & Leppiniemi & Puttonen 2005, 11.)

Taloushallinto on Suomessa vahvasti saadeltya ja esimerkiksi kirjanpito ja tilinpaatdkset
ovat lainsaadanndllisia velvoitteita yrityksille. Noudatamme Euroopan yhteistjen direk-
tiiveja, kuten myds omia kansallisia sdannoksia kirjanpidon ja tilinpaatosten laatimises-

sa. (Kinnunen ym. 2005, 11.)

Taloushallinnossa on useita eri osakokonaisuuksia, joita voi pilkkoa pienempiin osiin.
Prosessien jaossa hyddynnetdan vyleisesti hyvaksi todettua jaottelua, jota kdytetaan
erilaisissa taloushallinnon ohjelmistotaloissa ja konsulttiyrityksissa. Yrityksen prosessit
jaotellaan yhdeksaan erilliseen osioon. Tasta taloushallinnon prosessien jaottelusta
esimerkkia antaa kuvio 1. (Lahti & Salminen 2008, 14.)
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Kuvio 1. Taloushallinnon prosessi kuvio (Lahti & Salminen 2008, 16).

Kuvio 1 havainnollistaa taloushallinnon prosessien kulun. Ndiden osaprosessien maari-

telmia kasitellddn seuraavissa luvuissa tarkemmin. (Lahti & Salminen 2008, 16.)

2.2 Ostolaskuprosessi

Taloushallinnon ostolaskuprosessi kaynnistyy, kun yritys saa laskun ostamastaan palve-
lusta, ja paattyy vasta, kun maksu on suoritettu, kirjattu ja arkistoitu tarkastelua var-
ten. Itse ostoprosessi kaynnistyy toki aikaisemmin, mutta olen rajannut tarkastelun
taloushallinnon ja kirjanpidon nakdkulmaan. Seuraava luettelo kuvaa yrityksen ostolas-

kuprosessia:

1. laskun saapuminen
2. tapahtuman tilidinti taloushallinnon ohjelmaan (tarkastus ja hyvaksynta)
3. maksatus. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Prosessi on kokonaisuudessaan hyvin yksinkertainen ja osin automatisoitu, kuten luet-
telosta nakyy. Tama riippuu kuitenkin ohjelmistosta ja halutuista toiminnoista. Varsin-

kin isoissa yrityksissa toimien automatisointi on jo oleellinen osa yrityksen toimintaa.



Tydntekijan tarvitsee vain tarkastaa ja hyvaksya saapunut lasku, ja téman jalkeen oh-
jelma paivittda tiedot ja tilittdd maksun asetettuna paivdamaarand. (Lahti & Salminen
2008, 48.)

2.3 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskut ovat tarkea osa yritysta ja myyntilaskutuksen toiminta on yrityksen kan-
nalta erittdin kriittista. Prosessi hallitsee suurta osaa yrityksen likvideja varoja, joten
myyntilaskujen oikea jaksotus on erittdin tarkedtd. Seuraava luettelo kuvaa yrityksen

myyntilaskuprosessia sen yksinkertaisessa muodossa:

laskun aihe

laskun muodostaminen taloushallinnon ohjelmaan
laskutus ja arkistointi reskontraan

suorituksen kuittaus. (Lahti & Salminen 2008, 73.)

L=

Prosessi noudattaa samaa kaavaa ostolaskuprosessin kanssa. Sahkoisena mallina pro-
sessi on hyvin yksinkertainen. Perinteiselld tavalla prosessi vaatisi enemman ty6ta kir-

janpitoa tai reskontraa litteroivalta henkildlta. (Lahti & Salminen 2008, 73.)

2.4 Matka- ja kululaskuprosessi

Matka- ja kululaskenta sisaltéa yrityksen matka- ja kululaskuprosessien aiheuttamat
kustannukset. Naihin kuuluvat esimerkiksi yrityksen tydntekijdiden aiheuttamat kulut
matkoista ja pienhankinnoista, jotka yrityksen tydntekijat ovat itse tehneet. Matkustus-
kustannusten korvausten maarat vahvistaa verohallinto. Tahan kuuluvat esimerkiksi
kilometrikorvaukset. (Lahti & Salminen 2008, 93.)

2.5 Maksuliikenne- ja kassanhallintaprosessi

Maksuliikenne sisaltdaa siihen kuuluvan viitesuoritusten ja muiden tiliotetapahtumien
kasittelyn. Esimerkiksi se sisaltaa eri maksuvalineiden, kuten luottokorttien ja kateisos-
tojen, maksutapahtumat ja niiden kasittelyt. (Lahti & Salminen 2008, 15.)



Kassanhallinta eli cash management on hallinnointitydkalu, jonka avulla yrittdja seuraa
yrityksensa likvideja varoja ja huolehtii niiden riittdvyydesta. Yrityksen ja sen tarpeiden
mukaan varoja voidaan sijoittaa eteenpain, eli voidaan maksimoida tuottavuutta. (RBS
— The Royal Bank of Scotland 2012.) Paatds varojen sijoittamisesta liittyy aina yrityk-
sen lilketoimintastrategiaan. Yritys voi hakea sijoituksen kautta vakautta ja turvallisuut-

ta, tai vaihtoehtoisesti suuremmalla riskilld parempaa tuottoa. (Danske Bank 2013.)

2.6 Kayttdomaisuuskirjanpito

Kayttdomaisuuden madritys vaihtelee yritysten toimialojen ja toiminnan mukaan. Toi-
sen kayttdomaisuus saattaa olla toisen yrityksen vaihto-omaisuutta. Esimerkiksi toimin-
nan kannalta oleelliset koneet kuuluvat yrityksen varallisuuteen. Kayttbomaisuuden
yksinkertainen selitys voidaan tiivistaa yhteen virkkeeseen. "Kayttdomaisuus tarkoittaa
varoja, joiden tarkoitus on tehda tuottoa useampana kuin yhtend tilikautena.” (E-
conomic Suomi 2012a.) Kayttépadomaisuus merkitdan yrityksen varallisuudeksi tasee-
seen. Tastd varallisuudesta tehddan poistoja ennalta arvioidun kayttoikdlaskelmien
mukaan. Laskettujen poistojen jalkeen kone tai hyddyke on kirjanpidollisesti arvoton.
(E-conomic Suomi 2012b.)

2.7 Palkkakirjanpito

Palkkakirjanpito on osa henkiléstokuluja, joihin kuuluu kaikki maksetut palkat ja palkki-
ot seka henkildsivukulut. Tydntekijalle maksettava palkka luokitellaan yrityksen kuluksi.
Tahan liittyy myds sosiaaliturvamaksu ennakonpiddtys palkoista, jotka yrittaja joutuu
tilittdmaan verottajalle palkanmaksusta seuraavana kuukautena. Ennen tilitysta sosiaa-
liturvakulut ja ennakonpidatykset siirretaan niille kuuluville velkatileille. (Lindfors 2009,
40.) Vuonna 2013 ennakonpidatyksen ja sosiaaliturvamaksujen tilityspdiva on jokaisen
kuun 12. pdiva tai seuraavana arkipaivana. (Verohallinto 2013). Palkkakirjanpidon saa-
doksista vastaava ennakkoperintalaki maarittelee palkan seuraavasti: “Palkalla tarkoite-
taan kaikenlaatuista palkkaa, palkkiota, etuutta ja korvausta, joka saadaan ty6- ja vir-
kasuhteessa.” (Ennakkoperintalaki 20.12.1996/1118, 13 §.)



2.8 Raportointi

Taloudelliset raportit koostuvat kahdesta osa-alueesta, sisdisista ja ulkoisista raporteis-
ta. Raportoinnin prosessi alkaa vasta kun muut prosessit on paatetty loppuun, esimer-
kiksi kuukausittain. (Lahti & Salminen 2008, 147.) Ulkoiset raportit tayttavat yrityksen
lakisaateiset vaatimukset. Naihin kuuluvat esimerkiksi tulolaskelma- ja taseraportit,
kuten myos viranomaisilmoitukset. (Lahti & Salminen 2008, 147.)

Sisadisiin raportteihin kuuluu budjetoinnit ja ennustukset, joita tehdaan toteutuneiden
raporttien pohjalta. Yrityksen sisdinen raportointi vaihtelee yrityksen omien tarpeiden
mukaan. Yritykselld on kuitenkin saatavilla monia erilaisia raportteja lahtien ostores-
kontran asiakaskohtaisista raporteista matkustuskustannusten raportteihin asti. (Lahti
& Salminen 2008, 149.)

2.9 Arkistointi

Kaikki yrityksen tositteet ja raportit voidaan sadilyttaa sahkdisessa muodossa, ainoa
poikkeus téahan on kuitenkin tasekirja, joka tulee sdilyttda paperisessa muodossa. Kaik-
ki tilikauden tositteet tulee sailyttaa 6 vuotta tilikauden paattavasta vuodesta lahtien.
Kirjanpidon, kuten tasekirja, erittelyt, paakirja ja paivakirja tulee sailyttaa vahintaan 10
vuotta. (Taloushallintoliitto 2012.)

Sahkdinen arkistointi on helppo tapa sdilyttaa tilikauden tositteita, jolloin niille vaadittu
tila on huomattavasi pienempi kuin paperisten versioiden sdilyttamiseen vaadittu tila.
Samalla materiaaliin padsee kasiksi mista vain ja milloin vain, mikali se on tehty mah-
dolliseksi esimerkiksi yrityksen intranetin tai muun palvelun kautta. (Lahti & Salminen
2008, 167.)

3 Sahkoinen taloushallinto

Sahkdisen taloushallinnon ydin koostuu verkkolaskuista ja kirjanpidon osioiden automa-
tisoinnista. Yksin verkkolaskuilla ei voida automatisoida taloushallintoa, vaan se taytyy
kytkea erilliseen taloushallinnon jarjestelmaan. Jarjestelmien ansiosta perinteinen kir-
janpitdjan rutiinityéta on voitu vahentda, kun tarvittava tieto kulkee nopeammin sah-

kdisessa muodossa. Jarjestelma esimerkiksi siirtdvat verkkolaskut automaattisesti niille



kuuluville reskontratileille, 1dhettda virnaomaisilmoitukset ja kuittaa saapuvat viitesuori-
tukset reskontrasta maksetuksi. Tatd kutsutaan sahkoisesti automatisoiduksi taloushal-
linnoksi. (Suomen Yrittajat 2012.) Jarjestelma voidaan jakaa osioihin tai komponent-
teihin, ndma komponentit toimivat yhdessa saavuttaakseen tietyn tavoitteen. Nama
tavoitteet voivat vaihdella myyntilaskusta aina kuukauden tulosraporttiin. (Lahti & Sal-
minen 2008, 14.)

3.1 Verkkolasku

Verkkolasku on sahkoisessa muodossa lahetettava lasku, jonka vastaanottaja voi olla
yritys tai kuluttaja. Verkkolasku sisaltad samat tiedot kuin perinteinen paperilasku, mut-
ta se on nopeampi kasitella. Verkkolaskut sadstdvat yrityksen kustannuksia ja kasitte-
lyyn vaadittua aikaa. Laskun datatiedoston muoto mahdollistaa sen automaattisen si-
saanluvun vastaanottajan kayttamaan palveluun. Verkkolaskujen kaytté edellyttaa kui-
tenkin erillisen verkkolaskupalvelun sopimista sita tarjoavan operaattorin tai pankin

kanssa. Kuvio 2 esittda edelld mainitun prosessin kulun kuvin. (Itella 2012.)
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Kuvio 2. Toimittajalta asiakkaalle ilman valikasia (Readsoft. 2012.).

Kuvio 2 toimii hyvana mallina verkkolaskutuksen ja perinteisen paperilaskutuksen fyy-
sisten erojen hahmottamisessa. Verkkolaskutuksen avulla yritys saastaa postitus-, tu-

lostus-, ymparistd- ja kasittelykuluissa. (Readsoft 2012.)

Paperittomaan laskutukseen siirtyminen tuo monia hydtyjda, yksi ja suurin naista on
verkkolaskutuksen tuoma kustannushydéty yritykselle. Seuraavassa taulukossa 1 tarkas-
tellaan Helsingin Kauppakamarin tekemaa hintavertailua paperilaskutuksen ja verkko-

laskutuksen valilla. Perinteisen laskutuksen on arvioitu kustantavan 15—-80 euroa yrityk-



selle. Sahkdisen laskutuksen kustannukset on arvioitu 1-10 euron luokkaan per lasku.
Laskelmat voivat kuitenkin vaihdella eri yritysten valilld, joten taulukko 1 toimii vain
malliesimerkkind mahdollisista kustannushyddyista. (Kurki & Lahtinen & Lindfors 29,
2011.)

Taulukko 1.  Yritysten paperisen ja sahkodisen laskutuksen kustannusvertailu (Kurki ym. 30,

2011).
Paperinen Sahkoéinen
laskutusprosessi laskutusprosessi
Helsingin seudun kauppakamari
44 000 laskua/vuosi 2.2 milj. e 44 000 e
Sesko
1800 laskua/vuosi 90 000 e 1800 e
Slamex
1600 laskua/vuosi 80 000 e 1600 e

Taulukon 1 mukaan kustannushyddyt ovat erittdin suuret verkkolaskutuksessa verrat-
taessa perinteiseen paperilaskutukseen. Nama hyoddyt houkuttelevatkin yrityksia siirty-
maan nopeasti verkkolaskutuksen kayttddn. Tahan vaikuttaa osittain myds laskujen
suoraveloituksen poistuminen alkuvuodesta 2014 ja kaytantéjen yhdentaminen euro-
maksualueella. Suoraveloitus korvataan e-laskujen automaattisella maksatuksella. (Fi-

nanssialan keskusliitto, 2012a.)

Finanssialan keskusliitto ilmoittaakin tiedotteessaan verkkolaskutuksen suosion kasva-
neen yli kymmenelld prosentilla vuoden 2011 aikana. Arvion mukaan jo 44 %:lla yrityk-
sista olisi kaytdssaan jokin verkkolaskutuksen palvelu. Kuluttajien keskuudessa verkko-

laskutus ei ole saavuttanut yhta suurta suosiota. (Finanssialan keskusliitto, 2012b.)

3.2 2000-luku nykyaikaisen taloushallinnon perustana

2000-luvun alussa taloushallinto kavi lapi nettivallankumousta, pc:t olivat yleistyneet
voimakkaasti viimeisten vuosikymmenten aikana ja nyt melkein jokaisella tydpoydalla
oli jo tietokone. Tama edisti yritysten digitalisoitumista joka taas vaikutti taloushallin-
non kehitykseen. Sisalléntuotannolle tadma oli suuri edistysaskel, silld ohjeet, paatokset,
saaddkset ja muut aineistot oli suoraan tietokoneelta saatavilla.



10

Samalla tietotekniikka automatisoi tietojenkasittelya ja rutiineita, jolloin henkildkunnan
resurssit voitiin allokoida paremmin tehtdviin, missa heistd oikeasti on hyoétya. (Maki-
nen & Vuorio 2002, 80.)

3.3 Sahkdisen taloushallinnon palvelumallit

3.3.1 Tarjolla olevat palvelumallit

Yrittdjille on tarjolla erilaisia taloushallinnon malleja. Naitd ovat mm. ASP (Application
Service Provider) eli sovellusvuokrauspalvelu muokkausmahdollisuuksilla ja nykyaikai-
nen Saas (Software as a service) eli jaettu ohjelmistoymparistd. On olemassa myds ns.
On-premise malleja, jolla tarkoitetaan yrityksen omaa taloushallinnon toteutusta ja

tietojen tallennusta omille servereille.

ASP:n kehittyneempand mallina on pidetty myds BSP:td (Business Service Provi-
sioning), eli yritys tarjoaa erillisia palveluita ASP:n kanssa. Talla tavalla yrityksen ydin-
osaaminen keskittyy paremmin kasilla oleviin tehtaviin. BSP vaikuttaa suurempiin yri-
tyksiin, joiden ydinosaaminen kannattaa ennemmin keskittad, kuin panostaa esimerkik-
si talousosaston tiettyyn osioon. Tama palvelu on integroitavissa tietyn palveluntarjo-
ajan tuotteista suoraan. Nain menettelemalld yrittaja pystyy selkeyttdmaan omia toimi-
ansa paremmin. (Ylinen 2002, 21.) Edelld mainitut termit edustavat nykyisia sahkdisen
taloushallinnon palvelumalleja. Naita malleja kasitelladn yksityiskohtaisemmin seuraa-

vissa kappaleissa.

3.3.2 On-premise ja Hosting

Yritys ostaa lisensseja tiettyyn taloushallinnon ohjelmaan yrityksen sisdiseen kayttéon,
ja samalla myds palvelimia toimintojen pyorittamista varten. (Wikispaces. Software as

a service. 2012.)

Tama toimintamalli aiheuttaa suuria kustannuksia, kuten esimerkiksi yllépidosta johtu-
vat kulut. Nama kustannukset eivédt ole lapinakyvid, joten yllattavia kustannuksia voi

tulla kayttéonoton kuin myds kaytén aikana. Oma implementointi helpottaa erillisten
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moduulien kayttédnottoja ja prosessin hallinta on oman yrityksen sisalld, joten ulkoista
haittaa ei ole. (Lahti & Salminen 2008, 43.)

3.3.3 ASP

ASP (Application Service Provider) -termilld tarkoitetaan sovellusvuokrausta, eli yrittaja
vuokraa tuotteen ohjelman tarjoajalta. Myyja on vastuussa téman sovelluksen toimin-
nasta sen paivittdmisestd ja eteenpdin viemisestd. Yrittdja maksaa tiettya kiintedta

vuokraa palvelun kaytosta. (Lahti & Salminen 2008, 42.)

ASP:ta voidaan pitdad huomattavasti kustannustehokkaampana kuin perinteistd Hosting
tai On Premise-palvelumallia, milld tarkoitan yrityksen omaa implementointia taloushal-
linnon ohjelmasta. ASP-mallin avulla jarjestelman kustannukset pysyvat johdonmukai-

sina ja lapindkyvina. (Lahti & Salminen 2008, 43.)

. &ij /
jtateutus 1y jtofatitus 1 | Totel

Kuvio 3. ASP:n toimintamalli (Lahti & Salminen 2008, 42).

Kuvio 3 on tehty seuraavan teoriakasitteen pohjalta. ASP toimintamallissa on yleista,
ettd jokaisella asiakkaalla on oma sovellusinstallaationsa, kuten on tapana
kayttopalveluissa. (Lahti & Salminen 2008, 42.)

Tama tapa antaa mahdollisuuden raataloéida palvelut jokaisen yrityksen kayttdon ja
nain saadan ainakin haluttu lopputulos. Toisaalta tarjoajan ASP menetelma vaatii
paljon laskukapasiteettid, koska jokaisella yrityksella on omat prosessinsa ja erilaiset
tavata laskea omia raporttejansa. Kun jokaisella on omat kayttoéliittymansa ja omat
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sovelluspohjansa raatalodityna erikseen, taytyy myos IT-tuen olla riittdva vastaamaan

mahdollisiin virhetilanteisiin.

3.3.4 Saas

Saas (Software as a service) palvelumalli toimii jaettuna ymparisténa, missa asiakkaat
kayttavat kaikille samoja komponentteja omien laskelmiensa tekemiseen. Mallia on
verrattu esimerkiksi sahkdsopimuksiin, silla toimittavathan sahkdyhtidtkin sahkéa mo-
niin talouksiin vain yhden voimalan avulla. Epailijdiden mukaan tietotekniikan kehitys ei
ole viela riittavalla tasolla, ettd naita voisi verrata toisiinsa. Toisaalta on todettu, etta
jaettujen ymparistojen ulkoiset haitat ovat varsin vahadisia alhaisen lisakapasiteetin

hankintahinnan ja helpon uusittavuuden ansiosta. (Heino 2010, 42.)

Yritys 1 _{(ritys 24
Kayttajat  Kayttajat.

Kuvio 4. Software as a service -toimintamalli (Lahti & Salminen 2008, 42).

Saas tarkoittaa ldhes samaa ASP:n kanssa, mutta eroaa kuitenkin palveluna paljon
ASP:n mallista. Varsinkin kun ASP:n kautta jokaisella asiakkaalla on oma tietokantansa
ja sovelluksensa, verrattaen Saas malliin joka toimii yksi-moneen-periaatteella. (Lahti
& Salminen 2008, 42.)

SaaS -palveluna ostetusta ohjelmistosta maksetaan vain todellisen kdaytén mukaan,
joka tekee siita kustannustehokkaan ratkaisun yrittdjalle. (ProCountor 2012b.) Se pois-

taa erillisten taloushallinnon sovellusten mahdollisiin lisenssimaksuista aiheutuvat kus-
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tannukset. Nain yrittdjan ainoa kustannus on ainoastaan kaytén mukaan tapahtuva

laskutus, pilvipalvelun kautta.

Pilvipalvelu (puhekielelle kdannetty sana verkossa olevista palveluista) tarjoaa kuitenkin
ajantasaisen juoksevan kirjanpidon, vaikka se tosin vaatii pienta asiantuntijuutta yritta-
jalta, varsinkin ongelmatapauksissa. Samalla kuitenkin pilvipalveluun kertyneet tiedot
on helposti luettavissa kirjanpitdjan omien tunnuksien avulla. Nain valtytdan turhilta
valikasilta ja paperiliikenteeltda. Samalla taloushallinto on helposti saatavilla yhdesta ja

samasta paikasta. (Procountor 2012e.)

3.4 Palveluiden integrointi

Yritysten taloushallinnon kehittamisella on tarve tehostaa yrityksen prosesseja ja pyrkia
automatisoinnin mahdollistamiin tehokkuus- ja kustannussaastdihin. Aloite kehitys-
hankkeeseen on vahvasti linkitetty tilannekohtaisuuteen, asiaan voi vaikuttaa yritys
jarjestelyt, johdolta saadut strategiset tavoitteet tai kokonaisvaltaiset organisaatiouu-
distukset. (Lahti & Salminen 2008, 183.) Naihin paatodksiin vaikuttaa suurelta osin
minkalainen yritys on kyseessa. Varsinkin keskisuurilla yrityksilld voi vastaavanlaisia
ongelmia olla. Pienempien yrittdjien paatdsketju on kuitenkin paljon lyhyempi ja paa-
tdksia voi tehda nopeastikin.

3.5 Ulkoiset lisapalvelut

Muiden ohjelmien integrointi Saas -ohjelmiin voi olla hankalaa, koska raatalointia ei
valttamattd ole saatavilla paketti palveluissa. Yrittdja ostaa tietyn paketin palveluntar-
joajalta, johon ei valttdmatta kuulu muita palveluita. Saas -palvelun kasite on moniajo-
malli, joten muiden moduulien integrointi on periaatteessa mahdotonta. Tama toimii
vain ASP eli yksi-yhteen menetelmalla, jolloin palveluntarjoaja pystyy tekemaan muu-
toksia ja lisayksia tarjoamaansa palveluun.

Yksi poikkeuksellisista tapauksista on kuitenkin, ValueFrame yrityksen tarjoama toimin-
nanohjausjarjestelmapalvelu, joka toimii yhteistydssa useiden eri yritysten ohjelmisto-

jen kanssa. (ValueFrame 2012.)
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4 Ohjelmisto tarpeiden mukaan

Jokaisella yritykselld on koosta riippumatta kaytéssaan jonkinlainen taloushallinnon ja
kirjanpidonjarjestelmd, jo lainsaadannon takia. Valintoihin vaikuttavat kuitenkin, yritys-
ten erilaiset tarpeet. Pk-yrityksilld nama tarpeet ovat yleensa vakioituja ja hyvin suppei-
ta, minka valmisohjelma paketit saattavat hyvin kattaa. Asteikon toisella laidalla on
taas suuremmat globaalit yhti6t, joiden tarpeet ovat laajempia ja moninaisempia. (Lah-
ti & Salminen 2008, 31.)

Tallin taloushallinnon ohjelmiltakin vaaditaan enemman. Taloushallinnon tietojarjes-
telmat voidaan kuitenkin jaotella kahteen luokkaan, valmisohjelmistoihin ja kokonais-
valtaisiin ERP (Enterprise Resource Planning) toiminnanohjausjarjestelmiin.

4.1 ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelma selitetédn seuraa-
vasti: "Yrityksen tietojarjestelmien ydin, joka nimensd mukaisesti ohjaa yrityksen toi-
mintaa. Sen tehtava on koota tiedot yhteen paikkaan sen sijaan, ettd ne ovat toisistaan

irrallaan eri jarjestelmissa.” (Aames 2013.)

ERP on aina luonnehdittu isojen yritysten jarjestelmaksi, kuitenkin viimeaikoina jarjes-
telmatoimittajat ovat panostaneet pk-yrityksille suunnattuihin malleihin. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 36.)

ERP jarjestelmat tarjoavat hyvin avoimen pohjan ohjelmoinnille, joten parametrit voivat
erota suuresti kilpailevien ERP ohjelmistotalojen kesken. Suuryritysten tarpeisiin jarjes-
telmia valmistavat esimerkiksi SAP, Oracle ja Baan. Tama avoimen tyylin ohjelmoita-
vuus luo myds suuria eroja ohjelmistojen valille, jolloin toinen ERP ratkaisu saattaa
toimia paremmin esimerkiksi logistiikan ja valmistuksen toiminnallisuudessa kuin toi-
nen. (Lahti & Salminen 2008, 37.)
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Kuvio 5. ERP-jarjestelmén perusrakenne (Granlund & Malmi 2004, 33).

Kuvio 5 havainnollistaa hyvin ERP:n perusrakennetta. Kaikki erillinen informaatio tuo-
daan yhteen tietokantaan. Tietokanta luo tiedoista raportteja, joita on helppo tarkastel-
la. Naiden raporttien avulla toimintojen seuranta on helpompaa ja paatdsten tekeminen
nopeampaa. ERP jarjestelmaan voidaan myds integroida ulkoisia palveluita, jotka saat-
tavat esimerkiksi sopia paremmin yrityksen tarpeisiin kuin ERP ohjelmistotalon tarjoa-
mat vaihtoehdot. Naihin integraatioihin kuuluvat esimerkiksi palkkahallinnon ja rapor-

toinnin osasovellukset. (Lahti & Salminen 2008, 37.)

4.2 Valmisohjelmistot

Melkein jokaiseen nyt markkinoilla olevaan taloushallinnon palveluun on saatavilla lisa-
toimintoja tarpeiden mukaan. Kasitteena valmisohjelmisto ei siis valttamatta ole oikea
termi kuvaamaan vahaista toiminnallisuuden tarvetta sahkoéisen taloushallinnon ohjel-

mistolta.

Mielestani kuitenkin internetin kautta toimivat taloushallinnon ohjelmistot ja tietyn omi-
naisuuden raataldintimahdollisuuden puuttuminen toimivat hyvina kriteereina ohjelmis-
ton kuulumiselle téhan kategoriaan. Sahkoisen taloushallinnon valmisohjelmistoja myy-

vat esimerkiksi ProCountor ja EmCe.



16

Pienten yritysten tarpeet ovat yleensa yksinkertaisia, eikd monimutkaisia taloushallin-
non jarjestelmia valttdmatta tarvita. Yrittdjan kannalta oleellisia taloushallinnon ohjel-
massa ovat esimerkiksi, laskutussovellus, reskontra ja kirjanpidon raportointiin liittyvien
lakisaateisten raporttien saaminen. Lakisaateisiin raportteihin kuuluvat, tulos- ja tase-

raportti, kuten myds paa- ja paivakirjat. (Lahti & Salminen 2008, 34.)

Osto- ja matkalaskujen kasittely Kirjanpito ja raportointi
wi
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Kuvio 6. Yritysten ohjelmistotarpeet (Lahti & Salminen 2008, 35).

Kuviossa 6 on hyvin havainnoitu, kuinka yritysten tarpeet kasvavat sen koon mukaan.
Ymmarrettavaa on tietysti, ettd koon mukana yrityksen toiminta muuttuu paljon moni-
muotoisempaan suuntaan. Talléin my6s vaatimus taloushallinnon ohjelmia kohtaan

kasvaa ja erilaisten taloushallinnon moduulien kayttéonottoa saatetaan harkita.

5 Erilaiset ohjelmistomallit

Yrittajilld on nykyadn valinnanvaraa taloushallinnon palveluissaan, vaikka lainsaadanto
tekeekin alasta hyvin vakioitunutta. Tarjolla on palveluita kuten, Netvisor Oy, ProCoun-
tor International Oy, Aditro Oy ja Lemonsoft, vain mainitakseni muutaman tarjolla ole-

vista palveluista.
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Kappaleen tavoitteena on esitelld muutamia sahkdisen taloushallinnon palveluita tar-
joavia yrityksia, empiirisen osion tueksi. Empiirisessa osiossa kasitellddn sahkdisen ta-
loushallinnon hankintaprosessia yleisella tasolla, eikd nimetd yhtd yritysta tutkimusten
perusteella. Yhden yrityksen valitseminen tutkimuksellisen osion kasittelyyn, antaisi
tietoa vain tietyn yrityksen toiminatavoista. Yhden yrityksen kasitteleminen toisi sy-
vempaa informaatiota johtopaatdsten tekemiseen, mutta yleisen tason kasittely ottaa
huomioon yrityksen koon ja asiakkaiden maaran, mahdollistaen yleisemman tason joh-

topaatosten tekemisen.

5.1 Visma

Visma on pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen ja -palveluiden tarjoaja, jolla asi-
akkaita on yhteensa n. 320 000 Pohjoismaissa. Suomessa yritykselld on seitseman ty-
taryhtiotd ja se palvelee yli 40 000 suomalaista asiakasta 34 toimipisteessa. Netvisor
pilvipalvelu ohjelmistolla on 6000 kayttajayritysta. (Netvisor 2012.)

Visman tuoteportfolioon kuuluu useita ohjelmistoja, joista yrittdja voi valita itselleen
sopivan palvelun kayttdonsd. Visman valikoimasta 16ytyy erilaisia toiminnanohjaus-,
hankinta-, seka taloushallinnonjarjestelmia. Palveluita on tarjolla niin isoille julkishallin-

nollisille yrityksille, kuin my®s pienemmille yrityksille. (Visma 2012.)

Visman vahvuudeksi voidaan luokitella yrityksen koko ja sen tuomat resurssit, suuri
asiakaspohja ja vakiintuneet kaytannot, jotka kaikki helpottavat uusien asiakkaiden
luottamuksen saamisessa. Suuren yhtion haasteet tulevat kuitenkin ylldpidossa ja tues-

sa. Pystyykd suuri yritys hoitamaan jokaisen asiakkaan tarpeet kattavasti?

5.2 ProCountor International Oy

Procountor toimii osana Account Groupia, jolla on asiakkaita kahdeksassa eri maassa,
ja se tydllistéa 1 500 tydntekijaa palvelemaan konsernin 15 000 asiakasta. Itse Pro-
countorin ohjelmistoa kayttaa jo 7 000 eri kayttajaa 2 500 yrityksessd, ja yhteistydssa

Procountorin kanssa toimii jo yli 100 tilitoimistoa. (ProCountor 2012f.)
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Procountor tarjoaa myos erilaisia vaihtoehtoja asiakkailleen. Valittavana on esimerkiksi
Procountor Myynti, Procountor Osto, Procountor tallennus ja kokonaisvaltainen Pro-
countor-taloushallinto. Palveluista Procountor-tallennus on ensisijaisesti suunniteltu
tilitoimistoille ja niiden tallennustarpeita varten. Procountor-myynti ja Procountor-osto
toimivat nimensa mukaisesti, joko osto- tai myyntireskontran hoitamisessa. Kokonais-
valtainen taloushallintopalvelu sisaltda kaikki yrityksen tarjoamat toiminnot. Taloushal-

linnon ohjelma toimii myos yhteiskdytossa tilitoimistojen kanssa. (ProCountor 2012d.)

ProCountor International Oy edustaa mielesténi vahvaa keskiluokkaista sahkdisen talo-
ushallinnon palveluiden tarjoajaa, joka on nostanut suosiotaan palveluldhtdisen liike-
toimintansa kautta. Valmiit yhteydet tilitoimistojen kanssa helpottavat asiakkaan siirty-

mista uuteen palveluun.

5.3 Aditro Oy

Yritys esittelee itsensa johtavaksi HR-, palkka-, ja taloushallinnon palveluidentarjoajak-
si. Yrityksella on 12 000 asiakasta, niin julkisella- kuin yksityisella sektorilla ja naita
asiakkaita palvelee 1 300 Aditron tydntekijaa. (Aditro 2012a.)

Aditro tarjoaa monipuolisesti palveluita niin tilitoimistoille, kuin muillekin yrityksille.
Aditron valikoimassa on palveluita kuten, Aditro pienyrityksille, Aditro yritysratkaisu ja
Aditro kuntaratkaisut. Kaikki nama palvelut kayttdvat Aditron Tikon taloushallinnon
ohjelmaa. Aditro tarjoaa myds ohjelmia taloudenohjaamiseen. (Aditro 2012b.)

Aditro kuluu mielsténi alempaan keskiluokkaan, asiakasmaaran ja monipuolisen palve-
lutarjonnan takia. Aditron palvelut eivat ole yksinomaan taloushallinnolle, sillad se tarjo-
aa my06s henkildstdhallinnon erillisia ohjelmistopalveluita. Pelkkien taloushallinnon asi-

akkaiden maaran voi arvioida olevan noin puolet kokonaisasiakasmaarasta.

5.4 Lemonsoft

Kotimainen ohjelmistotalo, joka tarjoaa erilaisia palveluita yrityksille aina toiminnanoh-
jauksesta peruspaketteihin. Yritykselld on toimipisteet Helsingissa, Joensuussa ja Vaa-

sassa, mutta tyollistda edustaijia ja jalleenmyyijia ympari Suomea. (Lemonsoft 2012.)
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Vuonna 2006 perustettu yritys ty6llistad yhteensa 33 henkiléa, mutta myynti on kasva-
nut huimasti viimeisten vuosien aikana. Vuodesta 2009 yrityksen myynti on |ahes ne-
linkertaistunut vuoteen 2011 mennessa. Vuonna 2009 yrityksen myynti oli 500 000

euron luokkaa, kun vuonna 2011 se oli jo 1 840 000 euroa. (Lemonsoft 2012.)

Lemonsoft on ainoa yritys joka ei ilmoittanut asiakasmaariansa verkkosivuillaan, voim-
me siis ainoastaan spekuloida yrityksen menestystd sen myyntilukujen mukaan. Vahva
kasvu muutaman vuoden aikana osoittaa kuitenkin selvad menestysta sahkoisen talo-
ushallinnon palveluissa. Yritys edustaa pienta yritysluokkaa tydntekijoiden maaran ja
sen ian puolesta. Toiminta on uutta ja palveluun saatetaan panostaa enemman kuin

isoimmissa yrityksissa. Asiakkaita on koukutettava kilpailijoitaan paremmalla palvelulla.

5.5 Palveluiden hinnoittelu

Ohjelmistojen hinnoitteluun ei valitettavasti I16ydy ajankohtaista listausta, mutta Talo-
ushallintoliito tilitoimistoille tekema ohjelmistojen hintakysely vuonna 2010 toimii hyva-
na suuntaa antavana ohjeena sahkdisen taloushallinnon palveluiden hinnoittelulle.
Kaikki valitsemani yritykset eivat ole mukana Taloushallintoliiton tekemdssa hintavertai-

lussa.

Tutkimuksen hinnat eivat ole tarjoushintoja ja kyseisia hintoja voi vain kayttaa yleisen
hintatason arviointiin. Ohjelmistot eroavat myos toiminnoiltaan, eika yritysten tukipal-

velu tule esille tutkimuksessa. (Lyytinen, 2010.)

Olen poiminut Taloushallintoliiton tekemasta tutkimuksesta kolme omaan tyéhoni liitty-
vaa yritystd, toiminto ja hintavertailuun. En valitettavasti saanut tietoja Aditron hinnoit-
telusta. Ohjelma puuttui kokonaan Taloushallinnon ohjelmistojen vertailusta.
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5.5.1 Laskutus ja myyntireskontra

Taulukko 2 erittelee laskutus ja myyntireskontran ohjelmistopalveluiden toiminnot ver-

tailua varten.

Taulukko 2.  Myyntilaskut-toiminto (Laskutus ja myyntireskontra) (Lyytinen 2010).

Laskutus ja myyntireskontra

Ominaisuudet Lemonsoft ProCountor Visma Econet Pro
Laskutus X X X
Myyntireskontra X X X
Verkkolaskutus X X X

e-lasku X X

e-kirje X X X
Tulostuspalvelu X

Sopimuslaskutus X X X
Suoraveloitukset X X X

Taulukon 2 ohjelmat ovat kaikki kokonaisvaltaisia tilitoimistoille tarkoitettuja myyntilas-
ku-toimintoja. Vertailussa ohjelmat sisaltavat ldhes samat toiminnot. Tulostuspalvelu

puuttuu tutkimustulosten mukaan Lemonsoftin, kuten myds Visman palvelusta.

Taulukko 3 esittelee vertailussa kaytettyja yritysmalleja, jotka edustavat erikokoisia
yrityksia. Vertailuun kuuluu pieni kahden hengen yritys, keksikokoinen ja kohtuullisen

suuri yritys.

Taulukko 3.  Hinnoittelun esimerkkiyritykset (Lyytinen 2010).

Esimerkki tilitoimistot Esimerkki 1  Esimerkki 2 Esimerkki 3
Henkildkunta 1+1 2+4 3+9
Liikevaihto teur 120 000 380 000 770 000
Asiakasyritykset 60 150 300
Asiakkaiden Iv meur 6 milj. 32 milj. 64 milj.
Osto ja myyntilaskutus kpl/v 60 000 200 000 440 000

Hinnoittelu esimerkit perustuvat Taloushallintoliiton Eeva Lyytisen tekemiin tilitoimisto-

malliyrityksiin. Laskutuksen maard on huomattavasti suurempi tilitoimistoilla, jotka
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saattavat hoitaa asiakasyrityksen tai useiden yritysten kaikki laskutukset. Normaali yri-
tyksen laskutus vuosittain on vain murto osa esimerkkitilitoimistojen laskutusmaarasta.
Esimerkiksi Slamex Oy laskutti vain 1600 laskua vuodessa Kauppakamarin tekemdssa
case-tutkimuksessa. (Kurki ym. 30, 2011). Maara vaihtelee kuitenkin toimialoittain ja
yrityksen koon mukaan. Taman takia seuraavat hintavertailut toimivat vain yleisen ta-

son oppaana hinnan ja toimintojen suhteesta.

Taulukko 4 vertaa myyntilasku-toiminnon investoinnin kustannuksia yritysten kokoon
nahden. ProCountorin tapauksessa hinta otettiin ProCountor Taloushallinnon hopea,
kulta ja platina tasoilta esittémaan suuremman yrityksen laskutusmaaran kasvua. Oike-
an hintatason maarittdmiseen pitdisi asiasta pyytaa kuitenkin tarjous. (ProCountor
2012c.)

Taulukko 4.  Myyntilasku-toiminnon ilmoitetut hinnat. (Lyytinen 2010).

Myyntilaskut-toiminto Lemonsoft ProCountor Visma Econet Pro
Esimerkki tilitoimisto 1

Kayttoonoton kertainvestointi 700 - 210
Laskennallinen vuosikustannus 3842 780%* 1535
Esimerkki tilitoimisto 2

Kayttdonoton kertainvestointi 1400 = 495
Laskennallinen vuosikustannus 8083 3300* 2660
Esimerkki tilitoimisto 3

Kayttoonoton kertainvestointi 1700 = 995
Laskennallinen vuosikustannus 15074 9540* 4360

*(ProCountor kk-maksu x 12 sis. myds ostoreskontran)

Tutkimuksessa ei valitettavasti ollut mukana ProCountorin ohjelman pakettihinnoittelua
vertailuun, mutta yrityksen verkkosivuilta saatujen tietojen mukaan ProCountorin talo-
ushallinnon eli kokonaisvaltaisen palvelun hinnoittelut vaihtelivat kolmella tasolla. Jo-
kaisella tasolla on omat laskutusrajoituksensa eli kuukausihintaan sisaltyvat tositteet.

Naiden tositemaarien ylimenevat osat laskutetaan erikseen tason mukaan.
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Taman hinnoittelumenetelman vuoksi tarkkaa laskennallista vuosikustannusta on miltei
mahdoton laskea ilman kokemusta tarvittavien raporttien tai ldhetettyjen myyntilasku-
jen maaristd. Investointikustannuksista ei ollut mainintaa Procountorin verkkosivuilla.
Laskelmaan on liitetty verkkosivuilta saatujen tietojen mukaan arvioidut kustannukset.
(ProCountor 2012c.)

5.5.2 Ostoreskontra

Taulukko 5 esittaa ohjelmistotalojen antamia kustannusarviota ostoreskontran palvelun
kertainvestointi ja vuosikustannuksista. Taulukossa ei ole Procountorin kustannusarvio-

ta, silla sen tietoja ei ollut julkisesti saatavilla.

Taulukko 5.  Ostoreskontran ilmoitetut hinnat (Lyytinen 2010.)

Ostoreskontra Lemonsoft ProCountor Visma Econet Pro
Esimerkki tilitoimisto 1

Kayttoonoton kertainvestointi 700 80
Laskennallinen vuosikustannus 551 780%* 595
Esimerkki tilitoimisto 2

Kayttdonoton kertainvestointi 700 = 195
Laskennallinen vuosikustannus 753 3300* 1035
Esimerkki tilitoimisto 3

Kayttoonoton kertainvestointi 700 = 385
Laskennallinen vuosikustannus 1055 9540* 1695

*(ProCountor sis myds myyntireskontran)

Taulukko 5 tuo esille yritysten erillisten ostoreskontrapalveluiden hinnoittelua. Toimin-
toihin kuuluvat vain ostoreskontran kirjaukset ja raportoinnit. ProCountorin hinnoittelu
on laskettu kokonaisvaltaisen taloushallintopalvelun hinnoittelun mukaan, eli se sisaltaa

my6s myyntireskontran.

5.5.3 Osto- ja verkkolaskut

Osto- ja verkkolaskutuksen toimintoihin kuuluvat verkkolaskujen vastaanotto, ostolas-
kujen skannaus, kierratys, hyvaksyntd ja arkistointi. Liséksi osto- ja verkkolaskutus
palveluun kuuluvat myds muutamissa tapauksissa liitetiedostojen kasittely ja arkistointi.
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Taulukko 6 esittaa osto- ja verkkolaskutuksen toimintojen eroavaisuuksia ohjelmistojen

valilla.

Taulukko 6.  Ostolaskut ja Digi- ja verkkolaskut (Lyytinen 2010).

Ominaisuudet Lemonsoft ProCountor Visma Econet Pro

Verkkolaskujen vastaanotto X X X
Ostolaskujen skannaus

Ostolaskujen kierratys ja hyvaksynta
Ostolaskujen sahkoéinen arkistointi
Liitetiedostojen kasittely ja arkistointi

X X X
X X X
X X X
X X

Taulukko 6 vertailee ostolaskutusten kierratykseen ja hyvaksyntaan liittyvia palveluita
eri ohjelmistojen valilla. Palvelut ovat ldhes yhtendisia yritysten valilla, ainoa ero on
Visma Econet Pro:n puute liitetiedostojen kasittelyssa ja arkistoinnissa.

Taulukko 7.  Digi- ja verkkolaskutusten hinnoittelu (Lyytinen 2010).

_Digi- ja verkkolaskut-hinnoittelu Lemonsoft ProCountor Visma Econet Pro

EsimerkKi tilitoimisto 1

Kayttoonoton kertainvestointi - 250
Laskennallinen vuosikustannus sis.edellisiin - 1775
Esimerkki tilitoimisto 2

Kayttoonoton kertainvestointi = 250
Laskennallinen vuosikustannus sis.edellisiin = 4800
EsimerkKki tilitoimisto 3

Kayttéonoton kertainvestointi = 250
Laskennallinen vuosikustannus sis.edellisiin - 8690

Taulukko 7 vertaa verkkolaskutuksen hinnoittelua yritysten valilla. Lemonsoftin tapauk-
sessa palvelu kuluu myynti- ja ostoreskontran hinnoitteluun kiinteasti. ProCountor talo-
ushallinto sisaltaa samat palvelut, joten hinnoittelun voidaan todeta olevan sama myoés
heiddn tapauksessaan. Visman Econet Pro erittelee hinnoittelunsa palveluiden lisaksi.
Visman kustannukset ovat huomattavasti suuremmat verrattaen muihin palveluihin.

Tama kay ilmi jo aikaisempia taulukoita vertailtaessa.
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5.5.4 Pankkiyhteystoiminto

Pankkiyhteystoiminto sisaltda laskujen maksatuksen tileiltd, ostolaskujen suoraveloituk-
sen ja tarvittavien tiliote ja viitesuoritelistojen hakutoiminnot. Taulukossa 8 vertaillaan

ndita toimintoja eri ohjelmistojen valilla.

Taulukko 8.  Pankkiyhteystoiminto -ominaisuudet (Lyytinen 2010).

Pankkiyhteystoiminto Lemonsoft ProCountor Visma Econet Pro
Laskujen maksaminen X X X
Muut maksut, esim alv, palkat jne. X X X
Suoraveloitus X X X
Tilitotteiden ja viitesuoritusten haku X X X

Toiminnoissa yritysten valilla ei ilmene eroavaisuuksia taulukossa 8, jokaisen ohjelmis-
ton kaytossa on kattava pankkiyhteystoimintopalvelu. Pankkiyhteyden hinnoittelussa
tiedot 16ytyivat vain Lemonsoftin ja Visman palveluille. Procountorin hinnoittelusta ei

|6ytynyt eroteltua hinnoittelua pankkiyhteystoiminnoille.

Taulukko 9.  Pankkiyhteystoiminnot — hinnoittelu (Lyytinen 2010.)

Pankkiyhteystoiminto Lemonsoft ProCountor Visma Econet Pro
Esimerkki tilitoimisto 1

Kayttoonoton kertainvestointi 300 - 105
Laskennallinen vuosikustannus 468 = 775
Esimerkki tilitoimisto 2

Kayttoonoton kertainvestointi 300 = 250
Laskennallinen vuosikustannus 636 = 1350
EsimerkKki tilitoimisto 3

Kayttoonoton kertainvestointi 300 - 505
Laskennallinen vuosikustannus 882 = 2210

Lemonsoftin ja Visma Econet Pron tapauksissa kyseessa erillinen moduuli, joka voidaan
liittda ostettuihin palveluihin erikseen. Procountor-taloushallinto tarjoaa kokonaisval-

taista, kaiken sisaltavaa ratkaisua.



25

5.5.5 Arviot hinnoittelusta

Arvioinnin kohteeksi valittujen yritysten palveluista 16ytyy eroavaisuuksia, niin tarjotun
palvelun kuin hinnoittelunkin kautta. Vahiten toisistaan eroavat Lemonsoft ja Econet
Pro, jotka luottavat moduuleihin. Procountor on taas kokonaisvaltainen taloushallinnon

palvelu yritykselle, sen hinnoittelu sisaltaa kaikki edella mainitut asiat hinnoittelussaan.
Se eroaa kuitenkin hinta-arvioidensa mukaan lahetettyjen laskujen arvioiduissa maaris-
sa. Oikein lasketun hinnoittelun saamiseksi Procountorin tapauksessa pitdisi asiasta

pyytaa erillinen tarjous. Taulukko 10 vertailee sahkoéisen taloushallinnon ohjelmistojen
kokonaisvaltaisia hintoja toisiinsa. Edelld mainitut erillishinnat on laskettu yhteen.

Taulukko 10. Yhteenlasketut hinnat (Lyytinen 2010).

Kokonaiskustannukset Lemonsoft ProCountor Visma Econet Pro

Esimerkki tilitoimisto 1

Kayttdonoton kertainvestointi 1700 - 645
Laskennallinen vuosikustannus 4393 780* 4680
Esimerkki tilitoimisto 2

Kayttdonoton kertainvestointi 2100 - 1190
Laskennallinen vuosikustannus 9472 3300* 9845
Esimerkki tilitoimisto 3

Kayttdonoton kertainvestointi 2700 - 2135
Laskennallinen vuosikustannus 16129 9540* 16955

*(ProCountor Taloushallinto 1 kk maksu x 12)

Yhteenlaskettujen hintojen perusteella Lemonsoftin ja Visman Econet Pron hinnoitte-
lussa ei ole suuria eroavaisuuksia. Lemonsoftin tapauksessa yrittdja joutuu kustanta-
maan suurempia investointikustannuksia, kuin Econet Pron tapauksessa. Lemonsoftin
kayttaja saastaa kuitenkin nama investoinnit vuosikustannuksissa, varsinkin jos ohjel-

miston kayttoaika on tarpeeksi pitka.

Procountorin  tapauksessa hinnoitteluun on laskettu mukaan ProCountor-
Taloushallinnon palvelun kokonaishinnoittelu. Vuosikustannuksia on arvioitu kuukausi-

maksujen mukaan. Investointi kustannuksista ProCountorin sivuilta ei 16ytynyt tietoja.
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6 Empiirinen osuus

6.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tavoitteeni on selvittda, mitka tekijat vaikuttavat taloushallinnon palveluiden valintaa
koskevissa asioissa ja minkalaisia ongelmia itse hankintaprosessin ja paivittdisen kay-
tdn ohessa on saattanut syntya.

Tutkimus suoritettiin laadullisella eli kvalitatiivisella menetelmalla. Myéhemmin tdssa
luvussa kayn yksityiskohtaisesti lapi tutkimusmenetelman periaatteet ja hypoteesien
perustana olevat tutkimustiedot.

Tutkimusongelmani on seuraava:

— Kuinka sahkoisen taloushallinnon hankintaprosessia voidaan kehittaa?

Tutkimuskysymykset, joiden avulla pyrin Ioytamaan vastauksia tutkimusongelmaani,
ovat seuraavat:

- Millaisia ongelmia sahkoisen taloushallinnon implementointi on aiheuttanut yrityk-
selle?

— Mita riskeja yrittaja nakee sahkdisessa taloushallinnossa?

— Kuinka palveluyritys voi kehittaa hankinta- ja tukiprosessejaan?

— Mika on suurin tekija sahkdisen taloushallinnon ohjelmiston valinnassa?

Opinndytety6n empiirisen osio keskittyy siis yrittdjien kokemuksiin sahkdisesta talous-
hallinnosta. Tahan teemahaastatteluun osallistui kolme yrittdjad, jotka kayttavat sah-
kdisen taloushallinnon ohjelmia tai ovat olleet sdhkdisen taloushallinnon hankintapro-

sessissa mukana viimeisen viiden vuoden aikana.

6.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen tai toisin sanoen kvalitatiivisen tutkimuksen voidaan yksinker-

taisesti sanoa olevan aineiston muodon kuvausta (Eskola & Suoranta 1998, 13).
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Laadullinen tutkimus paljastaa mahdollisia ongelmia paremmin kuin yleisotanta kvanti-
tatiivisella menetelmadlld, joka on pddasiassa tehty ratkomaan yhta tiettyd ongelmaa.
Laadullinen tutkimus toimii hyvin esitutkimuksena, jolloin tutkija saa hyvat tiedot mah-
dollisista puutoksista ja, onko tarvetta suuremmalle tutkimukselle. Laadullinen tutkimus
mahdollistaa hypoteesien tekemisen, joka taas johtaa suurempiin kvantitatiivisiin tut-
kimuksiin. Kvantitatiivisen tutkimuksen kautta voidaan tuloksia yleistéga suuremmallekin
joukolle. (Alasuutari 2011, 231.)

Hyvana esimerkking kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen yhdistdmisesta pitdi-
sin Pertti Alasuutarin kirjassa mainittua tutkimusta Suomen lahidista. Kvalitatiivista me-
netelmad kaytettiin, koska vanhat luokitukset ja kategoriat eivat enda tavoittaneet
eldamantapojen muutoksessa olevia ongelmia. Taman vuoksi tehtiin laadullinen perus-
kartoitus, joka mahdollisti uusien hypoteesien mallintamisen. Nadiden tulosten perus-
teella pystyttiin tekemaan jdlleen kattava kvantitatiivinen tutkimus. (Alasuutari 2011,
232.)

Naiden perusteella kvalitatiivinen tutkimukseni ei ole vield yleistettavissa milldan tapaa,
vaan toimii hypoteesien mallintamisen pohjana. Taman peruskartoitukseni jalkeen olisi
mahdollista tehda suurempi kvantitatiivinen tutkimus yrittdjien mielipiteista, ennakko-
luuloista ja uskoista. Talldin tutkimuksella olisi yleistamiselle vaadittua suurempaa us-

kottavuutta ja luotettavuutta.

6.3 Teemahaastattelu

Nimensa mukaan teemahaastattelu etenee tiettyjen teemojen mukaan, jotka tutkija on
maarittanyt ennen haastattelua. Nama teemat ohjaavat sen kulkua, mutta eivat maari-
ta tarkkoja parametreja tutkimuksen toteuttamiseen. Tarkoitus on tuoda esille tutkitta-
van ajatuksia ja omia tulkintoja tutkimuksen keskeisistd teemoista. Taman takia tee-
mahaastattelu luokitellaan puolistrukturoiduksi menetelmaksi, koska sen aihepiirit ja

teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samoja. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Haastattelujen ensimmaisena teemana on selvittaa lahtdkohtia eli sitd eli minkdlaisesta

tilanteesta yritys aluksi Iahti ennen siirtymistaan taloushallinnon sahkoéisten palveluiden
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kayttdjaksi. Mitka asiat vaikuttivat valintaan siirtyd nykyisiin palveluihin? Mita palveluita

yritys kayttaa?

Seuraavana teemana kasitellaan yleista kayttdonoton siirtymisvaihetta. Aiheuttiko siir-
tymavaihe erityisjarjestelyja tai erilliskustannuksia? Tehtiinkd paatés kayttéonotosta
yrityksen pitkdjanteisen strategian mukaan? Kolmantena teemana haastattelussa on
itse kayttokokemukset. Minkalaisia positiivisia tai negatiivisia kokemuksia palvelu on
aiheuttanut? Jos yrityksella on ollut ongelmatilanteita niin, mihin ne ovat liittyneet ja

onko asiat saatu ratkaistua?

Viimeisena teemana on kehitys ja ideointi, ja siind haastateltavat voivat esittda omia

kehitysideoitaan tai tuoda esille asioita, joissa heidan mielestdan on joitakin puutteita.

Yhteenvetona kaikista teemoista pitdisi saada yhtendinen materiaali kdyttokokemuksis-
ta ja mahdollisista ongelmista sahkoisen taloushallinnon pilvipalveluiden kanssa. Saatu-
jen tietojen avulla palveluntarjoaja saattaa olla kiinnostunut suorittamaan kattavam-
man kvantitatiivisen tutkimuksen esille tuotujen ongelmien varmentamiseksi tai pois-

tamikseksi.

7 Haastattelun raportointi

Haastattelin opinndytety6tani varten kolmea Eteld-Suomessa sijaitsevaa pk-yritysta ja
naiden yritysten edustajia. Kaikki yritykset ovat hankkineet viiden vuoden sisélla jonkin
sahkdisen taloushallinnon palvelun kdyttéonsa. Haastattelin yrityksia neljan teeman
mukaan : perustiedot, asenteet ennen hankintaa, kokemukset saadusta palvelusta ja
kehitysideat.

7.1 Perustiedot

Taulukko 11 kertoo haastateltavien yritysten perustiedot perustamisesta, henkiléston-
maadrasta ja liikevaihtoluokasta.



29

Taulukko 11. Haastateltavat yritykset.

Haastateltavat yritykset Perustettu Henkil6st6 Liikevaihtoluokka
E.A. Rasi Ky (kultasepéanliike) (Yritys 1) 1935 3 yli 200 000
Oy Accado Ab (tilitoimisto) (Yritys 2) 2011 3 yli 200 000
Production Software (IT) (Yritys 3 2001 2 alle 100 000

Taulukosta 11 on tarkoitus selvittda yrityksen koko ja arvioida myos toiminnan suuruut-
ta palvelun lopullisia kehitysideoita ja johtopaatdksia varten. Ensimmainen haastatte-
lemani yritys tydllistdad vakituisesti kolme henkildd, ja se on liikevaihtoluokassa yli
200 000 euron tasolla. Toinen haastattelemani yritys on perustettu vuonna 2011, ja
tyollistéd vakituisesti kolme henkildd. Myds taman yrityksen liikevaihtoluokka on yli
200 000 euroa. Viimeinen haastateltu yritys on IT-alan toimija, joka tydllistaa kaksi
vakituista tyontekijda. Viimeisen haastatellun vyrityksen liikevaihtoluokka on alle

100 000 euroa. Tekstissa olen nimennyt yritykset numeraoilla : yritys 1, yritys 2 ja yri-

tys 3.

7.2 Asenteet ja palvelu ennen hankintapaattsta

Tavoitteeni oli kasitelld yrittdjien mielipiteité uusista ohjelmistopalveluista hankinnan
harkintavaiheessa. Minkalaisia odotuksia heilla oli ohjelmia ja tulevaa palvelua kohtaan
ja miten asiakasta palveltiin tiedonhaussa. Haastattelukysymykset aiheeseen |6ytyvat
opinnaytetyon liitteesta 1.

Yrittajien odotukset sahkodisen taloushallinnon uutta palvelua kohtaan vaihtelivat suu-
resti. Yritykselld 1 ei ollut suuria odotuksia uutta ohjelmistoa kohtaan. Yritys 2 naki
uuteen siirtymisen isona ja erilaisena muutoksena osittain tekemisen muuttumisen

vuoksi. Yritys 3 piti uutta palvelua lupaavana alkuvaiheen tutustumisen aikana.

Uuden palvelun tyétahdista kaikki yritykset olivat samaa mielta: perustydn uskottiin
nopeutuvan. Haastatellut yritykset 1 ja 2 mainitsevat itse yrittdjan tydn lisdantyvan
perehdytyksen ja ohjelmiston opiskelun yhteydessa. Yritys 2 mainitsi myds yrityksen

muiden jasenten koulutuksen olevan aikaa vieva tekija.
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Kayttdonoton opettelusta yrityksilla oli yhteneva mielipide. Uuden palvelun oppiminen
ei ole vaikeata. Haastatelluista yrityksistd 1 ja 2 myonsivat aiheessa olevan opiskelua,
mutta omalla tydpanoksella ja oikealla asennoitumisella uuden oppiminen ei ole vaival-

loista.

Saatavilla olevista palveluista saatu ennakkomateriaali oli yritysten mielesta riittdvaa.
Yritys 1 halusi mainita alkuopastuksen olevan hyvalla tasolla, edustaja tuli paikanpaalle

nayttdmaan esimerkkeja ja kysyi mita toimintoja asiakas halusi nahda.

Demokokeilu oli yritysten 1 ja 2 mielesta valttamatdn asia ennen ostopaatdksen tekoa.
Pelkdt sanat toiminnoista eivat riitéd palvelun kattavaan kuvaamiseen. Varsinkin jos on
tekemassa suuria siirtymid palvelusta toiseen. Kaikki yritykset kokeilivat demoversioita

ennen ostopaatdksen tekemista.

7.3 Kokemukset

Hankintaprosessin yleiset mielipiteet eroavat yrityksien kesken, mutta tdhan voivat
vaikuttaa myos erilaiset siirtymien suuruudet. Yritys 1 mainitsi myyjan olleen omistau-
tunut tydlleen ja koko hankintaprosessin olleen helppo ja sujuva kokonaisuudessaan.
Yritys 1 vaihtoi laskutus- ja myyntireskontran palveluaan. Yritys 2 mainitsi siirtyman
olleen iso puristus yritykselle, isompi kuin se osasi edes arvata. Yritys 3 mainitsi han-
kintaprosessin sujuneen moitteettomasti. Puutteista tai mahdollisista ongelmista kysyt-

taessa ei niita yrittdjien mielesta 16ytynyt.

Tarjotusta tuesta ja koulutuksesta kaikilla oli yhteneva mielipide. Sita oli aina riittavasti
saatavilla asiakassuhteen jatkuessa pidempaankin. Ongelmatilanteissa yrittdja 1 mainit-
si tukihenkildiden laheisen sijainnin olevan hyva asia. Yrittdja 2 mainitsi avun pyytami-
sen olevan helpompaa, kun tuntee organisaation paremmin ja tietda, mista pyytaa
apua. Yritys 3 mainitsi tuen saamisen olevan erittdin nopeaa ja helppoa. Sahkdisen
taloushallinnon kayttddnotto eroaa yrityskohtaisesti, siirtyman suuruuden ja vaadittujen
palveluiden mukaan. Yritys 1:1la koko siirtyma eli siirtyminen uuteen laskutus- ja myyn-
tireskontranpalveluun kesti noin 2 - 3 viikkoa. Yritys 2:n tapauksessa siirtyminen kesti

kuusi kuukautta. Yritys 3:n tapauksessa siirtyminen hoitui nopeasti viikonlopun aikana.
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Mielipiteet siirtymdajan pituudesta erosivat. Yritys 1:n mielesta siirtymaaika ei ollut lilan
pitkd. Yritys 2 koki siirtyman hieman liian pitkdksi ja toivoi, etta siirtymaaika olisi saa-

nut olla hieman lyhyempi. Yritys 3 koki siirtymaajan olevan nopeasti ohi.

Siirtymaajan yritys 1 koki pitkastyttavaksi pelkastdan vanhan ohjelman kdytén vuoksi,
silla ohjelman kayttd ja paivitys pysahtyivat. Yrittdja 2 koki, ettd yrityksessa joudutaan
tekemaan turhaa tyota tietojen siirroissa. Yleisesti odotusaika ei aiheuttanut suuria
ongelmia, vain hieman turhaa ty6ta. Yritys 3:n siirtyma oli niin nopeasti ohi, ettd mieli-

piteita siitd ei ehtinyt syntya.

Yrittdjien paatoksiin uuteen palveluun siirtymisessa vaikuttivat mm. monipuolisuus,
selkeys, helppous, muutoskyky, vanhan ohjelman rahastus, toisen yrityksen suositus,
vanhan ohjelmiston virheellisyys ja asiakkaalle annettavan kattavan tuen puuttuminen.
Yritys 3:n lopulliseen ostopaatokseen vaikutti merkittavasti hinnoittelu. Kaikki yrittajat
olivat tyytyvaisia kdytossa olevaan palveluunsa. Kysyttdessa kehitysideoista eivat yritta-

jat osanneet sanoa mitddn asiaa, joka vaatisi kehitysta.

8 Tutkimustuloksien yhteenveto ja johtopaatokset

Opinndytetytn tavoitteena oli 16ytaa kehitysideoita sahkdisen taloushallinnon hankinta-
prosessin kehittamiselle. Tutkimusongelmaa lahdettiin selvittdmaan yrityshaastattelui-
den ja ennalta valikoitujen kysymysten avulla. Haastattelukysymysten oli tarkoitus tuot-
taa tuloksia ennalta maaritettyihin tutkimuskysymyksiin, jotka taas auttavat lopullisten
johtopaatosten ja mahdollisten kehitysideoiden tekemisessa.

Haastatteluista kavi ilmi, etta sahkdisen taloushallinnon palvelun implementointi ei ai-
heuttanut yrityksille ohjelmallisia vaikeuksia. Ainoat ongelmat itse kdyttédnotossa olivat
siirtymaajassa ja sen pituudessa. Siirtymdajan pituuteen vaikuttavat kuitenkin valittu

palvelumalli ja yrityksen ohjelmistolaajuuden tarve.

Uuteen palveluun siirtymisessa on aina tiettyja riskeja, kuten esimerkiksi tiedon sijainti,
turvallisuus ja saatavuus. Saako yritys tietoa siitda, mihin tiedot tallennetaan ja miten

turvallisuus taataan?
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Haastattelujen perusteella palveluyritykselld on vield mahdollisuuksia kehittad hankinta-
ja tukiprosessejaan. Kehitys mahdollisuudet ovat yrityskohtaista ja riippuvat siitd min-

kalaisella tasolla heidan palvelunsa on.

Sahkoisen taloushallinnon hankintaprosessia on yleisesti mietitty hyvin asiakaslahtdi-
sesti. Sen huomaa saatavilla olevien palveluiden maarasta ja yleisesta palveluhaluk-
kuudesta. Sahkoéinen taloushallinto on kuitenkin hyvin kilpailtu ala, mutta lainsaadan-
nollisen pakollisuutensa vuoksi se on aina varma tulonlahde taloushallinnon yrityksille.
Hinnoittelulla kilpailuttaminen ei ole kuitenkaan kannattavaa, joten tarkeimmaksi nou-
see uusien palveluiden |6ytaminen ja asiakastyytyvadisyyden sdilyttdminen. Toisaalta se
voi karsia saatavilla olevaa tukipalvelua, joka taas on oleellinen osa asiakastyytyvaisyyt-

ta.

Haastatteluiden perusteella on vaikea l6ytda kehitettdvaa puolta sahkdisen taloushal-
linnon palveluille, mutta muutamia asioita naista voi kuitenkin nostaa esille. Yrityksille
tarkeita asioita ovat monipuolisuus, kustannukset, lapinakyvyys, riskienhallinta ja tuki-
palvelut. Ndiden aiheiden kehittdminen tai suuremmassa kaavassa tutkiminen yrityksen
asiakkaiden kanssa on varmasti keskeinen asia. Pienen kvalitatiivisen tutkimuksen
kautta ei voi tehda kattavia paatdksia, missa mahdollisia puutteita I6ytyisi. Se kuitenkin
paljastaa yrittdjien mielenkiinnon kohteita ja huomiota herdttdvid asioita sahkdisen

taloushallinnon palveluiden kehittamista varten.

Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat muuttuvat yrityksen tarpeiden mukaan, mutta kaik-
kia yrityksia yhdistavat tekijat ovat tuloksen tekeminen ja ydintoimintaan kuulumatto-
man tydprosessin vaivattomuus. Tata teoriaa tukee jo saatavilla oleviat pilvipalvelut ja
niiden suosio yrittajien keskuudessa. Sahkdisen taloushallinnon nopeus, helppo saata-
vuus ja kustannusten lapinakyvyys ovat kaikki tarkeitd osia nykyaikaiselle yritykselle.

Uutena ideana taloushallinnon palveluyrityksille sopisi mielestani vaihtuvat edut. Eli
esimerkiksi kahden kuukauden jélkeen vaihtuva tarjous. Tama tietysti sopii paremmin
verkossa toimivilla alustoilla, kuin koneelle asennetuille. Palveluntarjoaja esimerkiksi
antaa jonkin moduulin yrittdjan kayttdon, jota hanella ei ole aikaisemmin ehka ollut.
Tama on tietysti hankalampi toteuttaa, mutta innovaatioiden on lahdetta idea tasolta.

Asiakas ei kuitenkaan halua tulla unohdetuksi, vaikka tukipalvelu olisikin toimivaa.



33

Taman kvalitatiivisen tutkimuksen pohjalta palveluntarjoaja ndkee, mitka asiat yrittdjia
kiinnostavat yleisesti sahkodisen taloushallinnon ohjelmien hankintaprosessin aikana.
Tutkimuksen pohjalta palveluntarjoaja tai muu kiinnostunut voi siis tehda kvantitatiivi-

sen tutkimuksen opinndytetyon johtopaatdsten avittamana.

9 Opinnaytetyon arviointi

Opinndytetyon osoittautui raskaaksi prosessiksi, joka vaati suuria puristuksia varsinkin
tyon loppuvaiheessa. Kirjoittamisen aloitin jo kesakuussa 2012, ja ty6 valmistui lopulli-
sesti tammikuussa 2013. Opinndytety6n aikana olen oppinut sahkdisen taloushallinnon
ohjelmista ja yrityksista seka sita koskevista asioista hyvin paljon.

Tietoa on keraantynyt useita sivuja, mutta sen siirtdminen opinndytety6tani koskevaksi
tekstiksi osoittautui vaikeaksi. Aiheiden tutkiminen ja artikkeleiden ja kirjallisuuden lu-
keminen aiheesta oli mielenkiintoista, ja tutkimus tuki hyvin omia mielipiteiténi aiheen
tarkeista asioista.
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Haastattelukysymykset

Perustiedot

1.
2.
3.

Milloin yritys on perustettu?
Kuinka monta henkiléa tydskentelee yrityksessanne?
Liikevaihto?

Asenteet ja palvelu ennen hankintapaatosta

i A D

Minkalaiset odotukset teilla oli sahkdisia taloushallinnon palveluita kohtaan?
Uskoitteko sahkoisen taloushallinnon nopeuttavan ty6tahtianne?

Ajattelitteko ohjelman opettelun olevan vaivalloista?

Oliko yritysten tarjoama ennakko materiaali mielestanne riittédvaa?

Olisitteko kaivanneet erillista demo kokeilua ennen lopullisen paatdksen tekoa?

Kokemukset

Miten koitte ohjelmiston hankintaprosessin yleisesti?
IImenikd palveluntarjoajan puolesta puutteita tai virheita?
Oliko hankintaprosessin aikana tarjottu tuki/koulutus mielestanne riittavalla ta-
solla?
Pysyikd tuen taso samana asiakassuhteenne jatkuessa pidempaan?
Kuinka kauan ohjelmiston kayttédnotto yhteensa kesti?
a. Oliko siirtymaaika mielestanne liian pitka?
b. Aiheuttiko (pitka) siirtymaaika ongelmia yrityksellenne? Jos oli, niin min-
kalaisia?
Mitka tekijat vaikuttivat lopulliseen paatokseenne valita tietty taloushallinnon
ohjelmisto kayttdonne?
Oletteko olleet tyytyvaisia valitsemaanne palveluun?

Miten kehittaisitte palvelua?



