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Siirtyessaan tyémaalle tyénjohtajan toimeen insind6ri joutuu opettelemaan ih-
misen johtamisen taidon kokemuksen kautta. Ihmisen johtamien on asioiden
johtamisen ohella tarkea osa rakennusprojektin johtamista. Tassa opinnayte-
ty6ssa kasitelldan rakennusprojektin johtamista kattavasti. Opinnaytetyd pereh-
tyy seka ihmisen etta asioiden johtamiseen. Tavoitteena opinnaytety6lld on ke-
hittda lukijan projektinjohtamistaitoa paattamalla projekti onnistuneeseen hallin-
nanluovutukseen.

Rakennusprojekti suoritettiin Kuopiossa kauppakeskus Matkuksen rakennus-
vaiheessa, jolloin rakennettiin haastava liiketilakohde H&M-vaateyhtidlle. Pro-
jekti alkoi projektin tuotannon suunnittelusta ja paattyi hallinnanluovutukseen.
Projektiin liittyi olennaisesti tydntekijéiden johtaminen pitamalla kiinni rakennus-
projektin ajallisista ja laadullisista elementeista. Projektin lopuksi liiketila luovu-
tettiin asiakkaalle hallinnanluovutustilaisuudessa

Tulokseksi opinnaytetydssa saatiin onnistunut liiketilarakennusprojekti. Opin-
naytetyéssa saatiin taman kokemuksen perusteella keinoja vélttda ongelmia
samankaltaisissa projekteissa. Opinnaytetydn kirjallisessa osassa tulokseksi
saatiin lukijaystavallisesti projektin johtamista kasittelevaa tekstia sisaltaen pal-
jon informaatiota aiheesta.

Asiasanat:
Henkildstéjohtaminen
Projektijohtaminen
Luovutus



SISALLYS

TIIVISTELMA
SISALLYS
1 JOHDANTO
2 PROJEKTIN JOHTAMISEN TEORIA
2.1 Johtamisen maaritelmat
2.2 Ihmisten johtaminen
2.2.1 Alaisen palvelu
2.2.2 Motivoimisen taito
2.3 Projektin johtaminen
2.3.1 Valmisteleva johtaminen
2.3.2 Jatkuva johtaminen
2.3.3 Luovuttaminen
3 LIIKETILOJEN RAKENTAMISEN JOHTAMINEN
3.1 H&M:n liiketilat kauppakeskus Matkuksessa Kuopiossa
3.2 Tybvoima ja sen johtaminen
3.3 Materiaali ja kalustohankinnat
3.4 Aikataulu ja tuotantosuunnitelmat johtamisen apuna
3.5 Tyéturvallisuuden varmistaminen
3.6 Laadun varmistaminen
3.7 Projektikohteen hallinnanluovutus
4 POHDINTA
LAHTEET

0 N N O o o AW

11
17
22
22
23
25
26
26
27
28
31
32



1 JOHDANTO

Rakennusprojektin johtaminen on monipuolinen ja vaativa projekti. Projektin
haasteellisuusaste lisdantyy, kun kyseessa on julkinen rakentaminen ja asiak-
kaana suuri monikansallinen yritys. H&M-vaateyhtié on sellainen. Se omistaa
satoja liikkeitd ympari maailman, joista jokainen on rakennettu samalla tarkasti

H&M:n puolesta valvotulla kaavalla.

Koko rakennusprojekti kaikkine rakennusvaiheineen tahtéa vain yhteen asiaan,
luovutukseen. Rakennusprojektin aikana laatua on valvottava tarkasti ja toteut-
taa tila tAsmalleen asiakkaan ohjeiden mukaisesti, jotta tila saataisiin luovutet-
tua tyytyvaiselle asiakkaalle aikataulun mukaisesti. Kaikki tama taytyy saada
tehtya tydntekijdiden kanssa kustannustehokkaasti, ripeasti ja erinomaista laa-
tua tuottaen. Rakentamistietdmyksen ohella tyénjohtamisen taito saa ison mer-

kityksen.

Tama opinnaytetyd kasittelee varsinaisen tydnjohtajan oman osansa johtamista
isosta rakennusprojektista. Opinnaytety®d perehtyy yhden ison liiketilarakennus-
hankkeen osaprojektin johtamiseen. Projektina on saattaa eras yksittéainen liike-
tila raakapinnalta valmiiksi. Projektin johtajana toimii tydnjohtaja, joka pyrKii
saattamaan projektin valmiiksi asiakkaan toiveiden mukaisesti. Tarkeimpana
tehtavanaan projektissa hanella on tyéntekijéiden johtamisen liséksi tuotannon

jarjestely.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on pohtia erinomaiseen rakennustuotteen
laatuun tdhtaavaa projektinjohtamista, joka vaikuttaa suoraan luovutusprosessin
onnistumiseen ja rakennushankkeen kustannuksellisesti menestyksekkaaseen
toteutukseen. Projektin onnistuneisuuteen kuuluu mydés aikataulun mukainen

rakentaminen sekd tyéturvallisuuden vaaliminen tyémaalla.



2 PROJEKTIN JOHTAMISEN TEORIA

Rakennustyémaa syntyy johonkin, missa on tarvetta uudelle rakennukselle tai
jollakin rakennuksella on tarvetta kunnostamiseen. Tydlle on olemassa tilaaja,
joka haluaa tyén tehdyksi. Tehdessaan kaupat rakennusurakasta tilaaja haluaa
tydn valmiiksi sopimuksen mukaisessa aikataulussa seka lopputuloksena hyvaa
laatua. Johtaminen tyémaalla on keskeisessa asemassa, kun halutaan raken-
nusprojektin lopputuloksen vastaavan seka tilaajan ettd rakennusliikkeen tavoit-
teita. Tydnjohdon tavoitteena on saattaa rakennusprojekti valmiiksi aikataulussa
kustannustehokkaasti, hyvaa laatua tuottaen ja tyéturvallisuutta vaalien. (Kan-
kainen — Junnonen 2001a, 7.)

Rakennustyémaalla johtamista tapahtuu monella tasoilla. On olemassa omistaja
tai toimitusjohtaja, jonka valta kattaa kaiken, mita tydmaalla ja tyémailla tapah-
tuu. Omistaja tekee paljon ison mittakaavan paatoksia ja voi vaikuttaa radikaa-
listi johtamisellaan firman tuloksen kannalta suuntaan tai toiseen. Kaikki ty6-
maalla olevat kuuluvat hédnen alaisuuteensa. L&hin suora alainen toimitusjohta-
jalle on tydmaan vastaava mestari. Vastaava mestari vastaa isossa mittakaa-
vassa kaikista kyseisella tydmaalla tapahtuvista asioista. On olemassa myds
tydpaallikdita, jotka vastaavat tydmaiden tapahtumista isompina kokonaisuuksi-
na. Tydnjohtajan alaisina ovat tyontekijat ja esimiehina ylemmill tasoilla olevat
johtajat kuten vastaava mestari ja tydpaallikkd sekad luonnollisesti toimitusjohta-
ja. (Nurmi 2000, 10.)

2.1 Johtamisen maaritelmat

Johtamisen maaritelmia on lahes yhtad monta kuin on aihetta kasittelevia teok-
siakin. Johtaminen on pohjimmiltaan vaikuttamista kahteen osioon, ihmisiin ja
asioihin. Johtamisk&sitteen voi kiteyttda ytimekkaasti: johtaminen on tuloksien
saavuttamista toisten inmisten (alaisten eli vastuuhenkiléiden) avulla. Avaimena
taitavaan johtamiseen, joka johtaa organisaation (rakennusliikkeen) kannalta
parhaaseen tulokseen, taytyy osata ratkaista kaava: tulos on osaaminen kertaa
olosuhteet kertaa motivaatio. Johtajan taytyy kyeta kayttamaan kaavaa mahdol-
lisimman tehokkaasti. (Suominen 1994, 9; Kangas 1995, 10.)



Ihmisiin vaikuttamalla ja ihmisten valisella vuorovaikutuksella voi vaikuttaa kaa-
van kolmanteen tekijaan, motivaatioon. Tyéntekijéihin eli ihmisiin voi vaikuttaa
johtamalla heitéd monilla eri tavoilla. Paatavoitteena on motivoida tydntekija niin,
ettd halu tydn tekemiseen lahtee tydntekijasta itsestaan, jolloin tydntekija on
tehokkaimmillaan ja auttaa siten organisaatiota padsemaan parhaaseen tulok-
seen. My6s olosuhteisiin voi vaikuttaa ihmisten vélisellda vuorovaikutuksella ja
ihmisten johtamisella luomalla hyvan henkisen ilmapiirin tydntekijéiden keskuu-
teen tydymparistdssa. (Suominen 1994, 10.)

Asioihin vaikuttamalla voi vaikuttaa johtamisen maérittelevassa kaavassa mai-
nittuihin alaisen fyysisiin tydolosuhteisiin seka alaisten osaamiseen. Asioiden
johtamiseen liittyy epamaaraisen pitka lista erilaisia johtajan tehtavia. Ollessaan
motivoitunut tekemaan tydtansa tydntekija tarvitsee enaa hyvan fyysisen tyo-
ymparistdn tydn tekemiseen ollakseen tehokas. Esimiehen olennaisiin tehtaviin
kuuluu asioita johtamalla luoda tydntekijélle paras mahdollinen fyysinen tydym-
paristd. (Nurmi 2000, 61.)

2.2 Ihmisten johtaminen

Rakennustydnjohtamisesta on kirjoitettu hyvin vahan ihmisten johtamisen kan-
nalta. Ihmeellisen tasta kirjoittamisen puutteesta tekee se, ettd myds rakennus-
tydmaalle haetaan tydntekijéita, mutta tdihin saadaan ihmisia. Niin kuin tyénteki-
joitéd muillakin aloilla, taytyy rakennustydmiehia johtaa sellaisenaan kuin he
ovat, eli ihmisina. Kaikki seuraavien kappaleiden asiat perustuvat siihen, etta
tyéntekijat tulevat kohdatuksi ihmisina tydvaatteidensa siséalla. (Malik 2002,
212.)

2.2.1 Alaisen palvelu

Tydnjohtaja on alaisen eli tyéntekijan esimies. Tybénjohtajan tehtéavien kohde ei
ole valmistuva rakennusvaihe, esimerkiksi valmis valiseina, vaan tydntekija,
joka seinaa tekee. Siksi tydnjohtajan tehtadvana onkin alaistensa palvelu tyén
tekemisen sijaan. Tydnjohtajan tehtdvana on palvella alaistaan ja tarjota usei-
den eri keinojen vélitykselld asiantuntemustaan alaisen kayttéon, ja siten vaikut-

taa valmistuvaan aineelliseen tuotteeseen tai rakennusosaan. Joskin tyémailla



tyéntekijat arvostavat myds esimiehessaan tekemisen taitoja, joita osatessaan

tydnjohtajan kannattaakin harkitusti nayttaa. (Hyttinen 1994, 20.)

Tybnjohtaja ansaitsee alaisensa luottamuksen tuottamalla laadukkaita palvelui-
ta hanelle. Rakennustyémaalla naita tyénjohtajan palveluiden laatukriteereita on
monia: esimiehen eli tydnjohtajan vaivaton saavutettavuus, tyénjohtajan tiedot
ja taidot tekeilld olevista tdista, alaisen luottamus tyénjohtajaansa kohtaan.
Edella mainittuja kriteereita tdydentavat seuraavat asiat: yhteisistéa sopimuksista
pidetdan kiinni ja tydnjohtaja reagoi nopeasti ja joustavasti yllattaviinkin tilantei-
siin tekemalla oikeita paatdksia. Tydnjohtajalla taytyy kohdella alaisiaan ja ym-
pardivia henkildita kohteliaasti, oikeudenmukaisesti ja huomaavaisesti. Tydnjoh-
tajan taytyy omata taito tuottaa turvallinen seka muilla tavoin fyysisesti sopiva
tydymparistd. (Hyttinen 1994, 21.)

Rakennustyémaa on jatkuvasti eteneva prosessi. Tydympéristd ja tydntekijat
vaihtuvat alituiseen. Tama tekee tyénjohtajan palveluiden tuottamiseen alaisil-
leen haasteellisemmaksi ja edellyttda runsasta kanssakaymista alaisten kanssa
tarjotakseen heille kaikki tarpeelliset palvelut. Tydnjohtajalla on alaisenaan niin
monta erilaista persoona ja ihmisté kuin on alaisiakin. Tydnjohtajan taytyy esi-
miehen asemassaan kyeta kohtelemaan jokaista alaistaan siten, etta he koke-
vat palvelun laadun hyvaksi. Tydnjohtajan taytyy toimia tapauskohtaisesti paas-
takseen hyvaan palveluiden laadun tasoon kaikkien alaistensa kohdalla. Tuot-
tamalla hyvia palveluita jatkuvasti kaikille alaisilleen tyénjohtaja mahdollistaa
omalta osaltaan rakennusprojektin tavoitteiden saavuttamisen. Tavoitteena on
saattaa tydmaa kannattavasti paatdékseen hyvaa laatua tuottamalla tehden asi-
akkaan tyytyvaiseksi ja ennen kaikkea ilman ensimmaistakaan tapaturmaa.
(Hyttinen 1994, 22.)

2.2.2 Motivoimisen taito

Tybnjohtajan taytyy kyetd motivoimaan alaisensa tekemaan tekeilla olevaa tyo-
td omasta halustaan eikéa pakon edesséa epamiellyttavaksi koettuna. Esimiehen
tarkoituksena on sovittaa yhteen organisaation ja tydntekijan tavoitteet, jotka

yhdessa tahtaavat organisaation hyvaan tulokseen. Paras tilanne on, kun tyéte-

kija kokee tekemansa tydn tarkeaksi ja arvostetuksi seka pyrkii tekemaan tekeil-



|& olevan tydnsa asiakasta varten hyva laatuiseksi omasta halustaan. (Hyttinen
1994, 21; Nurmi 2000, 69.)

Parhaaseen vuorovaikutukseen alaistensa kanssa tyénjohtaja paasee, jos osa-
puolten valilld vallitsee molemminpuolinen luottamus. Luottamuksen saaminen
alaiselta edellyttaa, etta esimies on aidosti kiinnostunut tyéntekijan asioista ja
puheista, myés muistakin kuin tyéasioista. Alaiselle taytyy olla selvaa, etta tyds-
kennelldan yhdessa yhteista tavoitetta varten rakennusliikkeen ja asiakkaan
parasta ajatellen, jolloin alainen kokee olevansa tarkea ja keskeinen tekija ta-
voitteeseen paasemiseksi. (Hyttinen 1994, 21.)

Palautteen antamisen tarkeytta esimiehen asemassa ei saa unohtaa. On tarke-
aa antaa alaisille tehdysta tydsta niin positiivista kuin negatiivistakin palautetta,
tietenkin tehdyn tydn onnistumisen perusteella. Negatiivinen rakentavassa hen-
gesséa annettu palaute auttaa tyéntekijaa kehittymaan tyéssaan. Positiivinen
palaute hyvin tehdysta tydsta on yhta tarkeaa, sen avulla tyéntekija tuntee it-
sensa arvostetuksi ja tarkedksi. Positiivista palautetta tehostaa, jos se annetaan
isomman joukon kuullen. Positiivinen palaute lisaa tydntekijan tydmotivaatiota
ja kannustaa yhta lailla negatiivisen palautteen ohella tydntekijaa pyrkimaan
parhaaseen saavutukseensa. Negatiivinen palaute on syyté pyrkia antamaan
kahden kesken tydntekijan kanssa. (Pelin 2009, 282.)

2.3 Projektin johtaminen

Ison liiketilarakennushankkeen paaurakoitsijan voidaan ajatella olevan eraan-
lainen projektinjohtamisorganisaatio. Projektinjohtamisorganisaation lailla iso
liiketilarakennushanke koostuu isommista ja pienemmista projekteista. Raken-
nustydmaahankeprojekti alkaa projektilla muodostaa itse tydmaa. Tama projekti
luo edellytykset aloittaa seuraava itsenainen osaprojekti, kuten esimerkiksi ra-
kennushankkeissa pohjientekoprojektin ja niin edelleen. Rakennushanke on
ajassa jatkuvasti eteneva jatkumo, jossa syntyy edellisten projektien pohjusta-
mina uusia projekteja valmistuakseen ja paatdkseen saatettuina loppuakseen.
Projektinjohtamisorganisaation iso projekti valmistuu vasta, kun kaikki pienem-
mat osaprojektit saadaan paatékseen. (Pelin 2009, 28.)



Osaprojektijohtaminen mataloittaa organisaatiota. Rakennushankkeessa on
pienemmilla osaprojekteilla omat johtajansa, jotka kukin osaltaan raportoivat
rakennushankkeen johdolle. T&lla tavoin yksi henkild, joka rakennushankkeessa
on tyémaan vastaava mestari, voi johtaa suuria maaria pienia projekteja sisalta-

via isoja rakennushankkeita. (Pelin 2009, 29.)
2.3.1 Valmisteleva johtaminen

Rakennushankkeen osaprojektin projektiorganisaation muodostaa projektinjoh-
taja itse. Tydbmaalla vastaava mestari asettaa tydnjohtajalle projektin tavoitteen,
jonka perusteella tydnjohtaja muodostaa organisaation. Organisaatio koostuu
yksinkertaisimmillaan projektin johtajasta eli tydnjohtajasta ja vahintdan yhdesta
tydryhmasta tyéntekijditda. Useimmin projektin toteuttamiseen tarvitaan kuitenkin
enemman jasenid. Mukaan tulee aliurakoitsijoita tarpeen mukaan, mahdollisesti
asiakkaan puolesta osapuoli, enemman omia tydntekijdita seka muita tahoja,
kuten esimerkiksi suunnittelija. Projektiorganisaatio muuttuu usein voimakkaasti
projektin kuluessa. Aluksi projektissa voi riittdd avainresurssina muutama tyon-
tekija johtajan liséksi. Projektin edetessa tydvaiheet paasevat kunnolla kayntiin
ja osapuolia voi alkuun verrattuna projektissa olla moninkertainen maara, ennen

kuin loppua kohden resurssien tarve pienenee. (Pelin 2009, 67.)

Projektiorganisaation muodostamisen jalkeen alkaa projektin suunnittelu. Suun-
nitelma kertoo, milla keinoin rakennusprojektin tavoitteet saavutetaan. Projektin
valmisteluun kuuluu olennaisena osana aikataulun muodostaminen. Aikataulun
muodostamisen tarkeytta ei voi tarpeeksi korostaa, koska se antaa tyén- eli pro-
jektinjohtajalle mahdollisuuden hallita resurssien saatelemista projektissa. Pa-
ras tapa on muodostaa projektin tavoitteiden perusteella yksityiskohtainen ajal-
linen toimintasuunnitelma, johon merkitdan kaikki projektissa tarvittavat tyévai-
heet. Tybvaiheiden tyémaarat ja kestot arvioidaan, selvitetddn mahdolliset riip-
puvuudet tyévaiheiden valilla ja lopuksi tydvaiheet resurssoidaan. Valmis aika-
taulu siirtyy atk-kasittelyyn, jotta aikataulusta saadaan mahdollisimman selkea
ja helposti analysoitavissa seka paivitettavissa oleva. (Pelin 2009, 85.)

Tybvaiheita analysoimalla tyénjohtaja saa tarpeelliset tiedot sek& henkild- etta

tarvikeresurssien tarpeista. Tasséa vaiheessa korostuu rakennushankkeen sisal-
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|& tapahtuvien projektien yhteistyd, silla resursseja voi mahdollisuuksien mu-
kaan lainata rinnakkaisista projekteista. Tama vahentaa tydntekijéiden vaihtu-
vuutta tydmaalla ja siten helpottaa tydnjohtajan henkildjohtamisen haasteita.
Tieto ty6vaiheiden ajallisesta sijoittumisesta projektiin antaa tyénjohtajalle mah-
dollisuuden jarjestaa tyontekijéille hyva fyysinen tydymparistd. Materiaalit, oh-
jeet ja ohjeistukset ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan. (Pelin 2009, 148.)

Projektin hankintoja ohjaa sama tyévaiheaikataulu. Tall6in tyénjohtaja pystyy
ennakoimaan tulevia vaiheita tilaamalla huolellisesti kilpailuttaen materiaalit
ajoissa. Isompaan projektiorganisaatioon kuuluu mahdollisesti myds hankinta-
puolen vastaava henkild, jonka kanssa tehddan hankintoja yhteistydssa huomi-
oon ottaen muidenkin ymparilla tapahtuvien osaprojektien materiaalitarpeet.
Hankintoja voidaan nain ollen tehda isompina kertahankintoina ja paasta hal-
vemmilla materiaalikustannuksilla, jolloin alennetuin hinnoin hankittu materiaali

saadaan pienemmilld kuljetuskustannuksilla tyémaalle. (Pelin 2009, 148.)
2.3.2 Jatkuva johtaminen

Osaprojektin johtajan asemassa tydnjohtajalta edellytetaan useita eri rooleja.
Projektin edetessa tydnjohtaja joutuu toimimaan esimiehend, neuvottelijana,
tiedottajana, asiantuntijana sek& myyjanakin. Rakennusalalla projektissa esiin-
tyy useita eri osapuolia, jotka maaraavat, missa roolissa tydnjohtaja joutuu ke-
nenkin kanssa asioidessaan olemaan. (Pelin 2009, 273.)

Myyjana tydnjohtaja joutuu toimimaan ollessaan kontaktipintana asiakkaaseen
rakennusliikkeen puolesta syysta tai toisesta. Pienemmissa rakennusprojekteis-
sa tydnjohtaja voi olla suoraan se henkild, jonka kanssa asiakas asioi, kun taas
isommissa ehka useitakin asiakkaita sisaltavissa projekteissa tydnjohtajan ty6ta
ovat helpottamassa erikseen myyjat. Asiakkaan kanssa toimiessaan taytyy
tydnjohtajan osata toimia asiakaslahtéisesti. Tydnjohtajan tulee muistaa edus-
tavansa asiakkaan kanssa asioidessaan koko rakennusprojektiorganisaatiota el
rakennusliikettd. Asiakkaan kanssa pitaa luoda luottamuksellinen tydilmapiiri.
Luottamuksen luominen asiakkaan kanssa taytyy luoda henkiléna seka projek-
tinjohtajana, aivan samoin kuten alaistensakin kanssa. Tydnjohtajan on vakuu-

tettava tdiden sujuvan asiakkaan kanssa sovittujen tapojen mukaisesti. Tarpeen

11



mukaan on tydnjohtajan muistettava olla tekematta ylimaaraista ty6ta, josta ei
ole asiakkaan sovittu maksavan. Asiakkaan kanssa toimiessaan ja mahdollises-
ti sopiessaan asioista tydnjohtajan taytyy pitaa poytakirjaa seka haalia sovittui-
hin asioihin allekirjoituksia. Sanalliset sopimukset eivat ole mink&an arvoisia,
kun tulee epéaselvyyksia tai erimielisyyksia jotakin projektin vaihetta koskien.
Projektinjohtajan myyjan rooli tulee selkeimmin esiin projektin luovutusvaihees-

sa asiakkaalle. Tata aihetta kasitelladn myéhemmin lisda. (Pelin 2009, 274.)

Neuvottelijan roolin tydnjohtaja joutuu ottamaan kayttédn toimiessaan yhteis-
tydssa tydmaalla kenen tahansa toisen osapuolen kanssa. Neuvottelua tapah-
tuu lahes paivittain rakennusprojektin kuluessa. Osapuolena voi olla esimerkiksi
toisen osaprojektista vastaava urakoitsija tai kollega. Yleisimmin neuvottelujen
kohteena ovat materiaalin lainaukset ja muut sen tapaiset omalle projektille
hyddylliset asiat. Aliurakoitsijoiden kanssa neuvotellessaan tyénjohtajan on
suositeltavaa kayttaa apuna linjaorganisaation (rakennusliikkeen) asiantunte-
musta. Toki myyjan roolissakin neuvottelutaidot tulevat usein tarpeeseen, mika
tulee esille erityisesti luovutusprosessin yhteydessa. (Pelin 2009, 274.)

Viestinnalla on suuri merkitys projektin onnistumiseen ja eras hyvan tyénjohta-
jan ominaisuuksista on tiedottaminen. Tydnjohtaja on ryhmalleen tyéntekijbita
tarkein tiedottaja. Tydnjohtajan tehtava on myoés valittda omia tietojaan ja taito-
jaan tydryhmalleen. Valmistautuessaan tekemaan tiettya rakennusvaihetta tydn-
tekija tarvitsee kaiken mahdollisen siihen liittyvan tiedon, jotta tyévaihe saadaan
suoritettua parhaalla mahdollisella tavalla. Rakennusvaiheeseen liittyva tieto
taytyy saada sita tekevan tydntekijan tietoon, jotta se edesauttaa tyévaihetta.
Tietoa valitetdan tydmaalla usein suunnitelmien ja tydpiirustuksien muodossa,
mutta yhta tarkeda on mydés tydéntekijan konkreettinen opastaminen. Tarvittaes-
sa tydnjohtaja vie myds tydntekijdiden ongelmia organisaatiossa yléspain ja
ajaa heidan etujaan. (Nurmi 2000, 15; Pelin 2009, 293.)

Huono tiedottaminen ja yksin toimiminen voi ajaa projektin ongelmiin, kun esi-
miesten tietdmattémyys projektista lisdantyy. Esimiehilla ei siten ole mahdolli-
suutta havaita virheellisia suuntia projektissa ja puuttua sen mahdollisiin ongel-
miin. Tiedottaminen auttaa myds ymparilla tapahtuvia muita projekteja. Tydnjoh-
tajan tiedottaessa kollegoilleen hankkivansa esimerkiksi jonkin aliurakoitsijan
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projektiin suorittamaan jotain tiettya tyévaihetta, voivat rinnakkaisten projektien
johtajat kayttdad saman aliurakoitsija palveluita. Talldin valtytaan liialliselta toimi-
jaosapuolten vaihtumiselta tydmaalla. (Pelin 2009, 293.)

Tiedottamisen vélineitd on monenlaisia. Huomiotta ei voi jattaa perinteista ilmoi-
tustaulun kautta hoituvaa tiedottamista. Tietynlaisia asioita, kuten tulevia tapah-
tumia, muistutuksia tai pysyvaisohjeita varten ilmoitustaulu on hyva mahdolli-
suus tiedottamiseen. Myés tydmaan pelisdanndét taytyy aina olla luettavissa pe-
rehdyttamisen jalkeenkin, joten ne on syyta laittaa esille ilmoitustaululle. lImoi-
tustaulun avulla kaytavaa viestintaa voi tehostaa laittamalla ilmoituksen alle
mahdollisuus kuitata ilmoitus nahdyksi. (Kangas 1995, 58.)

liImoitustaulu ei kuitenkaan korvaa henkilékohtaisesti kaytavaa tiedottamista.
Henkildkohtaisesti tiedottaen asian saa varmasti perille siina tarkoituksessa kuin
pitddkin. Se antaa kuuntelijalle mahdollisuuden tarkentaville kysymyksille eika
jaté nain ollen epaselvyyksille mahdollisuutta. Nykypaivana henkilékohtaista
tiedottamista tapahtuu erityisesti puhelimitse seka sahkdpostin valityksella.
Henkildkohtaisen viestinnan voi hoitaa myds sité varten pidettyjen tilaisuuksien
avulla. Aamupalaveri on suosittu tapa hoitaa juoksevien ja lahitulevaisuuteen
littyvien asioiden tiedottaminen. Aamupalaverissa tyéntekijbille voidaan kertoa
paivan tavoitteet ja jakaa tehtavat. Tydntekijat voivat samalla tarkentaa tehta-
vansa ja varmistaa ottaneensa vastaan kaiken tarvittavan tiedon. (Kangas
1995, 58.)

Projektin esimiehen keskeisiin ominaisuuksiin kuuluu taito antaa tehtavat siten,
etta tydntekija motivoituu ja sitoutuu annettuun tehtavaan. Tehtavan ohjeistuk-
seen ei voi kiinnittaa lilkkaa huomiota. Valvonnan tarve vahenee merkittavasti,
jos tybnjohtaja osaa antaa tehtavat siten, etta tydntekija tietda, mita pitda tehda
ja miten toteuttaa se. Pitemman aikaa samoja tyétekijéita johtanut tyénjohtaja
voi vahentda opastuksen tarvetta vastuuta jakamalla luottaen siihen, etta tietda
alaistensa kyvyt. Epéselvissa tilanteissa tyontekija ei halua olla se, joka tekee
paatdksia, vaan esimieheltd vaaditaan talléin lasndoloa ja paatésta. Esimiehena
toimiminen ei rajoitu pelkastdan tdhan ihmisten johtamiseen, vaan taytyy osata
johtaa myds asioita ja kokonaisuuksia. Tydnjohtajan asioiden johtamisen paa-
tehtavana on luoda hyvat fyysiset tydolosuhteet kaikille tydntekijbille pitddkseen
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tyémaalla tehtavat tydét mahdollisimman tuottavina. Kaytanndn tasolla hyvan

tydymparistdn luomiseen tydnjohtajalla on tiettyja tehtavia. (Pelin 2009, 278.)

Tydntekija arvostaa sitd, ettéd han voi suunnata tyépanoksensa siihen, mita ha-
net on palkattu tekemaan. Tydnjohtajan vastuulle jaa hoitaa tyéntekijan tyds-
kentely mahdollisimman helpoksi. Tiettyyn tyévaiheeseen tarvittava materiaali
on hankittava ajoissa paikalle helposti tyéntekijan saataville. Tydpiste pitaa hoi-
taa siihen kuntoon, etta siina tydntekija voi keskittya tyénsa tekemiseen esimer-
kiksi roskakasojen vaistelyn sijaan. Samanaikaisesti tapahtuvat tydvaiheet eivat
saa haitata toinen toistaan, silla molemmat karsivat siitd. Kaikki tama liittyy sii-
hen, etté johtajan taytyy osata johtaa kokonaisuuksia ja organisoida alaisten
tehtavia. Ennakointi antaa tietoa siita, mita tydmaalla tulee tapahtumaan ja
tyéskentely tydmaalla voidaan siten suunnitella jouhevaksi. (Pelin 2009, 278.)

Tilanteet tydmaalla muuttuvat. Muutoksen voi aiheuttaa yllattavéa resurssivaje tai
esimerkiksi tyovirhe. Tydvaiheiden kestot voivat vaihdella ennakoiduista. Tava-
ran toimitukset saattavat myodhastella. Rakennusprojektin edistymista on seurat-
tava sdanndllisesti, ja on paha virhe jattda seuraamatta etukateen laadittua ai-
kataulua. Projektin edistymisen hitaus voi jadda huomaamatta ja aiheuttaa kii-
reitd tydmaan loppupuolella. Kiire myds maksaa, joten aikataulun seuraamatta
jattaminen voi kayda kalliiksi. Pahimmassa tapauksessa projekti ei edes valmis-
tu ajoissa, mikd aiheuttaa mahdollisesti kallita myéhastymissakkoja ja huonon-
taa rakennusliikkeen mainetta. Ajallisella valvonnalla on tarkoitus pitda tyénjoh-
taja itse tilanteen tasalla. Tietyn rakennusvaiheen myéhastyminenkaan ei hait-
taa, kun siihen voi reagoida ajoissa. Suunnitelmia voidaan muokata uudelleen
siten, etta tavoitteeseen paastaan. (Pelin 2009, 141.)

lIman ongelmiakaan alustava aikataulu ei aina valttamatta pida paikkansa. Ty6-
vaiheiden ajankdytén haasteellisuus lisdéntyy mitd nuorempi tyénjohtaja on ky-
seessa ja taten valvonnan tarve kasvaa. Tybvaiheiden edetessa tydnjohtaja voi
seurata kaytettya aikaa suhteessa valmiusasteeseen ja saada nain tarkempia
arvioita tdiden kestoista. Mahdolliset tyévaiheiden ajan kaytdn aliarvioinnit voi-
daan korjata tehostamalla tekemista esimerkiksi resursseja lisdamalla. Tyo-
maan ajallista valvontaa helpottaa, jos aikataulu on laadittu tarkasti jakaen se
eri rakennusvaiheille. Pitkien, kuukausia kestavien tydvaiheiden edistymisen
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seuranta ajankaytén suhteen on haasteellista. Ajalliseen valvontaan liittyy myds
tiedottaminen. Osaprojektin tydnjohtajan on pystyttavéa informoimaan aikataulun
etenemisesta mahdollisimman tarkasti omia esimiehidan, jotka vastaavat

isommista kokonaisuuksista. (Pelin 2009, 141.)

Tydmaan edistyminen on tarpeen ilmoittaa kirjallisissa raporteissa tietyin va-
liajoin, esimerkiksi paivittamalla tyévaiheiden valmiusasteet prosenttiyksikdina
atk-aikataulupohjaan. Paivittamiseen olisi hyva olla kaytdssa tilastoja, joista il-
menee tydvaiheiden selkeat vélipisteet, jotta paivityksesta saataisiin mahdolli-
simman paikkansapitdva. Paivitetyssa aikataulussa voi seurata tyévaiheiden
edistymista suhteessa reaaliaikaan ja reagoida tarpeen mukaan tydvaiheisiin,
jotka nayttaisivat venyvan. (Pelin 2009, 145.)

Laadusta on olemassa useita eri maaritelmid. Rakennustydmaalle sovellettuna
laadun tarkein maaritelma lienee asiakastyytyvaisyyden tuotteeseen tayttami-
nen. Laatu voidaan jakaa kahteen eri tasoon: tuotteen tai palvelun laatuun seka
toiminnan laatuun. Tuotteen laatu vaikuttaa suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja
sitd kautta myods rakennusliikkeen tuottavuuteen. Kuitenkin toiminnan laatuun
taytyy rakennusliikkeen ja siten myds tydnjohtajan kiinnittda erityistd huomiota
paastakseen hyvaan taloudelliseen tulokseen. Hyva toiminnan laatu vaikuttaa
suoraan tuotteen laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen, mutta se vaikuttaa myoés
tydn tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Hyvalla toiminnan laadulla saadaan tydvai-
heet valmiiksi nopeammassa aikataulussa seka ilman tyétapaturmia. Hyva
suunnittelun laatu on kuitenkin kaiken tydmaalla tapahtuvien laatutoimintojen
perusta. Tietdmalla, mitd asiakas tuotteelta odottaa, tyénjohtaja antaa suunni-
telmien kautta tydntekij6ille mahdollisuuden tuottaa vaadittua laatutasoa. (Kan-
kainen — Junnonen 2001b, 6.)

Voidaan ajatella, ettd laadun tuottaminen on ilmaista, ainakin verrattuna siihen,
mita virheiden korjaaminen maksaa. Laadun tuottamisen varmistaminen raken-
nusprojektissa alkaa sen suunnittelusta paattyen sen luovuttamiseen. Tuotteen
laatuvaatimukset 16ytyvat rakennusselosteista seka -suunnitelmista. Toiminnan
laatuvaatimukset kayvat ilmi tydselostuksista. Vaatimukset voivat perustua ylei-
siin laatuvaatimuksiin (uusin RYL-sarja) tai ne voivat olla kohdekohtaisia. Vaa-

timukset koskevat rakennusten ja rakennusosien mitoituksia seka niiden tole-
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ransseja, kaytettavien rakennusmateriaalien ja tarvikkeiden ominaisuuksia, vi-
suaalista laatua seka yksityiskohtien laatua. Laatuvaatimuksissa voi ristiriitai-
suuksien ja epaselvyyksien vuoksi esiintya ongelmia. Mikali laatuvaatimuksissa
on joitain ongelmia, edellytetddn rakennusosa suoritettavaksi samoja laatuvaa-
timuksia noudattaen kuin muutkin ympardéivat rakennusosat. (Kankainen — Jun-
nonen 2001b, 37.)

Selvitettydan tietyn rakennuskohteen tai rakennusosan laatuvaatimukset tyén-
johtajan taytyy tiedottamalla perehdyttaa tydntekijat samalla tiedolla. Myds toi-
minnanlaatu on perehdytettéava tydntekijdille tydselostuksen kautta. Tydntekijéi-
den ymmarrys yksiselitteisesti rakennuttajan ja tilaajan laatuvaatimuksista antaa
heille perusteet toteuttaa tydkohde niiden mukaisesti. Tydseloste kertoo tydnte-
kijoille, kuinka tyévaihe toteutetaan. Téiden edetessé laatua valvotaan laadun-
tarkastuksilla. Kohteena ovat talléin seké tuotteen laatu etta toiminnan laatu.
(Kankainen — Junnonen 2001b, 37.)

Tuotteen eli rakennusosan laatua valvotaan laaduntarkastuksien avulla. Kay-
tdnndssa valmista rakennusosaa verrataan rakennusselostuksien vaatimuksiin.
Kéytanténa toimii hyvin mallityén hyvaksymismenetelma. Rakennusosan val-
mistuttua tarkastetaan, etta se tayttda kaikki mitoitukseen, visuaaliseen laatuun
tai muuhun sellaiseen asetetut vaatimukset. Mallintydén hyvaksymismenetelmas-
ta voi olla suurta hyétya rakennusprojektin luovutusvaiheessa, jos mallityét on-
nistuu hyvaksyttaa asiakkaan edustajalla yksitellen niiden valmistuessa. Talldin
laaditaan tarkastuspdéytakirja, johon hyvaksytysta mallitydstéd saadaan asiak-
kaan edustajalta allekirjoitus. (Kankainen — Junnonen 2001b, 39.)

Toiminnan laadun valvonta tydmaalla on jatkuvaa. Tydnjohtajan taytyy puuttua
toimintaan ja ohjeistaa tydntekijoita toimimaan tyéselosteen edellyttdmallg taval-
la, jos han tydmaalla toimiessaan huomaa tydn toteutustavoissa puutteita. Puut-
teet voivat johtaa tyévaiheen viivastymiseen seka tuotteen laadun heikentymi-
seen. Hyvan tyénjohdon valvonnan maara on riittdvan suuri, jos virheet tyén
toteutustavoissa huomataan ajoissa, ennen kuin suurempaa vahinkoa péaasee
syntymaan. Eniten tyéskentelytapojen valvontaa vaatii alkava rakennusvaihe.

Tybnjohtaja voi vahentaa valvonnan maaraa todettuaan, etta tydvaihetta teh-
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daan alusta asti tyéselostuksen vaatimusten mukaisesti. (Kankainen — Junno-
nen 2001b, 39.)

Tybnjohtajalta odotetaan aktiivista otetta lapi rakennusprojektin, silla tyévaiheita
on joskus puristettava lapi hankalissakin olosuhteissa. Hankalilla olosuhteilla
tarkoitetaan epaselvyyksia suunnitelmissa tai ongelmia materiaalihankinnoissa.
Erityisesti ndissa tilanteissa tydnjohtajalta odotetaan paatdksien tekoa. Hyvat
paatékset ovat hyvan tydnjohtamistydn tuloksia. Paatéksentekokyvyttdmyys on
esimiehen pahimpia virheita. Paatéksentekotaito onkin tydnjohtajan tarkeimpia
ominaisuuksia. Tydntekijat monessakin tapauksessa osaavat rakentaa tarvitta-
van rakennusosan suunnitelmien mukaan, mutta tyénteko loppuu, kun ilmenee
ongelmia ja pitéisi tehda paatdksia. Paatdksia pitda pystya tekemaan nopeasti
reagoiden tydmaan yllattaviin tilanteisiin. Tydémaat ovat jatkuvasti etenevia pro-
sesseja, joissa on useita eri osapuolia vaikuttamassa, eika nailta pikaisia paa-
téksia vaativilta tilanteilta voi valttya. (Pelin 2009, 317; Nurmi 2000, 19.)

Hairididen ja ongelmien ratkaisuun ei voi taysin valmistautua. Toki riskeja ja
mahdollisia ongelmia voidaan ja on syytakin kartoittaa ja siten valttya niilta eh-
kaisevilla toimilla, mutta odottamattomia tilanteita syntyy tastakin huolimatta.
Hairiét pyritdén poistamaan hyvilla jatkotoimintapaatéksilla mahdollisimman no-
peasti, etteivat tyot viivastyisi. Erityisen haastavissa ja selvittelya vaativissa
paatdksissa tydnjohtaja pyrkii vihentamaan painetta paatdksen saamiselta oh-
jaamalla tydntekijdita muihin téihin saadakseen itselleen lisda aikaa paatdksen
tydstamiseen. Nama paineen alla tehdyt paatdkset saattaisivat myéhemmin
vain lisata ongelmia, vaikka ne niitd ongelma hetkessa saattavat ratkaista.
(Nurmi 2000, 19.)

2.3.3 Luovuttaminen

Luovutusprosessissa (kuva 1) valmiin rakennuskohteen hallinta ja omistus siir-
tyvat rakennusprojektin toteutusvaiheen paatteeksi rakennusliikkeelta asiak-

kaalle. Luovutuksen tarkeys rakennusprojektin osaprosessina on viime vuosina
korostunut. Syitéd panostaa luovutukseen nykyaikana enemman ovat muun mu-
assa asiakaskeskeisyyden korostuminen ja hankkeiden taipumus sisaltda suu-

rempia teknisia haasteita. Usein luovutusprosessi on huonosti hoidettu. Se il-
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menee luovutusaikataulun viivastymisena ja asiakkaan tyytymattémyytena tuot-
teen laatuun, niin tekniseen kuin visuaaliseenkin. Erikoista on, etta luovutuspro-
sessiin ei panosteta tarpeeksi, vaikka juuri luovutusprosessi maarittelee raken-
nusprojektin toteutuksen onnistuneisuuden laadullisesti ja ajallisesti. (Koski
2004, 3.)

/ ITSELLE LUOVUTUS \
RAKENTAMINEN (itselle luovitus on kaynnissa myos
rakentamisvaiheen akana)
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KUVA 1. Luovutusprosessikaavio (Koski 2004)

Toiden keskeneraisyys ja puutteellisuus ovat yleisia ongelmakohtia luovutus-
prosessissa. Rakennustdiden mydhastymisia voivat aiheuttaa pahimmillaan
tydnjohtajan ajallisen valvonnan laiminlydnti tai jopa sen puute seka suunnitte-
lun ongelmat. Suunnittelun ongelmia voivat olla suunnitelmien puutteellisuus,
suunnitelmien myéhastyminen ja viime hetken suunnitelmamuutokset. (Koski
2004, 3.)

Tyobnjohtajan puutteellinen laadunvalvonta aiheuttaa luovutusprosessissa esiin-
tyvia laadullisia puutteita. Laatutarkistukset voivat olla liian harvoin toteutettuja
tai laatutarkistuksia ei ole suoritettu ollenkaan. My&s suunnitelmien puutteelli-
suus voi aiheuttaa rakentamisen laadun huonontumista, jos suunnitelmista ei
kay ilmi asiakkaan vaatimia laatukriteereita. Laadun varmistamiseen kaytetty

itselleluovutusmenetelma voidaan toteuttaa liian 16ysalla otteella, jolloin laadulli-
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siin ongelmiin kiinnitetddn huomiota vasta hallinnanluovutustilaisuudessa asiak-
kaan toimesta. Luovutusprosessissa havaitut laatuvirheet korjataan jalkitydlistan
mukaisesti kovassa kiireessa luovutuksen jalkeen, mika aiheuttaa hankkeelle
lisdkustannuksia. Yleisesti voidaan todeta, etta hyvin hoidettu luovutusprosessi
vahentaa kustannuksia rakennusprojektissa ja parantaa rakennusliikkeen ima-
goa. Vastaavasti huonosti hoidetulla luovutusprosessilla on painvastaiset vaiku-
tukset kyseisiin asioihin. (Koski 2004, 3.)

Luovutusprosessissa on mukana useita toimijoita (kuva 2). Myds tilaajalla on
oma vastuunsa luovutusprosessin onnistumisesta. Tilaaja on yhdessa raken-
nusliikkeen edustajan kanssa velvollinen riittdvdan yhteydenpitoon rakennus-
projektin aikana. Riittavalla yhteydenpidolla paastaan siihen, etta tuotettu ra-
kennusprojekti vastaa asiakkaan vaatimuksia. Tilaajan on pidettava kiinni omal-
ta osaltaan rakennusprojektin sovituista valitarkastuksista. Talldin asiakkaalla
on mahdollisuus huomauttaa riittdvan ajoissa mahdollisesti esiintyvista puutteis-
ta tai vioista tuotteessa, jotta ne saadaan korjattua ennen oikeaa luovutuspro-
sessin hallinnan siirtavaa vaihetta. (Koski 2004, 3.)

Osapuolet Keskeiset toimijat

Asiakas Valvoja

Kayttaja(t)
Rakennuttajainsindori
Isédnnditsija

Asukas

Paaurakoitsija Projektipaallikko
Tyopaallikkd
Tydnsuunnittelija

Vastaava tydnjohtaja
Tyonjohtajat
Talotekniikkakoordinaattori
Tyontekijat

Aliurakoitsijat Ty6njohto
Nokkamies

Suunnittelutoimisto Suunnittelija
(ark, rak, lvis jne.)

Viranomainen Rakennustarkastaja

KUVA 2. Luovutusprosessin osapuolet ja toimijat (Koski 2004)
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Aliurakoitsijat ovat yksi taman paivan suurimpia ongelmien aiheuttajista luovu-
tusprosessin hallinnanluovutusvaiheelle. Aliurakoitsijoiden tyénjohtajat ja nok-
kamiehet vastaavat omasta puolestaan isosta osasta luovutusprosessin onnis-
tumisesta. Kun paaurakoitsijalla ei ole taloudellista kiristysruuvia aliurakoitsijaa
kohtaan, voi aliurakoitsija suorittaa téitdan tuottaen liian huonoa laatua asiak-
kaan vaatimuksiin nahden. Tydnjohtajan pitaa olla tarkkana valvoessaan aliura-
koitsijoiden 16itd, ettei heille turhaan makseta hutiloiduista toista. (Koski 2004, 3;
Rautiainen 2002.)

Luovutus ei ole yksittdinen tapahtuma rakennusprojektissa, vaan luovutuspro-
sessi jatkuu koko rakennusprojektin 1&pi, aina suunnittelusta takuutéiden suorit-
tamiseen asti. Luovutusprosessiin ja sen onnistumiseen vaikuttavat tydmaalla
useat eri osapuolet. Luovutusprosessi tahtaa siihen, etta useita eri vaiheita si-
saltava rakennusprojekti saadaan luovutettua asiakkaalle valmiina juuri siihen
vaiheeseen, kun rakennus on sovittu luovutettavan. Koko rakennusprojekti téh-
taa siihen, etta luovutusprojekti voidaan vieda lapi nollavirheilla. Luovutuspro-
sessi on siis yksi rakennusliikkeen ydinprosesseista. Luovutusprosessiin ja ra-
kennusprosessiin kuuluvia tehtaviéd on vaikea eritelld, silld molemmat vaikutta-

vat molempiin koko rakennusprojektin ajan. (Koski 2004, 3.)

Julkisessa liiketilarakentamisessa eras selkea luovutusprosessin vaihe on itsel-
le luovuttaminen. Itselle luovuttaminen tarkoittaa valmiin rakennusosan tarkas-
tamista rakennusliikkeen toimesta. ltselle luovutuksessa rakennusliikettéd edus-
tava henkild tai henkilét kayvat valmistuneen rakennusvaiheen lapi ja tekevat
tapauksesta poytakirjan. Poytakirjaan merkitdan kohteessa havaitut puutteet ja
viat. Tassa tilaisuudessa on hyva muistaa vanha yleismaailmallinen etninen
opetus: "Tehk&a muille se, mita haluaisitte muiden itsellenne tekevan”. Tarkas-
tuksessa on viisasta kayttaa kriittista silmaa puutteiden etsimiseen, aivan kuten
asiakas tulee tekemaan hallinnanluovutustilaisuudessa. Valmis pdytékirja alle-
kirjoitetaan ja arkistoidaan mybéhempaa kayttéa varten. (Hakkinen 2003; Rauti-
ainen 2002.)

Itselle luovutus on pidettava riittdvan aikaisin ennen varsinaista hallinnan luovu-
tusta, jotta siind havaitut virheet ja puutteet ehditdan korjata hallinnanluovutuk-

seen mennessa. ltselle luovutuksesta tehdaan myds jalkitarkastus, jossa pdyta-
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kirjaan kuitataan havaitut puutteet ja viat korjatuiksi. (Hakkinen 2003; Rautiai-
nen 2002.)

Suhteessa luovutuksissa esiintyneiden puutteiden tai vikojen maaraan yllatta-
van isossa osassa rakennushankkeita vioiksi on I8ytynyt valmiille pinnoille kol-
hittuja jalkia. Ei ole turhempaa keinoa aiheuttaa ongelmia luovutukselle ja hank-
kia lisdkustannuksia rakennusliikkeelle kuin huolimattomuuden takia turmella
valmista pintaa. Tahan asiaan on siis syyta kiinnittaa erityistd huomiota. Valmis
osa isompaa rakennushanketta kannattaa eristda kulkemiselta itselleluovutus-
pdytakirjan puutteiden korjaamisen jalkeen. Talldin valtytaan valmiiden téiden
pilaamiselta ja tilan sotkemiselta. Luovutettava kohde taytyy hallinnanluovutusti-
laisuutta varten siivota siihen kuntoon, kun sen kayttd tulee vaatimaan. (Rauti-
ainen 2002.)
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3 LIKETILOJEN RAKENTAMISEN JOHTAMINEN

Opinnaytetydn kasittelyosa kasittelee lkano Retail Centres Oy:n rakennuttamal-
la kauppakeskustydmaalla tapahtunutta tydnjohtamisprojektia kesalla ja syksyl-
l& 2012. Urakoitsijana tydmaalla toimi Rkl Lehto Oy, joka toteutti projektin KVR-
urakkana avaimet kateen -periaatteella. Rakennuskohde oli iso, lahes 50 000
m?:n laajuinen kauppakeskustydmaa. Kohteena oli suuri liketilarakennus lu-
kuisine rakennusvaiheineen ja tydntekijéineen. Asiakkaat liiketiloissa vaihtelivat
pienistd kotimaisista suuriin monikansallisiin ja ulkomaalaisiin yrityksiin. Seu-
raavat luvut kasittelevat tdman rakennusprojektin laadun ja laajuuden asettamia

haasteita tydnjohtamiselle.

Tuoreesta tydnjohtajasta tuli tydmaalle tullessaan osa isoa tyémaaorganisaatio-
ta. Organisaation johdossa oli tydmaan vastaava mastari. Kesalla tydmaan si-
sdpuolen téiden edettya liiketilojen rakentamisen vaiheeseen tydmaan tyét ol
jaettu kahteen osaan: sisapuolen liiketilarakentamista ja ulkopuolen KVR-
urakkaan liittyvia t6ita varten oli kokonaisuuksia hallitsemassa aluevastaavat
johtajat. Organisaation johtamista mataloittamassa olivat viela tydnjohtajat. Lii-
ketilat olivat jaettuina tydjohtajille sopivina kokonaisuuksina siten, etta kullakin
tyénjohtajalla oli johdettavanaan pienempia osaprojekteja. Osana organisaatiota
hankintapuolella tydskentelivat hankintavastaava ja tyémaainsin6éri. Liiketilojen
urakkarajasopimuksia laatimassa ja valvomassa olivat omat osapuolet osana
organisaatiota. Tasséa ovat eriteltynd vain rakennuspuolenorganisaatio, liséksi
tydémaaorganisaatioon kuuluivat myés LVISA-puolesta vastaava henkildsto.

3.1 H&M:n liiketilat kauppakeskus Matkuksessa Kuopiossa

Kuopiossa yhtena selvasti haasteellisempana tyékohteena oli iso ja runsaasti
yksityiskohtaisia rakennusvaiheita sisaltava H&M:n liiketila. Normaalien lattioi-
den ja seinien pinnoitustdiden liséksi tilaan tuli muun muassa yksityiskohtainen
alakattorakenne seka millimetrien tarkkuuden vaativat kotelot myéhemmin asi-
akkaan toimesta asennettaville vaatehyllyille. Erityistoimintoja vaativat tilassa
valaistuksien ja atk-systeemien toteuttaminen. Kaikki tilaan toteutetut rakennus-

tekniset ja LVISA-ratkaisut tehtiin tarkkojen asiakkaan vaatimusten mukaan.
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Rakenteiden toiminta- ja laatuvaatimukset ilmenivat noin satasivuisesta H&M:n

laatimasta englanninkielisesta rakennusselosteesta.
3.2 Tyévoima ja sen johtaminen

Ihmisten johtamisen kannalta haasteelliseksi aloittavalle tydnjohtajalle kauppa-
keskustydmaan tekee se, etta liiketilat sisdltavat useita erityisia rakennusvaihei-
ta. Rkl Lehto kaytti rakentaessaan kauppakeskusta paasaantodisesti tydvaihei-
siin erikoistuneita aliurakoitsijoilta omien miehien sijaan, mika kuuluu kauppa-
keskustydmaiden rakennustapaan. Milladan rakennusliikkeella ei voi olla parhaita
mahdollisia ammattilaisia jokaiseen eri tydvaiheeseen niin monia rakennusvai-
heita sisaltdvassa rakennusprojektissa. Tama aiheutti alaisten vaihtuvuuden
nopeissa sykleissa rakennusvaiheen edetessa. Aikaa tutustumiseen ja luotta-
muksen luomiselle saattoi jadda niukasti, joten taitava henkiléstéjohtaminen oli

haasteellista.

Tydnjohtajan taytyy ansaita luottamus ja kunnioitus puolelleen nopeasti osoit-
tamalla olevansa tilanteen tasalla ja omaavansa tarvittavat tiedot ja taidot. Ta-
ma vaati sen, etta jokaiseen tulevaan tydvaiheeseen taytyi varautua ennakolta.
Tydnjohtajan hyva valmistuneisuus tyévaiheeseen heratti tyémaalla kunnioitus-
ta, ja siten helpotti alaisten johtamista. Luottamuksen luominen henkilékohtai-

sella tasolla vaikeutui, mutta sita pystyi paikkaamaan valmistautuneisuudella.

Tybnjohtajalta kohde edellytti erityista perehtymista rakenteisiin. Riittava pereh-
tyminen vaati tiivistd yhteisty6ta urakka-asiamiehen ja asiakkaan edustajan
kanssa. Mahdollisuuksien rajoissa tilaa rakentamaan hankittiin aliurakoitsijoita,
jotka ovat aikaisemminkin olleet tekemisissa kyseisen asiakkaan kanssa. Tama
helpotti huomattavasti muun muassa séhkdétoiden ja valaistuksen toteuttamista

kohteessa.

Tilassa ehti tydskennella melkein viisikymmenta tydntekijaa vajaan neljan kuu-
kauden aikana. Osa tyodntekijoista oli kuitenkin tekeméassa vain jotakin nopeasti
valmistuvaa rakennusvaihetta kuten esimerkiksi lukitust6ita. Nain lyhyiden, ku-
ten paivan tai kaksi tydnjohtajan alaisuudessa toimivien tydntekijéiden kanssa ei

ole mahdollista eika tarvettakaan muodostaa sen suurempaa alainen - esimies -
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luottamussuhdetta. Tydénjohtajan oli hankittava urakoitsija tilaan aikataulun mu-
kaisesti, kun edellytykset tyévaiheelle ovat olemassa seka valvottava tyén val-

mistuminen ripedsti.

Hyvalla omalla valmistautumisellaan tydnjohtaja sai edellytykset perehdyttéda
tyéntekijat tulevaan tyévaiheeseen. Lisaksi valmisteltiin tuleva tydvaihe siten,
etta alaisille saatiin tuotettua hyva fyysinen tydymparistd. Jokaiseen tyévaihee-
seen tilattiin tarvittavat materiaalit urakkasopimuksen perusteella ja toimitettiin
ne tybpisteen laheisyyteen. Erityistd huomiota kiinnitettiin aliurakoitsijoiden
pyynnoista tydpisteen siisteyteen. Taman kokoluokan tyémaalla materiaalin tar-
ve on sitd luokkaa, etta se aiheuttaa ongelmia varastoinnille. liman toimivaa
logistiikka- ja jarjestelyjarjestelmaa tydpisteet olisivat usein olleet rakennusma-
teriaalin tayttdamat. Tydnjohtaja antoi viela ennen tydvaiheen aloittamista seik-
kaperaiset ohjeet tulevasta tydvaiheesta ja sen laatuvaatimuksista seka toimitti

tybpiirustukset tyéntekijoille.

Tyodntekijdiden johtamisen ongelmilta projektissa ei onnistuttu taysin valttymaan.
Kun ensimmaisen kerran tarvittiin kohteessa maalausurakoitsijaa, tyévaihee-
seen oli valmistauduttu huonosti. Tyénjohtaja tulosti maalikuvat suoraan tilaajan
materiaaleista sen enempaa niitd tutkimatta, mika aiheutti myéhemmin ongel-
man. Tydntekijat huomasivat kuvien olevan epéaselvat ja puutteelliset silloin, kun
maalaustyot olisi pitanyt saada kayntiin. Tietenkaan ei ollut mahdollista tavoittaa
asiakasta nopeasti varmistuksia varten, joten ty6t viivastyivat hiukan. Taman
menettelyn takia tydntekijéiden luottamus tydnjohtajaa kohtaa horjui. Mahdolli-
suutta voittaa tydntekijéiden luottamus ei lisannyt se, ettéd kun selvennykset ku-
vista saatiin, oli tydkohde taynna ylimaaraista tavaraa estamassa tydntekijéiden
esteettdman kulun tilassa. Ongelmista otettiin opiksi, eika tydtavoissa tdman
tapauksen jalkeen tydntekijoilla ollut epaselvyyksia tdssa kohteessa.

Aliurakoitsijoiden liséksi tydnjohtajalla oli koko rakennusprojektin ajan kaytéssa
muutama rakennusliikkeen palveluksessa oleva alainen. Rakennusalan ty6-
markkinoilla etenkin tydntekijdiden kirjo on laaja. Omien alaistensa hankkiminen
voi koitua ongelmaksi aloittelevalle tyénjohtajalle. Tasséa tapauksessa tydnjohta-
ja onnistui saamaan tydntekijat "perinténa” tydmaalta lahtevalta kokeneelta
mestarilta. Toisin kuin t&dssa tapauksessa, monilla tyéntekijéilla voi olla voimak-
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kaita ennakkoluuloja uusia ja etenkin nuoria tyénjohtajia kohtaan. Tama ei tar-
koita sita, etta tydntekijan luottamuksen voittaminen ja tehokas yhteistyd olisi

aina kiinni siita, minkalaiset tydntekijdiden luonteet ovat. Toisten kanssa yhtei-
sen molemminpuolisen luottamuksen luominen on helpompaa kuin toisten. La-
hes kaikkien kanssa luottamuksellinen yhteisty® on mahdollista, se vaatii vaan
molemmilta osapuolilta mukautumista tilanteeseen ja tydnjohtajalta muutaman

lisaty6tunnin luottamuksen hankkimiseen.

Projektin aluksi uusien tyétekijdiden kanssa juteltiin paljon muutakin kuin ty6-
asioita. Tydnjohtaja oli aidosti kiinnostunut alaistensa asioista. Tydntekijat oppi-
vat nopeasti jattdmaan turhat ennakkoluulot pois alaisen ja esimiehen vélisesta
kanssakaymisesta. Mielipiteet kerrottiin rehellisesti puolin ja toisin, yhteisty® ol
reilua ja avointa. Rakenteellisista ratkaisuista keskusteltiin. Pyrittiin valttamaan
sita, ettd tydnjohtaja kertoisi kaiken, miten mikakin tyévaihe tehdaan. Tama oli
perusteltua, silla ensinnakin tydnjohtajan tydkokemus voi olla hyvin vahaista
verrattuna kokeneisiin alaisiin. Toiseksi asioista keskusteltiin myds sen takia,
etta tydntekija tunsi itsensa tarkedmmaksi ja se teki heistd motivoituneita.

Henkiléna tyénjohtaja oli jo voittanut luottamuksen. Viimeinen niitti hyvalle ja
jouhevalle luottamukseen perustuvalle yhteistyélle laitettiin, kun tyénjohtaja
osoitti omat tiedot ja taidot toimittaa tarvittavat palvelut alaisille. Huolehdittiin
joka-aamuisessa (klo 07.00) aamukaskynjaossa, etta alaisilla on ty6ta tehta-
vaksi, tarvittavat materiaalit, tydkalut sekd ohjeet tehda kyseinen tyd. Sita tyén-
tekijat tuntuivat arvostavan, etta heilla on parhaat mahdolliset olosuhteet siihen,

mita he tekevéat eli tydn tekemiseen.
3.3 Materiaali ja kalustohankinnat

Kohteen urakkasopimusta laatiessaan myyjéat olivat asiakkaan kanssa sopineet
tietyt materiaalit urakoitsijan ja tietyt asiakkaan hankinnoiksi. Rakennusliikkeelle
jadneet hankinnat tehtiin osittain tapauskohtaisesti, mutta yleisimméat raken-
nusmateriaalit hankittiin hankintavastaavan toimesta isompina tilauksina usei-
siin kohteisiin kerrallaan. Tyénjohtajan tehtavéksi jai materiaalimenekkien las-
keminen ja erikoistilauksien varmistaminen. Yleisistd materiaalihankinnoista

tassa kohteessa poikkesi poikkeuksellisen suuriin ja tarkasti rakennustekniikan
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osalta maéariteltyihin sosiaalitiloihin tulleet hankinnat, kuten esimerkiksi puku-
huoneiden pukukaapit. Taman kaltaisen tilaukset hoiti hankinnasta vastaava
henkil6 tydnjohtajan kanssa yhteistydéna. Tydnjohtajan hankintoihin jaivat muu-
tostdista aiheutuneet pienemman materiaalitarpeet. Nama tarvikkeet ja materi-

aalit tydnjohtaja hankki paikalliselta rakennusmateriaalitoimittajalta.

Kalustohankinnoista merkittavin kohteessa oli kerrosten valiseen aukkoon sijoit-
tuneet telineet. Telineiden tarve ilmeni &killisesti ja hankinta osoittautui varsin
haasteelliseksi. Kilpailuttamalla alueelliset telineiden kasausta ja vuokrausta
tarjoavat yritykset telineet saatiin kuitenkin hankittua paikalleen nopeassa aika-
taulussa ja edullisella hinnalla. Tassa tapauksessa saastoa kertyi kilpailuttamal-

la 1ahes 10 000 euroa.
3.4 Aikataulu ja tuotantosuunnitelmat johtamisen apuna

Tydrupeaman perehtymisvaiheessa oli kdytdéssa ennen projektin aloittamista
viikon ty6tunnit. Perehtymisen mahdollisuus kéytettiin tehokkaasti hyvaksi luo-
malla yksityiskohtainen rakennusvaiheaikataulu tyénjohtajan tyékaluksi jo ole-
massa olevien yleisaikataulujen lisaksi. Talléin pystyttiin valmistautumaan tule-
viin tyévaiheisiin asiaankuuluvin tavoin ja valvomaan projektin ajallista edisty-
mista. Aikataulun mukaisesti perehdyttiin aina tulevaan tyévaiheeseen tutkimal-

la ja opiskelemalla tarkasti tilaajan (H&M) suunnitelmat kustakin tydvaiheesta.

Aikataulu antoi myds edellytykset oikea-aikaisille hankinnoille. Materiaalien tar-
peen ajallinen sijoittuminen projektiin ilmeni tydvaiheaikataulusta. Hankintoja
pystyttiin ohjailemaan aikataulun avulla. Tavarat saatiin tydmaalle ajoissa, mutta
ei kuitenkaan liian aikaisin aiheuttamaan logistisia ongelmia tydmaan muille
osille. Oikea-aikainen hankintojen suorittaminen saastaa tydmaan varastotilan

kayttda.
3.5 Tyoturvallisuuden varmistaminen

Rkl Lehto Oy:n tavoitteena oli saastya tapaturmilta kokonaan. Ty®njohtajan ol
otettava rakentamisen tydturvallisuuteen liittyvat seikat huomioon. Rakennus-
projektin aikana noudatettiin yleisia lakiasetuksia. Aliurakoitsijoilta vaadittiin asi-

aan kuuluvia tyévarusteita, huomiovariset tydvaatteet, kyparan ja suojalasien
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kayttd. Rakennusliikkeen palveluksessa olleille tydntekijdille hankittiin myoés tar-

peelliset suojavarusteet.

H&M:n liiketilassa suurimman ty6turvallisuusriskin aiheutti kerrosten valinen
liukuporrasaukko. Vaaraan reagoitiin rakentamalla aukon ympaérille suojakaiteet
siihen asti, ettéd siihen saatiin lasikaiteet asennettua. Suojakaiteet rakennettiin
niin, etteivat ne haitanneet tilassa tehtavia téita, mutta estivat kuitenkin vahinko-

jen sattumisen.

Koko kauppakeskustydmaan turvallisuutta valvottiin viikoittaisilla tydturvallisuu-
den TR-mittauksilla. Jokainen tydnjohtaja huolehti omalta osaltaan omien pro-
jektiensa turvallisesta toteutuksesta. Turvallisuustarkastuksen suorittivat organi-

saation tehtdvaan perehtyneet henkilft.
3.6 Laadun varmistaminen

Laadun varmistamiseen panostettiin projektin edetessa. Tiedossa oli, kuinka
vaativa asiakas oli kyseessa, joten haluttiin tehda itselle palvelus myéhempaa
hallinnanluovutus tilaisuutta varten. Hankkeessa pyrittiin noudattamaan parhaan
mukaan H&M:n asettamia laatu- ja mittavaatimuksia. Laatuvaatimukset olivat
kohdekohtaisia ja perustuivat H&M:n toimittamaan rakennusselosteeseen.

Paéastakseen parhaan rakennustuotteen laatuun tydénjohtaja jarjesti tydntekijoille
hyvat edellytykset tuottaa sitd. Rakentamisessa kaytetyt tydkalut olivat riittavat
tarpeellisen laadun tuottamista varten. Hankittujen materiaalien laatu vastasi
haluttua tuotteen laatua. Laadunvalvonta oli jatkuvaa. Erityisen haasteen laadun
suhteen kohteessa vaativat kipsilevysta ja puurungosta koostuvat kotelot vaate-
kaapeille. Koteloiden naamassa olevilta aukoilta H&M vaati muutaman millimet-
rin tarkkuutta. Tydkaluina laatutarkastuksissa kaytettiin rullamittaa ja lasermitta-
ria. Mittatarkkuuden osalta tyéntekijdéiden ohjeistamiseen kKiinnitettiin erityista

huomiota.

Eras projektissa ilmennyt ongelma kuvasti laadun valvonnan tarkeytta. Maala-
usurakoitsijan resurssit eivat tahtoneet riittdd oman rakennusvaiheensa eli pin-
tojen maalipinnoittamisen tekemiseen aikataulun mukaisesti. Kiire ja resurssiva-

je aiheuttivat ongelmia maalipinnoitteen laadussa. Erityisesti aikaa vievat paikat,
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kuten nurkka-alueet olivat toistuvasti huonosti toteutettuja. Tassa yhteydessa
tyénjohtaja teki virheen. Ongelmien esiintyessé yritetdan ongelma saada pois-
tumaan, mutta jos se ei onnistu, taytyy ongelman tuottaja poistaa. Maalausura-
koitsija olisi pitdnyt vaihtaa, vaikka aikataulu olikin tiukka ja uusien maalareiden
perehdyttdminen kohteeseen olisi vienyt aikaa. Talléin olisi laatu saatu asiak-
kaan vaatimuksia vastaavalle tasolle ja olisi véaltytty yhdesta ongelmasta hallin-

nan luovutuksessa.
3.7 Projektikohteen hallinnanluovutus

Kauppakeskustyémaalla hallinnanluovutus suoritetaan liiketilakohtaisesti, joten
kunkin liiketilan luovutukseen tuli kiinnittaa eritystd huomiota. Hallintojen luovu-
tuksien onnistuessa hyvin ja hallintojen siirtyminen ongelmitta asiakkaille vapau-
tui resursseja rakennusliikkeella muihin tiloihin ja muuhun kaytt66n. Hallinnan-
luovutuksen epaonnistuessa kohde sitoo edelleen tyéntekijéita, jotka olisivat jo
resursoitu muualle tyéskentelemaan ja aiheuttaa néin ollen merkittavan vaiku-
tuksen aikataulun viivastymiseen. Tallainen kaksoisviivastyminen aiheuttaa
my0ds kahdet lisdkustannukset. Kerralla onnistuneilla hallinnanluovutuksilla on
positiivinen vaikutus myoés rakennusliikkeen imagoon. Kauppakeskustyémaan
taloudellisen onnistumisen lisdksi onnistunut hallinnanluovutus mahdollistaa

rakennusliikkeelle urakoita jatkossa ja tuottaa siten voittoa liikkeen kassaan.

H&M:n kohdalla oli tiedossa, etta hallinnan siirtyminen tulisi tilaajan tarpeiden
vuoksi onnistua kerralla. Luovutukseen valmistauduttiin sen mukaisesti. Luovu-
tusprosessi alkoi projektin suunnittelusta ja jatkui Iapi prosessin eri toimenpitei-
na. Aikataulussa pyrittiin pysymaan kaikin keinoin ja ajallista edistymista valvot-
tiin. Laatua valvottiin tydnjohtajan jatkuvilla laatutarkastuksilla. Ennakkotarkas-
tukset ja itselleluovutukset suoritettiin, kuten oikeaoppiseen Rkl Lehto Oy:n

kayttamaéan luovutusprosessiin kuuluu.

Noin kuukautta ennen sovittua hallinnanluovutusta asiakkaan kanssa sovittiin
liiketilan ennakkotarkastus, mika osoittautuikin tarkeéaksi. Ennakkotarkastukses-
sa tilassa ilmeni suurehkoja suunnitteluvirheité. Virheet johtuivat tyénjohtajan,
asiakkaan edustajan, urakka-asiamiehen ja suunnittelijan puutteellisesta yhtey-

denpidosta. Eritystarvetta yhteydenpidolle aiheutti se, ettd asiakkaan edustaja
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vaihtui kesken projektin. Aikaisemman edustajan kanssa sovitut asiat eivat
enaa pateneetkaan. Ennakkotarkastuksessa huomatuista epaselvyyksista
paastiin yhteisymmarrykseen vain muutamia viikkoja ennen hallinnanluovutusti-
laisuutta. Vaikka aikataulu oli todella kiireinen, hallinnanluovutukseen panostet-
tiin ja muutokset saatiin valmiiksi ennen varsinaista hallinnanluovutusta. Tama

edellytti ylitdiden tekemista tydmaalla.

Rakennusliike Lehto Oy kaytti itselleluovutustapanaan samaa, mika oli kaytéssa
Rakennuslehden palkitsemassa Vuoden Tyémaa 2001 Innopoli 2:ssa. Tiloista
tehtiin tilakohtaiset huonekortit ja tilan laatu sekd rakennustéiden vaihe tarkas-
tettiin tyénjohtajan ja itselleluovutuksiin keskittyvan rakennusliikkeen henkilén
kanssa. Todetut puutteet ja viat kirjattiin huonekorttiin, jonka perusteella ne

tydnjohtajan toimesta korjattiin kuntoon hallinnanluovutukseen mennessa.

Muutostdista johtuen itselleluovutus jouduttiin pitamaan varsin myéhaan H&M:n
tilassa suhteessa kohteen laajuuteen. Toisaalta itselleluovutus ei ole hyddylli-
nen, jos se tehdaan liian aikaisin, kun rakennusty6t ovat vield aivan kesken.
Aikataulun tiukkuudesta johtuen kohteessa itselleluovutus jouduttiin tekemaan
siind vaiheessa, kun rakennusty6t olivat viela osaltaan kesken. Siité sai kirjalli-

sen listan niistd asioista, joita oli viela tehtdva ennen hallinnanluovutusta.

Hallinnanluovutustilaisuutta edeltdvana iltana valmis kohde viela siivottiin tar-
koin. Vaikka kohde olisikin ollut vield rakennustdiden osalta keskenerainen, siis-
titty tila antaa paljon paremman kuvan asiakkaalle. Tassa tapauksessa asiak-
kaalle oli tarkoituksena luovuttaa kayttéén valmiina oleva tila. Kaikki rakentami-
sesta aiheutuneet jatteet kuljetettiin pois, pinnat siivottiin pélysta ja liasta puh-
taaksi. Asiakkaan kannalta on hyva, etta laatuvirheet nadkyvat paremmin siistis-
sa tilassa. Asiakkaalle kdy selvaksi, ettei virheita yriteta peitelld, vaan rakennus-
liike kantaa vastuun tuotteessaan mahdollisesti esiintyvista puutteista.

Hallinnanluovutustilaisuus onnistui hyvin, vaikka muun muassa kireasta aikatau-
lusta ja suunnitelmamuutoksista johtuen ennakkoasetelma oli haastava. Vaikka
aikataulu oli tiukka muutoksista johtuen, kaikki rakennustekniset ty6t ehdittiin
saada valmiiksi. Vaikka pienehkdja laatuvirheité oli tyénjohtajalla tiedossa, ne

eivat kuitenkaan estaneet luovutusta, vaan hallinta siirtyi asiakkaalle. Hallinnan-
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luovutuksen aluksi asiakkaan edustajat tarkastivat tilan yhdessa rakennusliik-
keen edustajien kanssa. Rakennusliikkeen puolesta hallinnanluovutuksessa
olivat mukana tydnjohtaja sekd urakka-asiamies. Tarkastuksessa kirjattiin yh-
teisty6ssa puutteet seka laatuvirheet, jotka myéhemmin kirjoitettiin tarkastuslis-
taan hallinnanluovutuspapereihin. Hallinta siirtyi rakennusliikkeelta asiakkaalle
ja rakennusliike korjasi sovitussa aikataulussa luovutussopimukseen kirjatun

listan puutteista ja vioista. Vioista maininnan arvoinen oli maalaustéiden laadun

korjaaminen.

30



4 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli pohtia keinoja, joilla tyéntekijéita voitai-
siin johtaa ihmisina sekd miten henkiléstdjohtamistaidolla paastaan parempaan
rakentamisen laatuun ja tehokkuuteen. Teoriaosa kasittelee haastavaa aihetta
alan tarkeiden lahteiden perusteella. Kaytannénosa késittelee johtamaani ra-

kennusprojektia; mik& meni hyvin ja mihin jai kehittdmisen varaa.

Tutkiessani aihetta ja kokemuksiani, huomasin ihmisen johtamisen vaikutuksen
merkittavaksi rakentamisen tehokkuuteen. Luovutusprosessi on vaativa proses-
si, jossa on suuria taloudellisia intresseja rakennusliikkeen kannalta. Luovutus-

prosessin onnistuminen edellyttaa erityista kyvykkyytta henkiléstdjohtamisessa,
silla luovutusprosessin aikataulut ja tydnlaatu edellyttaa yhta aikaa huolellisuut-
ta ja joustamista muun muassa tydajoista. Luovutusprosessi kokonaisuudes-

saan hyvin hoidettuna palvelee seka rakennusliiketta etta asiakasta.

Kesdkuussa 2012 juhannuksen jalkeisend maanantaina astelin ensimmaista
kertaa tulevalle kesatydpaikalleni. En juuri osannut kuvitella, mita tuleman pitaa.
Olin opiskellut koulussa (OAMK) kolme vuotta talonrakennusmoduulin mukaisia
kursseja ja nyt oli aika ndhda, voiko niistd ammentaa oppia tyémaalle uusiin
tehtaviin. Noiden opintojeni perusteella en tiennyt yhtddn minkalaista "kesames-
tarin” ty6 voisi olla. Olin aikaisemmin toiminut pitkd&nkin elementtiasentajan
tyétehtavissa tydbmaalla. En siitd huolimatta tiennyt, minkalaista tuleva esimies-
tyd voisi olla.

Minut otettiin hienosti sisdan yritykseen, sain hyvin aikaa perehtya tydmaahan.
Myds toimenkuvani tuli selvaksi. Minulle oli kaavailtu tyénjohtajan tehtavaa si-
ten, etta saisin omalle vastuulleni muutamien liiketilojen valmistumisen kauppa-
keskustydmaalla. Sain myds omat tyéntekijat kayttddni, kaksi kirvesmiesta seka
muutaman apumiehen. Tarkeimpana tehtavanani oli H&M:n liiketilarakennus-
projektin johtaminen raakapinnalta valmiiksi asiakkaan vaatimukset tayttavaksi
tilaksi.
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