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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon aiheena on tutkia seké nuorten ettd kuntouttavan tyétoiminnan piirissa
olevien asiakkaiden kokemuksia kuntoutuksesta arviointilomakkeiden pohjalta.
Tarkoituksena on tutkia ja analysoida, miten asiakkaat kokevat edistymisen ollessaan
Parik-saatiolla tyotoiminnassa. Analysointikohteena olevat asiakkaat ovat 16-47
vuotiaita ja he ovat Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaita. Parik-saatiolla on aiemmin
tehty myods kyselyitd nuorille ja opinndytetydssa on tarkoituksena peilata nuorten
kuntoutumisen aikana tapahtunutta hyvinvoinnin paranemista verrattuna viime vuoden

vastauksiin. Opinnaytety® koostuu kahdesta eri kyselysta.

Opinnaytetyd on Kouvolassa sijaitsevan Parik-saation tilaama. Tarkoituksena oli
tutkia mahdollisia kehityskohteita kuntouttavaan tyotoimintaan ja nuorten kanssa
tyoskentelemiseen. Aihe on myds minua kiinnostava, koska olen kuluneen vuoden
aikana péaassyt tyoskentelemaan aikuisten parissa sosiaalialalla ja olen huomannut
kyseisen tyon kiinnostavan minua jatkossakin. Lisaksi ihmisten hyvinvointi kiinnostaa

minua ammattina.

Suoritin opinnéaytetyéhon liittyvéan kyselyn kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille
lomakehaastattelulla (valiarviointilomakkeella liite 3). Asiakkaan tullessa Parik-
saatidlle ja kuntoutumisen péattyessa asiakas tdyttdda kyseisen lomakkeen. Kévin
kyseisen lomakkeen asiakkaiden kanssa lapi ryhmassa niin, ettd avasin kysymykset
asiakkaille ja samalla varmistan, ettd he varmasti ovat ymmartdneet mita
kysymykselld haetaan. Asiakkaina Parik-saatiolla saattaa olla henkilitg, joilla voi olla
esimerkiksi  lukihdiriotd.  N&in  lomakkeiden ldpikdymisessa ja  heidan
alkuarviointilomakkeitaan verratessa pystytaan selvittaméaan, ovatko asiakkaat

ymmartaneet kysymykset oikein.

Toisena aineistona oli 14-30 ikaisille nuorille teetetty véaittamakysely. Kyseisen
lomakkeen tarkoituksena on selvittdd ja antaa tietoa nuorten kokemuksista Parik-
saation tyohonvalmennuksesta ja sen merkityksestd nuoren eldamaéan. Kyselyt nuorille
hoiti Parik-saation palvelupéallikké Mirja Willberg yhdessd muiden tyévalmentajien

kanssa.



2 NUORTEN YHTEISKUNTATAKUU

Nuorten yhteiskuntatakuulla tarkoitetaan sitd, ettd jokaiselle nuorelle alle 25 vuotiaalle
ja vastavalmistuneille alle 30 vuotiaalle, pité4 tarjota kuntoutus-, harjoittelu-, tyopaja-
tai tyOpaikka, jos tyottomyys on kestanyt kolme kuukautta. Jokaiselle peruskoulun
paattaneelle nuorelle taataan jatko-opiskeluja ammattikoulussa, lukiossa, ty6pajoissa

tai oppisopimuksella. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2013.)

Tamaén tavoitteena on parantaa nuoren tyopaikan saantia. Nuorten yhteiskuntatakuun
tavoitteita on lisdksi ehkéistd nuorten tyottdmyytta, auttaa nuoria tyomarkkinoille
sijoittumisessa ja koulutuksien saannissa seké ehkéista nuorten syrjaytymistd. Ennen
kuin kolme kuukautta tyottomyydestd on kulunut, on Tyo6- ja elinkeinotoimiston
pitanyt tarjota nuorelle tyonhakuvalmennusta, urasuunnittelu- ja
ammatinvalintapalveluita, starttirahaa, palkkatuettua tyota, tyokokeilua, tyotd ja
koulutusta. Jos nuori kieltaytyy jostakin edelld& mainitusta Tyo- ja elinkeinotoimiston
tarjoamista palveluista, voi hénelle tdman seurauksena koitua ty6Gttdmyysturvan

mukainen sanktiointi. (Ty0- ja elinkeinoministerio, 2013.)

3 KOUVOLAN SEUDUN TYOTTOMYYS

3.1 Tyottomyys valtakunnallisella tasolla

Asiakkaat ohjataan kuntoutukseen Parik-saatidlle Tyo- ja elinkeinotoimiston kautta,
joten on hyvd myo6s selvittdd tyottomyystilannetta niin valtakunnallisella kuin
Kouvolan kaupungin tasolla. Valtakunnallisella tasolla tyottémia tydnhakijoita oli
Tyo- ja elinkeinotoimistoissa lokakuun 2012 lopulla 250 100 henkil6a. Maéra kasvoi
23800 henkil6lla verraten vuoden takaiseen aikaan. Alle 25-vuotiaiden nuorten
tyottomyys lisdantyi 3800:l1la ja pitkaaikaistyottomien méaéard 6400:lla. Uusista
avoimista tyopaikoista ilmoitettiin Ty6- ja elinkeinotoimistoihin lokakuun 2012
aikana 35 100 eli 3 100 paikkaa vdhemman kuin edellisen vuoden lokakuussa. Kaiken
kaikkiaan lokakuun 2012 aikana tyopaikkoja avoinna oli 60 000. Lomautettujen mééara
on edelleen kasvussa. Viime vuoden lokakuuhun mennesséd lomautettuja oli noin
27 000 henkilod, joten kasvua vuoden takaiseen oli 10 000 henkil6d. Tyottomind

lokakuun lopussa oli 183 000 henkil6a eli 2 000 henkil6d vahemman kuin vuosi sitten,
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ilmenee Tilastokeskuksen ty6ttomyystutkimuksesta. Tyottdmyysaste viime vuoden
lokakuun lopussa oli 6,9 %, joka oli 0,1 prosenttiyksikkdd pienempi kuin lokakuussa
2011. Tyollisia Tilastokeskuksen tyottomyystutkimuksen mukaan lokakuussa oli
9 000 henkil6a enemmaén kuin vuosi aiemmin. Tyollisyysaste lokakuun 2012 lopussa
oli 0,4 prosenttiyksikkod suurempi kuin aikaisempana vuonna, tdnd vuonna maaréa oli
68,7 %. (Tyo- ja elinkeinotoimisto, 2012.)

3.2 Tyottomyysluvut Kouvolassa

Tyo- ja elinkeinotoimiston mukaan Kouvolassa lokakuun 2012 lopussa tyénhakijoita
oli 9868 henkilda, lomautettuja tyottomia oli 5024 henkildé (kuva 1). Tyottomyysaste
Kouvolassa lokakuun 2012 lopussa oli 11,1 %. Eniten tyottémia lokakuun lopussa oli
kuljetus- ja liikennealalla, 25,5 %. Viime vuoteen verrattuna téalla alalla tyottomyys
nousi 10 %. Sosiaalialalla ja terveydenhoidossa ty6ttdmyysaste oli 17,3 % ja

rakennusalalla 14,2 %. (Ty0- ja elinkeinotoimisto, 2012.)
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KUVA 1. Kouvolan TE-toimiston alueen tyottomat tyonhakijat kuukauden

lopussa (ml. lomautetut). (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2012)
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Pitk&aikaisty6ttomien tyottomyysluku nousi 11,7 % toissa vuoden vastaavaan aikaan
verrattuna ja viime vuoden vastaavaan kuuhun verrattuna kasvua oli 3,7 %. Viime
vuoden lokakuun lopussa yli vuoden tyéttoména olleita oli 1376 henkil6d (kuva 2).

(Tyo- ja elinkeinotoimisto, 2012.)
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KUVA 2. Kouvolan TE-toimiston alueen pitkaaikaistyottomat kuukauden
lopussa. (Tyo6- ja elinkeinoministerio, 2012)

Vuoden 2011 lokakuuhun verrattuna nuorten tyottémyys laski 0,8 % ja syyskuuhun
2012 verrattuna sama luku laski 0,6 % (kuvat 3 ja 4). Alle 25-vuotiaita ty6ttomia,
mukaan lukien lomautetut lokakuun 2012 lopussa oli 631 henkil6a. Lokakuun lopussa
nuoria tyonhakijoita oli 1296, 7,2 % enemman kuin viime vuoden lokakuun lopussa.

(Tyo- ja elinkeinotoimisto, 2012.)

Ulkomaalaisia tyonhakijoita lokakuun 2012 lopussa oli 846 henkil6a, joista tyottémia
tyonhakijoita, mukaan lukien lomautettuja oli 289 henkil6d. Vuoden 2011 lokakuuhun
nédhden ulkomaalaistaustaisten tyonhakijoiden maard kasvoi 14,9 % ja tyottomien

mé&éara kasvoi 19,9 %. (Tyo- ja elinkeinotoimisto, 2012.)
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KUVA 3. Kouvolan TE-toimiston alueen nuoret tydonhakijat kuukauden lopussa.
(Tyo6- ja elinkeinoministerio, 2012)
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3.3 Tyottomien nakymat ja tyottomyyden vaikutukset Kouvolan kaupungin

Tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) tyontekijoiden silmin

Haastattelin Kouvolan kaupungin Tydvoiman palvelukeskuksen eli Typin vastaavaa
tyotoiminnan ohjaajaa sek&d tyovoimaohjaajaa aiheesta pitkaaikaisty6ttomat.
Pitk&aikaistyottomaksi sanotaan henkilod, joka on ollut vuoden tyottdmanéd ilman
kursseja ja ilman tyollistymiseen liittyvida toimintoja. Tydvoimaohjaaja kertoi, ettd
suurin tyottdomyyslukuja kasvattava ala on paperiteollisuus, joka on véhentanyt
merkittavasti tyopaikkoja Kouvolan alueella. Paperitehtaiden tyontekijat jaavat
helposti 500 paivan ansiosidonnaiselle péivarahalle, joka on sen verran hyva, ettd sen
varaan voi jaada hetkeksi ilman toitd. Tydvoimaohjaaja lisasi, ettd kun 500 paivéaa on
kulunut, alkavat ty6ttémien taloudelliset ongelmat. 500 pdivén jalkeen ihmisten tulot
putoavat Kelan markkinatuelle joka on noin 500 euroa kuukaudessa. Tyottomyyden
pitkittyessd ihmisille voi tulla eldamanhallintaan sekd terveydentilaan liittyvia
ongelmia, jotka vaikeuttavat merkittavasti tyomarkkinoille paasya. Lisdksi, kun viela
suurin osa paperiteollisuudessa tyGskentelevia on kéynyt ainoastaan kansakoulun tai
peruskoulun, niin koulutuksen my®6té tyollistyminen ei parane. (Lillman, 2013.)

Kouvolan kaupungin Tydvoiman palvelukeskus tarjoaa tyéttémille velkaneuvontaa 1-
2 kertaa kuukaudessa. Lisaksi Typissa on myds mahdollisuus tavata psykologi, joka
madrittelee, onko asiakas tydkuntoinen ja jos on, niin millaisen ty6hon. Typin
tybvoimaohjaajat tarjoavat tyottémille mahdollisuutta osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaan. Tosin tahén asiakkaat eivat ole aina kovin helposti lahteneet mukaan.
Asiakasta motivoidaan kuntouttavaan tyotoimintaan, jotta hé&n saisi normaalin
paivarytmin toimimaan ja jotakin merkityksellista taytettd elamaan. Mikali asiakkaalla
on pdihdeongelma, pitdd asiakkaalla olla nayttda, ettd han pystyy olemaan erossa
paihteista ennen kuntouttavan tyotoimintaan padasemista. Asiakas saa noin 190 euroa
ansiosidonnaisen pdivarahan liséksi sekd bussikortin jos han l&htee kuntouttavaan

tyotoimintaan mukaan. (Makel&, 2013.)



4 KUNTOUTTAVAA TYOTOIMINTAA SAATELEVA LAINSAADANTO

Kuntouttavan ty6toiminnan lain tavoitteena on parantaa tyottominad pitkaan olleiden
ihmisten tyo6llistymismahdollisuuksia. Jotta tavoitteeseen pé&stdén, on laadittava
aktivointisuunnitelma  kunnan, ty0voimaviranomaisen ja asiakkaan kesken.
Tavoitteena kuntouttavassa tyotoiminnassa on edistdd tyottominéd pitkaan olleiden
ihmisten mahdollisuuksia péasta takaisin kiinni tyoelamaan tai edes aluksi
tyollistymistd edistaviin toimintoihin ja tdman jélkeen vasta tyohon kiinni. Véayla
tyoelamadn voidaan luoda kuntouttavan ty6toiminnan kautta tai mahdollistaa
asiakkaalle ty6- toimintakyvyn palauttamisesta tai jo saavutetun tyo- ja toimintakyvyn
yllapitdmisen ennallaan pitdmistd. Tavoitteena kuntouttavassa tydtoiminnassa on
myos ehkéistd mahdollisia ty6ttdmyydesta syntyneita Kielteisid vaikutuksia henkilén
toimintakykyyn. (Lindqvist ym. 2001, 13.)

4.1 Kuntouttavan tydtoiminnan piiriin kuuluvan henkilon maaritteleminen

Asiakkaaksi kuntouttavaan tyotoimintaan maééritelladn tyéton henkild, joka saa
tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea tyottémyyden aikana. Jos henkild saa
toimeentulotukea, ei tallgin ole oikeutettu saamaan tyomarkkinatukea. Alle 25-
vuotiaat, tyomarkkinatukea saavat ovat kuntouttavan tyotoimintalain piirissa
tyottdmyyden kestettya 8,5-12 kuukautta. Henkil6t, jotka ovat tayttdneet 25 vuotta,
kuuluvat kuntouttavan tydtoiminnan lain piiriin tyottomyyden kestettyd 2—-2,5 vuotta.
Kuntouttavaan ty6toimintaan liittyy my0s asiakkaaksi-velvollisuus. Eli ty6ttomalla
tyonhakijalla, joka on alle 25-vuotias, ei ole oikeutta Kieltdytya tarjottavasta
kuntouttavasta tyétoiminnasta ilman perusteltua ja hyvaksyttavaa syytad. Taman
tavoitteena on ehkéistd nuoren syrjaytymista ja mahdollistaa nuoren pikainen paasy
tydeldamaan kiinni. (Lindgvist ym. 2001, 13-14.)



4.2 Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasprosessi

Tyottémalle tyénhakijalle laaditaan lain velvoittamana aktivointisuunnitelma, jonka
tekee Te-toimisto ja kunta yhteisty6ssa asiakkaan kanssa (kuva 5).
Aktivointisuunnitelman ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan asiakkaan tuen tarve,
seka Kkartoitetaan asiakkaan toiveita, toimintakykyd, tydelamavalmiuksia, sekd hénen
suhtautumista tulevaisuuteen. Seuraavaksi asiakkaan asioista huolehtiva viranomainen
etsii asiakkaalle tyotoimintapaikan ja tekee kyseisen paikan kanssa sopimuksen
kuntouttavan tyotoiminnan aloittamisesta. Liséksi aktivointisuunnitelman laatimisessa
voidaan hyodyntdd muiden viranomaisten, kuten esimerkiksi kunnan terveystoimen
asiantuntemusta. Aktivointisuunnitelman tarkoituksena on saada aikaan suunnitelma,
joka perustuu yhteisty6hon ja yhteisiin arvoihin. Aktivointisuunnitelman tulee sisaltaa
asiakkaan tyoduraa ja koulutusta koskevat tiedot, arvio asiakkaan aikaisempien
tyollistymista edistavien toimenpiteiden vaikuttavuudesta, asiakkaan
tyonhakusuunnitelmien toteutumisesta seka toimenpiteitd, jotka voivat olla
kuntouttavaa tyotoimintaa koskevia, tyollistymistd edistavia toimenpiteitd, kuntoutus-
ja koulutuspalveluja tai tyotarjouksia koskevia. (Lindgvist ym. 2001, 13-21.)

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasprosessi
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KUVA 5. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasprosessi. (Makeld, Anne-Liisa,
henkilokohtainen tiedonanto 12.11.2012.)



4.3 Aktivointisuunnitelman laatiminen

Aktivointisuunnitelman sisaltdessa kuntouttavaa tyotoimintaa on suunnitelmasta
I6ydyttava seuraavat kohdat:
- kuvaus kuntouttavasta tyotoiminnasta ja taman toiminnan jarjestamispaikka
- kuntouttavan ty6toiminnan kestot paivékohtaisesti ja viikkokohtaisesti
- milloin kuntouttava ty6toiminta alkaa ja kuinka pitkéstd ajanjaksosta on kyse
- muut palvelut, jotka kuuluvat asiakkaalle kuntouttavan ty6toiminnan aikana,
esimerkiksi kuntoutus-, koulutus- ja terveyspalvelut
- aika, jolloin viimeistddn arvioidaan tydtoiminnan vaikutuksista asiakkaaseen,
suunnitellaan jatkotoimista ja paivitetdan aktivointisuunnitelmaa. (Lindqvist
ym. 2001, 21.)

Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa tai sitd paivittdessd asiakkaalla on mahdollisuus
kayttdd apunaan tukihenkil6a. Tyotoiminnan ohjaaja, tyéttémien yhdistyksen
tukihenkil®, ldhiomainen, mielenterveysyksikon tukihenkild tai jokin muu henkild,
jota asiakas pitdd tarpeellisena avustajana, voivat toimia edelld mainittuna

tukihenkilona suunnitelmassa. (Lindgvist ym. 2001, 23-24.)

) KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN JARJESTAMINEN JA
TOTEUTTAMINEN

Kunta on velvollinen jarjestamdn kuntouttavaa tydtoimintaa. Kunta voi tarjota
tyotoimintaa itse, sopimuksella jérjestamisesta toisen kunnan kanssa tai rekisterdidyn
yhdistyksen tai s&&tion kanssa. Kunnan ostaessa ulkopuoliselta kuntouttavaa
tyotoimintaa on samoja saadoksia sovellettava kuin kunnan ostaessa terveys- ja
sosiaalipalveluitakin. Kunnan ei ole pakko jérjestdd kuntouttavaa tyotoimintaa, jos
asiakkaalla on lain mukainen syy kieltaytya tai keskeyttéd tyétoiminta. Esimerkiksi ei
ole jarkevéaa jarjestad tydtoimintaa, jos asiakkaan viikkokohtainen kuntoutumisaika jaé
alle 8 tuntiin. (Lindgvist ym. 2001, 46.)

Tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunta voivat kesken&an sopia, miten ne hoitavat
ilmoitusmenettelyn, silld kunta on velvollinen ilmoittamaan, jos esimerkiksi asiakas ei

osallistu sovitusti aktivointisuunnitelman mukaisesti kuntouttavaan ty6toimintaan.
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Asiakkaalla on mahdollisuus péd&std kuntouttavaan tyotoimintaan tydssakaynnin
ulkopuolella. (Lindgvist ym. 2001, 46-47.)

5.1 THL:n tutkimus kuntouttavasta tyétoiminnasta

THL:n teettdmdssd tutkimuksessa “Kuntouttava tyOtoiminta —  aktiivista
sosiaalipolitiikkaa vai tyollisyyspolitiikka?” tutkittiin Kuntouttavaa tydtoimintaa
Helsingin alueella. Vaikka paakaupunkiseudun elinkeinorakenne poikkeaakin jonkin
verran Kouvolan seudun elinkeinorakenteesta, voidaan tutkimuksen tuloksia ja
johtopaatoksia joiltain osin hyddyntdd myds tdman alueen kuntouttava tyotoimintaa

tarkasteltaessa.

5.1.1 Kuntouttava tyétoiminnan asiakasrakenne

Vuonna 2010 THL:n teettdmdastd tutkimuksesta selvidd, ettd Helsingin alueen
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista suurin osa oli miehid. Miesten osuus oli 69 %
ja naisten 31 %. laltddn 45-54-vuotiaita miehia oli 35 %, 21 % oli 35-44-vuotiaita
miehid ja 25-34-vuotiaiden miesten osuus oli 18 %. Alle 25-vuotiaiden miesten
madra oli 16 %. Hieman vdhemman oli miehi& joiden ik ylitti 55- vuotta, heité oli 10
%. Suurin osa kuntouttavan ty6toiminnan paattaneisté asiakaista, olivat yli 25-vuotiata
ja heidan maaré oli 84 %. Ikdjakauma kuntouttavassa tydtoiminnassa ja tyévoiman
palvelukeskuksessa olivat melkein samanlaiset. Vuonna 2010 Vantaan kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaista alle 25-vuotiaiden maaré oli 5 %, Espoossa luku oli 18 % ja
Helsingissa 7 %. Nuorten mé&&ard Helsingissd ja Vantaalla kuntouttavassa
tyotoiminnassa oli pienempi, koska idkkaampia asiakkaita oli reilusti enemman.
Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista suurin osa oli parhaimmassa tydidssa. Vuonna
2010 asiakkaista kaksi kolmasosaa oli 35-vuotiaita tai vanhempia. Vuoden 2010
lakiuudistuksen myo6tad kuntouttavaa tyotoimintaa oli oikeutettu my6s 25 vuotta
tayttaneet. Vuosien 2008 ja 2009 25-vuotiaita asiakkaita olisi ollut vahintaan 84 %.
Kuitenkin osa 25 vuotta tayttaneistd asiakkaista olivat olleet ty6toiminnassa mukana

vapaaehtoisesti. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 30-31.)
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Suurin osa kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista oli pitkdaikaistyottoméat miehet.
Padkaupunkiseudun kuntouttavan tyétoiminnan pééattaneistd asiakkaista 68 % olivat
yksinasuvia tai perheettomié. 17 % kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista oli avo- tai
avioliitossa. Lapsiperheiden joiden vanhemmat olivat avo- tai avioliitossa, maara oli 8
%, sekd avo- tai avioliitossa olevat, joilla ei ollut lapsia, méaré oli 9 %. Vanhempien
luona asuvien mééara 4 % ja yksinhuoltajien maara kuntouttavasta tyétoiminnasta oli 7
%. Vain harva kuntouttavassa tydtoiminnassa oleva asiakas asui omistusasunnossa.
Suurin osa eli 81 % asui kuntouttavan ty6toiminnan aikana vuokra-asunnossa.
(Karjalainen ym. 2010, 81.)

Suurin osa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista oli kdynyt ainoastaan jonkin lyhyen
koulutuksen. Helsingin alueen kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista 47 % olivat
kéyneet enintd&dn perusasteen koulutuksen eli kansakoulun, keskikoulun tai
peruskoulun. 6 % asiakkaista oli jattanyt peruskoulun kesken ja hieman yli puolella
asiakkaista ei ollut minkaanlaista ammatillista koulutusta taustalla. Ammattitutkinnon,
ylioppilastutkinto tai erikoisammattitutkinnon omaavia kuntouttavan tyGtoiminnan

asiakkaiden maara vuonna 2010 oli 36 %. (Karjalainen ym. 2010, 32-33.)

Tyottomyyden aika, joka oli kestanyt véahintdan kaksi vuotta, ndiden asiakkaiden
maéara oli tutkimuksen aikaan (2010) yli 80 %. Viisi vuotta ty6ttémyyden kesténeilla
asiakkaiden maara oli yli puolet asiakkaista ja alle kaksi vuotta ty6ttdmyyden
kesténeitd asiakkaita oli 14 %. 13 % oli asiakkaita joilla ei ollut tydkokemusta

laisinkaan. (Karjalainen ym. 2010, 33.)

5.1.2 Kuntouttavan tyétoiminnan paikka, tehtdava, jakson kesto ja asiakkaan

tavoitteet jaksolle

Vuoden 2010 THL:n teettdmén tutkimuksen mukaan, valtakunnallisessa tasolla
asiakkaista jotka olivat olleet aikaisemmin mukana kuntouttavassa tyotoiminnassa,
heidan maara oli 32 %. Helsingin alueen luku oli 37 %, Vantaan ja Espoon osuus oli
noin 24 %. Yli puolet Helsingin asiakkaista oli kdynyt jakson kaupungin pajalla
sosiaaliviraston Tyohonkuntoutus- keskuksessa tai tyokeskuksessa. 76 % asiakkaista
oli tydskennellyt Helsingin kaupungin omistamissa paikoissa ja ostopalvelupaikoissa

méaara oli viidennesosa asiakasmaéarastd. 48 % asiakkaista tydskenteli Vantaalla sen
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omistamissa paikoissa ja tyopajoissa 15 %. Espoossa 41 % tydskenteli omissa ja 35 %
ostopalvelupaikoissa. (Karjalainen ym. 2010, 37.)

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista suurin osa tydskenteli tutkimuksen aikana
k&dentaitojen ja ruumiillisten tehtévien parissa. Kierratys- ja postitustehtévat, tekstiili-
ja ompelutyot, purku- ja kokoonpanotehtdvat, ulko- ja puistotyOt sek& erilaiset
avustavat tehtavét toiselle ihmiselle olivat tyypillisimpia ty6tehtdvia kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaille. Verhoilu- ja ompelutehtdvdt ja brodeeraukset olivat
yleisimpid tyotehtavia tyokeskuksissa ja pajoilla. Ulko- ja puistotyot olivat toiseksi
yleisempi tyotehtavid ja kolmeksi yleisimmét olivat keramiikka- tai korutyot tai
siivoustyot. Séhkoelektroniikan tai atk-laitteiden purku- ja kierratys olivat yleisimpia
tehtdvia ostopalvelupaikoissa, toiseksi yleisin olivat puuty6t. (Karjalainen ym. 2010,
37.)

Vajaalla puolella (44 %) asiakkaiden ty6jakson péivat olivat kestoltaan neljéd tuntia.
Noin 36 %:lla asiakkaiden tyOpdiva kesti kuusi tuntia. Kolme pdivaa viikossa
kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaita oli noin viidennes ja noin puolet asiakkaista
oli viitena péaivand viikossa. Tutkimuksen aikaan 77 % asiakkaiden jakso
kuntouttavassa tyotoiminnassa oli kestanyt alle vuoden, 32 % asiakkaista oli ollut 3-6
kuukautta ja 29 % 0-2 kuukautta. Yli vuoden kesténeella jaksolla oli ollut mukana 14

% asiakkaista ja 6 % yli kaksi vuotta. (Karjalainen ym. 2010, 38.)

16 % Kkuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden tavoitteena oli osaaminen ja
ammattitaidon parantuminen, 11 %:lla asiakkaista oli syrjaytymisen ennaltaehkaisy ja
sosiaalisten suhteiden luominen. Asiakkaista 7 % oli asettanut tavoitteeksi
terveydentilan parantumisen, seka psykososiaalisen tuen saanti. 4 % asiakkaista oli
asettanut tavoitteeksi taloudellisen tilanteen paraneminen. Muita asetettuja tavoitteita
olivat myos olleet tyokyvyn yllapitdiminen ja suomenkielen taidon parantaminen.
(Karjalainen ym. 2010, 40.)

5.2 Kuntouttavan tyétoiminnan sisallosta

Asiakkaan kuntouttavaa tyotoimintaa on sovellettava osaamisen ja toiminta- ja
tyokyvyn mukaisesti niin, ettd tyéelaméaan kiinni padseminen on tarpeeksi vaativaa ja

mielekéstd. Asiakkaan eettinen tausta ja uskonnollinen vakaumus on otettava
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huomioon kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kuntouttava tydtoiminta on suunniteltava
niin, ettd se on asiakkaan toimintakyvyn mukaista, jotta se auttaa jatkossa asiakkaan
elaméanhallintaa ja mahdollisuuksia paasta tyomarkkinoille tai osallistua tyéhallinnon

jarjestdmiin koulutuksiin. (Lindgvist ym. 2001, 47.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa voi olla esimerkiksi kiinteistbhuoltoon liittyvét tyotehtéavat,
piha-alueiden ja metsien kunnostustyét sekd nuorten kohdalla tydpajatoiminnat.
Joillekin kuntouttavan tydtoiminnan piirissa oleville asiakkaille ty6toiminta voi olla
vain normaalin paivarytmiin péaésemistd, toisille asiakkaille tydtoiminta voi olla

lahella normaalia ty6ta. (Lindgvist ym. 2001, 48.)

5.3 Kuntouttavan ty6toiminnan kesto yhtédjaksoisesti

Kuntouttavan tydtoiminnan tulee kestdé vahintdan kolme ja enintddn 24 kuukautta.
Kolme kuukautta on madritelty vahimmaisajaksi siksi, ettd sen on nadhty olevan
riittdva ajanjakso asiakkaille tarpeellisen tuen saamiseksi parantaakseen
tyonhakuvalmiuksia. Asiakkaan tydura, koulutus ja mahdollinen tyollistyminen
médrittelevat  kuntouttavan  tyotoimintajakson  pituuden.  Paivakohtaiseksi
vahimmaiskestoksi toiminnalle on asetettu nelja tuntia. Paivékohtaiseen aikaan ei
sisally asiakkaan matkat kodin ja ty6toimintapaikan valilla. Tyétoimintaa jarjestetdan
viikossa vahintdadn yhtend péivana ja enintddn kaikkina arkipaivind. Ty6tunnit
tyotoimintaviikon aikana eivat saa ylittdd 40 tuntia ja asiakas saa osallistua vuoden
aikana enintddn 230 pdivand kuntouttavaan tyOtoimintaan. TyoOtoiminnan kestoa
voidaan porrastaa aktivointisuunnitelmaan esimerkiksi niin, ettd muita asiakkaan
tarvittavia palveluita on aluksi enemman ja tydétoiminnan paivid vahemman ja
myOhemmin asiakkaan tilanteen mukaisesti lisita tyotoimintapéivid. (Lindgvist ym.
2001, 49-50.)

5.4 Kuntouttavan tydtoiminnan arviointi sen paattyessa

Kuntouttavan tydtoimintajakson paattyessé arvioidaan, onko kuntouttava tytoiminta
vastannut laadittua aktivointisuunnitelmaa ja samalla suunnitellaan asiakkaan jatkoa
koskevista asioista. Mahdollisesti pidemman tyotoimintajakson aikana suunnitelma

kaydaan l1api kesken kuntoutuksen, jotta tiedetd&n, onko kuntoutuksen suunta oikea.
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Asiakkaalle voidaan tarjota tyota silla ajankohdalla, kun aktivointisuunnitelmaa
paivitetddn tai muutetaan. Laissa ei ole médritelty ylarajaa, kuinka usein

aktivointisuunnitelma pitéé paivittaa tai tehda muutoksia. (Lindgvist ym. 2001, 52.)

5.5 Asiakkaan kieltaytyminen ja keskeyttdminen kuntouttavan ty6toiminnan

aikana

Jos alle 25-vuotias asiakas Kieltdytyy perusteetta toiminnasta kuntouttavassa
tyotoiminnassa, menettdd han mahdollisuuden saada tyomarkkinatukea kieltdytymisen
ajankohdasta eteenpdin seuraavina kahtena kuukautena. Lisdksi toiminnasta
kieltdytymisesta voidaan laskea asiakkaan toimeentulotukea. Tilanne, jossa asiakas
jattaa saapumatta tydtoimintapéivana tai menettelee ei-sovitulla tavalla, méaaritellaén
my0s tyotoiminnan keskeyttdmiseksi tai siita kieltaytymiseksi. Eri asia on, jos asiakas
on sairaana, tai hanell& vastaava perusteltu poissaolo. (Lindgvist ym. 2001, 57.)

Patevia syité tyotoiminnan keskeyttdmiseen tai siita kieltdytymiseen ovat:
- asiakas tyOskentelee tyotehtévéssa, jonka tydaika ylittdd kahdeksan tuntia
viikossa
- asiakas on yrittdja tai kdynnistdméssa yritystoimintaa, joka on héanelle
paatoimista
- asiakas on paatoiminen opiskelija
- asiakas osallistuu ty6voimatoimistojen jarjestamiin koulutuksiin tai muihin

vastaaviin tilaisuuksiin. (Lindgvist ym. 2001, 56.)

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tai keskeyttaa tydtoiminta jos:
- hénelle on tarjottu toimintaa, joka ei ole sopivaa hanen terveydentilaansa
nahden
- hénelle on tarjottu toimintaa, josta ei ole aktivointisuunnitelmassa sovittu
- hénelle on tarjottu ty6toimintaa, jossa kunta tai kuntouttavaa tyttoimintaa
jarjestava taho ovat laiminlydneet asetettuja lain saannoksia. (Lindgvist ym.
2001, 56.)
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6 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Parik-saatio on perustettu vuonna 2001. Perustamisen tarkoituksena oli paallekkéisten
tyottomien ja tyOllistymiseen liittyvien asioiden avaaminen Kuusankosken ja
Kouvolan kaupungeissa. Paapainona tuolloin olivat kehitysvammaiset, vammaiset ja
vajaakuntoiset ja nuorten ty6pajatoiminnat. Kaynnistdmisvuonna Parik-séatiolla oli
120 asiakasta ja 16 toimihenkil6d, vuonna 2003 asiakkaita oli 500 ja toimihenkildita
30 (kuva 6).
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KUVA 6. Parik-saation valmennuspdivien ja toimihenkildiden maarat vuonna
2001-2011.

Parik-saation toimielimet koostuvat valtuuskunnasta ja hallituksesta. Valtuuskunta
ajalle 2009-2012 koostuu 14 henkilostd eri yhdistyksistd. Hallituksessa on viisi
jasentd. Toimitusjohtaja toimii operatiivisessa johdossa ja tulosyksikot raportoivat
hénelle toiminnasta. Johtoryhmd& toimii toimitusjohtajan tukena. Laajennettu
johtoryhm& koostuu 11 henkilostd. Operatiivisen toiminnan  keskustelu- ja
paatoksentekofoorumina kokoontuu laajennettu johtoryhmad, joka koostuu yksikdiden
vastaavista. Lisaksi saatiosta 10ytyy kuntoutustiimi, joka toimii henkildston toiminnan
kehittdjana. (Vuosikertomus 2011, 4.)
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Toimipisteitd Parik-saatiolla on viisi. Parik-Ekomaa ja Metal-yksikko sijaitsevat
ldhella Kouvolan ydinkeskustaa osoitteessa Kuusaantie 1. Osoitteessa Hemmintie 13
sijaitsee yksikot MediaCenter ja Aktive, sekda Kausalassa litin Ekotori. Naiden liséksi
Parik-saatiolla  on  kaksi  Vire-taloa, jotka  tarjoavat  pdivatoimintaa
mielenterveyskuntoutujille. (Parik, 2012.) Toimitusjohtajan lisaksi hallinnossa
tyoskentelee talous- ja palvelupaallikké seka johdon sihteeri. Lisaksi Parik-saatiolla
tyoskentelee projektitoiminnassa viisi projektivetdjad, kaksi tyovalmentajaa ja yksi

kuntoutusohjaaja. (Vuosisuunnitelma 2011, 4.)

6.1 Kouvolan Kuusaantie 1

Kuusaantie 1:ssé on yksikkd, jossa muun muassa valmistetaan Vetojuhta-perakarryja
sekd venetraireleita myyntiin. Lisdksi Metal-yksikdssé huolletaan edelld mainittuja
tuotteita, sekéd tehdadn metallialan alihankintatoitd. Osoitteessa toimii my6s Ekomaan
kierratyskeskus. Kierratyskeskukseen asiakkaat voivat tuoda itselleen tarpeetonta
kodin irtaimistoa. Ekomaan puutydosastolla korjataan vanhoja huonekaluja ja tehdéén
erilaisia puutoita tilauksesta. Liséksi Kuusaantie 1 toimii kunnossapito-osasto,

ompelimo- ja tekstiiliosasto, kahvio ja puhtaanapito-osasto. (Parik, 2012.)

Kuusaantien ja Hemmintien toimipisteissad kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla on
mahdollisuus kehittda keittio- ja puhtaanapitoalan tyoelamantaitoja osallistuen Parik-
saation  yksikdiden keittiotoihin - ja puhtaanapitoon. Asiakkaat, jotka ovat
tyovalmentajan ohjauksessa, huolehtivat, etta yksikoiden tilat pysyvét puhtaana,
molemmissa yksikdissd keittiotoinin liittyy henkilostokahvion pydrittdminen, seka
Hemmintiella  jakelukeittiossa  ruokien jakoa. Kunnossapito-osasto tarjoaa
tyovalmennusta rakennusalasta ja kiinteistén hoidosta kiinnostuneille asiakkaille.
Kunnossapidon tehtdvissd tydskentelevien asiakkaiden tehtdvind on pitd4d huolta
saation rakennuksista seka tehda rakennus- ja remontointitoitd, sekd viher- ja piha-

alueiden hoitoon liittyvia tehtavia. (Parik, 2012.)

Ekomaassa asiakkaiden kanssa tydskentelee vastaavan tydvalmentajan lisaksi kaksi
valmentajaa sekd kaksi valmentajaa, tekstiilialoilla ja kunnossapidossa yksi
tydvalmentaja. Metal-yksikdssd on tuotantopaéllikké ja tyonjohtaja. Parik-saation

Kuusaantien yksikdssa tytskentelee myos kuntoutusohjaaja
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mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmennuksessa, tyovalmentaja tyohénvalmentajan
palveluissa, valmennuksen asiantuntija seka yksilovalmentaja yksilévalmentajan
palveluissa. Lisaksi yksi tydvalmentaja vastaa siisteydestd ja keittiotoiminnasta.
(Willberg, 2013.)

6.2 Hemmintien Media-Center ja Parik-Aktive yksikko

Hemmintiellda sijaitseva Aktive on suunnattu kehitysvammaisten ty6toimintaa
antavaksi yksikoksi. Tarkoituksena on tarjota heiddn arkeensa rutiineja, innoittavaa
tekemistd sekd yhteistd tuettua tyotoimintaa vertaistensa kanssa. Kehitysvammaisten
tyotoimintaan sisaltyy kokoonpanot6ita, alihankintatoihin liittyvia toita, ser-kierréatysta
seka puhdistus- ja Kkésittelytehtavid. Aktive tekee monipuolista yhteisty6ta
vammaishuoltoon kuuluvien asuntoloiden, sosiaalitoimen, tyohallinnon seké&
asiakkaiden tukiverkoston kanssa. Parik-Aktive tarjoaa Parik-sdation asiakkaille
harjoittelu- ja tyopaikkoja, kuten mm. kuntouttavan tydtoiminnan piirisséa oleville
asiakkaille. Henkilokuntaan Aktivessa kuuluu yksi vastaava tyévalmentaja ja kolme
tyovalmentajaa, joiden tehtdvd on tukea asiakkaan omatoimisuutta, sekd kehittaa

toimintaa jatkuvasti asiakkaiden hyvaksi (Parik-saatio, 2012.)

Ser-kierratys koostuu elektroniikan- ja sahkoélaitteiden purkujatteestad. Sahkolaitteet ja
elektroniikka laitteet puretaan mahdollisimman tarkasti ja ndista keraantyva purkujate
lajitellaan omiin sdilidihin, jotka toimitetaan jatkotoimintalaitoksiin uudelleen
késiteltdvaksi ja tatd kautta uusiokayttoon. (Serty, 2012.)

Hemmintien yksikdssa (Aktiven rinnalla) toimii myds MediaCenter toimipiste, jonka
paapaino on media-ala.  Yksikéssd opetellaan ja pdivitetddn atk-taitoja niin
tietokoneen peruskaytosta kuin tydelamaan liittyviin atk-ohjelmiin. MediaCenter-
yksikdssa valmistetaan ulkopuolisille asiakkaille graafista materiaalia kdyntikorteista

esitteisiin, sekd brodeerausta asiakkaan toiveiden mukaisesti. (Parik, 2012.)

MediaCenterin tarkoituksena on antaa asiakkaalleen kykynsad mukainen tyopaikka,
kuntouttaa uuteen tyOpaikkaan tai yllapitda saavutettu tyokyky. Yksikko tarjoaa
kuntouttavien tyétoiminnan asiakkaille muun muassa elektroniikan
kokoonpanotehtavid. (Parik, 2012.)
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Hemmintien yksikdissé tyOskentelee vastaava tyOvalmentaja, viisi tyOvalmentajaa,
tuotantopééllikko ja tyonjohtaja. Yksi tyévalmentaja ohjaa myos keittion toimintaa ja
puhtaanapitoa. (Willberg, 2013.)

6.3 litin Ekotori

Ekotorin ~ toimintaideana on  toimia  huonekalujen ja  kodinkoneiden
kierratyskeskuksena. Toiminnassa pyritddn ehkdisemain nuorten syrjaytymistd ja
vahvistamaan heidédn sosiaalista elamdd. Ekotori-toiminnassa tyoskentelevat
paikkakuntalaiset alle 29-vuotiaat tyottomat ja tukea tarvitsevat nuoret. (Parik, 2012.)

6.4 Vire-talo

Vire-talon toiminta on suunnattu mielenterveyskuntoutujien vapaaehtoiseen
paivatoimintaan. Sielld asiakas saa tukea arjenhallintaan, ajankdyttoon seka
paivittaisiin toimintoihin. Yhdessé asiakkaan kanssa toteutetaan ja suunnitellaan talon
toimintaa. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua talon tarjoamaan kaden taitoja
kehittdvaan toimintaan, kahvilan pitoon, liikuntaan, leivonta, ruuanlaittoon,
siivouksiin ja muihin kodin askareisiin. Talon suurin keskeisin toimintaidea on toimia

ja antaa asiakkaalle tukea arjen askareista selvidmiseen. (Parik, 2012.)

Vire-taloja on kaksi. Toinen sijaitsee Kouvolassa Erédpolulla ja toinen palveluiden
keskella Kuusankosken taajamassa. Vire-talolla tyGskentelee kolme ohjaajaa. Parik-
séation koko mielenterveyskuntoutuksesta vastaa kuntoutusohjaaja, joka toimii myods
Vire-talon esimiehend. (Willberg, 2013.)

6.5 Parik-saation ja koulujen yhteistyot

6.5.1 Peruskoulut

Kouvolan kaupunki ja Parik-sd4tid on tehnyt jo vuosia yhteisty6td joustavan
perusopetuksen (JOPO) 8.- ja 9.-luokkalaisten nuorten parissa. Yhteistyon
tarkoituksena on auttaa ja tukea koululaisia silloin, kun nuorella on ongelmia saada

peruskoulu suoritettua. Talléin héanelle on annettu mahdollisuus kokeilla
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vaihtoehtoisia opiskelu- ja ohjaustapoja Parik-saatioll4. Tuen ja avun antaminen on
myo6s tarpeen tilanteessa, kun nuori haluaa tutustua johonkin ammattiin ja
tyotehtaviin, joiden kautta nuoren ajatukset selkiytyvét jatkosuunnitelmien osalta.
Kéytdnnossd toiminta on toteutettu niin, ettd nuori on tullut Parik-sdation
tyovalmennusyksikkoon ja  1.3.2013  ladhtien nuori  tulee  Parik-s&&tion
starttivalmennuspajalle, yhtend arkipaivana viikossa. Parik-saation henkilokunta on
aktiivisesti yhteydessa nuoren koulun henkilokunnan kanssa arvioiden yhdessa
millaista ohjausta, valmennusta ja tukea nuori tarvitsee. Tah&n mennesséd kaikki
kyseiset 8.- ja 9.-luokkalaiset nuoret ovat hyotyneet Parik-saation tarjoamasta tuesta ja
avusta, silla he ovat saaneet péattotodistuksen peruskoulusta ja ammatinvalinta on
selkiytynyt tdna aikana. (Willberg, 2013.)

6.5.2 Kouvolan seudun ammattiopisto (KSAO)

Parik-saatio ja KSAO ovat tehneet yhteistyota vuodesta 2007. Tavoitteina on nuoren
ammatillisen opintojen keskeyttamisen ehkaisy ja saada opinnot jatkumaan yksilo- ja
tyovalmennuksen avulla. Tarkoituksena on ollut antaa opiskelijalle lyhytkestoista
tyovaltaista valmennusta ja toiminnallista ohjausta. Tdama on yleensa kestanyt
kuukaudesta kolmeen kuukauteen. Lisaksi opiskelijaa on tuettu ja valmennettu Parik-
saation tyovalmennusyksikdssa silloin, kun opiskelija empii, onko hén valinnut oikean
opiskelualan vai haluisiko tutustua johonkin muuhun alaan. Tukea ja apua on myds
tarjottu Parik-s&ation toimesta silloin, kun opiskelijan voimavarat eivat riita
opiskeluun tai eldmantilanne jostakin syystd ei jaksa innostaa opiskelemaan.
(Willberg, 2013.)

KSAO ja Parik-saati¢ tekevat yhteystyota toimintamallin Tydvaltaista ammatillista
koulutusta - pohjalta. Tarkoituksena on tarjota Parik-sdation toimesta metallialan
levyseppdhitsaajan  tyovaltaistetun  opetussuunnitelman mukaista opetusta ja
valmennusta, joka toteutetaan Parik-s&ation Kuusaantien Metal-
tyovalmennusyksikdssa. Opetuksessa ja valmennuksessa on mukana KSAO:n opettaja
ja Parik-s&ation tyévalmentaja, jotka ovat Metal-tydvalmennusyksikassa silloin, kun
opiskelijakin on siellda. Tatd tarjotaan opiskelijalle silloin, kun normaali
luokkamuotoinen opetus ei toimi. Opiskelijat voivat olla ensimmaisen tai ylemman

vuosikurssin opiskelijoita. Maksimissaan valmennusryhmdssa on kuusi opiskelijaa.
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Taméan tyovaltaisen ammatillisen koulutuksen tavoitteena on saada opiskelijalle

ammattipatevyys. (Willberg, 2013.)

7 PARIK-SAATION ASIAKASMAARAT JA HEIDAN ANTAMAT
PALAUTTEET 2009-2011

7.1 Asiakasmaarat

Vuonna 2011 ty6toiminnan palvelut tuotettiin ostopalveluina. Henkil6asiakkaita oli
752, joka oli 186 henkil6d enemman kuin edellisend vuonna. Vuonna 2012
henkilbasiakkaita oli 808. Vuonna 2011 tydvalmennuspdivid oli 54 552, edelliseen
vuoteen verrattuna 2688 paivaa enemman. Alle 29-vuotiaita nuoria vuonna 2011 oli
asiakkaina 211, edelliseen vuoteen verrattuna 51 enemman. 2011 vuoden aikana

tyosuhteessa Parik-s&atiolla oli 108 henkil6a. (Vuosikertomus 2011, 5.)

Asiakkaita vuonna 2010 oli yhteensd 566, mika ylitti 14 %:lla asetun tavoitteen.
Tydvalmennuspéivia 2010 oli 51 864, joka jai 9 % alle asetetun tavoitteen, kuitenkin
edelliseen vuoteen kasvua 0,5 %. Alle 29-vuotiaita asiakkaita oli 160, 20 asiakasta

edelliseen vuoteen verrattuna enemman. (Vuosikertomus 2010, 5.)

Vuonna 2009 asiakkaita Parik-saatiolla oli 569. Tydvalmennuspdivia 2009 oli 51 575,
joka oli 2,3 % tavoitteiden alle. Alle 29-vuotiaita nuoria oli 140 henkil6a, joka oli

vuoteen 2008 verrattuna 11 henkil6d enemman. (Vuosikertomus 2009, 5.)

7.2 Asiakaspalautteet vuosilta 2009-2011

Kuntoutumisjakson paatteeksi asiakkailta pyydetddn mielipiteitd Patrik-saatiolla
asiakkaana olemisesta. Né&itd palautteita kdytetddn apuna toiminnan kehittdmisessa.
Vuonna 2011 yksikdiden asiakkaat olivat paasdéntoisesti tyytyvéisid saamaansa
ohjaukseen. Saation asiakkaana olemisen jakson pituuteen oli 94 % asiakkaista erittéin
tai melko tyytyvaisid. Asiakkaista 22 % oli sitd mieltd, ett4d henkil6kunta oli ottanut
erittdin hyvin huomioon asiakkaan tarpeet, 28 % asiakkaista melko hyvin. Ohjausta ja
valmennusta 35 % asiakkaista piti erittdin hyvénd ja 54 % melko hyvana asiana.

Perehdytysté ja ohjausta 2 % asiakkaista piti erittdin huonona. 16 % asiakkaista kertoi
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asiakasjakson Parik-s&atiolla vahvistaneen erinomaisesti tydeldmaan liittyvia taitoja
yleisella tasolla. Asiakkaista 39 % kertoi tydeldmaéan liittyvien taitojen
vahvistamisesta hyvin, 9 % asiakkaista kertoi, ettei Parik-jaksolla ollut merkitystéa
tyoelaméan. Palautelomakkeessa oli myods kysytty asiakkaan jatkosuunnitelmista
Parik-jakson jalkeen. T&han asiakkaista 24 % oli vastannut tavoitteeksi tydnhaun ja
tyOpaikansaannin. Seuraavaan vaihtoehtoon eli tutkintoon tahtadavaa koulutusta piti

jatkosuunnitelmana asiakkaista 19 %. (Vuosikertomus 2011, 5.)

Vuoden 2010 asiakaspalautteet kertoivat asiakkaiden olleen tyytyvéisid saamaansa
ohjaukseen. 57 % asiakkaista kertoi olleensa tyytyvéisia ja 35 % melko tyytyvaisia
asiakkuusaikaan Parik-saatiolla. Vuonna 2010 51 % asiakkaista oli sitd mieltd, ettd
heidan tarpeiden huomioiminen henkildkunnalta sujui erittain hyvin ja 39 % melko
hyvin. Asiakkaista 40 % oli erittdin tyytyvéisid saamaansa tyohontuloperehdytykseen
ja 40 % asiakkaista olivat melko tyytyvéisid. 57 % asiakkaista piti ohjausta ja
valmennusta erittain hyvand, kun 29 % tata piti melko hyvéna. Asiakkuuden aikana
Parik-saatiolla 27 % asiakasta arvioi tyoeldm&an liittyvien taitojen vahvistuneen
yleiselld tasolla ja 49 % kertoi vahvistaneen hyvin, 2 % ei n&hnyt minkaélaista

vaikutusta tyoelaman taitoihin. (Muosikertomus 2010, 5.)

Asiakaspalautteissa vuonna 2009 58 % asiakkaista kertoi olleensa tyytyvaisié
henkil6kuntaan ja jaksoon. Asiakkaista 79 % piti hyvana tyéhontuloperehdytysta ja
jakson aikana saamaansa valmennuksen maaraéan, 58 % asiakkaista piti tata hyvana. 3
% piti saamaansa ohjauksesta vahaisend ja melko vahdisend ja 73 % asiakkaista piti

ty6ilmapiirid hyvéana. (Vuosikertomus 2009, 5.)

Asiakaspalautteet analysoidaan ja kasitellaan tarvittavin osin johdon ja henkildston
kanssa. Asiakaspalautteiden pohjalta tehddan tarvittaessa muutoksia palveluihin ja

asiakasprosessiin. (Willberg, 2013.)

Kuviossa 7 on esitetty asiakkaiden jatkosuunnitelmien tuloksien jakautuminen vuosien
2009-2011 valilla.
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KUVIO 7. Asiakkaiden jatkosuunnitelmat 2009-2011.

8 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd miten asiakkaiden kuntoutuminen on
edistynyt Parik-saation aikana. Tarkoituksena oli selvittdd miten asiakkaiden
kuntoutuminen on edistynyt niin, ettd asiakas itse arvioi omaa tilannetta
valiarviointilomakkeen avulla. Opinndytetyon nimeksi maariteltiin yhdessa tilaaja
kanssa Tyotoimintajakson ja yksilollisen valmennuksen vaikuttavuus tyo- ja

toimintakykyyn asiakkaan itse arvioimana.

Tutkimuskysymyksiksi tarkentuivat seuraavat
- miten kuntouttavan tyotoiminnan asiakas kokee oman kuntoutumisensa
ollessaan Parik-sdatiolla kuntouttavassa tyotoiminnassa?
- miten Parik-saatioll& on onnistuttu parantamaan nuorten kuntoutumisen aikana

tapahtunutta hyvinvoinnin muutosta?
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8 HAASTATTELU TYOMENETELMANA

Haastattelumetodeja ovat kasvotusten tapahtuva haastattelu, paikanpaalld suoritettu tai
postitettu lomakehaastattelu, ryhméhaastattelu ja yksilohaastattelu. Haastattelu voi
olla avoin, eli vastaaja voi kertoa vastauksen sanallisesti, puolistrukturoitu eli vastaaja
Kirjoittaa mieleisensé vastaukset tai strukturoitu eli vastausvaihtoehdot ovat valmiina,
jolloin vastaaja valitsee haluamansa vastauksen. Avoin haastattelu sopii silloin, kun
haastattelumetodi on keskustelua. Talloin keskustelun muutos lahtee haastateltavasta,
joka ohjailee keskustelua. Avoin haastattelu tulee kysymykseen tilanteessa, jossa
esimerkiksi kasitelladn menneisyyttd, jota muistetaan huonosti ja jolloin henkiléiden
kokemukset vaihtelevat. Puolistrukturoitu haastattelu esiintyy, kun aiheena ovat
esimerkiksi arat tai intiimit aiheet. Tallgin haastattelussa on ennalta suunniteltu teema.
Strukturoitu haastattelu tapahtuu paasaantoisesti kysymyslomakkeen avulla, jossa on
valmiit kysymykset. Strukturoitu haastattelu on jarkevintd jarjestaa silloin, kun

vastaajia on monta. (Metsamuuronen, 2000, 39-43.)

Haastattelua ennen tdytyy suunnitella ja tutustua kohteeseen tai asiaan jota
haastattelukysymykset  koskevat. ~ Seuraavaksi  haastattelijan on  kerrottava
haastateltavalle mitd asia koskee. Haastattelijan on myos saatava luotua avoin ja
luottamuksellinen ilmapiiri hénen ja haastateltavan vélille, ettd haastateltavan
motivaatio kyseiseen asiaan pysyy yll4. Liséksi haastateltavan on saatava luottamus
siitd, ettd hanen antamiaan tietoja kasitelladn luottamuksellisesti. (Metsamuuronen
2000, 40.)

Lomakehaastattelussa kysymykset ovat kaikille vastaajille samat ja haastattelija voi
esittdd ne suullisesti. Lomakehaastattelussa vastausvaihtoehdot ovat etukéteen
maéadritelty, josta vastaaja valitsee mieleisensd. Kysymyslomakkeessa kysymykset
voivat olla avoimia, joka tarkoittaa sitd, ettd vastaaja voi itse p&attdd mitd vastaa tai
kysymykset voivat olla suljettuja, eli kysymykset vastausvaihtoehtoineen on
maédritelty etukdteen. Avoimia ja suljettuja kysymyksida kannattaa sekoittaa
lomakkeeseen keskendan, jotta lomakkeesta saadaan monipuolisempi. Avoimen
kyselylomakkeen kysymysten laadinta on vaikeaa, ettd tutkijan olisi helppo saada
kaikki tarvittava tieto vastaajalta. Suljetun lomakkeen vastausten tilastointi on
helpompaa ennalta madriteltyjen vastausvaihtoehtojen takia. Lomakehaastattelun

kyselylomakkeen kysymysten taytyy olla selkeitd ja mahdollisimman yksikertaisia,
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jotta vastaajan on helppo vastata mielenséd mukaisesti, eika vastaaja joudu pohtimaan,
mitd kysymykselld tarkoitetaan. On myds muistettava, ettd kuvien avulla voidaan
helpottaa vastaajan ymmartamista kysymysta kohtaan. Tutkijan on hyva koekéyttaa
kyselylomake ennen virallista haastattelutilannetta niin, ettd tutkija seuraa vieresta
koehenkilon tayttdessa lomaketta. Nain tutkija pystyy selvittdmaén, onko lomake tehty

vastaajan mieleiseksi. (Taideteollinen korkeakoulu, 2007.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jaksot Parik-s&&tiolla vaihtelevat 3-12 kuukauden valilla.
Lomakkeisiin vastanneiden maaré jai odotettua pienemmaksi, silla vain 13 asiakasta
vastasi kyselyihin, kun alkuperdisend suunnitelmana oli haastatella 20—30 asiakasta.
Vahéistda maaraa voi selittdd se, ettd koska tilaisuus oli vapaaehtoinen ja osa
asiakkaista ei vain ollut silla hetkella paikalla, koska osa asiakkaista on vain kolmena
paivana viikossa kuntouttavassa tyotoiminnassa. On kuitenkin tiedossa, ettei kukaan
olisi kieltdaytynyt haastattelusta. Tilaajatahon kanssa kuitenkin sovittiin, ettd edetéédn
suunnitelman mukaisesti ja analysoidaan saadut tulokset, joiden perusteella voidaan
tutkia suuntaa antavia tuloksia. Lisaksi samassa tilaisuudessa asiakkaiden kanssa
taytettiin myos vaittdmalomake (liite 6).

8.1 Opinnaytetydssa kaytetty strukturoitu haastattelulomakemenetelmé

Strukturoitu haastattelukyselylomake tarkoittaa sitd, ettd lomakkeessa on tarkoin
etukdateen maédritellyt vastausvaihtoehdot. Kysymys ja vastaukset voivat olla

seuraavanlaiset:

Mitka ovat jatkosuunnitelmasi:
- uusi tyopaikka tiedossa
- tybnhaku ja tyopaikan saanti
- tutkintoon tahta&va koulutus
- tyoharjoittelu
- tyottomyys

o O A oW

- el mikaan edelld mainittu
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Vastausvaihtoehdot voivat olla myds ilman numeroita eli pelk&stdan rasti ruutuun
menetelmalld. Vastaajalle ei jaa strukturoidussa haastattelulomakkeen téyttamisessa
vapausasteita tulkinnalle. Etuna tdman tyylisesséd haastattelumenetelméssa on, ettd
haastattelija tietda tarkalleen, mitd haastattelutilanteessa tapahtuu. Lisdksi etuna on
myos se, ettd vastauksien tulkinta on helppoa ja nopeaa erityisesti tilanteessa, jossa
taytettyja vastauslomakkeita tulee runsaasti. Haittapuolena strukturoidussa haastattelu
menetelmassa on  lomakkeen konservatiivisuus ja  jaykkyys. Eli  talla
haastattelumenetelmalld ei voi suoranaisesti syntyd uusia ideoita esimerkiksi
kehittdmiseen, vaan vastaukset antavat tulkintaa siitd, mihin suuntaan kysymysten
sisaltdva aihe on menossa. Tilanteessa, ettd haastattelumuoto olisi puolistrukturoitu eli
vastaaja Kirjoittaa mieleisensa vastauksen, ideoiden ja uusien asioiden syntyminen on
nopeampaa, mutta talléin tutkijalla on hitaampi prosessi vastauksien tutkimisessa.
(Tilastokeskus, 2013)

8.1.1 Maarallisen tutkimuksen eli kvantitatiivisten tutkimustulosten luotettavuus
ja patevyys

Tarkedd on koko tutkimusprosessin aikana arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja
johtopéatosten patevyyttd. Triangulaatiolla tarkoitetaan, ettd luotettavuutta pystytédén
nostamaan, kun kayttaa tutkimusprosessissa erilaisia ndkokulmia, aineistotyyppeja,
analyysimenetelmié seké teorioita. Triangulaation taustalla on, ettd tutkimustuloksiin
paastaan samaan tuloksiin erilaisilla 1&hestymiskeinoilla eli tutkimustulokset eivat ole
sattumanvaraisia. Validiteetin ja reliabiliteetin avuilla voidaan arvioida tutkimuksen
tulosten luotettavuutta ja  patevyyttd.  mittaustulosten  toistettavuutta ja
johdonmukaisuutta mitataan reliabiliteetilla ja aineiston analyysimittarien patevyyttéa
mitataan validiteetilla. Tarkoituksena laadullisessa tutkimuksessa on, ett4d voidaan
tutkia tutkimuksessa kéytetyillda menetelmilld sitd, mitd tarkoituksena on tutkia ja
etteivat tulokset ole sattumanvaraisia. Luotettavuutta voidaan laadullisessa
tutkimuksessa mitata sill4, ovatko aineiston tulokset siirrettdvissa tai yleistettavissa

muihin tilanteisiin tai kohteisiin. (Jyvaskylan yliopisto, 2013)
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9 ASIAKKAIDEN HAASTATTELUT

9.1 Haastateltavat asiakkaat

Kuntouttavan tydtoiminnan piirissé olevien asiakkaiden vastaukset analysoitiin Parik-
s&ation tyovalmentaja toimesta. Analyysit lomakkeista tehtiin asiakasohjelma Kira:lla.
Jokaisen asiakkaan vastauksia peilattiin - heiddn edellisiin  ldht6taso- tai
valiarviointeihin ~ (liite  4.). Nain saatiin  kuvaajat jokaiselle asiakkaalle
henkilokohtaisesti, joista ndkyi, miten kuntoutuksen aikana psyykkinen ja fyysinen
terveystila on muuttunut sekd se, miten kuntoutus on vaikuttanut arkisiin asioihin
kuten sosiaaliseen verkostoon, nukkumiseen, ravintoon, taloudelliseen tilanteeseen,
paihteiden kayttoéon ja asumistilanteeseen. Vastanneet olivat 21-47 ikavuoden valilta
ja kaikkiaan tilaisuuteen osallistui 13 asiakasta. Vastanneiden kuntoutuksen
yhtajaksoinen kesto Parik-saatiolla oli vaihdellut 3-8,5 kuukauden valill4 haastattelun
aikana (taulukko 1). Yhdellad henkil6lld kuntouttava tyGtoiminta oli tosin kestanyt
vasta reilun kuukauden, eikd hénella ollut aikaisempaa asiakkuutta kuntouttavan
tyotoiminnan piirissdé.  Muilla 12 asiakkaalla oli aikaisempaa kokemusta

kuntouttavasta tyotoiminnasta Parik-séatiolla erimittaisista kuntoutumisjaksoista.

TAULUKKO 1. Kuntouttavan tyétoiminnan kesto haastattelu hetkella.

Henkilo, Kuntouttavan tydtoiminnan
lukumaara kesto kuukausina
1 1,1
1 1,6
5 3
1 5,6
1 6
1 6,1
1 8
1 8,1
1 8,5
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Opinnéytetyon toimeksiantajan kanssa sovittiin, ettd tulokset analysoidaan
ikdjakauman, sukupuolen ja kuntouttavan tydtoiminnan keston mukaisesti.
Sukupuolen mukaan analysointi jatettiin tyon ulkopuolelle, koska 13 vastaajasta vain

yksi oli nainen.

9.2 Haastatteluiden suorittaminen

Haastatteluun osallistui yhteensd kaksi ryhmaa, yksi ryhmé kummastakin yksikosta.
Ryhmaét koostuivat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaista ja haastattelun suoritin
marraskuussa 2012. Ensimmainen ryhmé pyydettiin Kuusaantie-yksikkoon tilaisuutta
varten Metal- ja Ekomaan yksikoistd olevista kuntouttavan tydtoiminnan piirisséa
toimivista asiakkaista. Tilaisuuden aluksi kerroin, mitd tilaisuus tulisi pitdmaén
sisalldaan ja kerroin myds, ettd tilaisuuteen osallistuminen on vapaaehtoista. Kaikki
paikalle tulleet allekirjoittivat suostumuksen (liite 5) tietojensa antamisesta
valiarviointilomakkeeseen. Kavin lapi lomakkeen sanallisesti kysymys kysymykselta
ja samalla tarkensin, mitd Kkysymykselld tarkoitettiin. Alussa painotin, ettd
tarkoituksena ei ole kilpailla, kuka saa ensimmaisend lomakkeen taytettyd, vaan
lomake kéydaan lapi yhdessé ajatusten kanssa niin, ettd asiakas miettisi hetken mité
kysymys tarkoittaa. Asiakkailla oli my0s tiedossa, ettd voivat kysya tarkentavia
kysymyksia haastattelulomakkeesta. Tilaisuuteen osallistui seitseman henkil6a.
Toisella haastattelukerralla Hemmintien yksikossa haastattelutilaisuuteen osallistui
kuusi asiakasta. Lomaketta 1&pi kaydessdaan asiakkailta ei ollut mitéén
kommentoitavaa. Kuusaantien asiakkailla tosin enemmaénkin asenteena oli, ettd miksi
ylipaatansa pitdd lomakkeita kayda lapi - niin téssa tilaisuudessa kuin ylipaatansa.
Kerroin, ettd kyseinen opinndytetyd on tutkimusta ja tdmén pohjalta tehdaan

kuntouttavan tyétoiminnan jatkuvaa kehittdmisté.

Arviointilomake, jota kaytin tilaisuudessa, oli nimeltd&n véliarviointilomake. Saman
lomakkeen kysymykset kaydaan Parik-s&atiollad l&pi asiakkaan kanssa kirjallisesti
asiakkaan aloitettua kuntouttavan tydtoiminnan jakso sek& jakson padttyessa. Lisaksi
lomake kaydaén asiakkaan kanssa lapi jakson ollessa puolessa vélissa. Lomake on
ollut kaytossd useamman vuoden ja sitd parannellaan jatkuvasti, jotta saataisiin

enemman tietoa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan tilanteesta.
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Alkuperaisessd suunnitelmassa tavoitteena olisi ollut noin 30 asiakkaan haastattelu,
mutta maaréan ollessaan lopulta 13 sovittiin tydn toimeksiantajan kanssa, ettd jatketaan
kuitenkin nédiden pohjalta tutkimusta ja analysointia, koska téstdkin maarésta pystyy
saamaan suuntaa antavia tuloksia. Tosin jos haastateltavia olisi ollut enemman,
olisivat tulokset saattaneet olla erilaiset. Poisjaaneet jaivéat pois, koska kaikki eivét ole
viitend péivana viikossa kuntouttavassa ty6toiminnassa ja sattuivat olemaan juuri
haastattelupdivanad pois. On Kkuitenkin tiedossa, ettei kukaan olisi Kieltaytynyt
haastattelusta. (Willberg, 2013.)

Alle 30-vuotiaille nuorille tehty Vaittama-kyselyt (liite 6) tuotti enemman tulosta.
Taytettyja lomakkeita tuli kaikkiaan 48 kappaletta. Tosin mukana oli muutamia
nuoria, jotka olivat olleet valmennusjaksolla vasta muutaman pdivan tai viikon.
Vuonna 2011 naitd lomakkeita tayttivat 51 nuorta. Vaittamalomakkeiden teettdmisen

suoritti Parik-saation henkilokunta ja mina suoritin tuloksien analysoinnin.

9.2.1 Haastateltavien aikuisten vaittamalomakkeiden tulosten analysointi

Aikuisten keskimé&&rdinen ikd kuntouttavassa tyotoiminnassa haastatteluhetkelld oli
38,3 vuotta. Kysymykset ovat liitteessa 3. Vastausvaihtoehdot olivat yhdesta viiteen
niin, etta vaihtoehto yksi tarkoitti sopivat asiakkaalle heikoiten ja viisi parhaiten.
Taulukossa 2 on osoitettu, kuinka vastaukset ovat jakautuneet asiakkaiden kesken.

Kuvassa 8 tulokset ovat kuvattu kuvaajien avulla.



TAULUKKO 2. Kuntouttavassa ty6toiminnassa olevien vastauksien
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keskiarvo.

Vastanneiden
Vaittama kysymykset keskiarvo
Mielestani tybpajajaksosta oli hyotya minulle 3,9
Jakson aikana koin, ettad valmentajat kuuntelivat minua 3,8
Valmentajien osaaminen ja ammattitaito on tukenut minua riittavasti jaksolla 3,63
Uskallan tuoda esille omia ajatuksiani 3,61
Jakson aikana luottamus omiin kykyihin vahvistui jonkin verran 3,59
Minun on helppo toimia muiden ihmisten kanssa 3,54
Suhtaudun tulevaisuuteen luottavaisesti 3,48
Olen olut jakson aikana erittdin aktiivinen 3,48
Valmentajat ovat pitdneet kiinni sovituista asioista ja tavoitteista 3,48
Jakson aikana jatkosuunnitelmani selkiytyivat 3,44
Mielestdani omatoimisuuteni on lisdantynyt tydpajajakson aikana 3,4
Jakson aikana koin yhteenkuuluvuutta ryhmaan 3,39
Elamantilanteeni oli hyva jaksolle tullessani 3,36
Ryhmatilanteisiin osallistuminen on helpottunut jakson aikana 3,04
Mielestani motivaationi lisddntyi tyopajajaksolla 3
Mielestani tybelamataitoni lisdantyivat tydpajajaksolla 2,82
Ryhmatilanteet ovat minulle vaikeita 2,75
Ryhmatilanteet ovat minulle vaikeita : | | | | | l
Mielestani tydeldmaétaitoni Iisééntyivét..._ | | | | |
Mielestini motivationi lisdantyi tydpajaksolla | | | | | |
Ryhmatilanteisiin osallistuminen on...| | | | | | |
Elamantilanteeni oli hyva jaksolle tullessani | | | | | | |
Jakson aikana koin yhteenkuuluvuutta..._ | | | | | |
Mielestdni omatoimisuuteni on Iisééntynyt..._ | | | | | |
Jakson aikana jatkosuunnitelmani selkiytyivit | | | | | | |
Valmentajat ovat pitdneet kiinni sovituista..._ | | | | | |
Olen olut jakson aikana erittdin aktiivinen | | | | | | |
Suhtaudun tulevaisuuteen luottavaisesti | | | | | | |
Minun on helppo toimia muiden ihmisten..._ | | | | | | |
Jakson aikana luottamus omiin kykyihin..._ | | | | | | |
Uskallan tuoda esille omia ajatuksiani | | | | | | | |
Valmentajien osaaminen ja ammattitaito on..| | | | | | | |
Jakson aikana koin, ett3 valmentajat..._ | | | | | | |
Mielestani tydpajajaksosta oli hyétyd minulle | | | | | | |
0O o5 1 15 2 25 3 35 4 45

KUVA 8. Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien vastauksien keskiarvot

kuvaajina.
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9.2.2 Haastateltavien kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden

vaittaméalomakkeiden tulosten analysointi

Parik-saation tyovalmentaja oli apunani, kun kaytiin l&pi aikuisten vaittaméatuloksia.
Parhaimman keskiarvon kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat olivat arvioineet
tyopajajakson olevan hyédyllinen. Tah&n voi vaikuttaa se, ettd asiakkaan arkinen
rytmi normalisoituu. Arkisen rytmin normalisoituessa ihmisen perhe-eldmakin
paranee, kun paivalla tehdaan toita ja yolla levataan. Tyokokemuksen kannaltakin
kuntouttava tyOtoimintajakso on hyvé, silla osaaminen ja oman ké&den taidot
kehittyvat. Myds sosiaalisten taitojen kehittyminen on nahtévissa kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkailla. Lisaksi asiakasta voi motivoida se, ettd asiakkaat saavat
yhdeksén euron korotuksen ansiopdivarahaan sekd kuukauden linja-autokortin. Eli
kuntouttavasta ty6toiminnasta on asiakkaalle myds taloudellinen hyoty (taulukko 2).

Toiseksi parhaimman tuloksen asiakkaat olivat arvioineet kohdan, jossa asiakastydssé
olevat tydvalmentajat olivat kuunnellet asiakasta jakson aikana. T&héan vaikuttaa se,
ettd asiakastyossa kuunteleminen on tyovalmentajien tarkein tyotehtava, ei pelkéstaan
tyon ohjaaminen. Parik-saatiolld oleva kuunteleva-ote lisdd yksilon hyvinvointia ja

edes auttaa yksilon motivaation yllapitdmisessé (taulukko 2).

Seuraavaksi asiakkaat olivat arvioineet tyovalmentajien osaamisen ja ammattitaidon
tukevan asiakasta tyopajajaksolla. Asiakkaiden tullessaan Parik-saatidlle ovat he eri
lahtotasoilla. Talloin  maaritelldadn asiakkaan tuen tarve ja toteutetaan se
yksilolahtokohtaisesti. Tamén lisaksi Parik-s&atio on onnistunut tdsséd kohdassa
asiakkaan eldmanhallinnan ja valmennuksen yhteensovittamisessa (taulukko 2).

Jakson aikana luottamus omiin kykyihin vahvistui asiakkaiden mielestd vahvasti.
Taméa kertoo sen, ettd pitkdaikaistyottomien ja vajaatoimintakuntoisten asiakkaiden
elaménhalun havidmista on saatu herételtya uudestaan Parik-saatiolla. Yksi tarkeimpia
tavoitteita kuntouttavalla tyétoiminnalla on saada palautettua tarvittavia voimavaroja
tyoeldmaan. Téhan on saatu lyhyell&dkin ajanjaksolla eli puolen vuoden ajalta hyvié
tuloksia (taulukko 2).

Seitsemdnneksi parhaimmaksi asiakkaat olivat arvioineet tulevaisuuden nakymaét.

Tahén Parik-saatiolla on paasty sillg, ettd asiakkaiden kanssa on keskusteltu ja néin
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saatu asiakas ymmartaméaan, ettd hénestd on vield tydeldmaén, vaikka takana olisi
pitkaaikaistyottomyys. Taman avulla asiakkaalle on saatu uskoa siihen, etta
tyottdmyydesta johtuvat ongelmat ovat voitettavissa. Kun asiakas on saatu uskomaan

parempaan tulevaisuuteen, on hanen eldménhallintakin parantunut (taulukko 2).

Yksi tarkeimmastd kohdasta eli tydvalmentajien sovituista asioista ja tavoitteista
Kiinni pitdmisesté asiakkaat olivat arvioineet seuraavaksi parhaimmaksi. Jos asiakkaan
tyopaiva alkaa aamu kahdeksalta, niin siitd pidetdan kiinni. Kun pelisdanndista on
sovittu tyOvalmentajan kanssa, niin niitd my0s noudatetaan. Asiakkaan ja
tyovalmentajan on sovittava asiat pitkalla ajanjaksolla ja vélilla muistutellen mité
sovittiin (taulukko 2).

Jatkosuunnitelmista asiakas padsee keskustelemaan kuntouttavan tyétoiminnan aikana
eri ammattihenkiloston kanssa. Tahan kuuluu esimerkiksi tyo- tai koulutuspaikan

etsintd, seké koulutukseen tai tydnhakuun liittyvat hakemukset (taulukko 2).

Omatoimisuuden lisdantymisté tyGpajajakson on se, ettd asiakas tulee sovitusti t0ihin
tai ettd asiakas oppii tarttumaan tdihin oma-aloitteisesti. Omatoimisuutta lisdd myos
se, ettd asiakas sisdistad tyoeldman pelisaannét. Henkilon omatoimisuutta voidaan

lisata itsetuntoa parantamalla (taulukko 2).

Asiakkaat olivat arvioineet motivaation lisddntyneen tyopajajaksolla keskitasolle
(arvosana 3). Tyopajajaksolla heratellddn motivaatioita tyoelaméan, jos asiakas
oikeasti sitd haluaa tai motivaatioita vield on. Ty0Opajalla asiakkaan motivaatioita
heratell&&n eteenpdin kohti uusia haasteita. Tai motivaatiota yllapidetaén jarjestamalla

mielekésta tekemista tydyhteison jasenena (taulukko 2).

Tyoeldamataidot lisadntyivat tyopajajaksolla —kohdan asiakkaat olivat arvioineet
hiukan alle keskitason. Mittarina tassa on tyotaitondytto, joka on konkreettinen nayttd
asiakkaalle itselleen, mitd on oppinut tyopajajakson aikana. Tyotaitonaytto
dokumentoidaan eli valokuvataan ja siitd tehd&&n raportti jota asiakas voi kéyttaa
tyotd hakiessaan. Tyotaitondyttd voi olla Parik-s&atiolla esimerkiksi huonekalun

kunnostus alusta loppuun tai tuotteen teko (taulukko 2).
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9.3 Nuorten vaittamalomakkeiden analysointi

Vuonna 2011 kyselyyn vastasi 47 nuorta, maaliskuussa 2012 vastanneita oli 34 ja
marraskuussa 2012 oli 46. Taulukossa 6 on esitetty vaittdmakysymykset ja niiden
keskiarvot. Kuvassa 9 kysymykset ja keskiarvot ovat esitetty kuvaajien alulla.

Tyo6valmentaja oli myds apuna nuorten tulosten pohtimisessa.

Nuoret olivat arvioineet tulevaisuuden nékymat yhdeksi parhaimmaksi jokaisella
kolmella kertaa. Tuloksista nékyy se, ettd nuoret eivét ole pettyneet samoista asioista
joista vanhemmat asiakkaat. Nuoret nakevat tulevaisuuden eri vaihtoehtoina,
mahdollisuuksina koulutukseen ja tydelamaan, heilla ei ole ndihin esteité i&n puolesta.
Tarkedna valmennustydssé ndhdaan se, ettd mitd nuorempi asiakas on, sité tarkedmpéé
on onnistua jatkosuunnitelmien teossa. Ké&énteisesti eli huonona asiana on todeta myods
se, ettd mielenterveysongelmat ovat lisdantyneet nuorten keskuudessa, joka tuo

tulleessaan lisaa haasteita nuorten kanssa tyoskentelyyn (taulukko 3).

Toiseksi nuoret olivat arvioineet kohdan, jossa valmentajat kuuntelivat nuoria jakson
aikana. Ty0jakson aikana on erityisen tarkeaa kuunnella nuorta, silla monelta nuorelta
puuttuu sosiaalinen tukiverkosto tai se on hauras. Nuorta kuunnellessa saattaa hanella
olla asioita, joista on hyva aikuisen saada tietdd tulevaisuuden varalta. Kun nuorta
kuunnellaan, pystyy han luottamaan silloin aikuiseen ja tuntee tulleensa kuulluksi
(taulukko 3).

Valmentajien asioista ja tavoitteista kiinni pitdmisen nuoret olivat arvioineet jokaisella
kolmella kertaa parhaimpien keskiarvojen joukkoon. Tydvalmentajien ammatillisen
tyootteen merkitys korostuu nuorempien asiakkaiden parissa tydskennellessa.
TyoOvalmentajat ja nuoret tydskentelevat saumattomasti, jolloin yhteisia pelisaantoja

noudatetaan (taulukko 3).

Jakson aikana nuorten jatkosuunnitelmat selkiytyivat, silla heitd motivoidaan
hakeutumaan koulutukseen ja miettimdan sopivaa koulutussuunnitelmaa. Parik-
saatiolla tehdaan yhdessé nuorten kanssa koulutukseen liittyvia hakemuksia ja talloin
nuorelle syntyy tunne, ettd hanell& on jokin tavoite. Ammattialan I6ytdminen on iso

asia nuoren eldméssé, joka vaikuttaa loppu eldmén ajan (taulukko 3).
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Viidenneksi parhaimmaksi nuoret olivat arvioineet yhteenkuuluvuuden tunteen jakson
aikana. Tydvalmennuksessa on nahtavissa, kuinka ryhman voima on se, joka vetda

nuoria yhteen (taulukko 3).

Parhaimpien keskiarvojen joukkoon kuului myds kohta, jossa nuoret arvioivat
tyOpajajaksosta olleen hyotyd nuorelle. Tydpajajakson myotd nuoren elaméaan tulee
sisaltéa ja arkirytmi kaantyy normaaliksi. Tavoitteena on liséksi, ettd jakson aikana
nuorelle hahmottuu oma ammattiala. Nuoret myo6s osallistuvat aktiivisesti Parik-
s&ation jarjestamiin tyoelamaétietokoulutuksiin. N&itd ovat esimerkiksi erilaisuus ja
suvaitsevaisuus tyopaikalla, psyykkinen hyvinvointi tyoelaméassa, tydsuojelu ja

tyoturvallisuus (taulukko 3).

Seuraavaksi nuoret olivat arvioineet kohdan, joka késittelee nuoren uskallusta tuoda
esille omia ajatuksia. Parik-séatiolla harjoitellaan ryhmatilanteita, joka on edesauttanut
nuoria kertomaan ajatuksistaan. Nuoren kanssa myos keskustellaan erilaisista asioista,
jotka koskettavat hantd, ja talloin keskustelussa nostetaan asioita esille tarkemmin
(taulukko 3).

Valmentajien osaaminen ja ammattitaito korostuu nuorten kanssa tydskennellessé.
Valmennuksessa on huomioitava asiakkaan yksilollisen tuen tarve laajasti. Parik-
s&atiolla luodaan nuorelle mahdollisuus kysyad, jos on kysyttdvaa (taulukko 3).

Jakson aikana omiin kykyihin luottamisen vahvistuminen kertoo sen, kuinka jakson
aikana luottamus omiin taitoihin on lisadntynyt. Jos kokemusta ei ole aiemmin
karttunut, niin sitd on mahdollisesti kartuttaa Parik-saation jakson aikana, nuoren
paastessd kokeilemaan tydeldmad. Esimerkkind voi olla jokin nuoren valmistama
tuote, jonka eteen han on tehnyt toitd ja myohemmin se on myyty Ekomaan
kierratysmyymaél&ssé. Talloin voidaan sanoa, ettd tdmé vahvistaa luottamusta nuoren

omiin kykyihin ja taitoihin (taulukko 3).

Nuoret olivat arvioineet motivaation lisddntyneen tydpajajakson aikana hiukan
keskitason ylapuolelle jokaisella edelliselld kolmella kyselykerralla. Parik-s&ation yksi
tarkeimpid tehtévid on nostattaa nuorten motivaatioita koulutusta tai tyémarkkinoita

kohtaan. Parik-saatiolla annetaan mahdollisuus tutustua eri aloihin mika auttaa nuorta
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paattdmaan mitd tehdd vanhempana ja miten tdhén tavoitteeseen paastaan (taulukko
3).

Nuorten omatoimisuus lisdéntyy, kun sovitaan yhteisista pelisadnnoistad esimerkiksi
niin, ettd nuori on ilmoitusvelvollinen poissaolosta kuten normaalistikin tyoeldmassa.
Liséksi omatoimisuutta lisad se, kun nuori perehdytetddn tyoyksikossé tyotehtéviin
(taulukko 3).

Kohtaan, jossa tyoeldmantaidot lisadntyivat jakson aikana vaikuttaa suuresti se,
kuinka motivoinut nuori on. Lisdksi nuoren kanssa opetellaan tydelamén pelisaantoja,

jotka liittyvat kaikkiin tyotehtaviin (taulukko 3).

Nuori tuntee itsensa aktiiviseksi, jos han on ollut jo kuukauden ilman poissaoloja.
Aktiivisuutta on myds se, ettd nuori on saanut paivarytmin kaannettya normaaliksi ja

saanut aktiivisen otteen arkisista asioista (taulukko 3).

Ryhmatilanteisiin osallistumiset eivat osalle nuorista ole kovin mieluisia tilanteita.
Tahan saattaa liittyd ujoutta, arkuutta tai jopa paniikkikohtauksia. Tosin
ryhmatilanteisin osallistuminen on helpottanut jakson aikana ryhmévoiman avulla.
Ryhmatilanteisiin osallistumista pyritddn tukemaan nuoren tultua Parik-s&atiolle.
Nuori otetaan vastaan yksilond ja nuori 16ytdd pikku hiljaa paikkansa ryhmaésta.
Vaikka kynnys ryhmatilanteisiin olisi jakson aikana madaltunut, kokee osa nuorista
silti  ryhmadtilanteet vaikeaksi. Nuoret ovat Parik-saatiolld kertoneet, ettd
epamiellyttavd ryhmatilanne saattaa olla esimerkiksi linja-autoon meno, josta saattaa
syntya paniikkikohtaus (taulukko 3).
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TAULUKKO 3. Nuorten vaittamalomakkeiden keskiarvot. 3/2011 (N=47), 3/12

(N=34), 11/2012 (N=46).

Vaittamat maalis.11 [ maalis.12 | marras.12
Suhtaudun tulevaisuuteen luottavasti 3,85 3,76 3,89
Jakson aikana koin ettd valmentajat kuuntelivat minua 3,84 4,06 4,22
Valmentajat ovat pitdaneet kiinni sovituista asioista ja tavoitteista 3,83 4,21 4,17
Jakson aikana jatkosuunnitelmani selkiytyivat 3,83 3,33 3,66
Jakson aikana koin yhteenkuuluvuutta ryhmaan 3,79 4,21 4,3
Mielestani tybpajajaksosta oli hyotya minulle 3,77 4,24 4,24
Uskallan tuoda esille omia ajatuksiani 3,75 3,64 3,71
Minun on helppo toimia muiden ihmisten kanssa 3,74 4,15
Valmentajien osaaminen ja ammattitaito on tukenut minua
riittavasti jaksolla 3,63 3,93 4,17
Jakson aikana luottamus omiin kykyihin vahvistui jonkin verran 3,6 3,74 4,02
Mielestani motivaationi lisdantyi tyopajajaksolla 3,56 3,7 3,93
Mielestani omatoimisuuteni on lisdantynyt tydpajajakson aikana 3,56 3,55 3,78
Mielestani tydelamataitoni lisdantyivat tyopajajaksolla 3,39 3,58 3,83
Olen ollut jakson aikana erittdin aktiivinen 3,23 3,55 3,79
Ryhmatilanteisiin osallistuminen on helpottanut jakson aikana 3,15 3,42 3,79
Ryhmatilanteet ovat minulle vaikeita 2,45 2,66
Elamantilanteeni oli hyva jaksolle tullessani 2,28 3,9
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Elamantilanteeni oli hyva jaksolle
tullessani

Ryhmatilanteet ovat minulle vaikeita

Ryhmatilanteisiin osallistuminen on
helpottanut jakson aikana

Olen ollut jakson aikana erittdin
aktiivinen

Mielestani tydelamataitoni lisdantyivat
tyopajajaksolla

Mielestani omatoimisuuteni on
lisddntynyt tydpajajakson aikana

Mielestani motivaationi lisdantyi
tyopajajaksolla

Jakson aikana luottamus omiin kykyihin
vahvistui jonkin verran

Valmentajien osaaminen ja

Minun on helppo toimia muiden
ihmisten kanssa

Uskallan tuoda esille omia ajatuksiani
Mielestani tydpajajaksosta oli hyotya
minulle

Jakson aikana koin yhteenkuuluvuutta
ryhmaan

Jakson aikana jatkosuunnitelmani
selkiytyivat

Valmentajat ovat pitaneet kiinni
sovituista asioista ja tavoitteista

Jakson aikana koin etta valmentajat
kuuntelivat minua

Suhtaudun tulevaisuuteen luottavasti

ammattitaito on tukenut minu...
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KUVA 9. Nuorten vaittamalomakkeiden tulokset.
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10 POHDINTA

10.1 Mita itse opin opinndytetyosta

Olen ollut aina kiinnostunut ihmisten hyvinvoinnista ja ylipadtansa tyoskentelysta
ihmisten parissa. Né&iden takia aiheen valitseminen ja aiheesta kirjoittaminen oli
mielekéastd. Opinndytetyd avasi minulle erittdin paljon tietoa, joista en ole
aikaisemmin tietdnyt tai ylipaatansa tullut ajatelluksi. Parik-saétié nimena on ollut
minulle tuttu jo vuosia, mutta heiddn tarjoamansa palvelut ovat olleet hdmaran
peitossa. Mitd enemman opinndytetyon sisalle péé&sin sitd tehdessd, sitd enemmaén
heidadn tarjoamansa palvelut avautuivat ja sitd enemméan mielenkiinto lisaantyi.
Opinnéaytety6té oli myds helppo Kirjoittaa, koska tietoa oli helppo saada Parik-saation
yhteyshenkildiden aktiivisen ja nopean viestinnan valityksella. Jos ndin jalkeenpéin
pitéisi miettia miten aloittaisin seuraavan opinndytetyon tekemisen, perehtyisin viela
enemman tutkittavaan aiheeseen ennen kirjoittamista. Tallgin aihe avautuisi paremmin

ja asioista olisi helpompi kirjoittaa, kun ymmarrysté asiaan on enemman.

Itse uskon siihen, ettd asiakkaat vastasivat luotettavasti kyselyihin. Tilaisuudessa,
jossa kavin lomakkeen kysymys kysymykselta [|&pi, asiakkaat keskittyivat
kuuntelemiseen ja hetken miettimisen jalkeen vastasivat kohtiin. Uskon myos, ettd
asiakkailla on tiedossa, etté tallaisten tarkoituksena on parantaa heitd kohtaan tehtdvaa
asiakastyotd. Nuorten kysymyslomakkeiden tulosten perusteella pohjalta vastauksia ei
ole valittu hetken mielijohteesta, koska vastaukset olivat aina edellisiin vastauksiin

verrattuna hiukan parempia tai pysyneet samassa.

10.2 Asiakkaan kuntoutumisen edistyminen asiakkaan kokemuksen perusteella

Kuntouttavan ty6toiminnan lain tarkoituksena on parantaa pitkdan ty6ttoming olleiden
ihmisten tyodllistymismahdollisuuksia. Vaittdmakysymysten tulosten perusteella
voidaan pééatelld, ettd kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokevat kuntouttavan
tyotoiminta jakson hyodylliseksi ja mielekk&éksi. Nostan tassa esille kolme vaittamaa,
jotka mielestani vastausten ollessa yli keskitason (yli 3) osoittavat, ettd asiakkaan oma
usko tulevaisuuteen ja tydmarkkinoille sijoittumiseen on parantunut tygtoimintajakson

aikana:



38

- jakson aikana luottamus omiin kykyihini vahvistui jonkin verran (vastanneiden
keskiarvo 3,59)
- suhtaudun tulevaisuuteen luottavaisesti (3,48)

- jakson aikana jatkosuunnitelmani selkiytyivat (3,44)

Tyo- ja elinkeinotoimiston mukaan valtakunnallinen tyéttomyysaste oli vuoden 2012
lokakuun lopulla 6,9 %. Kouvolassa vastaava luku oli huomattavasti suurempi;
tyottomyysaste Kouvolassa lokakuun 2012 lopussa oli 11,1 %. Asiakkaiden omien
kokemusten ~ mukaan  heiddn  tyGelamataitonsa  paranivat  kuntouttavan
tyotoimintajakson aikana. Naiden taitojen lisddntyminen parantaa heidédn
mahdollisuuksiaan  sijoittua tyomarkkinoille jakson jalkeen. Kuntouttavaa
ty0toimintaa voidaan pitd4 tarke&dnd toimintana tdmén alueen ty6ttdmyyden
vahentdmiseksi. Sen lisaksi, ettd kuntouttava tyGtoiminta toimii vaylana tyoelamaan,
on silla suuri merkitys tyottomyyden Kielteisten vaikutusten ehkéisemisessd ja
poistamisessa. Arkisen rytmin saannollistyminen parantaa henkilon toimintakykya ja
pienentdad syrjaytymisriskid. Toimintakykyd parantaa my0s sosiaalisten taitojen
kehittyminen. Samalla usko omiin kykyihin ja itseluottamus lisdéntyvaét.

10.3 Nuoren arvioimana jaksosta Parik-saatiolla

Nuorten yhteiskuntatakuun tavoitteena on ehkéistd nuorten syrjaytymista takaamalla
jokaiselle nuorelle (alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle) se, etta
yhtdjaksoinen tyottomyys voi kestdd maksimissaan kolme kuukautta. Liséksi
yhteiskuntatakuu takaa jokaiselle peruskoulun paattaneelle nuorelle jatko-
opiskelupaikan tai tyota esimerkiksi tyopajalla. Vaittdmakysymysten tulosten
perusteella voidaan pééatelld, ettd nuoret asiakkaat kokevat jakson Parik-s&atiolla
hyodylliseksi ja mielekk&aksi. Kun verrataan kolmen nuorille tehdyn vaittdmakyselyn
tuloksia (maaliskuu 2011, maaliskuu 2012 ja marraskuu 2012), voidaan vastausten
keskiarvojen perusteella todeta, ettd nuoret kokevat jakson hyddyllisyyden
lisdantyneen aina aikaisempaan kyselyyn verrattuna. Nostan tdssé esille kolme
vaittamaa, jotka mielestani vastausten ollessa yli keskitason (yli 3) osoittavat, ettd
nuoren mahdollisuus loytdd tyo- tai jatko-opiskelupaikka Parik-s&étion jalkeen

paranivat:
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- mielestdni motivaationi lisdantyi tyopajajaksolla (vastanneiden keskiarvo
marraskuu 2012 3,98)
- jakson aikana luottamus omiin kykyihin vahvistui jonkin verran (4,02)

- mielestani tyOpajajaksosta oli hyotya minulle (4,24)

Toisille nuorille normaali luokkamuotoinen opetus ei toimi. Kuitenkin niin
peruskoulun loppuun suorittaminen kuin ammattitutkinnonkin saaminen ovat erittain
tarkeitd, kun puhutaan nuorten syrjaytymisen ehkéaisysta. Parik-s&ation tyOvaltainen
valmennus ja toiminnallinen ohjaus auttavat koulutusta / opiskelijaa 16ytdmadn oman

tiensa tutkinnon ja koulutuksen loppuun suorittamiseen.

10.4 Jatkosuunnitelma ehdotukset

Haastattelut voisivat toteuttaa lomakkeen pohjalta tapahtuvina suullisina
haastatteluina. N&in saadut vastaukset olisivat varmemmin oikeampia, jolloin tulokset
olisivat luotettavampia. Kysymykset voisivat olla enemman asiakaslahtéisempi,
jolloin kuntouttavan ty6toiminnan jaksoa voitaisiin suunnata enemman asiakkaan

toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
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TUTKIMUSLUPA

My®nnin Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijalle Toni Hokkaselle tutkimusluvan hénen

opinndytetydté varten.

Tyd on nimeltizn Tydtoimintajakson ja yksilollisen valmennuksen vaikuttavuus tys- ja
toimintakykyyn asiakkaan itse arvioimana. Opinndytety6td varten Toni Hokkanen tekee
haastattelun Parik-siition asiakkaille. Kysely toteutetaan lomakkeilla kuitenkin niin, ettd

asiakkaiden henkilollisyydet eivit paljastu missaén vaiheessa.

Kysely suoritetaan marraskuussa 2012 ja tulokset julkaistaan toukokuussa 2013.

Kouvolassa 1.3.2013
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LITE 3(1)

Piiviys 15.01.2013
Jakson arviointi

lomake Arvicinneissa lahtoaniointi ja loppuarvicinti veidaan tehda vain yhden kerran
Valiarvicinteja voidaan tehda useamman kerran.

Valikossa niikyy ne arvioinnit joita voidaan tehdi, valitse aluksi mika anviointi ja tayta lomake.
Lopuksi paina tallenna painiketta. Arviointi tallentuu ja ikkuna sulkeutue.

Nimi Osasto: Alkoi: Loppuu:

Valitse arviointi: oo '
1 KOEN FYYSISEN TERVEYDENTILAN! (kipujen, voinnin,
sairauksien ym. asiolden suhteen)

: . Erittain
Huonoksi Valttavaksi Kohtalaiseksi  Hyvaksi hyvaksi

2 KOEN PSYYKKISEN TERVEYDENTILANI

(mielentasapainon, masennuksen, ahdistuksen, pelkotilojen

ym. asioiden suhteen)

Huonoks! Valttavaksi Kohtalaiseksi Hyviksi  lian
hyviiksi

3 KOEN UNEN JA LEVON MAARAN JA LAADUN (unta
riittéviisti, mutta ei lilkaa, nukun hyvin, syvis ja levollista
unta,)

Erittain

Huonoksi Valttavaksi Kohtalaisexsl Hyviksi hyvaksi

4 KOEN PAIVITTAISEN JAKSAMISEN / VIREYSTILANI
(vasynyt olo, virkeys, innostuneisuus)

Erittain

Huonoks| Valtavaksi Kohtalaiseksi  Hyvaksi hyvaksi

5 KOEN RAVITSEMUSTILANI (terveellinen ruokavalio,
s&anndllinen ruokailu)
Erittain

Huonoksi Valttavaksi Kohtalaiseksi  Hyviksl hyvaksi

6 KOEN TALOUDELLISEN TILANTEENI (selvidn
arkipdivasti)
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Huonoksi VaMtavaksi Kohtalaiseksi Hyvaksi fy':?k';‘i

7 KOEN ASUMISTILANTEENI (tyytyviisyys nykyiseen
asuntotilanteeseen)

. . Erittain
Huonoksi Valttavaksi Kohtalaiseksi  Hyvaks: hyvaksi

8 KOEN SOSIAALISEN VERKOSTON TUKEVAN JA
AUTTAVAN MINUA (tysvoimatoimisto, sosiaalitoimi,

terveystoimi ym.)
. . . . Erittain
Huonoksi Vilttivaksl Kohtalsiseksi  Hyvaksi hyviiksi

9 KOEN LAHEISET IHMISSUHTEENI (perhe, ystivat)

X : ¢ : Erittain
Huonoksi Valttavaksi Kohtalaiseks!  Hyvaksi hyvaksi

10 KOEN PAIVITTAISET ELAMANSISALTONI (miclokiis
tekemineon, tyd, opiskelu, harrastukset, hyvit ihmissuhteet,
Jolden kanssa viettid aikaa ym)

A R : Erittéin
Huonoksi Valttivaks! Kohtalaiseksi  Hyvaksi hyvaksi

11 KOEN MAHDOLLISUUTENI VAIKUTTAA ELAMAANI
(tehdd omaan eléma&n kuuluvat pditokset rilppumatta
muiden "vallasta”, saada toteutumaan haluamani asiat,
ohjata eldm&éni mielekkiisiin olosuhteisiin.)

Erittdin

Huonoksi Valttavaksi Kohfalaiseksi  Hyviksi hyvaksi

12 KAYTAN PAIHTEITA (alkoholia enemmin kuin 1
annosipvi,, huumeldenkiyttd, lddkkeet pdihtymis-/ hyvan

olon saamistarkoituksessa)
it Useasti 1-2 Harvemmin
P vilkossa 1 pviviiiko pwkuukausi tai ei

koskaan
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LIITE 3(3)

Henkilotietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste
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LIITEA4

Page | of 1

v

péhk

Lahtstaso-, vili- ja loppuarvioinnit

Erttdin
Fryvasesi
Hyvakzi
Kohtalgisekes:
Vainavaisi
Huanaksi

Kysymys w—07.06.2041  LHATOTRSOARYIO
PTG - 11.11,2002 LAHTOTREDSRVI0
e 15.11.2042  VILIARVI0

1. KOEN FYYSISEN TERVEYDENTILANI (xipujan, voinnin, sarauksion ym. asciden suhleen)

2 KOEN PSYYKKISEN TERVEYDENTILANI (mislentasapainon, massnnukssn, ahdituksan, palctiljen ym.
suhteen)

3 KOEN UNEN JA LEVON MAARAN JA LAADUN (urts rittvasti. muma o TKBa, rkin Myvin, syvad 2 levalis
4 KOEN PAVITTAISEN JAKSAMISEN / VIREYSTILANI (vasynyt olo, wikeys, nnostunaisuus)

5 KOEN RAVITSEMUSTILANI {tervesilinen nuckavaiia, sasnnalinen ruckaiks)

6 KOEN TALOUDELLISEN TILANTEENS (satvidn srkpdivasts)

7. KOEN ASUMISTILANTEENI {tyytyviiisyys nykyisesn ssuntotilanteasaan)

8 KOEN SOSIAALISEN VERKOSTON TUKEVAN A ALUTTAVAN MINUA (tyévoimatoimisto, scsissiitorm, tery
8 KOEN LAHEISET IMMISSUNTEEN| (parhe, ystanat)

10 KOEN PANVITTAISET ELAMANSISALTONS (mislakas tekamingn, tyd, opiskaly, harmastukset, myvat imssy
kanssa visnss akaa ym)

11 KOEN MAHDOLLISUUTENI VAKUTTAA ELAMAANI (tahdd omaan clamaan kusuvat padttkset rippuman
“vallasta®, sacmds toteutumasn halamani sial, ohjats elamani melakkiisin olosimakin )

12 KAYTAN PAIHTEITA (akoholia anemimsn kuin 1 annca/pva., huumaidankiyttd, adkkeet paittymis/ hyvan
saamistarkoilukieass)

Kysymys 12 vaihloehdol \
1 - Phwyitiin 2 - Useash vikossa 3 - 1 pavikko, 4 - 1-2 prkuukanssi, 5 - Harmmmin b af koskaan

15.11.2012
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LIITES

SUOSTUMUS TIETOJEN KAYTTAMISEEN

Annan sosionomiopiskelija (amk) Toni Hokkaselle luvan tutkia
kuntoutumiseeni liittyvid asioita Parik-s@ition tiedoista siltd osin,
milti ne liittyvét hinen Parik-s#itiolle tekemiifinsi opinnéytetyShon
“Kuntouttavan tyStoiminnan vaikuttavuus”. Tietoja kisitellddn
luottamuksellisesti sekii niin, ettéi valmiissa tydssé ja sithen littyvisséd
julkaisuissa ja analyyseissi ei yksittdisen henkild ole tunnistettavissa.

Pvm Allekirjoitus

Nimen selvennys
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ARVIOI SEURAAVIEN VAITTAMIEN PAIKKANSA PITAVYYTTA OMALTA
KOHDALTASI

Asteikko: 1=sopii enttiin huonosti, 2=sopii melko huonosti, 3usilt valita, 4=sopii melko
hyvin, 5=sopii erittain hyvin. Ympyr&i sopiva vaihtoehto.

Ikan v.
Elamiintilanteeni oli hyva jaksolle tullessani t 2 3 4 5
Olen ollut jakson aikana erittain aktiivinen 1 2 3 4 5
Uskalkan tuoda esille omia ajatuksiani t 2 3 4 5
Suhtaudun tulevaisuuieen luottavaisest 1 2 3 4 -5
Jakson alkana luottamus omiin kykyihin vahvistul jonkinverran 1 2 3 4 5
Jakson aikana koin, etti valmentajat kuuntelivat minua 1 2. 3 '4 /b
Jakson akana koin yhteenkuuluvuutia ryhmaan 1 2 3 4 8§
Minun on helppo toimia muiden ihmisten kanssa 1 2 3 4 5
Ryhmatianteet ovat minulle vaikeita 12 & 4 8
Mickestani lydelamataitoni isaantyivat tydpaajaksolla 1 2 3 4 5
Valmentajien osaaminen ja ammattitaito on tukenut minua 1 2 3 4 5
riittaivasti jaksolla
Valmentajat ovat pitiinee! kinni sovituista asioista ja 1 2 8 & B
tavoitteista
Jakson aikana jatkesuunnitelmani selkiytyivat 1. ‘2. F "4 =5
Mielestini motivaationi lisaantyi tydpajajaksolia 1 2 3 4 5§
Mielestani omateimisuuten on lisdantynyt tydpajajakson 1 2 3 4 5
akana
Mielestani tydpajasaksosta oll hyotya minulie T 2. 3 4 %
Ryhmatilanteisin osallistuminen on helpottunut jakson aikana 1 20 3 -4 8§

Risut, ruusut, muut viestit ja/tai kehittimisideat

Kiitos palautteesta!



