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Opinnaytetyon aiheena oli selvittad, mitd kaikkea tilausliikenneyrityksen pitda osata
ottaa huomioon niin tilausliikenteen osalta kuin myds matkanjarjestéjan osalta koti-
maassa ja ulkomailla. Opinndytetydssa tutkittaviksi kohdiksi maaritettiin tilausliiken-
teen yleiset luvat kotimaassa, tilausliikenteeltd vaaditut luvat ulkomailla, arvon-
lisdverotus kotimaassa, eri maiden arvonlisdverokohtelu ulkomailla sek& matkanjéar-
jestdjalta vaaditut toimenpiteet kotimaassa ja ulkomailla. Opinnédytetydn tarkoitukse-
na oli toimia manuaalina tilausliikenneyrityksille, jotka harkitsevat omien matkojen
jarjestamista.

Opinndytetyon teoreettisessa osassa kasiteltiin ensin Suomessa tilausliikenteeltd ja
matkanjarjestajéalta vaaditut lainmukaiset luvat sekd muut vaatimukset, jonka jalkeen
siirryttiin tarkastelemaan Euroopan Unionin jasenmaissa vallitsevia sdannoksia l&a-
hinna arvonlisaveron kannalta. Euroopan Unionin aluetta tarkasteltiin ensin yleisesti,
ja sitten muutamien maiden kaytant6a selvitettiin vahan tarkemmin: Ruotsi, Viro,
Latvia, Liettua, Saksa, Tanska ja Belgia. Lopuksi k&siteltiin Euroopan Unionin ulko-
puolisten maiden vaatimuksia ja saantdja. Tarkemmin tutustuttiin Vendjan ja Norjan
kaytantoihin.

Opinnaytety0ssa oli haasteellista 16ytaa tietoa varsinkin ulkomaiden arvonlisavero-
tuksesta. Ongelmaksi muodostui myds Suomen lain osalta matkanjérjestdjan puut-
teellinen maarittdminen, johon saatiin selvennysta uuden valmismatkalain ansiosta.

Empiirisessa osiossa tarkasteltiin kohdeyrityksen nykyistd kéytantod matkanjarjesta-
jand ja sek& pohdittiin tulevaisuudessa mahdollisten matkojen lisdyksien vaatimien
toimenpiteiden kannattavuutta. Kuluttajavirastolle annettavan vakuuden suuruutta
maadritettaessa laskettiin erilaisten ideaalisten matkojen méaéra, ja arvioitiin keskimaa-
raiset matkustajamaarét erilaisilla matkoilla. Erilaisten matkojen ennakkolaskutuksen
tarvetta pohdittiin, ja kaikkien matkojen ennakkolaskutusta verrattiin pidempien
matkojen ennakkolaskutukseen.

Opinnaytetydssa todettiin, ettd rekisterditymiset arvonlisaverovelvolliseksi eri yhtei-
soOmaihin eivat ole kannattavia pienille yrityksille, kun matkoja on vain muutama
vuosittain. Matkailualan arvonlisdverotus on syystdkin monimutkainen, joten eri
maiden vaatimukset kannattaa tarkistaa etukéteen ennen matkaa.
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The subject of this thesis was to examine what a charter-traffic company and a travel
agent both in one’s home country and abroad have to take into consideration. The
main subjects in this thesis were determined to be common licenses of charter traffic,
required charter-traffic permits abroad, value-added tax in the home country, value-
added tax practices in different countries and what actions travel agents have to do in
their home country and abroad. The purpose of this thesis was to create a manual for
charter-traffic companies, who consider arranging their own trips.

In the theoretical section of this thesis | first examined legal licenses and other
requirements from charter-traffic companies and travel agents in Finland, and then
moved on to the viewpoint of current legal provisions, especially on value-added tax,
in member countries of the European Union. At first the European Union was studied
generally, and then the practices of a number of countries were studied a little closer,
namely those of Sweden, Estonia, Latvia, Lithuania, Germany, Denmark and
Belgium. Lastly I studied requirements and rules in countries outside of the European
Union. The practices of Russia and Norway were examined in more detail.

It was challenging to find information for this thesis especially about value-added
taxation in foreign countries. The undefined concept of the travel agent in Finnish
law was also problematic, but the new Package Travel Act was able to clarify the
situation.

In the empirical section | examined existing practices of the case company as a travel
agent and pondered whether it would be profitable to increase the number of trips
and what kind of operations it would require. To determine the amount of the pledge
required by the Consumer Agency | calculated the ideal amount of different travels
and evaluated the average number of passengers on different trips. The need of
advance invoicing of different trips was pondered, and the advance invoicing of all
trips was compared to the advance invoicing of longer trips.

In this thesis | came to the conclusion that value-added tax registrations in different
EU countries aren’t profitable to small companies when there are only a few trips
annually. The value-added taxation in tourism is complex for a reason; therefore the
requirements of different countries should be checked in advance before the trip.



SISALLYS

1
2

JOHDANTO. ..ottt e e et e e e st e e e et e e e anteeeeanbaaeennaeeeans 5
TILAUSLIIKENNE JA MATKANJARJESTAJA SUOMESSA ......c.cooovvveeevaeenns 6
2.1 Linja-autoliikenne ja tilausliikenne - taustaa ............c.cccceeviiieiiiiiciiiiic e 6
2.2 JOUKKOITKENNEIUPA ......ovveeiieiciei et 7
2.3 Valmismatkalaki ja laki valmismatkaliikkeista...............ccooeeiiiiiiiiinnee, 10
2.4 MatkanjarjesStajan VaKUUS ...........cceeiiiiiiiiee et e s e e e eire e e e snnaeee s 14
2.5 Arvonlisaverotus henkilOkuljetuspalVelussa............ccovvvieiiiieiiiiieiiieceee, 18
2.6 Arvonlisdverotus matkatoimistopalveluissa ...........ccccceeeeviiiiiiieiiiiiee e, 19
TILAUSLIIKENNE JA MATKANJARIESTAJA EU-MAISSA.......ccoooveeveenne, 26
3.1 Euroopan YhteiSOIUPA.........ccciiuririeeiiiiiie et e 26
3.2 BUAMAAL ..ottt e e r e e e e e e 27

3.2.1 APVONIISAVEIOTUS .....vvvieeeiieiiiiee e e sttt e e sttt e e s ee e e e et e e e e e e e e s ennaeeeas 27

3.2.2 Arvonlisdveron palautus toisesta yhteisomaasta............ccccceeevviviveeeeiinnnnn. 29

T 1o ] PRSP RPUPPRRUPRTIN 32

B2 4 VMO oot 33

B T I 11 - P RSR 34

3L2.6 LIBTEUR .ottt 35

BL2.7 SAKSA  ooiiiiiie it 36

3i2.8 TANSKA ..o 38

3.2.9 BEIGIA oot 40
MUUT KUIN EU-MAAT ...ttt 42
4.1 Arvonlisaverotus yhteison ulkopuolella..............cccoooeiiiiiiiie e, 42
A2 NOFMA oeeeiitie ettt 42
G I Y -] o | - SRR 43
YRITYSCASE: TILAUSLIIKENNE PEKKA PALMGREN KY .....ccccccoviiiiiiiene, 46
5.1 ANVONISAVEIOTUS. ...eeiiiiieiiiii ettt e e e e beee e e 46
ST £ 1 (1 LSS 47
5.3 Rekisterdityminen arvonlisaverovelVvolliSeksi ...........oeeeiviiieiiiiiiiieecccciieee, 54
YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET.......coiiiiieeieteeeceeeeeee e 55
0 I I = = OO 59

LITTEET



1 JOHDANTO

Tamaéan opinndytetyon aiheena on selvittdd, mité kaikkea tilausliikenneyrityksen pitaa
osata ottaa huomioon niin tilausliikenteen osalta kuin myos matkanjarjestdjan osalta
kotimaassa ja ulkomailla. Kasittelyssd ovat seka luvat etta arvolisaverotuskohtelu eri
maissa. Tyon tilaajana on Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky, joka on pieni tilauslii-
kenneyritys Sastamalassa. Yrityksessa omistajan liséksi tydskentelee yksi kuljettaja
tarpeen mukaan tai vaihtoehtoisesti kuljetus hoidetaan alihankintana. Yritykselld on
seké kotimaan ettd ulkomaan tilausliikenteen lisdksi muutama kulttuurimatka vuo-
dessa. Yritys halusi selvittdd mité4 kaikkea pitéé ottaa huomioon, kun lahdet&éan suun-

nittelemaan omia matkoja kotimaahan tai ulkomaille.

Euroopan Unionin (jaljempéana yhteisd) alueella verotuskohtelua on yritetty lailla ja
séadoksilla yhtenaistdd, mutta haasteelliseksi aiheen tekee eri maiden hyvinkin erilai-
set tulkinnat. Tdma opinnaytety6 kasittelee Suomen lisaksi yhdeksan eri maan arvon-
lisdverokohtelua tarkemmin: Ruotsi, Viro, Latvia, Liettua, Saksa, Tanska, Belgia,
Norja ja Vendja. Rajaus on saatu tilaajayrityksen mahdollisista kohdemaista. Opin-
ndytetyon ulkopuolelle on rajattu myds linjaliikkenne (s&annollinen reittiliikenne) ja
kabotaasiliikenne (ulkomaan rajojen sisélla tapahtuva tilapainen tavaraliikenne), silla

kyseiset aiheet eivat kosketa tilaajayritysta.

Ongelmaksi muodostui Suomen lain osalta matkanjérjestajan puutteellinen méaaritta-
minen. Uuden valmismatkalain ansiosta tilanteeseen on saatu hiukan selvennysta.
Liséksi matkanjarjestajan arvonlisdverokohtelu on erittdin haasteellinen ja viela tois-
taiseksi sekava kokonaisuus seka kotimaassa etta yhteison alueella. Yleisesti matkan-
jarjestgjalla tarkoitetaan yritystd, joka ostaa elinkeinoharjoittelijoilta palveluita ja
myy ne omissa nimissaan yhtena kokonaisuutena asiakkaille. Ulkomaan arvonliséve-
rotuksesta tilausliikenteen osalta ei 16ydy kovin paljon tietoa painettuna versiona,

vaan suurin osa tiedoista on keratty eri maiden verohallinnon sivuilta.



Opinndytetydn on tarkoitus toimia manuaalina soveltuvin osin muille tilausliiken-
neyrityksille, jotka pohtivat omien matkojen jarjestamisté niin kotimaahan kuin ul-
komaillekin. Tyon alussa kasitelldén tilausliikenteen harjoittamiseen tarvittavat luvat
ja suoritteet ensin Suomen osalta ja sitten ulkomaiden osalta niin yhteison alueella
kuin sen ulkopuolellakin. Tilaajayrityksen potentiaalisia kohdemaita késitelladn mui-

ta maita tarkemmin.

2 TILAUSLIIKENNE JA MATKANJARJESTAJA SUOMESSA

2.1 Linja-autoliikenne ja tilausliikenne - taustaa

Linja-auto on Suomen tarkein joukkoliikennevéline, silld kaksi kolmesta joukkolii-
kennematkasta tehdaan linja-autolla. Linja-autoliikenne jakautuu linja-autoliiton mu-
kaan kuudeksi liikennetyypiksi:

1. vakiovuoroliikenne, joka palvelee maaseudun, kaupunkiseutujen, kuntien si-
séisia ja kuntakeskusten valisia matkustustarpeita

2. pienten ja keskisuurten kaupunkien paikallisliikenne, jota yllapidetaadn paa-
osin lipputuloilla (kaupunki- ja seutuliput)

3. sopimusliikenne, joka on suurten kaupunkien paikallisliikenne: tilaaja saa
lipputulot ja maksaa bussiyritykselle tarjouskilpailun perusteella tehtyjen so-
pimusten mukaisen kokonaiskorvauksen

4. pikavuoroliikenne on nopeaa linja-liikennettd, jossa pysahdytaan vain liiken-
neluvassa méaaritellyissé paikoissa ottamalla tai jattdmalla asiakkaita kyydista

5. tilausliikenne, jonka osuus on markkinoilla lisd&ntynyt

6. palveluliikenne, joka parantaa huomattavasti liikennepalveluja ja séastaa
merkittavasti keskisuurissa ja suurissa kunnissa, toimii joko joustavina reit-
teind (voidaan tehdd poikkeama reitiltd asiakkaan tarpeen mukaan) tai kut-
suohjattuna liikenteend (asiakkaat tilaavat matkansa matkojenyhdistelykes-
kuksista; edellyttaa linja-auto- ja taksialan sujuvaa yhteisty6ta).

(Linja-autoliiton www-sivut 2009.)



Tilausliikenne tarkoittaa linja-autolla suoritettavaa tilausajoa, joka on asiakkaan ti-
laama kuljetus. Kuljetuksissa aikataulu, autokalusto, reitti ja mahdolliset oheispalve-
lut ovat asiakkaan tarpeiden mukaan madriteltyja. Kuljetukset voivat olla yksittaisia
tai sopimuksen perusteella ajettavia toistuvia ajoja (esim. matkatoimistojen asiakas-
kuljetukset). Henkil6liikennelain mukaan tilausliikenne on luvanvaraista henkil6lii-
kennettd, joka ei ole linjaliikennetta eika ostoliikennettd. Linja-liikenne on sdannol-
listd, yleisesti kaytettavissa olevaa henkildliikennettd, jonka reitin liikennelupaviran-
omainen vahvistaa, mutta joka ei perustu ostosopimukseen. Ostoliikenne on l&&nin-
hallituksen tai kunnan/kuntayhtyman ostamaa kannattamatonta joukkoliikennetta,
jolla pyritdén kattamaan minimiliikennepalvelut. (Laki luvanvaraisesta henkil6liiken-
teestd tielld 15.2.1991/343, 28.)

Tilausliikenteen suurimmiksi uhiksi koetaan kova hintakilpailu ja jatkuvasti kohon-
neet kustannukset. Palveluun ja laatuun panostaminen seké elakeldisten ja vapaa-ajan
maardn nousu ovat sen sijaan tilausliikenteen suurimpia mahdollisuuksienluojia.

(Linja-autoliiton www-sivut 2009.)

2.2 Joukkoliikennelupa

Linja-autoliikenteen peruslupa on joukkoliikennelupa, joka oikeuttaa harjoittamaan
tilaus- ja ostoliikennetta linja-autolla koko maassa Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
Luvan myontédéd hakijan kotipaikan laaninhallitus. Joukkoliikennelupa on voimassa
kymmenen vuotta, ja siind on vahvistettava liikenteessd kaytettavien linja-autojen
enimmaismaara seka valvontapaikka. Lupa myonnetddn hakijalle, joka on hyva-
maineinen, oikeustoimikelpoinen, vakavarainen ja joka on saanut Ajoneuvohallinto-
keskuksen mydntaman todistuksen ammattitaidosta. Yli viisi vuotta kaytdnnon ko-
kemusta henkilGlitkennettd harjoittavan yrityksen johtotehtavissa omaavalta hakijalta
ei vaadita linja-autoliikenteen yrittdjakurssia, mutta loppukoe téytyy suorittaa hyvék-
sytysti. Ajoneuvohallintokeskus vastaa ammattipadsydirektiivin mukaisen kokeen
jarjestamisestd. (Laki luvanvaraisesta henkil6liikenteesta tiella 15.2.1991/343. 6, 8-
108.)



Hakemus

Hakemukseen on liitettava luonnollisen henkilén omavaraisuustodistus (jonka saa
kotipaikan kéardjéoikeudelta), holhoustodistus (jonka saa kotipaikan maistraatista),
asiakirja riittavista taloudellisista voimavaroista ja selvitys ammattitaidosta.
Ammattitaidon selvitykseen tarvitaan:
1. todistus linja-autoliikenteen yrittajakurssin suorittamisesta ja todistus kaytan-
non kokemuksesta liikennealalta, tai
2. todistus hyvaksytysti suoritetusta linja-autoliikenteen yrittdjékurssin loppu-
kokeesta ja todistus kaytdnnon kokemuksesta liikennealalta (vahintdan viisi
vuotta jatkunut kokemus henkiléliikennettd harjoittavan yrityksen johtoteh-
tavissd), tai
3. linja-autoliikenteen luvanhaltijalta kopio voimassa olevasta liikenneluvasta
(Laaninhallitukset 2008.)

Riittavat taloudelliset voimavarat

Hakija katsotaan vakavaraiseksi, mikéali han kykenee vastaamaan velvoitteistaan
asianmukaisesti ja osoittaa, ettd hanella on ammattiinpaasydirektiivissa tarkoitetut
riittdvat taloudelliset voimavarat yrityksen kéynnistamiseen ja liikenteen asianmukai-
seen hoitamiseen. Kaytettdvissa olevien varojen riittavyys osoitetaan viranomaiselle
toimittamalla vakuus, joka voi olla luottolaitoksen antama takaussitoumus tai pankki-
talletus tai todistus, jonka on antanut keskuskauppakamarin tai kauppakamarin hy-
vaksyma tilintarkastaja tai tilintarkastusyhteisé tai henkild, joka on merkitty jul-
kishallinnon ja -talouden tilintarkastuslautakunnan pitaméén luetteloon julkishallin-

non ja -talouden tilintarkastajan tutkinnon suorittaneista henkildista.

Taloudelliset voimavarat on osoitettava liikennelupaa haettaessa, toimintaa laajennet-
taessa, liitkennelupaa uudistettaessa seka lupaviranomaisen sita erityisesta syysté vaa-
tiessa. Lupaviranomaisen on saannollisesti ja vahintaan viiden vuoden vélein tarkis-
tettava, ettd joukkoliikenneluvan haltija ja oikeushenkilon liikenteestd vastaava hen-
kilo edelleen tayttavat luvan myontdmisen edellytykset. Jos uusiminen on pantu vi-
reille viimeistddn kolme kuukautta ennen liikenneluvan viimeista voimassaolopaivaa,

uusittavalla luvalla saa jatkaa liikennetta siihen saakka kun asia on ratkaistu. (Asetus



luvanvaraisesta henkildliikenteesta tielld 15.7.1994/666. 7, 10 §; Laki luvanvaraises-
ta henkil6liikenteesta tielld 15.2.1991/343. 10 a 8.)

Joukkoliikenneluvan hakijalla ja haltijalla katsotaan olevan riittdvat taloudelliset
voimavarat liikenteen aloittamiseen ja sen asianmukaiseen hoitamiseen, jos hdnen
kaytettavissaan olevien varojen méaard on vahintadn 9 000 euroa luvanvaraisessa
henkildliikenteessa kéytettdvaa linja-autoa kohden ensimmaiseltd autolta ja vahintaan
5 000 euroa seuraavilta autoilta. Varoiksi katsotaan hakijan tai haltijan:
e rahoitusomaisuus, mukaan lukien tilinylitysoikeudet ja luottolaitosten myon-
tdméan nostamattomat luotot;
e Vvaihto-omaisuus; seka
e vakuutena kaytettavissé oleva kayttbomaisuus ja muut pitkéaikaiset sijoituk-
set.
Jos hakija tai haltija on luonnollinen henkild / avoin yhtié / kommandiittiyhtio, voi-
daan varoiksi katsoa my6s luonnollisen henkilon, yhtiomiesten tai vastuunalaisen
yhtidmiesten henkilokohtainen, vakuutena kaytettavissa oleva omaisuus. (Asetus lu-
vanvaraisesta henkil6liikenteestd tielld 15.7.1994/666. 7 8.)

Eri yhtiomuodoilta tarvittavat liitteet

Avoimen ja kommandiittiyhtion vastuunalaisista yhtiomiehistd sek& liikenteesta
vastaavasta henkildstd on toimitettava holhoustodistus, omavaraisuustodistus, ote
kaupparekisterista ja yhtiosopimus. Osakeyhtion hakemukseen taytyy liittaa liiken-
teestd vastaavasta henkildstd holhoustodistus, omavaraisuustodistus, ote kauppare-
kisterista ja yhtiojarjestys. Oikeushenkilon hakemukseen taytyy liittad edelld mai-
nittujen lisaksi myos selvitys liikenteestd vastaavan henkilon ammattitaidosta seka
asiakirja taloudellisista voimavaroista. Kaupparekisteriote ja omavaraisuustodistus
eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia. Uusi lupa ja luvan uudistaminen mak-

saa 210 euroa ja muutospaatts 135 euroa. (Laaninhallitukset 2008.)



10

Séahkdinen hakemus

Ladninhallitukset ovat 17.6.2009 ilmoittaneet sivuillaan ryhtyneensé kasittelemaén
joukkoliikennelupahakemuksia séhkoisesti, jonka seurauksena ei endd tarvita liit-
teeksi hakijan tai liikenteestd vastaavan henkilon holhoustodistusta eika hakijan
kaupparekisteriotetta. Nain ollen liitteiden maara vahenee, koska laaninhallitukset
hankkivat holhous- ja kaupparekisteritiedot itse suorakayttoyhteyden vélityksella.
Muutoksen seurauksena joukkoliikennelupaa sekd joukkoliikenteen yhteisOlupaa
voi hakea sdhkdisesti Suomi.fi —palvelun kautta. (L&&ninhallituksien www-sivut
2009.)

2.3 Valmismatkalaki ja laki valmismatkaliikkeista

Laki valmismatkaliikkeistd tuli voimaan 1.7.2009. Myo6s uudistukset valmismatka-
lakiin astuivat voimaan samana paivana. Uusi laki ja uudistukset ovat selventéneet
valmismatkalain kasitettd ja tuoneet listurvaa alati kasvavalle matkojen verkko-
kaupalle. Valmismatkalakia sovelletaan valmismatkan markkinointiin ja valmis-
matkaa koskevaan sopimukseen, kun matka kestaé yli 24 tuntia tai sisaltdd majoi-
tuksen yon aikana. Valmismatkalakia ei sovelleta, jos matkailupalveluita jarjestava
tai vélittdva elinkeinoharjoittaja tarjoaa matkailupalveluita satunnaisesti. Laki val-
mismatkaliikkeisté sovelletaan valmismatkalaissa tarkoitettujen valmismatkojen jar-
jestdmisessd, tarjonnassa ja valittamisessa. (Laki valmismatkaliikkeista 939/2008 1
§8: Valmismatkalaki 28.11.1994/1079, 1 8.)

Matkanjarjestajalla  tarkoitetaan  valmismatkalain ~ kolmannessa  pykalé&ssa
(28.11.1994/1079) sitd, joka suunnittelee ja toteuttaa valmismatkoja sekd tarjoaa
niitd joko itse tai muun elinkeinonharjoittajan valityksell4 taikka joka omaan lu-
kuunsa tarjoaa toisen jarjestaimia valmismatkoja. Matkanvalittaja taas valittdd mat-
kanjarjestajan lukuun valmismatkoja koskevia sopimuksia. Matkustajalla tarkoite-
taan sitd, joka on tehnyt matkanjarjestajan tai -vélittajan kanssa valmismatkaa kos-
kevan sopimuksen tai jolla on oikeus osallistua matkalle sellaisen sopimuksen pe-
rusteella, jonka muu henkilo tai yhteisé on tehnyt matkanjarjestajan tai -vélittajan

kanssa.
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Uuden valmismatkaliikelain (939/2008) 2. pyké&lan mukaan valmismatka on mat-
kanjarjestajan suunnittelema ja kokoama matkapaketti, johon siséltyy vahintaan
kaksi matkailupalvelua, jotka yleisemmin ovat lentomatka ja hotellimajoitus. On
huomioitavaa, ettd matkustajan itsenséd kokoama matkapaketti netissa tai esitteessa
tarjolla olevista erillisista palveluista, ei puolestaan ole valmismatka. Talldin kaikki
matkustajan pakettiinsa valitsemat osat ovat hankittavissa erikseen ilmoitetulla hin-

nalla ja ne hinnoitellaan ja maksetaan erillisina.

Matkanjarjestajan tiedonantovelvollisuus

Uudistunut valmismatkalaki tiukentaa myds matkanjarjestdjan tiedonantovelvolli-
suutta. Esitteissd on heindkuun alun jalkeen mainittava myos onko matkanjarjesta-
jalla tai valittajalla voimassa oleva vakuus ja kattaako tuo vakuus tarjotun matkan.
Matkustajille on erikseen mainittava vapaaehtoisen matkavakuutuksen tarkeys, ja
esitteeseen on mahdutettava myds mm. mahdollisen majoituksen muoto, sijainti,
luokitus tai mukavuustasoa kuvaava selitys, saatavilla olevat palvelut, huoneiston
tyyppi ja varustetaso. Matkan hintaa kerrottaessa taytyy esitteissé eritella hintaan si-
séltyvat palvelut, mahdolliset erikseen perittdvat maksut ja maksuehdot. Matkan
kohde tai kiertomatkan kohteet ja matkareitti taytyy erikseen kuvailla, kuten my0ds
matkan kesto pdivind tai viikkoina ja kiertomatkoista my0s oleskeluajat eri paikka-
kunnilla. Esitteestd pitdd l10ytyd myos lahdén ja paluun sijainnit paivamaarineen,
sekd kulkuvéline, kuljetusmuoto (kuten reitti- tai tilauskuljetus), matkustusluokka ja
alustavat aikataulut. (Valmismatkalaki 28.11.1994/1079, 6 8.)

Erittdin tarkednd pidetddn sopimusehtojen esilletuonti joko esitteessa tai esitteessa
on viitattava sovellettaviin ehtoihin sek& mainittava sopimusehtojen saatavuus.
Matkustajan on saatava kaikki tiedot ja matkaehdot ennen sopimuksen tekemista,
niin ettd matkustaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina. Sopimusehdoissa
on mainittava lain mukaan erikseen matkustajan oikeudet ja velvollisuudet seka il-
moitettava milloin sopimus on sitova. Paasaantoisesti ulkomaille tehtdvan valmis-
matkan sitova sopimus syntyy vasta, kun matkustaja maksaa matkan hinnan tai
matkanjarjestdjan maaradman varausmaksun. Matkanjérjestdja saa muuttaa sopi-

musehtoja ja muita tietoja vain mikéli matkanjarjestdja on varannut itselleen oikeu-
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den muutoksiin ja ilmoittanut matkustajalle kyseisestd oikeudesta ennen sopimuk-
sen paattamista. (Valmismatkalaki 28.11.1994/1079,6a8,6b§,78ja98.)

Matkustajaa on ohjeistettava sairauden, onnettomuuden tai muun vastaavan tapah-
tuman varalta, hanelle on kerrottava erityisistd matkaan liittyvista riskeista ja lisaksi
hanelle on tuotava esille oma vastuu turvallisuudestaan. Matkustajaa on myos erik-
seen tiedotettava, ettd henkildiden turvallisuudesta ulkomailla vastaavat ensisijai-
sesti kyseisen maan viranomaiset. Matkustajalle on annettava myds matkanjarjesta-
jan paikallisen edustajan yhteystiedot tai ilmoitettava miten hén saa tarvittaessa yh-
teyden matkanjarjestajaan. (Valmismatkalaki 28.11.1994/1079, 8 8.)

Sopimuksen luovutus kolmannelle osapuolelle

Valmismatkalain 10. pykéaldn mukaan matkustajalla on luovuttaa sopimukseen pe-
rustuvat oikeutensa henkildlle, joka tayttdd mahdollisesti asetetut matkalle osallis-
tumista koskevat ehdot. Matkanjérjestajalle on ilmoitettava luovutuksesta viimeis-
taan 48 tuntia ennen matkan alkamista. Matkanjarjestdjé saa peria luovutuksesta ai-
heutuvista tarpeellisista toimenpiteistd kohtuullisen korvauksen, jonka luovuttaja
sekd luovutuksensaaja ovat yhteisvastuullisesti velvollisia maksamaan.

Matkanjarjestajan oikeudet muutoksiin ja peruutuksiin

Matkanjarjestdjalla on oikeus peruuttaa matka vahaisen osanottajamaaran takia. Pe-
ruutus on mahdollinen vain, mikali esitteessa tai sopimusehdoissa on mainittu mat-
kan toteuttamisen riippuvan osanottajamadrastd. My0s peruuttamisajankohta on
mainittava esitteessé tai sopimusehdoissa. Peruutetun matkan tilalle matkustaja voi
vaatia uuden samanhintaisen vastaavan matkan, paitsi jos matkanjarjestajélle aiheu-
tuisi kohtuuttomasti kustannuksia tai kohtuutonta haittaa vastaavan matkan jarjes-
tamisestd. Osanottajamaarasta riippumattoman matkan voi peruuttaa vain, mikali
matkaa ei voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henkea tai terveytta (mm. sota-
toimia, luonnonmullistuksia tai lakkoja). Mikali matka peruutetaan, matkanjérjesta-
jan on viipymatta palautettava matkustajan maksusuoritukset. (Valmismatkalaki
28.11.1994/1079, 11 - 13 8.)
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Matkanjarjestaja voi sopimusehdoissa varata itselleen oikeuden korottaa matkan
hintaa, mutta korotus saa perustua vain hintaan ja kustannuksiin vaikuttavien vero-
jen (Ja muiden julkisten maksujen) muutoksiin, valuuttakurssien muutoksiin tai kul-
jetuskustannusten muutoksiin (vain jos matkanjarjestaja ei ole voinut vaikuttaa hin-
taan sopimusta paatettdessd). Hinnan korotuksen taytyy vastata kustannusten nou-
sua, ja matkustajia taytyy tiedottaa niin pian kuin mahdollista. Matkanjarjestajan
taytyy myos alentaa matkan hintaa vastaavin perustein. (Valmismatkalaki
28.11.1994/1079, 14 8.)

Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus

Myo6s matkustajalla on oikeus peruuttaa sopimus ennen matkaa seuraavista syista:

1. jos matkaa ei voida toteuttaa matkakohteessa tai sen laheisyydessa ilmennei-
den sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai muun vastaavan tilanteen ta-
kia hdnen henkeééan tai terveyttdan vaarantamatta

2. jos matkanjarjestdja on korottanut matkan hintaa tai tehnyt sopimusehdon pe-
rusteella muita olennaisia muutoksia

3. jos matkustaja ei padse matkalle hantd kohdanneen odottamattoman ja vaka-
van tapahtuman takia, jonka vuoksi sopimuksen peruuttamiselle on sen vuok-
si painava syy (syitd voidaan sopimusehdoissa rajoittaa, jos matkaa ei saada
myytyd matkan yksiléllisyyden tai erityisluonteen vuoksi ja kustannukset jai-
sivat padosin matkanjarjestajan kannettaviksi)

4. jos matkustajalla on painava syy olettaa matkanjarjestajan suorituksessa il-
menevan olennainen virhe

(Valmismatkalaki 28.11.1994/1079, 15 ja 21 §.)

Matkanjarjestajan avustamisvelvollisuus ja virheellinen suoritus

Matkanjarjestajalla on avustamisvelvollisuus, mikéali matkustaja sairastuu tai joutuu
onnettomuuden tai rikoksen uhriksi. Talldin matkanjarjestajan on avustettava sai-
raanhoidon tai ennenaikaisen paluukuljetuksen jarjestdmisessa sekd my0s rikoksen
tai vahingon selvittelyssa ja muissa tarpeellisissa toimenpiteissa. Mikéli matkanjar-
jestdja laiminly6é avustamisvelvollisuuttaan, matkanjarjestajan suorituksen katsotan

olevan virheellinen. Matkustajalle ilmoitettavien matkan tietojen puutteellisuus saat-
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taa vaikuttaa matkustajan péatokseen, joten sekin katsotaan virheelliseksi suorituk-
seksi. Jos matkan palvelut ja jarjestelyt eivat vastaa sitd, mitd on sovittu, myos talloin
matkanjarjestajan suorituksessa on virhe. Matkustajan on ilmoitettava virheesta mat-
kanjarjestajalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd hetkestd kun
hanen olisi pitdnyt havaita virhe. IImoituksen voi tehdd myos matkanjarjestajan ali-
hankkijalle, jonka suorituksessa virhe ilmenee jos matkakohteessa ei ole matkanjar-
jestdjan edustajaa. Talldin matkanjérjestdjan on viivytyksetta korjattava virhe omalla
kustannuksella, paitsi jos se aiheuttaisi kohtuutonta haittaa tai kohtuuttomia kustan-
nuksia. (Valmismatkalaki 28.11.1994/1079, 16 - 19 8.)

Jos matkanjarjestaja ei korjaa virhetta viivytyksetta tai jos virhe ei ole korjattavissa,
matkustaja on oikeutettu merkitysta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos matkustaja ei
ilmoita virheesta kohtuullisessa ajassa, han ei voi myéhemmin vedota virheeseen. Jos
matka osoittautui niin virheelliseksi, ettd matka ei vastaa sille alun perin asetettua
tarkoitusta, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus matkan aikana. Talléin matkan-
jarjestdjan on omalla kustannuksella jérjestettava matkustajan paluukuljetus alun pe-
rin sovittua vastaavalla kuljetusvalineelld sovitulle paikkakunnalle. Matkanjarjestdjan
on korvattava matkustajalle virheellisesta suorituksesta aiheutuneet henkilo-, esine-
ja varallisuusvahingot. (Valmismatkalaki 28.11.1994/1079, 20 - 23 §.)

2.4 Matkanjdrjestajan vakuus

Valmismatka saatetaan maksaa jopa kuukausia ennen matkaa. Tastd syystd johtuen
on luotu jarjestelmd, joka turvaa kuluttajalle matkasta etukateen maksetut suoritukset
silloin, kun matka ei toteudu esimerkiksi matkatoimiston konkurssin vuoksi. Sen
vuoksi matkanjarjestajien ja ulkomaisten matkanjarjestdjien valittdjien on annettavat

vakuus Kuluttajavirastolle. (Kuluttajaviraston www-sivut 2008a.)

Valmismatka voi olla:
e loma-, virkistys-, elamysmatka
o lyhyt kaupunki- tai risteilyloma, purjehdusloma tai -kurssi
e harrastus-, kulttuuri-, liilkunta- tai ndyttelytoimintaan liittyva matka (tai kurs-
si) sek& osanottajille ettd katsojille
(Kuluttajaviraston www-sivut 2008b.)



15

Matkanjarjestajaksi ilmoittautuvan tulee ilmoittaa kaikki ne valmismatkat, joissa ha-
kija on matkanjarjestajana, siis myos asiakkaan tai asiakasryhman pyynnosta raata-
I0itdvat matkat sekd valmismatkan ostoon tarkoitetut lahjakortit. Yhteison ilmoittau-
tuminen valmismatkaliikerekisteriin vaatii kopion rekisterdintimaksukuitista (422
€), kaupparekisteriotteen (ei saa olla kuukautta vanhempi) sekd yhtidjarjestyksen.
Liséksi tarvitaan erindisia Kuluttajaviraston lomakkeita:

e Lomake 1: Yhteison tai sd4tion ilmoittautuminen valmismatkarekisteriin

e Lomake 2: llmoitus sivutoimipaikoista

e Lomake 3: Matkanjarjestdjan valmismatkatuotanto (arvio 12 kk)

e Lomake 4: Linja-auto-, juna- ja laivamatkat, valmismatkatuotannon arvio
(jokaisesta suunnitellusta valmismatkasta voidaan tayttdd oma lomake), liit-
teeksi esite, mikéli sellainen on

e Lomake 5: Lentomatkat, valmismatkatuotannon arvio

e Lomake 6: Matkanjdrjestajan myynti-/ennakkomaksutiedot tulevalle vuodel-
le, arvio

e Lomake 7: Tilauslentopaikat, arvio

(Kuluttajaviraston www-sivut 2008c.)

Kaikkien Suomessa toimivien matkanjérjestajien pitdd l1oytya Kuluttajaviraston val-
mismatkaliikerekisteristd. Vastuuta ei voi siirtdd valmismatkan kokoamiseen tarvit-
taville alihankkijoille, kuten esimerkiksi kuljetusyhtidlle, majoitusliikkeelle tai toisel-
le matkatoimistolle, vaan matkanjarjestdjan tulee vastata aina koko sopimuksen mu-
kaisesta valmismatkapaketista. Matkanjarjestdja on itse vastuussa vakuutensa riitta-
vyydesta ja voimassaolosta. Vakuuden tulee turvata:
o yritysasiakkaiden ja kuluttajien paluukuljetus
e yritysasiakkaiden ja kuluttajien majoitus matkakohteessa paluukuljetukseen
asti
e matkan peruuntuessa ennakkomaksu tai matkan keskeytyessd matkan osaa
vastaava osa kuluttajille (yritysasiakkaille ei korvata ennakkomaksuja eiké
makseta korvausta keskeytyneestd matkasta)
Mikali matka maksetaan kuitenkin aina matkan jalkeen, Kuluttajavirasto voi vapaut-

taa matkanjarjestajan vakuuden asettamisesta. (Kuluttajaviraston www-sivut 2008d.)
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Kauppa- ja teollisuusministerio on asetuksella séatanyt Kuluttajaviraston julkisoi-
keudelliset suoritteet, joista Kuluttajavirasto perii maksun. Maksuja ovat mm.:
1. valmismatkaliikkeen harjoittajan rekistergintia koskeva péaatos 422 euroa
2. valmismatkarekisteriin rekisterdityjen vuotuiset valvontamaksut:
I.  vakuusluokka I (vakuus alle 30 000 euroa) 194 € / vuosi
Il.  vakuusluokka Il (vakuus 30 000 € <170 000 €) 313 €/ vuosi
1. vakuusluokka Il (vakuus 170 000 € < 1 000 000 €) 603 € / vuosi

IV.  vakuusluokka IV (vakuus 1 000 000 € >) 757 € / vuosi
V.  vakuusluokka V (vakuudesta vapautetut) 152 € / vuosi
VI.  vakuusluokka VI (vélittajat) 130 € / vuosi

Hakemuksesta tehdyt paatokset ovat maksullisia myos silloin, kun hakemus hylataan.
Maksut eivét sisalla laskutuksesta aiheutuvia kustannuksia, jotka peritddn erikseen.
(Kauppa- ja teollisuusministerion asetus Kuluttajaviraston maksullisista suoritteista
1340/2006. Liite Maksutaulukko.)

Vakuuden maara saadaan laskemalla yhteen ennakkomaksu-, keskeytymis- / majoi-
tus- ja paluukuljetusvakuudet. Ennakkomaksuvakuus lasketaan jokaisen valmismat-
kaliikkeen vakuuteen. Keskeytymis- ja majoitusvakuus voidaan laskea vain halutes-
sa, silla majoituskorvausta maksetaan vain silloin, kun asiakkaan matkasta tulee so-
vittua pitempi. Paluukuljetusvakuus lasketaan vakuuteen ainoastaan lentokuljetuksis-
ta. Laskentaperusteena kaytettavat luvut ilmoitetaan aina bruttomaaraisina. (Kulutta-

javiraston www-sivut 2008e; Kuluttajaviraston www-sivut 2008f.)

Ennakkomaksuvakuuden mééra on normaalisti ajankohdalta, jolloin matkanjarjes-
tajalla on eniten ennakkomaksuja. Selkedt ja pysyvat kausivaihtelut voidaan huomi-
oida niin, ettd méaaritelldan perusvakuus seké yhden tai kahden huippukauden korke-
ampi vakuus. Taman edellytyksend on kuitenkin ohjeiden mukainen raportointi Ku-
luttajavirastolle. Vakuuskauden minimipituus on kolme kuukautta ja se alkaa joko
kuukauden alusta tai sen puolivalista.

Ennakkomaksuvakuus: c€ +b % x (c€/a %) x 20 %

a = matkanjarjestajan myyntiosuus %

b = valittajien myyntiosuus %

¢ = matkanjarjestajan ennakkomaksu (€) = a %
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(valittdjan ennakkomaksut € =b % x (c €/ a %))
Matkanvalittajille maksetut ennakkomaksut lisdavéat matkanjérjestajan vakuutta. Ta-
mé vakuusosa koskee vélittajien keradmid, matkanjarjestajalle jo tilitettyja ennakko-
maksuja, jotka eivét viela ndy matkanjarjestajan kirjanpidossa. Ennakkomaksut kirja-
taan myynniksi matkan alkamista seuraavana paivana, siihen asti ne kirjataan velak-

si. (Kuluttajaviraston www-sivut 2008g.)

Keskeytymis- ja majoitusvakuuden laskennassa kaytetdan sen kuukauden brutto-

myyntid, jolloin myynti on euromaaraisesti suurin. Vakuus lasketaan seuraavin pro-

sentein:
e myynti yrityksille 2%
e valmismatkat enintdén 5 vrk 5%
e valmismatkat yli 5 - 14 vrk 12%
e valmismatkat yli 14 vrk 100 x matkavuorokaudet / (2 x 30 vrk).

Ei kuitenkaan yli 100 %. Prosenttiluku lasketaan matkanjarjestdjan ilmoitta-
man matkojen keskimé&aradisen keston mukaan. Valmismatkan oletetaan kes-
keytyvan matkan puolivélissa, joten matkavuorokaudet jaetaan ensin kahdel-
la.

(Kuluttajaviraston www-sivut 2008f.)

Paluukuljetusvakuus tarvitaan vain, jos valmismatkan osana oleva lentolippu ei ole
vaihtokelpoinen. Vakuus lasketaan kuukausittaisen matkustajamaaran, lentoajan ja
matkan keston perusteella, ja vakuus mééraytyy sen kuukauden mukaan, jolloin pa-

luukuljetustarve on suurin. (Kuluttajaviraston www-sivut 2008h.)

Valmismatkaliikkeen harjoittajan on itse viipyméttd ilmoitettava Kuluttajavirastolle
toiminnan laadun ja laajuuden muutoksesta, jos muutos vaikuttaa vakuuden suuruu-
teen. Kuluttajavirasto kehottaa kuitenkin kaksi viikkoa ennen vakuuden vanhentu-
mista tai korkeamman vakuuskauden alkua yritysta kirjallisesti joko uusimaan va-
kuuden tai toimittamaan kauden vaatiman korkeamman vakuuden. Valmismatkalii-
kerekisteriin rekistergityneiden matkanjarjestdjien toiminnan valvontaa varten yri-
tyksen on toimitettava yksi tai kaksi kertaa vuodessa tarpeelliset valvontatiedot (riip-

puen vakuusluokasta) Kuluttajavirastoon. Ellei yritys maardpaivaan mennessa toimi
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kehotuksen mukaisesti Kuluttajavirasto kieltad yritysta jatkamasta sellaista toimintaa,
johon vaaditaan vakuus. Lisaksi Kuluttajavirasto ilmoittaa viraston Internet-sivuilla
olevassa julkisessa valmismatkaliikerekisterisséd vanhentuneesta tai riittdmattomasta

vakuudesta. (Kuluttajaviraston www-sivut 2008d.)

Liiketoiminnan tai sen osan lopettamisesta on ilmoitettava Kuluttajavirastolle kirjal-
lisesti mahdollisimman pian. Vakuuden palauttamiseksi on palautettava rekisterdinti-
todistus seka tilintarkastajan (KHT tai HTM) lausunto siitd, etté yrityksen matkanjar-
jestdjatoiminnan valmismatkoista ei ole kuluttajien maksamia ennakkomaksuja. Mi-
kali téllaista vahvistusta ei toimiteta, Kuluttajavirasto palauttaa vakuuden aikaisin-
taan kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus toiminnan lopettamisesta on saa-

punut Kuluttajavirastolle. (Kuluttajaviraston www-sivut 2008j.)

2.5 Arvonlisaverotus henkilokuljetuspalvelussa

Arvonlisaverodirektiivissa verovelvollisella tarkoitetaan jokaista, joka itsendisesti
missé tahansa harjoittaa liiketoimintaa, riippumatta timan toiminnan tarkoituksesta
tai tuloksesta. Sanonta “itsendisesti” sulkee verotuksen ulkopuolelle tydntekijat. Ar-
vonlisaverolaki sen sijaan madarittaa sen, etta arvonlisaverotuksessa verollisen palve-
lun myyja on paasaantoisesti velvollinen suorittamaan veron valtiolle. (Kallio, Niel-
sen, Ojala, Saukko & S&é&skilahti 2007, 38-39.)

Henkilokuljetuspalvelun ja siten myds tilausliikenteen arvonlisaverollisuus riippuu
pelk&stadn myyntimaasta, ja se ratkaistaan ainoastaan AVL 668:n perusteella: henki-
I6kuljetuspalvelu katsotaan myydyksi Suomessa, jos kuljetuspalvelu suoritetaan yk-
sinomaan Suomen ja Ahvenanmaan rajojen sisapuolella. Talléin arvonlisaverokanta-
na kaytetddn 8 prosenttia. Suorakuljetusta Suomesta ulkomaille tai ulkomailta Suo-

meen ei sen sijaan veroteta Suomessa. (Kallio ym. 2007, 290.)

Suorakuljetuksella ulkomaille tarkoitetaan saman kuljetusliikkeen myymaa henkil6-
kuljetuspalvelua kuljetussopimuksen viimeiseltd Suomessa sijaitsevalta lahtopaikka-
kunnalta ulkomaille. Henkil6kuljetuksissa lahtopaikka ja ma&rdpaikka maaraytyvat
paésaantoisesti matkalippuun tehtyjen merkintdjen perusteella. Verottomaksi oikeus-
ké&ytdnnossa on katsottu henkilokuljetus ulkomailta Suomeen suoraan ensimmaiselle
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yopymispaikalle ja Suomesta suoraan viimeiselta yopymispaikalta ulkomaille (KHO
11.1.1996 T 142, ATK). (Kallio ym. 2007, 290-291.)

Henkilokuljetuspalvelun myyjén suorittaman henkilokuljetuspalvelun arvonlisévero-
kohtelu maaraytyy itsendisesti. Jos Suomen siséisen henkilokuljetuspalvelun liitynta-
kuljetusosuuden suorittaa toinen kuljetuspalveluyritys, ko. yrityksen on suoritettava
henkilokuljetuspalvelusta veroa, vaikka padédmiehen kannalta kuljetus voi olla osa
paamiehen asiakkailleen myymaa arvonlisdverotonta suorakuljetusta. Esimerkiksi
kuluttajalle kuljetus Turusta Parnuun on kokonaan verotonta, mutta jos henkilokulje-
tuspalvelun myyjayritys kuljettaa kuluttajan Turusta Helsinkiin ja ostaa Tallinnasta
kuljetuksen Parnuun, on henkilokuljetuspalvelun myyjayritys velvollinen suoritta-
maan arvonlisdveroa Suomen puolella tapahtuvasta kuljetuksesta. (Kallio ym. 2007,
291.)

2.6 Arvonlisédverotus matkatoimistopalveluissa

Matkailualan arvonlisaverotus on monista syistd todettu erittdin monimutkaiseksi:
matkapaketin palvelut ovat usein useamman kuin yhden valtion alueella, matkapake-
tit koostuvat usein useamman verokannan palveluista ja paketti voi koostua seka
myyjan itse tuottamista palveluista ettd osittain alihankintapalveluista. Alaan kohdis-
tuvaa arvonlisaverotusta on pyritty helpottamaan kuudennen arvonlisaverodirektiivin
sdédnnoksilla. Direktiivin mukaan elinkeinoharjoittajan, joka myy matkustajalle luo-
vutettavia matkapakettikokonaisuuksia, on sovellettava tdhan kokonaisuuteen liitty-
vien alihankintapalvelujen myyntiin marginaaliverotusmenettelya eli veroa makse-

taan lain mukaan lasketusta myyntikatteesta. (Kallio ym. 2007, 403.)

Arvonliséverodirektiivida soveltavat l&dhtokohtaisesti kaikki yhteison jasenvaltiot.
Koska yhteisdmaiden arvonlisaverotus perustuu pakottavaan yhteisolainsaadantoon,
on jokaisen jadsenmaan tullut saattaa kansallisesti voimaan EU:n neuvoston séatamien
direktiivien asettamien tavoitteiden mukainen arvonliséverojarjestelma. Vaikka jar-
jestelma perustuu useampaan direktiiviin, tarkein on ns. arvonlisaverodirektiivi
(Kuudes neuvoston direktiivi jasenvaltioiden liikevaihtoveron yhdenmukaistamisesta
- yhteinen arvonlisiverojarjestelma:  yhdenmukainen  mé&araytymisperuste
(77/388/ETY), annettu 17.5.1977). (Hamaldinen 2004, 13.)
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Jasenmaat ovat kuitenkin voineet sopia yhteis6on liittyessdén joidenkin alueidensa
jattdmisestd yhteison ulkopuolelle (kuten esimerkiksi Espanjan Kanarian saaret ja
Ahvenanmaa). Arvonliséverojarjestelma voi kuitenkin tulla sovellettavaksi naiden
yhteison ulkopuolelle jatettyjen alueiden ja sen maan vélille, johon alue kuuluu.
Muille yhteisén maille ulkopuolelle rajatut alueet ovat samassa asemassa kuin yhtei-
son ulkopuoliset maat, mutta ndma alueet voivat kuitenkin kuulua kansalliseen ar-
vonliséverojarjestelméan kokonaan tai osittain. Esimerkkind Ahvenanmaa, joka ei
kuulu yhteisén arvonliséverojarjestelman piiriin. Ahvenanmaa on kuitenkin osa
Suomea, joten Suomen verotuksellinen itseméaraédmisoikeus koskee myds Ahve-
nanmaata. Arvonlisédverolaissa on Ahvenanmaa sééadetty lain soveltamisalan piiriin,
mutta tietyiltd osin Ahvenanmaa rinnastetaan silti yhteison ulkopuolisiin maihin.
Esimerkiksi tavarakauppaan sovelletaan poikkeussaantdjen nojalla vientikaupan
sdannoksia, mutta palvelukauppaan sovelletaan yleensd arvonlisaverolainsaadantoa.
(Hamalainen 2004, 13-14.)

Verotusoikeuden syntyminen

Direktiivi rajaa jasenvaltioiden oikeutta kansallisesti maaritelld, milloin valtiolle syn-
tyy verotusoikeus. Verotusoikeuden edellytyksend on, ettd maassa tapahtunut toimin-
ta ei ole vapautettu verosta ja ettd toimintaa harjoitetaan liiketoiminnan muodossa.
Suomessa verotusoikeuden laajuus perustuu ns. myyntimaasaannoksiin. Paasaannon
(AVL 648) mukaan palvelun myynnin verotusmaa maardytyy myyjan sijoittautu-
mismaahan, eli maahan, jossa myyjalla on kiinted toimipaikka. Kiintedlla toimipai-
kalla tarkoitetaan pysyvaa liikepaikkaa, josta liiketoimintaa harjoitetaan osaksi tai
kokonaan. Tama edellyttaa, ettd yritykselld on tdssa toimipaikassa tarvittavat tekniset
ja henkilolliset resurssit liiketoiminnan harjoittamiseen. Mikali luovutus ei tapahdu
missdédn maassa sijaitsevasta kiintedstd toimipaikasta, vero suoritetaan maahan, jossa
myyjalla on kotipaikka. Jos myyjélla on useassa maassa kiinteita toimipaikkoja, sivu-
liikkeen on yleensé katsottu muodostavan yhtille kiintedn toimipaikan, mikali toi-
mipaikasta 16ytyy liiketoiminnan harjoittamiseen vaadittavat resurssit. (Hamaldinen
2004, 14, 26.)
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Matkailualalla myyntimaa maaraytyy paasddnnon mukaan esimerkiksi silloin kun
kyse on seuraavien palveluiden myynnista:

e liikkunnan mahdollistavat palvelut

e Opas- ja tarjoilupalvelut

o péallysvaatteiden sailytyspalvelut

e vaatteiden silitys- ja pesulapalvelut

e matkatoimistopalvelut
Esimerkiksi matkatoimistopalvelu, jonka myyjalla on kiinted toimipaikka Suomessa,
katsotaan paasaannon mukaan myydyksi Suomessa, vaikka palvelun suoritusmaa oli-
sikin jokin muu maa kuin Suomi. Téalléin suoritetaan vero myynnistd Suomeen. Jos
myyjalla on palvelujen luovutusmaassakin kiinted toimipaikka, palvelun ei katsota
myydyksi Suomessa. Arvonlisédverolaissa on kuitenkin useita poikkeuksia verotus-
kohteluun vaikuttavaan paasaantoon, joista tarkein lienee omissa nimissa tapahtuvaa
matkapaketteihin siséltyvien alihankintapalvelujen myyntia koskevat poikkeukset
(mm. henkilékuljetukset, kulttuuri- ja viihdetilaisuudet, valityspalvelut, koulutuspal-
velut, majoituspalvelut). Jos matkapakettiin kuuluvat palvelut luovutetaan matkusta-
jalle yhteison alueella, myynnistd suoritetaan vero Suomeen. (Hamaéldinen 2004,
27.)

Matkanjarjestdjé arvonlisaverolaissa

Matkanjarjestdjékasite on Mika Kallion mukaan Suomessa jossain maarin tasmenty-
maton. Tamé johtuu siitd, ettd valmismatka on jatetty arvonliséverolaissa ja sen val-
misteluaineistossa méaérittelemattad. Apua on haettu valmismatkalainsaddanngssa kay-
tetyissa kasitteistd, joiden mukaan valmismatkaksi voidaan katsoa seuraavat koko-
naisuudet, joiden arviointi on tehtdva tapauskohtaisesti:

e Kkuljetus- ja majoituspalvelut

e kuljetus- tai majoituspalvelu ja joku muu olennainen matkailupalvelu
Valmismatkalain mukaiset matkanjérjestajat merkitddn kuluttajaviraston pitdmaan
valmismatkaliikerekisteriin, kuten aikaisesmmin on kasitelty. Vaikka arvonlisaverola-
ki maarittelee matkanjarjestajakasitteen valmismatkalainsaadannon avulla, eivat na-
mé lakien mukaiset kasitteet vastaa tdysin toisiaan. Siksi arvonlisaverolain 808:ss&

tarkoitetun marginaaliverotusmenettelyn piiriin kuuluvia elinkeinoharjoittajia ei voi
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maadritell& sen perusteella, onko ndma merkitty kuluttajaviraston pitdmaan valmis-
matkaliikerekisteriin. (Kallio ym. 2007, 403-404.)

Arvonlisgverolain (30.12.1993/1501) 80. pykaldan mukaan matkanjarjestaja myy yh-
den palvelun, matkatoimistopalvelun, kun matkanjérjestdaja myy omissa nimissaan
muilta elinkeinoharjoittajilta valittomasti matkustajan hyvéksi ostamiaan palveluja ja
tavaroita. Matkanjarjestajaksi katsotaan myds sellainen elinkeinoharjoittaja, joka
myy omaan lukuunsa toisen jarjestamia valmismatkoja eli tapahtuu kaksi matkatoi-
mistopalvelun myyntid. Talloin matkanjérjestaja saa vahentad matkatoimistopalvelun
myynnisté suoritettavan veron perusteesta 82 % muilta elinkeinoharjoittajilta valit-
tdmasti matkustajan hyvaksi hankittujen palvelujen ja tavaroiden verollisista osuuk-
sista. Talloin suoritettava vero on 22 % veron perusteesta, vaikka ostetut palvelut ja

tavarat olisivat verottomia tai alennetun verokannan mukaisia.

Mikali elinkeinoharjoittaja ei myy lainkaan edelld kuvattuja valmismatkoja, eika si-
ten ole valmismatkalainsdddannossa tarkoitettu rekisterditymisvelvollinen matkanjar-
jestdjd, hédnen myymiinsd matkailupalveluihin ei voi soveltaa marginaaliverotusta.
Talloin matkailupalvelut verotetaan arvonliséverolain yleisten sddnnésten mukaan.
Matkanjarjestdjan itsensa tuottamat palvelut eivat kuulu marginaaliverotuksen piiriin,
vaan ainoastaan toisilta elinkeinoharjoittajilta ostamien tavaroiden ja palveluiden
edelleen myyntiin. Mikali elinkeinoharjoittaja on jo ennestaan luokiteltu matkanjar-
jestdjaksi, sovelletaan marginaaliverotusmenettelyd kaikkiin palveluihin, jotka mat-
kanjarjestaja ostaa matkustajan hyvéksi edelleen luovutettavaksi. Eli marginaalivero-
tusta sovelletaan myds matkanjarjestdjan yksittaisten palvelujen (esim. yksittaisiin
majoitus- tai kuljetuspalveluihin) omissa nimissaan tapahtuviin edelleen myynteihin,
vaikka muun kuin matkanjarjestajan myymana kysymys ei olisikaan matkatoimisto-
palvelusta. (Anttila, Jokinen, Nieminen & Aarild 2009; Kallio ym. 2007, 406)

Marginaalivero suoritetaan vain koti- ja yhteisomaassa matkustajalle alihankintana
luovutettavista matkapakettikokonaisuuteen siséltyvistd tavaroista ja palveluista.
Matkatoimistopalvelun myyntimaa maaraytyy palveluiden yleisen myyntimaaséan-
ndksen mukaan eli vero suoritetaan Suomeen, mikali matkustajalle Suomessa tai toi-
sessa yhteisomaassa luovutettava palvelu myydaan myyjan Suomessa sijaitsevasta

Kiintedstd toimipaikasta. Yhteison ulkopuolella matkustajalle luovutettavista alihan-
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kintapalvelujen myynnista ei kuitenkaan suoriteta veroa Suomessa. (Kallio ym. 2007,
406.)

Laskuerittely

Verovelvollisen myyjan on annettava palvelun ostajalle myynnista tosite, jonka pe-
rusteella verovelvollinen ostaja voi vahentdd laskuun merkityn marginaaliveron tai
arvonlisaveron. Kyseisen vahennyksen voi tehdd, mikali palvelu on hankittu ostajan
liiketoimintaan. Tositteeseen on merkittdva palvelun veroton myyntihinta ja myyn-
nistd suoritettavan veron maara eri verokantojen osalta. Myyntierittelyssa on palve-
lun yhteydessé viitattava lakipykalaan, jonka mukaan palvelu verotetaan. Matkanjar-
jestdja joutuu erittelemadén laskussa marginaaliverotetut ja normaalilla arvonliséve-
romenettelylla verotetut osuudet, joten matkanjarjestdja joutuu paljastamaan lahes
koko kustannusrakenteensa. Laskussa taytyy eritelld Suomessa ja yhteison alueella
toteutuvan matkatoimistopalvelun verollinen ja veroton osuus. Myds yhteison ulko-
puolelle suuntautuva matkatoimistopalvelu on eriteltdva laskussa. (Hamélainen 2004,
121.)

Esimerkki: Matkanjarjestdja kokoaa ryhmalle matkapaketin Oulusta Imatraan, jossa
yovytaan ja sieltd edelleen Pietariin. Pietarissa yopymisen jalkeen ryhmad palaa suo-
raan Ouluun. Kuljetukset ja viisuminhankinta ovat matkanjarjestajan omia palveluita.
Muut palvelut ovat alihankkijoilta. Bussikuljetukset jaetaan verolliseen Suomessa
ajettavaan osuuteen ja Suomessa ja Venajalla ajettaviin verottomiin ulkomaan suora-

kuljetusosuuksiin. Esimerkkimatkasta laskelma:

Alihankinnat:

Marginaaliverotettavat palvelut (yhteisdmaassa)

Majoitus Imatralla, 1 y6 (verollisena) 860,00
Yhteensa 860,00 *

Kate (20 %) verottomana * 215,00
Alihankinnat ja veroton kate 1075,00

Katteen ALV 22 % 47,30
Verollinen myyntihinta 1122,30

Suomen verotuksen ulkopuolelle jaavat palvelut (yhteison ulkopuolinen)

Majoitus Pietarissa 1350,00
Yhteensa 1350,00

Kate (20 %) * 337,50



Alihankinnat ja kate (=veroton myyntihinta) 1687,50

Omat palvelut

Bussikuljetus Oulu - Imatra, ALV 8% 550,00
Bussikuljetukset Imatra-Pietari-Oulu, ALV 0 % 1200,00
Vengjan konsulaatin viisumimaksut 500,00
Viisuminhankintapalvelu, ALV 22% 174,00

Y hteensa 2424,00

Paketin myyntihinta muodostuu seuraavasti:

Marginaaliverotettavat palvelut 1122,30
Suomen verotuksen ulkopuolelle jaavéat palvelut 1687,50
Omat palvelut 242400
5233,80
VEROTUS
Marginaaliverolaskelma:
Verollinen myyntihinta 1122,30
. Laskennallinen véhennys 22/122 202,38
Myynnisté suoritettavan veron peruste 919,92
. 82 %:n laskennallinen vahennys alihankinnoista * 705,20
Veron peruste 214,72
Tilitettdva vero ALV 22% 47,24
Normaali arvonlisdvero: Hinta sis. alv  Alviton Alv
Bussikuljetus Oulu-Imatra, ALV 8% 550,00 509,26 40,74
Viisumihankintapalvelu, ALV 22% 174,00 142,62 31,38

1 Yleinen katteen laskemistapa:
tavoiteltu nettokate 20% alihankintojen paélle= 100 x alihankinnat
80

= 1,25 x alihankinnat



Esimerkki laskusta, jossa matkanjérjestaja suorittaa itse kuljetuksen:

Matkatoimisto ABC
Matkatoimistonkatu 7
55580 Matkatoimisto

Ostaja Oy Pvm 5.11.2009
Ostajankatu 15 Laskunro 1500020
78912 Ostaja Erapv 19.11.2009

Bussimatka Imatran kautta Pietariin 20.-23.11.2009 / Hot. St. Pietari, 38 henkei

Kuljetukset, ALV 8% 550,00
Kuljetukset, ALV 0% 1200,00
Konsulaatin viisumimaksut, viranomaismaksu 500,00
Viisuminhankinta, ALV 22% 174,00
Matkatoimistopalvelu, AVL 80§, ALV 22% 261,96
Matkatoimistopalvelu, AVL 808§, veroton 860,34
Matkatoimistopalvelu AVL 71 §, 9 kohta, ALV 0% 1687,50
5233,80

Veroerittely ALV % Veron peruste Vero

8 509,26 40,74

22 357,34 78,62

Y-tunnus 1234567-8, Kotipaikka Matkatoimisto, Pankki: Pankkiiri 123-547
VAT.ID FI112345678, Puh. +358-500-123 456

25

Kuluttajalle ei tarvitse antaa eriteltyd tositetta, sill4 kuluttajalla ei ole veron vahen-

nysoikeutta. Laskusta kuitenkin taytyy kaydéa ilmi marginaaliverotuskohtelu.
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3 TILAUSLIIKENNE JA MATKANJARJESTAJA EU-MAISSA

3.1 Euroopan yhteis6lupa

Kansainvéliseen bussiliikenteeseen tarvitaan erilaisia lupia ja asiakirjoja. Kun liiku-
taan EU-maissa ja Norjassa, pitaé litkennditsijalla olla voimassa oleva yhteisolupa.
Y hteis0lupaa voidaan hakea samalla lomakkeella kuin joukkoliikennelupaakin, ja sen
myOntad hakijan kotipaikan mukainen laaninhallitus. Pelkkad yhteisdlupaa haettaessa
liitteiksi on vaadittu holhoustodistus ja jaljennds joukkoliikenneluvasta. La&ninhalli-
tuksen uudistuneen hakemuksien séhkoisen kasittelyn vuoksi pelkan yhteisdluvan
hakemiseen ei tarvita end4 ollenkaan liitteitd, sill& 1d&ninhallitus hakee tarvittavat liit-
teet itse suorakayttoyhteyden valitykselld. Yhteis6lupa myonnetddn joukkoliikenne-
luvan haltijalle, joka sailyttdd alkuperéiskappaleen esim. toimistossa. Haltija voi ha-
kea tarvitsemansa maarén yhteis6luvan jaljennoksia enintddn niin monelle autolle
kuin joukkoliikennelupa edellyttadd. Jaljennds on pidettava jokaisessa kansainvélises-
sé litkenteessa kéytettdvassa linja-autossa. Yhteis6lupa ja luvan uudistaminen mak-

saa 210 euroa ja jéljennds maksaa 48 euroa. (L&aninhallitukset 2008.)

Tilausbussimatkojen kuljetusasiakirjat, valvonta-asiakirjat ja Vendjan liikenteen ns.
noutoluvan jakaa Ajoneuvohallintokeskus eli AKE. Noutolupaa eli epasaanndllisen
matkustajaliikenteen lupaa Vengjan liikenteessa tarvitaan noudettaessa matkustajia
Vendgjélté tyhjalla bussilla tai matkustajien vaihtuessa matkan aikana. EU-asiakirjaa
tarvitaan jasenvaltioiden valilla harjoitettavaa satunnaisliikennettd varten ja kabo-
taasiliikennetta (tilapaiset maantiekuljetukset toisen valtion rajojen sisalld) varten.
(Ajoneuvokeskuksen www-sivut 2008.)

EU-asiakirjan kuljetuskirjavihossa on 25 matkaan oikeuttavat asiapaperit kaksois-
kappaleena, ja matkan aikana autossa taytyy olla ko. matkaan oikeuttavat paperit.
Jokainen kuljetuskirjavihko on numeroitu, ja lisaksi matkustajien kuljetuskirjat on
numeroitava juoksevasti yhdesta kahteenkymmeneenviiteen. Kuljetuskirjavihko an-
netaan yrityksen nimissa, joten sitd ei voi siirtdd kolmannelle osapuolelle. Yhteiso-

maiden on Kirjattava kuljetuskirjat tietokoneelle kasittelyé varten. Kuljettajan on tay-
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tettdva kuljetuskirja ennen jokaista matkaa kahtena kappaleena. Alkuperaiskappale
on pidettava ajoneuvossa koko matkan ajan, ja jaljennosta sailytetadan yrityksen paa-
toimipaikassa. Valvonta-asiakirja on esitettdva tarkastusviranomaiselle vaadittaessa.
Kansainvélisten kuljetuslupien hinta on 23 euroa. (Komission asetus (EY) N:o
2121/98, 1 luku 1 artikla 3. kohta, 2 artikla 1.-3. kohta, 6 artikla.)

3.2 EU-maat

3.2.1 Arvonlisaverotus

Yhteison alueella arvonlisaverotuksessa tavaralla tarkoitetaan aineellisia esineit,
niin irtaimia kuin kiinteitd, seka energiahyddykkeita. Palvelun kasite kattaa kaiken
sen, mita ei pideta tavarana. Kéytanndssé tavaroiden ja palveluiden kasitteisiin liittyy
kuitenkin hankalia rajanvetotilanteita. Asiakkaalle myytdva kokonaisuus voi muo-
dostua useista tavaroista ja palveluista. Talloin on arvioitava, sisaltyyko liiketoimeen
sekd myyjan ettd ostajan ndkokulmasta tarkasteltuna yksi vai useampi pééasiallinen
suorite. Kunkin péd&suoritteen (tavaran tai palvelun) arvonlisdverokohtelu mééraytyy
itsendisesti. (Pasanen 2005, 374)

Kullakin valtiolla on verotusoikeus vain alueellaan tapahtuviin liiketoimiin. Esimer-
kiksi Suomen arvonliséverolakia sovelletaan vain niihin myynteihin, jotka tapahtuvat
arvonlisaverotuksen nakokulmasta Suomessa. Ns. yleissddntod sovelletaan esimer-
kiksi tarjoilupalvelujen, matkatoimistopalvelujen, kauneudenhoitopalvelujen, kam-
paamo- ja parturipalvelujen, eldinlaakaripalvelujen seka pesulapalvelujen myyntiin.
Matkailualalle myyntimaasdédnnokset ovat erittain tarkeitd, silld niiden perusteella
madraytyy matkailualalla toimivan yritt4jan oman tuotannon myynnin verotusmaa,
alihankintapalvelujen omissa nimissé tapahtuvan myynnin verotusmaa, seka valitys-
myynnin verokanta. Liséksi on otettava huomioon myds méaaranpadperiaate, jonka
mukaan vero tulee maksaa siind maassa, jossa hyodykkeiden kulutus tapahtuu. (Ar-

vonlisaverotus kansainvalisessa palvelukaupassa 2007, 2.)
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Kansainvaliset palvelukaupan arvonlisaverosaannokset poikkeavat merkittavasti ta-
varakaupan sadnnoksisté. Palvelukaupan arvonlisdverosaanngsté muodostaa monita-
hoisen kokonaisuuden, jossa palvelun verotusvaltio maaraytyy yhteison alueella eri-
tyyppisten palveluiden osalta erilaisin perustein. Ratkaisevia tekijoitd voivat olla
esim. myyjan tai ostajan kiintedn toimipaikan sijainti, ostajan arvonlisaverotunnis-
teen antamisvaltio tai palvelun tosiasiallinen suorituspaikka. Tilanteen monimutkai-
suutta kuvastaa se, ettd direktiivin voimassa olevissa sadnnoksissé on 21 erilaista ala-
séantoé suorituspaikasta. Yhteison alueella palvelujen arvonlisdverokohtelua on peri-
aatteessa harmonisoitu direktiivin sadnnoksilla, mutta direktiivin mahdollistamista
sééantelyvaihtoehdoista ja kansallisista tulkintaeroista johtuen maakohtaiset erot ovat
kéaytannossa huomattavia. Siksi tulkintojen varmentaminen etukéteen on suositelta-
vaa. (Pasanen 2005, 409.)

Kansainvélisen palvelunkaupan arvonlisdverotus méaaraytyy siis palvelujen myynti-
maasaanndsten perusteella; ne maarittavat valtion, jolla on mahdollisuus verottaa
palvelumyynti. Taman jalkeen on vield selvitettdva, mitd kyseisen valtion lainséa-
danndssa saadetéan. Verotetaanko palvelu ko. valtiossa ja jos verotetaan, suorittaako
arvonlisaveron kyseiseen maahan ulkomainen palvelun myyjé vai paikallinen palve-
lun ostaja? (K&annettyd verovelvollisuutta ei sovelleta henkil6kuljetuspalveluihin,
joten esim. ulkomaalaisen on rekisterdidyttava verovelvolliseksi Suomessa tapahtu-
vista myynneistd. Paasdannon mukaan palvelun myynnin verotusmaa on sidottu

myyjan sijoittautumismaahan. (Verohallitus 2007, 2-3.)

Henkilokuljetuspalveluissa on syyta ottaa huomioon, etta kaikissa yhteison jasenval-
tioissa ei noudateta suorakuljetuksen verottomuuden periaatetta, joka kasiteltiin si-
vuilla 18-19, vaan tietyt jasenvaltiot arvonlisdverottavat myds esim. ulkomaisen kul-
jetusliikkeen ko. jasenvaltion alueella suorittaman henkilokuljetusosuuden arvon-
lisdverodirektiivin 46 artiklan oikeuttamina. Matkapakettiin kuuluvan kansainvélisen
henkilokuljetuksen verotettava osa kussakin jasenvaltiossa maaritetdén niin, ett4 suo-
rituksen kokonaisvastike on jaettava suhteessa valtioiden alueella kuljettuun mat-
kaan. Suomen arvonliséverolain mukaan henkilokuljetuspalvelun myynti verotetaan
Suomessa, jos kuljetus suoritetaan taalla. Kuljetus tapahtuu Suomessa, jos se alkaa ja
paattyy taalla. Kuljetukset Suomesta suoraan ulkomaille ja ulkomailta suoraan Suo-

meen seka kauttakuljetukset ovat kuitenkin verottomia, eli arvonlisdveroa ei makseta
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ainakaan Suomeen. Merkitysta ei ole sillg, tapahtuuko kuljetus yhteison alueelle tai
sen ulkopuolelle. (YhteisGjen tuomioistuimen tuomio 1997.)

Arvonlisaverotuksen uudistukset 2010

1.1.2010 palveluiden myyntimaasadnnokset muuttuvat elinkeinoharjoittajien osalta
niin, ettd padsddnnon mukaan elinkeinoharjoittajalle myytévat palvelut verotetaan
ostajan sijoittautumisvaltiossa. N&in ollen myyntiin sovelletaan k&annettyd verovel-
vollisuutta, sill& ostaja suorittaa veron myyjan puolesta. Kuluttajien osalta noudate-
taan edelleen verottamista myyjan sijoittautumisvaltiossa. (Verohallituksen www-
sivut 2009a.)

Uudistuksen myota toisessa yhteisomaassa verotettavista palvelumyynneista tulee
antaa yhteenvetoilmoitus (liite 2) s&hkoisesti kuukausittain viimeistddn seuraavan
kuukauden 20. paivana. Samalla nykyinen Arvonlisdveron valvontailmoitus muuttuu
Verotilin myota Kausiveroilmoitukseksi. Siind ilmoitetaan omissa kohdissaan muista
yhteisdmaista ostetut palvelut, joista ostaja on kaannetyn verovelvollisuuden perus-
teella velvoitettu suorittamaan veron (Palveluostot muista EU-maista) seka veron
madara (Vero palveluostoista muista EU-maista). My0s palveluiden myynnisté ilmoi-

tetaan Kausiveroilmoituksessa erikseen. (Verohallituksen www-sivut 2009a.)

3.2.2 Arvonlisdveron palautus toisesta yhteisomaasta

Suomalaiset elinkeinonharjoittajat ovat oikeutettuja toisesta yhteisomaasta ostetuista
tavaroista ja palveluista arvonlisaveron palautukseen edellyttéen, etta
1. elinkeinoharjoittaja ei ole rekisterditynyt eika hanelld ole velvollisuutta rekis-
teroityd kyseisessa valtiossa;
2. elinkeinonharjoittajalla ei omista kiinteda toimipaikkaa kyseisessa valtiossa;
3. elinkeinonharjoittaja ei myy tavaroita eika muita palveluja kyseisessé valtios-
sa kuin

e kansainvalisia kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia palveluja;
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o sellaisia palveluja, joissa sovelletaan ns. k&&nnettya verovelvollisuut-
ta, jolloin palvelujen ostaja on arvonlisdverovelvollinen. (Verohallitus
2008, 1.)

Palautusoikeus vastaa laajuudeltaan kyseisessé valtiossa arvonlisaverovelvollisten
yritysten vahennysoikeuksia. Hankinnat ovat palautuskelpoisia, jos kyseinen hankin-
ta liittyy hakijan Suomessa harjoittamaan liiketoimintaan, joka kyseisesséd yhteiso-
maassa harjoitettuna olisi aiheuttanut verovelvollisuuden tai oikeuttanut palautuk-
seen. Hankinnat ovet palautuskelpoisia myds, jos hankinta liittyy sellaiseen suoma-
laisen kyseisessa yhteisbmaassa harjoittamaan tavaroiden ja palvelujen myyntiin, jos-
ta ostaja on arvonlisédverovelvollinen. Arvonlisdveron palautusta ei kuitenkaan mak-
seta

e liiketoiminnan hankinnoista, jotka eivat oikeuta vahennyksiin

e verottomista hankinnoista

e matkanjarjestdjan omissa nimissdan muilta elinkeinonharjoittajilta valittomés-

ti matkustajien hyvaksi hankkimista tavaroista ja palveluista.

Liséksi palautusta ei makseta tavaroiden viennistd eika yhteisomyynnistd. Saadak-
seen naissa tilanteissa hankinnan veron palautuksena, hakijan pitéisi mahdollisesti
rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi kyseiseen yhteisomaahan. (Verohallitus
2008, 1.)

Arvonlisaveroa voi siis hakea palautettavaksi hakijan liiketoimintaan liittyvasta han-
Kinnasta, jota koskevat kyseisen valtion normaalit vahennyssaannot. Mutta:

e s&annot ostojen vahennysoikeudesta eroavat hieman eri maissa ja

o jokaisella maalla on eri minimimé&arat, jotka voidaan palauttaa.
(Verohallitus 2008, 1.)

Hakemusjakso voi olla kalenterivuosi, puoli vuotta tai neljannesvuosi. Hakemusjakso
maaraytyy ulkomaisen laskun pdivayksen mukaan, ei esim. luottokorttitositteen tai
suomalaisen koontilaskun péivayksen mukaan (esimerkiksi tankkauskuitti; lasku
saattaa tulla kuukauden jalkikéteen tankkauksesta). Hakemuksen koskiessa koko ka-
lenterivuotta, hakemuksen asiakirjoineen taytyy olla perilla verottajalla ennen maara-

aikaa 30.6. Neljannes- tai puolivuosittain tehdyt hakemukset kannattaa jattaa heti kun
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kaikki kyseiselle hakemusjaksolle paivatyt laskut on vastaanotettu. Huomioitavaa on,
ettd minimipalautussumma on yleensa neljannes- ja puolivuosittaisilla hakemuksilla

suurempi kuin jos kyseessé olisi kalenterivuosi. (Verohallitus 2008, 2.)

Arvonlisdveron palautusta haetaan kyseisen maan verottajan virallisella lomakkeella.
Liséksi jokaiseen hakumaahan tarvitaan vuoden vélein alkuperédinen todistus hakijan
arvonlisaverovelvollisuudesta Suomessa, jonka saa verovirastosta. Muutamien mai-
den hakemuslomakkeisiin tarvitaan allekirjoituksen liséksi yrityksen leima seké liit-
teeksi lisalomakkeita. Arvonlisavero palautetaan ainoastaan alkuperaisistd ulkomai-
sista laskuista, joissa taytyy nékya arvonlisdveron maard. Liséksi vero palautetaan
ainoastaan laskussa nimetylle yritykselle. Kéateisellda maksettaessa kuitissa pitda na-
kya maksavan yrityksen nimi, veron mééard, myyjan allekirjoitus sekd leima. Laskun
siséltd on erittdin tarked. Erditd maita lukuun ottamatta pelkkd kassakuitti ei riita.
Tietyissd maissa pelkka kateiskuitti taas riittdd, miké&li verollinen loppusumma on
alle méaratyn summan. Hakemusten késittelyaika vaihtelee noin kahdesta kuukau-
desta puoleen vuoteen. Hakemus voidaan hylatg, ellei se tayta kyseisen maan vaati-
mia vaatimuksia tai menettelyperiaatteita, mutta hylk&aminen on perusteltava. (Ve-
rohallitus 2008, 2-4.)

Arvonlisgveron palautus toisesta yhteisomaasta uudistuksen jalkeen

1.1.2010 voimaan astuva uudistus palveluiden arvonlisaverotuksessa uudistaa myos
ulkomaalaispalautusta toisesta yhteisdmaasta, silla palautusta haetaan sahkoisesti Ve-
rohallinnon verkkopalvelun kautta. VVerohallinnon sahkdiset palvelut muutetaan uu-
sien menettelyjen mukaiseksi. Verovelvollinen yritys jattad hakemuksensa 1.1.2010
alkaen vield rakenteilla olevan Verohallinnon ALVEU-palvelun kautta. Palvelu on
tarkoitus avata 4.1.2010 klo 12:00. Uudistuksen myota palautuksen minimééarét ovat
koko kalenterivuodelta 50 euroa ja neljdnnesvuodelta 400 euroa. Hakemusjaksot ei-
vét kuitenkaan muutu, vaan jakson on oltava véhintadn kolme kuukautta. Jos vero-
velvollinen hakija kayttda asiamiestda, on hakemukseen liitettdva asiamiehen toimi-
valtaa tarkasti yksiloiva valtakirja. Verohallinto tarkastaa hakijan verovelvollisuuden
voimassaolon ja valittada tiedon sekd hakemuksen toiseen yhteisomaahan. Nain ollen
todistusta arvonlisdverovelvollisuudesta ei hakijan tarvitse enéé liittdd hakemukseen.

Palautusmaan veroviranomaiset saattavat vaatia liitteiksi skannatut yli 250 euron
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polttoainelaskut ja yli 1 000 euron muut laskut. Eri yhteisomailla saattaa olla hiukan
erilaiset palautusmenettelyt (esim. asiointikieli, rahayksikkd, koodit tavaroiden ja
palveluiden ilmoittamiselle, mahdolliset rajoitukset, skannausvaatimukset, asiamie-
hen toimivallat), jotka on hyva tarkistaa kyseisten maiden veroviranomaisen Internet-
sivuilta. Vero.fi-sivuilta tulee paivityksen yhteydessé linkit muiden yhteisdmaiden
veroviranomaisten sivuille. Palautusmaan veroviranomaisen on tehtava paatos neljan
kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta. Jos veroviranomaisen taytyy pyytaa
hakemukseen lisétietoja, paatds on tehtdva 6-8 kuukauden sisélla hakemuksen saa-
pumisesta. MyoOhdastyneesta péatoksestd maksetaan korkoa palautukselle. Yhteison
ulkopuolisista maista palautusta haetaan edelleen paperilomakkeella asianomaisesta

maasta. (Verohallituksen www-sivut 2009b.)

3.2.3 Ruotsi

Ruotsin yleinen arvonlisaverokanta (mervardesomséttningsskatt; MOMS) on 25 pro-
senttia. Alennettua 12 prosentin verokantaa kéytetdan elintarvikkeissa ja hotellima-
joituksissa. Alennettua kuuden prosentin verokantaa kaytetaan Kirjoissa, sanomaleh-
dissa, aikakauslehdissd, henkilokuljetuksissa, urheilutilan kaytossa, kulttuuri-, urhei-

lu- ja viihdetilaisuuksien pad&symaksuissa seké taiteilijoiden tuotoksissa.

Ruotsin arvonlisaveron palautukset linja-autoyritykselle:

linja-auton korjaus- ja huoltokustannusten arvonlisavero
o hotelli- ja majoituslaskuihin sisaltyvé arvonlisavero (mikali lasku on kuljetta-
jan nimissd, hakemukseen taytyy liittdd henkil6luettelo, jossa vakuutetaan ky-
seisen henkilon olevan yrityksen palveluksessa)
e polttoainelaskuihin sisaltyvat arvonliséverot
e tie- ja siltamaksuihin siséltyvé arvonlisédvero (myds Tanskan puolella makset-
tuun Oresundin siltamaksuihin sisaltyva arvonlisivero)
e messu- ja konferenssimaksuihin sisaltyva arvonlisavero
(Intrum Justitia 2008, 10.)

Koko kalenterivuotta koskevan arvonlisdveron takaisinhaun minimisumma on SEK

250, ja mikali hakemus tehdaan neljdnnesvuodelta tai puolelta vuodelta, hakemuksen


http://www.sanakirja.org/search.php?id=825512&l2=17�
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minimi on SEK 2000. Palautuskelvottomia hankintoja ovat edustuskulut, lahjat sek&
50 prosenttia auton vuokrasta. (Verohallitus 2008, 16.)

Hakemuslomake (SKV 5801) on saatavilla yhteystiedoissa mainituilta Internet-
sivuilta. Lomake taytetddn isoin kirjaimin ruotsiksi tai englanniksi ja lahetetaan alla
mainittuun osoitteeseen. Hakemukseen on liitettdva alkuperéiset laskut tai tuontiasia-
kirjat sek& hakijan oman maan viranomaisen antama todistus verovelvollisuudesta.
Y hteystiedot:

Skatteverket

Utlandsenheten

106 61 STOCKHOLM

Puh. +46 2 70 7 34 00

Fax + 46-8 694 1811

www.skatteverket.se

stockholm@skatteverket
(\Verohallitus 2008, 16.)

3.2.4 Viro

Viron yleinen arvonlisdverokanta (kdibemaks; KBM) on 1.7.2009 l&htien 20 prosent-
tia. Viiden prosentin alennettua verokantaa kaytetaan laékkeissa, vammaisten apuva-
lineissd, hotellimajoituksissa, Kirjoissa, sanomalehdissé ja aikakauslehdissa. Nollan

prosentin verokantaa kaytetaan kansainvalisissa henkilokuljetuksissa.

Viron arvonlisédveron palautukset linja-autoyritykselle:

¢ polttoaineostoihin siséltyva arvonlisévero; tankkausten arvonlisavero ei aina
ndy luottokorttilaskuissa, joten laskuun taytyy liittdd huoltoasemilta saadut
tositteet tai vaihtoehtoisesti pyytaa laskuttajalta erillinen alv-liite, jossa ve-
roerittelyt nakyvat

e pyséakointimaksuihin sisaltyva arvonlisavero

¢ linja-auton korjaus- ja huoltokustannusten arvonlisavero

o hotelli- ja majoituslaskuihin sisaltyvé arvonlisdvero (mikali hotellilasku on

osoitettu yopyjan eli kuljettajan nimelle, hakemukseen tulee liittd4d henkilo-
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luettelo, jossa vakuutetaan kyseisen henkilon olevan yrityksen palveluksessa
ja ettd lasku kuuluu yritykselle)
e messu- ja konferenssikuluihin sisaltyva arvonlisédvero
(Intrum Justitia 2008, 10.)

Koko kalenterivuotta koskevan arvonlisdveron takaisinhaun minimisumma on EEK
400, ja mikali hakemus tehdaan neljannesvuodelta tai puolelta vuodelta, hakemuksen
minimi on EEK 3000. Palautuskelvottomia hankintoja ovat henkilékunnan ruokailu
seka edustuskulut. (Verohallitus 2008, 20.)

Hakemuslomake (Vorm KMT) on saatavilla yhteystiedoissa mainituilta Internet-
sivuilta. Lomake on taytettava isoin kirjaimin viroksi tai englanniksi ja lahetettava
alla mainittuun osoitteeseen. Hakemukseen on liitettava alkuperéiset laskut sek& ha-
kijan oman maan viranomaisen antama todistus verovelvollisuudesta. Y hteystiedot:

Pdhja Maksu- ja Tollikeskus

Endla 8

15177 TALLINN

Puh. + 372-6 934 194

Fax + 372-6 934 111

www.emta.ee
(\Verohallitus 2008, 20.)

3.2.5 Latvia

Latvian yleinen arvonlisdverokanta (pievienotas vértibas nodoklis; PVN) on 18 pro-
senttia. Viiden prosentin alennettua verokantaa kaytetadn henkilokuljetuksissa, laak-
keissd, kirjoissa, sanomalehdissd, aikakauslehdissd, hotellimajoituksissa, urheilutilai-
suuksien paasymaksuissa, lastenruuissa, vammaisten apuvélineissa ja talousjatteiden

kerayksessa.

Latvian arvonlisaveron palautukset linja-autoyrityksille (ainoastaan yrityksen nimelle
Kirjoitetuilla laskuilla):

e polttoaineostoihin siséltyva arvonlisavero
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e linja-auton korjaus- ja huoltokustannusten arvonlisavero
e messu- ja konferenssikuluihin sisaltyva arvonlisavero
(Intrum Justitia 2008, 10.)

Koko kalenterivuotta koskevan arvonlisaveron takaisinhaun minimisumma on Latvi-
assa LVL 20, ja mikali hakemus tehd&an neljannesvuodelta tai puolelta vuodelta, ha-
kemuksen minimi on LVL 135. Palautuskelvottomia hankintoja ovat mm. matka-
toimistopalvelut sekd henkilékohtaiseen kéyttéon ostetut tavarat ja palvelut. (Vero-
hallitus 2008, 10-11.)

Hakemuslomake (Asetuksen nro 313 liite) on saatavilla alla mainituilta Internet-
sivuilta. Lomake taytetddn isoin kirjaimin latvian tai englannin kielelld ja lahetetdan
alla mainittuun osoitteeseen. Hakemukseen on liitettavé alkuperéiset laskut kuittei-
neen tai tuontiasiakirjat seka hakijan oman maan viranomaisen antama todistus vero-
velvollisuudesta. Y hteystiedot:

Valsts ienemumu dienesta Lielo nodoklu maksataju parvalde

1 Jeruzalemes Str.

Riga, LV - 1010

Puh. +371 670 168 10

http://www.vid.gov.Iv.
(Verohallitus 2008, 10-11.)

3.2.6 Liettua

Liettuan yleinen arvonlisdverokanta (pridétinés vertés mokestis; PVM) on 18 pro-
senttia. Yhdeksan prosentin alennettua arvonlisdverokantaa kéytetadn sosiaalisessa
asunnontuotannossa. Viiden prosentin arvonlisaverokantaa kaytetaan elintarvikkeis-
sa, ladkkeissd, Kirjoissa, sanomalehdissd, aikakauslehdissa, henkilokuljetuksissa, ho-
tellimajoituksissa, urheilutilaisuuksien péésymaksuissa, vammaisten apuvélineissa,

talousjatteiden kerdyksissa seka taiteilijoiden tuotoksissa.

Liettuan arvonlisdveron palautukset linja-autoyrityksille (ainoastaan yrityksen nimel-
le kirjoitetuilla laskuilla):
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e polttoaineostoihin siséltyvé arvonlisavero

¢ linja-auton korjaus- ja huoltokustannusten arvonlisavero

e majoituskuluihin siséltyva arvonlisavero

e messu- ja konferenssikuluihin sisaltyva arvonlisdvero
(Intrum Justitia 2008, 10.)

Koko kalenterivuotta koskevan arvonlisdveron takaisinhaun minimisumma on Liet-
tuassa LTL 100 ja neljdnnesvuodelta tai puolelta vuodelta minimi on noin LTL 700.
Palautuskelvottomia hankintoja ovat 25 prosenttia edustuskuluista seké henkiléauton

osto ja vuokraus. (Verohallitus 2008, 11.)

Hakemuslomake (FR0445 forma) on saatavilla alla mainituilta Internet-sivuilta. Lo-
make taytetaan isoin kirjaimin liettuan tai englannin kielella ja l&hetetdén alla mainit-
tuun osoitteeseen. Hakemukseen on liitettdva alkuperaiset laskut tai tuontiasiakirjat
sekd hakijan oman maan viranomaisen antama todistus verovelvollisuudesta. Y hteys-
tiedot:

Vilniaus apskrities valstybine mokesciu inspekcija

Sermuksniy g. 4

LT-01509 VILNIUS

Puh. +370 5 2742 550

Fax +370 5 2687 689

www.vmi. It

Sahkdposti: Vilniaus.apskr.rastai@vmi.lt
(Verohallitus 2008, 11.)

3.2.7 Saksa

Saksan yleinen arvonlisavero (mehrwertsteuer, MWST) on 19 prosenttia. Alennettua
seitseman prosentin verokantaa kaytetadn elintarvikkeissa, vedessd, henkilokuljetuk-
sissa, kirjoissa, sanomalehdissd, aikakauslehdissa, kulttuuri-, urheilu- ja

viihdetilaisuuksien sisddnpéasymaksuissa, vammaisten apuvalineissa, maatalouden
tuotantopanoksissa (ei kuitenkaan padomahyddykkeissa kuten koneet ja rakennuk-

set), taiteilijoiden tuotoksissa seka laékari- ja hammashoitomaksuissa.
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Linja-autoyritykset voivat hakea Saksasta takaisin ostoihin sisaltyneen arvonlisave-
ron mikéli Saksaan saavutaan yhteisfalueen ulkopuolelta tai asiakkaat ovat arvon-
lisdverovelvollisia yrityksié. (Intrum Justitia 2008, 10.)

Jos linja-autolla tullaan toisesta yhteisomaasta Saksaan tai Saksasta poistutaan toi-
seen yhteisdmaahan, ja yrityksen laskuttamat asiakkaat eivat ole arvonlisdverovelvol-
lisia (esim. kuluttajia), Saksassa syntynyt liikevaihto ilmoitetaan maan veroviran-
omaisille rekisteroitymélla Saksaan arvonlisdverovelvolliseksi. Uusien saanndsten
mukaan verottaja antaa rekisterintipadtoksen ja ajotodistuksen kalenterivuodeksi
kerrallaan. Nain ollen uudet ajotodistukset kannattaa anoa ajoissa heti vuoden alussa.
Ajotodistuksen puuttuessa matkalla, tulli voi vaatia laskennallista veromaksua yksit-
taisestd matkasta. (Intrum Justitia 2008, 3-4.)

Rekisteroityva yritys saa paatoksen ja alv-tunnuksen Saksasta noin kuukaudessa.
Tamaén jalkeen liikevaihto ilmoitetaan yleensa neljannesvuosittain veroilmoituksella.
Veroilmoituksen sekd maksettavan veron pitad olla perilla ilmoituskautta seuraavan
kuukauden 10. paivaan mennessd. lImoituksen joutuu antamaan kuukausittain, jos
vuosittainen maksettava arvonlisavero ylittdd 3 136 euroa. Mikali taas vuosittain
maksettava vero on alle 512 euroa, riittad pelkka vuosi-ilmoitus, jonka taytyy olla
perilla seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessa. VVuosi-ilmoitus on yhteenve-
toilmoitus koko kalenterivuodelta, ja siind voidaan vielé oikaista aikaisempia ilmoi-
tuksia. (Intrum Justitia 2008, 4.)

Veron laskentaperusteena kdytetadn ulkomaan tilausajon myyntihintaa, joka jaetaan
maakohtaisesti ajokilometrien mukaan. Lasketusta maakohtaisesta myyntihinnasta
verotetaan yleisen verokannan mukainen vero, josta saa vahentad Saksan ostolasku-
jen arvonlisédveron. Saksan verottaja on erittain joustava, silla alkuvuoden ostoja voi-
daan vahentda vield seuraavissa saman verovuoden ilmoituksessa (esim. 1-3/2008
ostoja voidaan vahent&é ilmoituksessa 10-12/2008). Mikali tulli on perinyt lasken-
nallisen veron ajotodistuksen puuttuessa, myds tdma maksu voidaan véhentaa ilmoi-
tuksessa. (Intrum Justitia 2008, 4.)
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Linja-autoliikenteen suuntautuessa yhteison alueen ulkopuolelta Saksaan tai Saksasta
yhteison ulkopuolisiin maihin (Sveitsiin), likkennoitsijan tai kuljettajan on annettava
Saksan tulliviranomaisille kirjallinen veroilmoitus jokaisesta yksittdisestd matkasta
niin maahan tultaessa kuin maasta poistuttaessakin. Tulliasemilta saatavien veroil-
moituslomakkeiden perusteella tulliasema maéraa veron, joka tulee maksaa heti. Ve-
ron maara on 19 % Saksassa syntyneesta laskennallisesta liikevaihdosta. Laskennal-

linen liikevaihto lasketaan 0,0443 euroa henkilokilometrid kohti:

Matkustajaméaéra X | ajokilometrit = | henkilokilometrit

Henkilokilometrit X1 0,0443 € / henkilokilometrit | = | laskennallinen liikevaihto

Laskennallinen L
3 . X |19% = | maksettava arvonlisavero
liikevaihto

Jos yritykselle ei tule muuta maksettavaa veroa Saksassa kuin rajalla maksettava ve-
ro, ostoihin sisaltyneen arvonlisdveron voi hakea palautuksena takaisinhakuhake-
muksella tai sitten yritys voi oikaista rajalla maksetun veron ja véhentda ostoihin si-

séltyvan veron rekisterditymalla Saksaan vapaaehtoisesti. (Intrum Justitia 2008, 4.)

3.2.8 Tanska

Tanskan yleinen arvonlisdverokanta (merverdiafgift, MOMS) on 25 prosenttia.
Alennettua nollan prosentin verokantaa kaytetddn sanomalehdissa, jotka ilmestyvat
useammin kuin kerran kuussa. Vammaiskuljetus on luokiteltu verovapaaksi, mikali

kuljetusvéline on rekisteroity enintddn 9 henkil6lle kuski mukaan lukien.

Suomalaisen matkatoimiston myymaét kuljetuspalvelut (esim. lento-, juna- tai lautta-
liput Tanskaan) suomalaisille asiakkailleen eivat ole myyntimaasdédnnosten mukaan
verotettavissa Tanskassa. Mikali kyseessa on henkilokuljetus Tanskassa suomalaisel-
la linja-autolla (rekisterdity yli 9 henkil6lle kuski mukaan lukien), matkatoimisto tai
linja-auton omistava yritys joutuu maksamaan Tanskan alueella ajamistaan kilomet-

reista arvonlisaveroa.
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Tanskan ulkopuolella rekisterdidyilld linja-autoilla tapahtuvia henkilokuljetuksia ol-
lessa Tanskan alueella sd&anndllisesti tai useita kertoja vuodessa, yrityksen on rekiste-
roidyttava arvonlisaverovelvolliseksi Tanskaan. Rekisterditymisen yhteydessa taytyy
antaa tietoja linja-auton tunnusomaisista tuntomerkeistd, kuten esim. linja-autoon
painetuista logoista ja nimistd. Kaikista muutoksista on ilmoitettava vélittomasti
Tanskan tulli- ja verovirastoon jo ennen ajoa Tanskan puolelle. Rekisterdityva yritys
saa paatoksen ja alv-tunnuksen noin kahdessa viikossa. (Tanskan veroviraston www-
sivut 2008.)

Rekisterditymisen jalkeen yritys joutuu neljdnnesvuosittain raportoimaan Tanskan
alueella tapahtuvista henkilokuljetuksista, ja arvonlisaveroa maksetaan kaikista mat-
koista, jotka ovat jo loppuneet ajanjakson loppuun mennessa. Veron maard on 25 %
Tanskassa syntyneesta laskennallisesta liikevaihdosta, joka lasketaan 0,25 DDK hen-
kilokilometrid kohden. Arvonlisdveroilmoitus tulee antaa kuukauden ja 10 pdivan
kuluessa ilmoituskauden paattymisestd. Tanskassa suoritettavasta arvonlisaverosta ei
vahenneté ostoihin sisaltyvaa arvonlisdveroa, vaan néista haetaan erikseen palautusta

takaisinhakuhakemuksella.

‘ Matkustajaméaara ‘ X ‘ ajokilometrit ‘ = ‘ henkil6kilometrit
X 0,25 DDK / henki- | _ | laskennallinen liike-
Henkilokilometrit [6kilometrit vaihto

Laskennallinen X
lilkevaihto 25% vero

(Intrum Justitia 2008, 5.)

Mikali yritys ajaa Tanskassa tilausajoja vain satunnaisesti, eli korkeintaan 1-2 mat-
kaa vuodessa, se voi hakea veron tilittdmiseksi yksittdista lupaa veroviranomaisilta
ennen matkaa. Koska todellisia ajokilometrejé ei voi varmaksi tietdd ennen matkaa,
hakemuksessa ilmoitetaan arvioidut ajokilometrit Tanskassa. Vero maksetaan hake-
musta jatettdessd, ja matkan aikana linja-autossa tulee olla kopio hakemuksesta sek&
kuitti maksetusta verosta. Matkan jalkeen hakemuskopioon merkitdén toteutuneet
ajokilometrit sekd matkustajien mééara, ja se jatetddn veroviranomaiselle tarkistetta-

vaksi. Mikali arvioitu veron maéara ei tdsméaa toteutuneen laskelman mukaan, vero
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palautetaan tai tulee lisdmaksua, mutta vain jos se on yli 50 Tanskan kruunua. (In-
trum Justitia 2008, 5.)

Matkatoimiston ostaessa Tanskasta palveluita, kuten esim. hotelli-, ruokailu- tai
opaspalveluita, ja myydessa niitd suomalaisille kuluttajille, Tanska ei vaadi matka-
toimiston rekisterditymista arvonlisdverovelvolliseksi Tanskassa. Tanskalaiset yri-
tykset ovat kuitenkin velvollisia lisédmaan Tanskan arvonlisdveron laskuihin lain
mukaan, mutta suomalainen matkatoimisto ei ole oikeutettu hakemaan arvonliséve-
roa takaisin, silla palvelut kéytetddn Tanskassa. Ndin ollen ostolaskut menevat koko-

naisuudessaan matkatoimiston vahennyksiin.

Linja-autoyritysten Tanskan yli 500 kruunun polttoainekuiteissa ei tarvitse olla osta-
jayrityksen nimed, mikali kuittiin on merkitty auton rekisterinumero. Oresundin sil-
tamaksuihin siséltyvét arvonlisverot haetaan takaisin aina Ruotsista, vaikka maksu
olisikin maksettu Tanskassa. Tanska palauttaa 25 prosenttia linja-autoyritykselle ho-

telli- ja majoituslaskuihin sisdltyvan veron maérasta. (Intrum Justitia 2008, 10.)

3.2.9 Belgia

Belgian yleinen arvonlisaverokanta (taxe a la valeur ajoutée; TVA) on 21 prosenttia.
12 prosentin alennettua arvonlisdverokantaa kaytetdan erdissé energiatuotteissa (ku-
ten esim. hiili), sosiaalisessa asunnontuotannossa, kaapelitelevisiomaksuissa, joissa-
kin (kumi)renkaissa ja sisarenkaissa. Kuuden prosentin arvonlisdverokantaa kéyte-
taan elintarvikkeissa, vesimaksuissa, laakkeissd, kirjoissa, aikakauslehdissa, henkilo-
kuljetuksissa, hotellimajoituksissa, urheilutilan kdyttdmaksuissa, kulttuuri-, viihde- ja
urheilutilaisuuksien paasymaksuissa, vammaisten apuvalineissé, laékari- ja ham-
mashoitomaksuissa, talousjatteiden keréyksissa seka taiteilijoiden tuotoksissa. Nollan
prosentin alennettua verokantaa kédytetadn paivittéin ja viikoittain ilmestyvissa sano-

malehdissa ja muissa uutislehdissa.

Belgian arvonlisaveron palautukset linja-autoyrityksille vaativat arvonlisaverovelvol-
liseksi rekisterditymisen ja palautusta saa ainoastaan yrityksen nimelle kirjoitetuilla

laskuilla:
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e polttoaineostoihin siséltyva arvonlisavero

¢ linja-auton varaosakuluihin sisaltyva arvonliséavero

e messu- ja konferenssikuluihin sisaltyva arvonlisdvero
(Intrum Justitia 2008, 10.)

Koko kalenterivuotta koskevan arvonlisdveron takaisinhaun minimisumma on Belgi-
assa 25 euroa ja neljannesvuodelta tai puolelta vuodelta minimi on noin 200 euroa.
Palautuskelvottomia hankintoja ovat tupakkavalmisteet ja alkoholijuomat, majoitus,
ruoka ja juoma (elleivat kustannukset ole syntyneet henkil6kunnan myydessa tava-
roita tai palveluja yrityksen ulkopuolella), edustuskulut sekd 50 prosenttia henkil6-
kuljetuksiin kaytettdvan moottoriajoneuvon kustannuksista tai siihen liittyvistd han-
kinnoista. Belgiassa korjauskulut pitéisi laskuttaa ulkomaalaisilta kuljetusliikkeilta
verottomina, mikali laskuttajalle on ilmoitettu ulkomaalaisen yrityksen kansainvali-
nen arvonlisaverotunnus. Mikéli vero on silti laskutettu, hyvitys pitéda pyytaa laskut-
tajalta. (VVerohallitus 2008, 4.)

Hakemuslomake (N° 821) taytet4én isoin kirjaimin joko ranskan tai flaamin kielell&
ja lahetetdan kolmena kappaleena (kukin allekirjoitettuna) alla mainittuun osoittee-
seen. Hakemukseen on liitettdvéa alkuperaiset laskut tai tuontiasiakirjat sekéd hakijan
oman maan viranomaisen antama todistus verovelvollisuudesta. Y hteystiedot:

Bureau Central de T.V.A. pour assujettis étrangers

Tour Sablon - 25éme étage

Rue J. Stevens, 7

1000 Bruxelles

Puh. + 32 2 552 5977 ja + 32 2 552 5982

Fax + 32 2 552 55 42

http://minfin.fgov.be
(Verohallitus 2008, 4.)
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4 MUUT KUIN EU-MAAT

4.1 Arvonlisdverotus yhteison ulkopuolella

Arvonlisdverolain (30.12.1993/1501) 71. pykalan 9. kohdan mukaan marginaalivero-
tuksen piiriin kuuluvien matkatoimistopalveluiden myynnista ei ole suoritettava ve-
roa Suomeen, jos matkatoimistopalvelut luovutetaan matkustajalle yhteison ulkopuo-
lella. Myoskaan henkil6kuljetuksen suuntautuessa yhteison ulkopuolelle myynnista

ei ole suoritettava veroa Suomeen.

Laskumerkinndissa viisumien osalta on huomioitava, ettd esimerkiksi Venajan kon-
sulaatin veloittamat viisumimaksut ovat verottomia viranomaismaksuja, joten ne on

eriteltava verollisesta viisuminhankintapalvelusta.

4.2 Norja

Norjan yleinen arvonlisdverokanta (merverdiavgift; MVVA) on 25 prosenttia. Alennet-
tua 14 prosentin verokantaa kaytetddn elintarvikkeissa ja alennettua 8 prosentin ve-

rokantaa henkilokuljetuksissa, hotellimajoituksissa seka elokuvalipuissa.

Arvonlisaveropalautusta ei makseta ruokailukuluista, edustuskuluista, verottomista
hankinnoista (esim. mainospalvelut) eika henkildajoneuvon ostosta, vuokrauksesta ja
kayttokuluista. Myoskaan Norjaan maahantuoduista ja Norjassa hankituista tavarois-
ta ja palveluista, jotka myydaan sielld, ei saa arvonlisaveropalautusta. Mikéli palau-
tusta ei haeta koko kalenterivuodelta, ajanjakson taytyy olla vahintdan kolmen kuu-
kauden pituinen ja palautettavan méaran on oltava vahintdédn NOK 2000. Koko ka-
lenterivuoden tai kalenterivuoden lopun pienin palautettava maara on NOK 200. Pa-
lautus maksetaan pankkitilille Norjassa tai ulkomailla. (Verohallitus 2008, 21-22.)

Palautuksen saa ainoastaan rekisterditymalla arvonlisaverovelvolliseksi ja yrityksen

nimelle Kirjoitetuilla laskuilla. Linja-autoyritykset voivat hakea palautusta takaisin
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mm. diesel-polttoaineostoista seka messuista ja konferensseista, mutta huolloista,
korjauksista seka varaosista arvonlisverosta saa takaisin vain osan. (Intrum Justitia
2008, 10.)

Arvonlisdverohakemuslomake (RF-1032B/E) on saatavilla alla mainituilta Internet-
sivuilta. Lomake on téytettava isoin Kirjaimin norjaksi, ruotsiksi, tanskaksi tai eng-
lanniksi ja lahetettdava alla mainittuun osoitteeseen. Hakemukseen on liitettava alku-
peréiset laskut tai tuontiasiakirjat sekd hakijan oman maan viranomaisen antama to-
distus verovelvollisuudesta. Laskuihin sisdltyvan arvonlisdveron maaran on oltava
Norjan kruunuissa. Y hteystiedot:

@stfold fylkesskattekontor

Vogtsgate 17, Statens Hus

1532 MOSS

Postiosoite: Postboks 430, 1502 MOSS

Puh. +47 815 817 48

Fax +47 6924 7151

www.skatteetaten.no
(Verohallitus 2008, 21-22.)

Pohjoismaiseen verosopimukseen on sisallytetty tarkoin kiintedn toimipaikan maari-
telméa. Norjassa, kuten muissakin Pohjoismaissa, kiintea toimipaikka kasittda paikan,
josta yrityksen toimintaa harjoitetaan osittain tai kokonaan. Esimerkkind toimivat
yrityksen johtopaikka, sivuliike, toimisto, tehdas, tydpaja tai kaivos, 0ljy- tai kaasu-
ldhde, louhos tai muu luonnonvarojen ottopaikka. Rakennus-, asennus- tai kokoon-
panotoiminta muodostaa kiintedn toimipaikan toimiessaan yli 12 kuukautta. My6s
edustaja, joka toisessa maassa toimii yrityksen lukuun valtakirjan nojalla ja tekee
saannollisesti yritysté sitovia sopimuksia, muodostaa kiintedn toimipaikan. (Nordisk

eTax:n www-sivut 2008.)

4.3 Venija

Vengjan yleinen arvonlisaverokanta (aamor Ha nob6asiexnyoo croumocth (naldg na

dobavl'ennuju stéimost’); HJIC) yleisesti kéytettdvd verokanta on 18 prosenttia.
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Alennettua 10 prosentin verokantaa kaytetddn lahinnd lastentarvikkeisiin, useimpiin
elintarvikkeisiin, joihinkin ladkkeisiin ja aikakauslehtiin.

Mikali ulkomainen yritys haluaa saada Vengjan arvonlisdveron palautuksen tai se
haluaa vahentaa ostoihinsa sisaltyvan arvonlisaveron itse, yrityksen on rekisterdidyt-
tava verovelvolliseksi Vendjalla. Palautusta voi hakea, jos hakijayritys on maksanut
palveluidensa myynnista arvonlisaveroa Vengjalla. Yrityksella taytyy olla myos kiin-
ted toimipaikka Vendjalla muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Poikkeuksien eh-
tojen tayttymisessa jokainen tapaus arvioidaan itsendisesti. Esimerkiksi koulutus-,
kulttuuri-, taide-, turisti- ja urheilupalveluissa riittad, kun palvelu kaytetd&dn Venajal-
l4. Ulkomaisen yrityksen suorittama henkilokuljetus on kuitenkin Venajalla arvon-
lisdverotonta. (Tax Code Of The Russian Federation 2009, 146 artikla.)

Itse arvonliséverolliseksi rekisterdityminen maksaa n. 2 000 ruplaa (n. 47 euroa,
muunnettu 17.11.2009), mutta esimerkiksi KGPM tarjoaa koko rekistergitymispro-
sessipalvelua papereineen ja k&&nnodksineen hintaan 350 00 ruplaa — 550 000 ruplaa
(n. 8 155 euroa — 12 815 euroa, muunnettu 17.11.2009 keskikurssin mukaan ), joten
pienien summien vuoksi ei rekisteréityminen arvonlisaverovelvolliseksi ole kannat-
tavaa. (KGM 2008, 4-5.)

Arvonlisavero ilmoitetaan ja maksetaan kuukausittain, jos yrityksen liikevaihto on
yli 2 miljoonaa ruplaa. Jos yrityksen liikevaihto on alle 2 miljoonan ruplan rajan, il-
moitukset tehd&an neljannesvuosittain. Ilmoituksen ja maksun jattopaiva on vero-
kauden (kuukausi tai neljannesvuosi) seuraavan kuukauden 20. pédivddn mennessa.
Palautuksen hakeminen ei kuitenkaan ole tehty helpoksi, silla hakija joutuu pahim-
millaan hakemaan rahansa takaisin kolmen tuomioistuimen kautta, jotka vahvistavat
tai evaavat arvonlisdveron takaisinhaun oikeuden. Jarjestelma on erittdin monimut-

kainen ja aikaavieva. (Tobin 2006.)

Venajan rajaa ylitettdessa taytyy olla kaikki vaadittavat asiakirjat ja luvat huolellises-
ti mukana, muuten ei paase ylittdméaan rajaa. Venajélle paastakseen kuljettaja tarvit-
see passin, viisumin, ajokortin, tarvittaessa valtakirjan auton viemiseksi toiseen maa-
han ja sekd maahantulo- ja maastapoistumiskortin (ns. autositoumus, joka saadaan

tullista; tulli Kirjoittaa tiedot rekisteriotteesta). Linja-autossa taytyy olla tarvittavat
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asiakirjat (rekisteriote, piirturintarkistustodistus ja nopeudenrajoittimen tarkistusto-
distus), lakiséateiset varustukset (sammutin, ensiapulaukut, raivausvalineet jne.),
kansainvélinen katsastustodistus, liikennelupa ja noutolupa tai matkustajaluettelo.
Matkustajaluettelo on ns. rajanylityslista, jossa pitad olla matkustajien nimet, synty-
maajat seka passin numerot. Matkustajaluettelo laaditaan kahtena kappaleena, joista
toinen ja& Suomen rajavartiostolle ja toiseen saa leiman Suomen rajavartiostosta Ve-
najan puolella matkustamista varten. Matkustajien taytyy olla samat maahan tullessa
ja maasta poistuttaessa. Vengjalta poistuttaessa leimattu matkustajaluettelo luovute-
taan Suomen rajavartiostolle. Noutolupa tarvitaan kun tyhjalla linja-autolla haetaan
matkustajia Vendjan puolelta. Lupa haetaan Ajoneuvohallinnolta. (EnTrans:n www-
sivut 2009.)

Linja-autossa taytyy olla myds maatunnus ja vakuutuksena Vendjan pakollinen lii-
kennevakuutus tai Nord-Ingon vapaaehtoinen moottoriajoneuvon vastuuvakuutus
lilkenteessd Venajan alueella. Vuoden 2009 alussa Venéja liittyi kansainvéliseen vih-
red kortti — jarjestelmaan, joten jatkossa riittdd omasta vakuutusyhtiosta saatu vihred
kortti, joka on ilmainen todistus voimassa olevasta liikennevakuutuksesta. Rajalla
ollaan tarkkoja rajanylityksen suhteen: kdytdnnon kokemus on osoittanut maahan-
paasyn esteeksi esimerkiksi halkeaman tuulilasissa. (Liikennevakuutuskeskuksen

www-sivut 2009.)

Matkustajilla ja kuljettajalla taytyy olla passi, viisumi, sekd maahantulo- ja maasta-
poistumiskortti. Kortin toinen osa on menomatkaa varten, toinen sailytetdan paluu-
matkaa varten. Kumpikin osa taytetddn samanaikaisesti ennen rajanylitysta. Kortissa
kysytédan nimitiedot, syntymadaika, matkan tarkoitus ja osoite Venajalla (esim. hotel-
lin nimi). Hotellin vastaanottovirkailija leimaa maastapoistumiskortin, joka luovute-
taan rajavartiostolle maasta poistuttaessa. Hotellit ovat nimittdin velvollisia ilmoitta-
maan maahanmuuttoviranomaisille kaikkien hotellin ulkomaalaisten asukkaiden tie-
dot saapumis- ja poistumispdivamaarineen riippumatta majoituksen kestosta. (Sallan

rajayhteistyokeskuksen www-sivut 2009; Suomi-Venaja-seuran www-sivut 2009a.)

Kertaviisumi haetaan yksittaistd Vendjan matkaa varten enintdédn 30 vuorokaudeksi,
kun taas monikertaviisumin voi hakea puoleksi vuodeksi tai vuodeksi kerrallaan. Vii-

sumianomusta varten tarvitaan taytetty viisumianomuskaavake, passi, yksi passikuva
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ja Vendjan valtion edellyttdma todistus matkavakuutuksesta. Vakuutuksen saa tarvit-
taessa myds useimmilta matkatoimistoilta, jotka tarjoavat viisumihakemuspalvelua.
Viisumin kasittelyaika Vengjan konsulaatissa on noin 6 arkipdivdd. Monikerta-
viisumia varten tarvitaan myos Venajan sisaministerion puolto, jossa késittelyaika on
3 — 4 viikkoa. Linja-autoliiton jasenet voivat puolestaan pyytda puoltoa Linja-
autoliitolta, jolloin vuosiviisumin saaminen kestaa noin 10 arkipaivaa. Puollon jal-

keen hakemus lahetetd@n konsulaattiin. (Suomi-Venaja-seuran www-sivut 2009b.)

Mikali matkaseurueessa matkustaa vahintaan viisi henkil6a ja matkan kesto on enin-
tadn nelja vuorokautta, on ryhméaviisumin hankinta mahdollista ja kannattavaa. Ryh-
maviisumia varten tarvitaan jokaisen matkustajan passikopio, taytetty viisu-
mianomuskaavake, yksi passikuva seka todistus matkavakuutuksesta. Ryhmaviisumi
voidaan kuitenkin myodntaa vain Pietariin, Karjalan kannaksen seka Karjalan Tasa-

vallan alueille. (Pohjolan Matkojen www-sivut 2009.)

5 YRITYSCASE: TILAUSLIIKENNE PEKKA PALMGREN KY

Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky on perustettu vuonna 1998, joten kokemusta alal-
ta on kertynyt runsaasti. Yrityksen perustaja on ennen yrityksen perustamista toimi-
nut linja-autokuljettajana seitsemantoista vuotta. Yrityksessa omistajan liséksi tyos-
kentelee yksi kuljettaja tarpeen mukaan tai vaihtoehtoisesti kuljetus hoidetaan ali-

hankintana.

5.1 Arvonlisdverotus

Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky:n paaasiallinen myynti on verotonta tilausliiken-
nettd, joten Suomen ulkopuolinen henkildkuljetus on suuri osa yritysta. Yritys tekee
tiivistd yhteisty6td matkatoimiston kanssa, mika on omiaan lisaamaan ulkomaan ajo-
ja. Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky jarjestdd vuodessa muutaman matkan Eestiin
(paaasiassa kylpyla-, hotelli- tai ostosmatkoja), mutta ndiden matkojen vastuullisena

matkanjarjestajana toimii matkatoimisto. Matkatoimisto tekee yritykselle tarjouksen
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johon siséltyy kaikki muu paitsi kuljetus. Yritys lisdd hintaan kuljetuksen, jonka jal-
keen markkinoi matkaa yhdessa matkatoimiston kanssa (matkatoimisto toimii kui-
tenkin vastuullisena matkanjarjestdjana). Asiakkaat maksavat matkansa matkatoimis-
tolle etukateen, ja Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky laskuttaa kuljetuksen osalta
matkatoimistoa matkan jalkeen. Seka yhteisomaahan ettd yhteison ulkopuoliseen
maahan suunnattu henkilkuljetus on verotonta palvelua. Télla hetkelld vain Saksa ja

Tanska verottavat alueillaan linja-autolla ajetuista kilometreisté arvonlisaveroa.

Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky jarjestdd vuodessa myds muutaman teatterimat-
kaa, johon sisdltyy enimmillaén teatteriliput, véliajan kahvitus ja kuljetukset. Koska
matkanjarjestajan itsensé tuottamat palvelut eivat kuulu marginaaliverotuksen piiriin,
vaan ainoastaan toisilta elinkeinoharjoittajilta ostamien tavaroiden ja palveluiden
edelleen myyntiin, yrityksen suorittama henkil6kuljetus ei kuulu marginaaliverotuk-
sen piiriin. N&in ollen kotimaan kuljetukset verotetaan normaalin henkilokuljetuksen
8 prosentin mukaan, mutta teatteriliput ja véliajan kahvitus marginaaliverotuksen
mukaan. Saman verotuskohtelun saa mika tahansa matka, oli kyseessé sitten ulko-
maan tai kotimaan matka. On kuitenkin eri asia hoitaako yritys itse henkildkuljetuk-
sen vai onko kyseessa toiselta elinkeinoharjoittajalta ostettu palvelu. Mikali kyseessa
on alihankintana suoritettu kuljetus, niin teatterimatkoissa kuin muissakin matkoissa
kyse on pelkéstddn matkatoimistopalvelusta ilman omaa tuotantoa. N&in Tilauslii-
kenne Pekka Palmgren Ky laskisi teatterimatkan arvonlisdveron pelkastdaan margi-

naaliverotuslaskelman mukaisesti.

Matkojen suuntautuessa Venajalle matkoja myydaan Suomessa kuluttajille, joten ky-
seeseen ei tule arvonlisdveron maksaminen Vendjéalla. Rekisterdityminen ei néin ol-
len ole tarpeellista pelkk&a henkilokuljetusta tarjoavalle yritykselle eika varsinkaan
matkatoimistolle. Matkatoimisto laskee muutenkin vahennyksiin alihankintana verol-
liset hinnat, joten arvonlisdveron takaisinhaku ei tule kysymykseen matkanjérjestajan

osalta missaan maissa.

5.2 Vakuus

Kuluttajaviraston valmismatkarekisterissa Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky on
merkitty matkanjarjestajaksi. Matkanjérjestaja joutuu antamaan Kuluttajavirastolle
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konkurssin ja maksukyvyttomyyden varalle vakuuden, jonka suuruuteen vaikuttavat
kolme eri vakuutta. Ennakkomaksuilla yritys pystyy maksamaan matkasta koituvat
kustannukset, kuten esimerkiksi liput, hotellihuoneet, ruokailut, jotka yritys saattaa
joutua maksamaan kuukaudenkin etukéateen. Ennakkomaksuvakuuteen vaikuttaa yri-
tyksen hallussa olevat kuluttaja-asiakkaiden varausmaksut ja loppusuoritukset. Kes-
keytymis- ja majoitusvakuuden suuruuteen vaikuttavat matkan kesto ja bruttomyynti.
Paluukuljetusvakuuteen vaikuttaa matkan ajallinen kesto ja erityisesti lentomatkan
kesto. Koska Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky ei kdyta lentopalveluita, maksetta-
vaan vakuuteen sisaltyisi vain ennakkomaksuvakuus ja keskeytymis- ja majoitusva-
kuus. Tdhadn asti matkat on laskutettu aina jalkikateen, joten Tilausliikenne Pekka

Palmgren Ky on vapautettu vakuudesta.

Ennakkolaskutus

Mikéli Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky haluaisi laskuttaa asiakkaita etukéteen,
pitaisi laskea tarvittavan vakuuden maara. Vakuuden laskemiseen kannattaa kayttaa
Kuluttajaviraston Internet-sivuilta 10ytyvaa ”Matkanjarjestdjan ja ulkomaisen mat-
kanjarjestajan valittdjan vakuuden laskenta” —lomaketta (liite 1). Matkoja jarjestetta-
essa kannattaa ottaa huomioon potentiaaliset asiakasryhmat, kilpailutilanne markki-
noilla ja tarjonnan monipuolisuus. Ideaalista olisi, jos viikon mittaisia matkoja (kyl-
pylamatkoja tms.) olisi yksi kuukaudessa. Viikonlopun tai kaksi yota kestavia hotel-
limatkoja olisi hyvé olla kaksi kuukaudessa, ja paivéan kestavia ostosmatkoja Viroon
(paivamatkoja) myos kaksi kuukaudessa. Teatterimatkoja olisi hyva olla yksi tai kak-
si kuukaudessa riippuen tarjonnasta. Mitd monipuolisempi valikoima, sen kustannus-
tehokkaampaa mainonta on. Riippuen asiakaskunnasta, yksi mainos lehdessa saattaa
ohjata asiakkaat kotisivuille katsomaan kaikkia mahdollisia matkoja. Ja kun asiak-
kaat huomaavat laajan tarjonnan olevan jatkuvaa, suurin osa ké&y saannollisesti ko-

tisivuilla katsomassa uusia matkoja.

Ennakkovakuuden taytyy kattaa kaikki kuluttaja-asiakkaiden varaus- ja loppumaksut,
joten on erittéin tarkedd arvioida keskimaarainen matkustajamaara. Kymmenen vuo-
den kokemuksella keskiméaaraisiksi matkustajamaariksi arvioitiin:

e viikon kestavat matkat: 30 matkustajaa

e kahden yon hotellimatkat: 30 matkustajaa
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e pdivamatkat: 40 matkustajaa

e teatterimatkat: 40 matkustajaa

Laskennallisten ennakkomaksujen vaikutus ennakkovakuuteen

Ennakkovakuuden summaa laskettaessa taytyy ottaa huomioon keskimé&éraiset ryh-

man koot ja matkojen hinnat:

Viikon kestavat matka
1. Ennakkomaksu

30 hl6 x 100 €hl6 = 3000 €
2. Loppumaksu

30 hl6 x 350 €hl6 = 10500 €
Kahden yon hotellimatka

30 hl6 x 150 €/hl6 = 4500 €
Paivamatka

40 hl6 x 50 €hl6 = 2000 €
Teatterimatka

40 hl6 x 50 €hl6 = 2000 €

Koska kahta samanlaista matkaa ei kannata tehda heti perékkaisina viikkoina, voisi
olettaa ettd esimerkiksi ostosmatkoista yksi matka tehdéén puolenkuun aikaan ja toi-
nen loppukuusta. Matka maksettaisiin kokonaan viikkoa ennen matkan alkua ja vii-
kon kestavien matkojen ennakkomaksu suoritettaisiin kolme viikkoa ennen. Ihanteel-
lista olisi, jos kaikki matkat olisivat tasaisin valiajoin, jolloin kuukauden enim-
maisennakko olisi pienin mahdollinen. Mutta matkoja jarjestettdessa tulee ottaa
huomioon esimerkiksi muut tilausliikenteen ajot, lippujen sek& hotellihuoneiden saa-
tavuus eri aikoina tai lomien ja pyhien ajoitukset eri kuukausina, joten ihanteellinen

aikataulutus ei yleensa onnistu.

Kuukauden enimmaisennakkoa laskettaessa on hyva ottaa alle viikon kestavistd mat-
kojen tuloista huomioon kaksi kolmasosaa, koska matkat eivét sijoitu samalle viikol-
le mutta eivat myoskaan sijoitu tasaisesti pitkin kuukautta. Viikon kestavistd mat-

koista tdytyy ottaa huomioon kyseisen kuukauden matkatulot (suurin ja pisin tuottoja
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sitova matka, joka voi sijoittua mihin tahansa kohtaan kuukaudesta), ja liséksi seu-
raavan kuukauden ennakkomaksu, joka maksetaan kolme viikkoa ennen matkan al-
kua. Kuukauden enimmaisennakoksi nédin ollen saadaan:

viikon kestava matka 13500 €
seuraavan kuukauden ennakko 3000 £ 16 500 €

2 x kahden yon hotellimatka 9000 €
2 X paivamatka 4000 €
2 X teatterimatka 4000 €
17 000 €
joista otetaan huomioon 2/3 11333 €
Ennakkomaksut kuukaudessa yhteensa 27 833 €

Varmuusmarginaali

Lisaksi taytyy ottaa huomioon tarpeellinen varmuusmarginaali. Turvalliseksi var-
muusmarginaaliprosentiksi laskimme 15 prosenttia. Varmuusmarginaalilla varmiste-
taan, ettd maksettu vakuus ei ole liian pieni, vaikka osanottajaméaéara tai matkan hinta
olisivat keskiarvoa suurempia tai muita lisimaksuja kuten esimerkiksi yhden hengen
huoneen lisdmaksu hotellissa, ennalta varattuja lisimaksullisia ruokailuja tai hytteja
laivalla.

Varmuusmarginaalin lisays:

27833 € + 15% = 32008 €
Ennakkomaksuvakuus ilmoitetaan aina tuhansina, joten lopulliseksi ennakkovakuu-

deksi muodostuisi 32 000 euroa.

Keskeytymis- ja majoitusvakuuden laskenta

Keskeytymis- ja majoitusvakuuteen vaikuttaa matkan kesto ja kuukauden brutto-
myynti. Kuluttajaviraston Internet-sivuilta 10ytyvé lomake (liite 1) laskee automaatti-
sesti tarvittavat vakuudet. Enintddn viiden vuorokauden matkojen bruttomyynti kuu-
kaudessa olisi 20 000 euroa (varmuusmarginaalin kanssa), joka lisdd maksettavaa
vakuutta 1 000 eurolla. Lyhyempien matkojen vakuus on siis viisi prosenttia brutto-
myynnistd. 6 — 14 vuorokautta kestdvien matkojen bruttomyynti olisi 19 000 euroa,
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joka lisdd maksettavaa vakuutta 2 280 eurolla. Alle kaksi viikkoa kestdvien matkojen
vakuus on nain ollen 12 prosenttia bruttomyynnista. Keskeytymis- ja majoitusvakuu-

deksi saadaan ndin 3 000 euroa. Maksettavaksi vakuudeksi saadaan:

I Ennakkomaksuvakuus 32000 €

Il Keskeytymis- ja majoitusvakuus 3000 €

Il Paluukuljetusvakuus 0 €
Maksettava vakuus yhteensa 35000 €

! Paluukuljetusvakuus koskee vain varattuja tilauslentopaikkoja.

Vakuuden suuruudesta johtuva raportointi Kuluttajavirastolle

Jos maksettava vakuus on yli 30 000 euroa, matkanjérjestajan on annettava kulutta-
javirastolle kaksi kertaa vuodessa (15.2. ja 15.8.) esite sek& selvitykset matkanjarjes-
tajan myynti-/ennakkomaksutiedot kuluvalta/seuraavalta vuodelta ja valmismatkan
osana olevista lentopaikoista. Vakuuden ollessa alle 30 000 euroa matkanjarjestajan
on toimitettava paattyneelté tilikaudelta lomake matkanjarjestdjan valmismatkatuo-
tannosta, edellisen/kuluvan vuoden myynti-/ennakkomaksutiedot, lomake valmis-
matkan osana olevista lentopaikoista ja esite kerran vuodessa tilinpaatoksen vahvis-
tamisen jalkeen. Tilinpaatostiedot on annettava kuluttajavirastolle valittomasti tilin-

tarkastuksen jalkeen kummassakin tapauksessa.

Osittaisen ennakkolaskutuksen vaikutus vakuuteen

Voisi myos ajatella yrityksen maksavan pidempien matkojen voitto-osuudesta kus-
tannuksiltaan pienempien matkojen, kuten teatteri- ja paivdmatkojen, varaus- ja lip-
pumaksut. Talldin kyseisten matkojen ennakkolaskutuksen voisi jattada pois, ja rahat
voisi keratd vasta matkapaivana linja-autossa. Tama kéytantd voisi kuitenkin lisata
hieman peruuttamisien méaéaraa, silla ilman ennakkoon maksua on helpompi jattaytya
pois matkalta viime hetkelld. Sopimusehdoissa taytyisi ottaa tdmé asia huomioon,
mik&li mahdollista. Joten ennakkovakuutta laskettaessa tulee ottaa huomioon vain
viikon mittaiset matkat sek& kahden paivan hotellimatkat. Koska hotellimatkoja tus-

kin tehdaan saman viikon aikana, on erittdin epatodennakoista ettd molempien mat-
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kojen maksut kerryttéisivat samaan aikaan ennakkovakuuden maaréa. Ennakkomak-

suvakuus olisi ndin ollen pienempi:

Ennakkomaksut:

Viikon kestavat matkat 13500 €

Seuraavan kuukauden ennakko 3000 € 16 500 €
Kahden yon hotellimatka 4500 € 4500 €
Ennakkomaksut kuukaudessa yhteensa 21 000 €
Varmuusmarginaalin lisays (+ 15 %) 24150 €
Ennakkomaksuvakuus yhteensé 24 000 €

Ennakkomaksuvakuuden lisaksi lasketaan keskeytymis- ja majoitusvakuus, joka las-
ketaan eripituisten matkojen bruttomyynneistd kuukaudessa. Alle viisi vuorokautta
kestavien matkojen bruttomyynti olisi varmuusmarginaalin kanssa 10 000 euroa, jo-
ka lisda maksettavaa vakuutta 500 eurolla ja 6 — 14 vuorokautta kestavien matkojen
bruttomyynti kuukaudessa olisi 19 000 euroa, joka kerryttdd keskeytymisvakuutta

2 280 eurolla. Maksettavaksi vakuudeksi saadaan:

I Ennakkomaksuvakuus 24 000 €
Il Keskeytymis- ja majoitusvakuus 3000 €
Il Paluukuljetusvakuus 0 €
Maksettava vakuus yhteensa 27 000 €

Eroa kaikkien matkojen ennakkolaskutukseen olisi 8 000 euroa, joka on pienemmille
yrityksille suuri raha. Yrityksen kannattaa miettia miké olisi yrityksen kannalta paras
vaihtoehto. Halutaanko laskuttaa kaikki ja maksaa kyseisesta turvallisuudesta enem-
méan? Vai laskutetaanko vain pidemmat matkat, jotka sitovat huomattavasti enemman
rahaa kumpaankin suuntaan? Talléin pienempien matkojen rahastus tapahtuisi paikan
paalld, joka voi hieman lisaté peruutuksia. Lisdksi rahastus ja voi hankaloittaa hie-
man matkustamisen sujuvuutta, paitsi jos keradminen on suunniteltu hyvin ja voidaan

suorittaa huomaamattomasti ja nopeasti.

Matkatoimiston kanssa suoritettava yhteistyd on kuitenkin mutkattomampaa pienelle
yritykselle. Kirjanpidollisesti, ajallisesti ja rahallisestikin on helpompaa tehdé yhteis-

yota kokeneen matkatoimiston kanssa. Mikali yhteistyd matkatoimiston kanssa ei
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olisi mahdollista, pienen yrityksen kannattaa lahte& liikkeelle pikkuhiljaa, jotta vélt-
tad ikavat yllatykset. Vain kokemus nopeasti muuttuvassa maailmassa tuo yrittajalle
varmuutta ja taitoa selviytyd erittain kilpailuhenkiselta alalta. On tarke&a tietdd mika
vetoaa erilaisiin asiakkaisiin; mikd myy ja mik& ei myy. Jos matkojen jarjestaminen
on jo tuttua ja toiminta on laajaa ja rutiininomaista, silloin kannattaa jo harkita suu-
rimman vakuuden maksamista, silld matkojen ennakkolaskutus helpottaa huomatta-

vasti matkanjarjestdjan toimintaa.

Y hteenveto vakuuden laskennasta

Vakuuden laskennassa kannattaa siis lahted liikkeelle perusasioista, eli yrityksen
harkitsemista erilaisten matkojen madrasta. Tilaajayrityksen ideaalisiksi matkoiksi
kuukaudessa méaaritettiin yksi viikon mittainen matka, kaksi kahden yon hotellimat-
kaa, kaksi péivan kestavad ostosmatkaa Viroon sekd kaksi teatterimatkaa. Sitten ar-
vioidaan keskimaardiset matkustajamaarat eri matkoilla. Maéariin vaikuttavat mm.
Kilpailijoiden samantyyppiset matkat, hinnoittelu seka kohde-alueen kysyntd. Myos
matkojen keskihinta arvioidaan, sekd maaritetddn ennakkomaksujen ajankohta. Tilaa-
jayrityksellad otettiin kuukauden matkoista tulevista ennakkomaksuista huomioon
kaksi kolmasosaa johtuen matkojen maérasta ja pituudesta sek& maksuehdoista. Vii-
meisend summaan lisattiin varmuusmarginaaliksi 15 prosenttia varmistamaan vakuu-
den riittdvyyden esimerkiksi runsaan osanottajaméaaran tai kalliimman matkan vuok-

si. Talloin vakuudeksi saatiin 35 000 euroa.

Harvoin yritykset haluavat sdilyttdd turhan suuria summia sailossa yrityksen ulko-
puolella, joten toisessa laskelmassa pohdittiin pienempien matkojen kulujen maksa-
mista pidempien matkojen voitto-osuuksista, jolloin pienempien matkojen ennakko-
laskutuksesta voisi luopua. Tilaajayrityksen tapauksessa ennakkolaskutukseen jaisi
yksi viikon mittainen matka ja kaksi kahden yon hotellimatkaa. Koska kahden yon
hotellimatkat eivat mita todennékoisimmin olisi heti perdakkain, molempien matkojen
ennakkomaksut eivét olisi yrityksessd samaan aikaan. Nain ennakkovakuuteen voisi
laskea vain toisen kerryttdamaan vakuutta. Varmuusmarginaalin lisdyksen jalkeen va-
kuuden suuruudeksi saatiin 24 000 euroa. Eroa tuli 8 000 euroa, joka on monelle pie-

nelle yritykselle suuri summa.
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5.3 Rekisterdityminen arvonlisaverovelvolliseksi

Tilausliikenne on talla hetkella rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi Tanskaan ja
Saksaan Intrum Justitian kautta. Molempiin maihin annetaan neljannesvuosittain ar-
vonliséveroilmoitukset Intrum Justitian kautta. Esimerkiksi Tanskan aronlisaveroil-
moitukset ajalta heindkuu — syyskuu 2009 on jatettava viimeistdan 10.11.2009, jol-
loin sekd ilmoituksen ettd mahdollisen maksun tulee olla perilla verottajalla. Rekis-
ter6ityminen on kannattavaa ja helpointa silloin, kun matkoja tehdaan useimpia vuo-
dessa. Talla hetkella Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky ei tarvitsisi rekistergitymista
kumpaankaan maahan, sill4 matkoja on kolmen vuoden aikana ollut vain yksi. Rekis-
terdintida kannattaa jatkaa vain, mikali yritys harkitsee matkojen (useamman Kkuin
kaksi vuodessa) jarjestamista kyseisiin maihin. Matkanjarjestajan matkojen alihan-
kintapalveluiden arvonlisaveroja ei saa takaisin, silld matkatoimistot saavat vahentaa
kulut marginaaliverotuslaskelmassa kokonaisuudessaan. Joten ratkaiseva merkitys on

kyseisissa maissa ajettavien kilometrien verotuksessa ja tilityksessé.

llman arvonlisdverovelvolliseksi rekisterditymistd matkat Tanskaan ja Saksaan voi-
daan tehda ennakkomaksujen avulla, mutta yrityksen kannattaa pohtia mika on yri-
tyksen kannalta optimaalinen ratkaisu. Rekisterdityminen on helppoa, silld asiantun-
tijat hoitavat rekisterditymisen ja raportit, mutta siitd aiheutuu yritykselle kuluja vuo-
sittain. Laskennallisen veron tilittdminen ei teoriassa ole vaikeata, mutta mikéali kaik-
Ki paperit eivat olekaan kunnossa, yritys saattaa kohdata vaikeuksia kyseisten maiden
viranomaisten kanssa ja rangaistusmaksut saattavat ylittad loppujen lopuksi rekiste-

réitymisen kulut.

Tilausliikenne Pekka Palmgren Ky on hakenut vuosien varrella melkein poikkeukset-
ta joka vuosi takaisin Viron arvonliséverot rekisterditymatta arvonlisaverovelvolli-
seksi. Hakuprosessi on itsessaan helpompi kuin kuvittelin, ja PGhja Maksu- ja Tolli-
keskus pyytdd ystavallisesti lahettdm&&n puuttuvat asiakirjat niin englanniksi kuin
viroksi, ja paatokset takaisinmaksustakin lahetetddn molemmilla kielilla mukanaan
kopio hakemuksesta. Hakemuksen késittelija merkitsee hakemuksen erittelyyn + tai -
-merkin, joka kertoo hyvéksytdankod vai evatadnko vahennys. Mikali yritys hakee
takaisin sellaista arvonliséveroa, joka ei kuulu vahennyksen piiriin, paatoksessa on

kerrottu erikseen evaamisen syy. Hakemuskaavake on yksinkertainen ja helppo tayt-
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tad (hakemus liitteend; liite 3), joten yrityksen kannattaa suorittaa arvonliséveron ta-
kaisinhaku itse, mikali suinkin pystyy. Kirjanpitoon kannattaa ottaa laskusta kopio,
silla alkuperéiset laskut taytyy lahettdd hakemuksen mukana Pdhja Maksu- ja Tolli-

keskukselle, jossa laskuihin laitetaan leima késittelyn jalkeen.

6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Suomen linja-autoliikenne perustuu liikennelupiin. Alalle paasee hyvin vapaasti, jos
tayttdd Euroopan Unionin edellyttdmat ammattitaito-, vakavaraisuus- ja hyvamainei-
suusvaatimukset. Peruslupa on nimeltadn joukkoliikennelupa, joka oikeuttaa tilaus-
ja ostoliikenteen harjoittamiseen koko maassa. Y hteis0lupa oikeuttaa kansainvaliseen
henkildliikenteeseen yhteison maihin sekd Norjaan. Yhteison ulkopuolisista maista
Vendja vaatii erinaisia asiakirjoja, kuten esimerkiksi viisumin, maahantulo- ja maas-
tapoistumiskortin, matkustajaluettelon tai noutoluvan monien muiden papereiden li-
séksi. Ennen matkaa on hyvéa tarkistaa matkan kohteena olevan maan vaatimukset
rajanylitykselle. Jos yrityksella ei itsell&én ole tietoja, taitoja, aikaa tai haluja tarkis-
taa kyseisid vaatimuksia. Selvittdminen kannattaa ulkoistaa, silla seuraukset voivat
tulla kalliiksi niin rahallisesti kuin maineellisestikin. Arvonlisaverolliseksi rekisteroi-
tymista yhteisomaihin ei vaadi muut maat kuin Saksa ja Tanska. Mutta rekisteroity-
minen ei kuitenkaan ole talla hetkellda pakollista, jos yritykselld on vain muutama
matka vuoksi vuodessa, silld maiden rajojen sisalla tapahtuvan kilometrimaarasté

johtuvan arvonlisdveron voi suorittaa myos etukateen ennen rajanylitysta.

Tilausliikenteen uhkiksi koetaan kova hintakilpailu ja kohonneet kustannukset. Mah-
dollisuuksia kehittymiselle luovat ik&jakauman johdosta eldkeldisten ja vapaa-ajan
maaran nousut. Tilausliikenteen valttia ovat panostaminen palveluun ja laatuun, joka
vaikuttaa huomattavasti asiakkaiden tyytyvaisyyteen ja ndin ollen saattaa ajan myota
toimia suojana kovaa hintakilpailua vastaan. Jos asiakas on kerta toisensa jalkeen
erittain tyytyvainen palveluun ja laatuun, ei raha ratkaise kaikkea. My®os tilausliiken-
neyrityksen oma aktiivisuus asiakkaiden toiveita ja tarpeita huomioiden luo mahdol-

lisuuden menestya kovassa kilpailussa erilaisten matkojen suunnittelussa ja toteutta-
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misessa. Tassa kohtaa nousevat esiin matkanjarjestajaan kohdistuvat vaatimukset. On
tarkedd olla luotettava ja vakaa yritys eritoten asiakkaiden silmissa, koska asiakkaat
mahdollistavat koko yrityksen pyorittdmisen. Hutiloiva ja tietdim&ton kayttdytyminen
osuu vain yrityksen omaan nilkkaan. Nykypdivana Internetistd haetaan paljon tietoa,
ja asiakkaita rauhoittaa suunnattomasti tieto yrityksen varmistamasta vakuudesta,

joka takaa asiakkaiden ennakkosuorituksen konkurssinkin hetkella.

Arvonlisgverotus voi matkoja jarjestettdessd muuttua monimutkaiseksi lakien viida-
koksi, mutta péapiirteittdin asiat kannattaa muistaa pitdd yksinkertaisina. Matkanjar-
jestdja saa muilta elinkeinoharjoittajilta ostamista palveluista eteenpdin myyntia var-
ten vahentda 82 prosenttia marginaaliverotuksessa, joten arvolisaverovahennysoike-
utta ei matkanjarjestajalla ole missdédn maassa; ei yhteisomaassa eiké yhteison ulko-
puolisessa maassa. Kaytdnndssa marginaaliverotuskohtelussa katteettomasti eteen-
pain myytavista palveluista menee marginaaliveroa nolla euroa, mutta laskussa tay-
tyy nakya silti marginaaliveroerittely seka veron maaré. Arvonlisaveron takaisinhaku
tulee luultavamminkin ajankohtaiseksi matkanjérjestajalle vain siind tapauksessa, jos
matkanjarjestdjd ostaa palveluita tai tavaroita yritystoimintaan muussa muodossa
kuin myytavaksi eteenpéin kuluttajille. T&std esimerkkind toimivat parhaiten hal-
vemmat ja erikoisemmat konttoritarvikkeet tai koneet, ja vaikkakin suomalaisen yri-
tyksen oletetaan ostavan ja samalla tukevan toisia suomalaisia yrittéji&, tulospainot-

teisilla markkinoilla se ei aina mene niin.

Linja-autoyrityksilla on muutamia vdhennysoikeuksia muista maista, joista yleisim-
maét ovat polttoainelaskujen arvonlisaverot, huoltojen ja korjauksien arvonliséverot,
varaosien arvonlisédverot sekd messujen ja nayttelyjen arvonlisdverot. Tilausliikenne
Pekka Palmgren Ky on hakenut onnistuneesti arvonlisdveroa takaisin Virosta, josta
takaisinhaku on tehty erittdin helpoksi. Nahtavéksi jaa miten vuoden 2010 uudistus
vaikuttaa takaisinhakuihin, sillda arvonlisdveron hakuprosessi on mielletty erittain
hankalaksi kaytannossd. Sahkdinen takaisinhaku Vero.fi-palvelun kautta kuulostaa
helpolta, mutta lopputuloksesta ei voi olla varma, silla onhan Verohallinnon sahkdis-
ten palveluiden kehittdminen viel& kesken. Vasta kun palvelu on Internetissa kaikki-
en nahtavilla, selvidd hakuprosessin mutkattomuus. Huomioitavaa on, ettd yrityksen
on hyva tarkistaa kyseisen maan arvonlisdveropalautuskohtelu, silld maakohtaisia

eroja on paljon. Vuoden 2010 uudistukselta odotan ratkaisua kyseiseen ongelmaan,
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silla informaation 16ytdminen on suurin ongelma eri maiden palautuskohtelun tarkis-
tuksessa. Vero.fi-sivuille pitaisi kuitenkin tulla péivityksen yhteydessa linkit muiden
yhteisdmaiden veroviranomaisten sivuille, ja tdima voi helpottaa huomattavasti tie-
donjanoisia yrityksid. Euroopan Unionin Internet-sivuille voisi jokin komissio tai
tutkintaryhmé selvittdd tyhjentavésti yhteisomaiden vaatimukset takaisinhausta, se
voisi helpottaa paljon tata kiemuroiden viidakkoa. Tiukentuneesta raportoinnista voi-
daan olla montaa mieltd, mutta mielestani se edesauttaa yritysten systemaattista Kir-
janpitoa ja yleist& huolellisuutta. Kun raportointi tehd&éan huolellisesti ja hyvin alusta

alkaen, vuosittainen takaisinhaku on erittdin helppoa.

Valitsin matkailualaan kohdistuvat vaatimukset ja arvonlisaverolain opinnaytetydn
aiheekseni, silla aihe kiinnosti minua erittain paljon. Jo ty6harjoittelussa huomasin,
ettd materiaalia aiheesta 16ytyy kovin vahan. Tilaajayrityksessé tarvittiin manuaalia,
joka yhdistaisi seka tilausliikenteen ettd matkanjérjestajan, mutta myds arvonlisave-
ron takaisinhaun eri maista. Suurin osa l0ytyvasté tiedosta oli vanhahkoa, joten tiedot
piti tarkistaa useista paikoista. Ja useimmiten uusi tieto oli englanninkielisté lakiteks-
tia, jota ei ollut helppo lukea. Nyt aiheesta I0ytyy vahdn enemman tietoa, silld mat-
kailuala on noussut otsikoihin vuosien varrella aika rajusti. Suuri matkatoimisto meni
ikavalla tavalla nurin, kuinka sen jalkipyykin olisi voinut estdd? Kuluttajien suojaa
yritetddn nopeasti muuttuvassa ja kilpailuhenkisessé maailmassa vahvistaa tarpeeksi.
Koska byrokratian rattaat eivat liiku kovin nopeasti, selvennyksia ja lakien yhtenéi-
syyttd saadaan pikkuhiljaa. Voisi sanoa, ettd vuosi 2009 on matkailualalle suurien
muutosten vuosi; matkanjarjestajan kasitetta on yhtendistetty ja palveluiden myynti-

maasaannoksia uudistettu.

Opinnaytetydssa tutkittaviksi kohdiksi maaritettiin tilausliikenteen yleiset luvat ko-
timaassa, tilausliikenteeltd vaaditut luvat ulkomailla, arvonlisdverotus kotimaassa, eri
maiden arvonlisdverokohtelu ulkomailla sek& matkanjérjestdjéalta vaaditut toimenpi-
teet kotimaassa ja ulkomailla. Mielestani opinndytety0d saavutti sille asetetut tavoit-
teet ja toimii manuaalina myds muille tilausliikenneyrityksille, jotka kamppailevat

samojen kysymyksien kanssa.

Tama opinnaytety0 selvitti tilaajayritykselle tarpeelliset tiedot varsinkin tulevaisuutta

ajatellen. Monissa yrityksissa saatetaan tehda asioita samalla tavalla ihan vain tottu-
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muksen tai sen vuoksi, ettd homma on toiminut néinkin. Se tarkoittaa hyvinkin usein
turhia maksuerid. Tdman opinndytetyon tarkoitus oli toimia oppaana tilaajayrityksel-
le ja avittaa yritysta tulevaisuuden suunnittelemisessa. Opinndytety6 vastasi useisiin
tarkeisiin yritysta askarruttaviin kysymyksiin, mutta jokainen uusi idea, jota vied4én
pidemmélle, saattaa tuoda esille uusia kysymyksia. Tilaajayritykselle selvisi esimer-
kiksi Saksan ja Tanskan arvonlisaverovelvolliseksi rekisterditymisen tarpeettomuus,
seka talla hetkelld ettd tulevaisuutta ajatellen. Palvelu, jota ei ole yritetty hyddyntaa
jokaisella mahdollisella tavalla, ei ole yritykselle eduksi. Yrityksen ei mydskaan

kannata maksaa palvelusta, jota ei tarvita nyt eika tulevaisuudessakaan.

Matkojen jarjestaminen ulkomaille ei vélttamatta tunnu enéda niin vaikealta, kun on
saanut vastaukset useimpiin kysymyksiin lakien ja verojen osalta, mutta se saattaa
samassa luoda uusia kysymyksia. Yrityksilla voisi olla tarve kartoittaa erilaisiin asia-
kasryhmiin vetoavat matkailukohteet, silla ne maarittavat kysynnan markkinoilla.
Yritykset voivat jarjestdd aina samoja matkoja ihan vain tottumuksen vuoksi. Mista
tietdd, mikd matka vetoaa asiakkaisiin? Millaisesta matkasta ihmiset ovat valmiita
maksamaan? Mik& maa tai kaupunki on paras matkakohde? Tarkeint& kuitenkin on,

ettd kysyja saattaa l10ytaad vastauksen, mutta kyselematon ei koskaan.
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MATKANJARJESTAJAN JA ULKOMAISEN MATKANJARJESTAN VALITTAJAN VAKUUDEN LASKENTA

I Ennakkomaksuvakuus
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LIITE1

1000 €
Matkamjarjestijin ennakk L 3] Ennakkomaksut Vakuus
Ye-05uS 1000€ 1000€
Matk: A alla 2 100 0 0
Matkanjirjestajille tilittavalld valirtdjalla 0 0 0
Vakuus (1 000 €) 0
II Keskeytymis- ja majoitusvakuus
WVal kamyynti Liikematkat Kuluttajat Keskim. vrk
Matkan kesto Max 5 vik 6-14 vik Yli 14 vrk
Bruttomyynt/kk (1 000 €)
Vakuuden mazra (1 000 €) 0 0 0 0
Vakuus (1 000 €) 0
10 Paluukuljetusvakuus (Huom! Sarakkeet ovat eri jarjestyksessi kuin lomakkeissaD ja 7.)
Keskim. vrk Keskim_ vik Keslam. vrk
4 4
Matkan kesto Max 14 vrk Yhi 14 vrk
Lennon kesto Lento alle 4,50 Lento 4,5-6,5 h Lentovli 6,5 h Lento alle 4.5 Leato 4,5-6,5 h Lentovli6,5h
Matkustajamaara
Vakuuden miiri (1 000 €) 0 0 0 0 0 0
Vakuus (1 000 €) 0
[VAKUUS YHT. (1 000 € 0

1) Kyseisen kuukauden enimmiisennaldco (=yrityksen hallussa clevat kuluttaja-asiaklaiden varausmalssut ja loppusuerifulset yhteensi) 1000 eurcina.
Tahin lukwun sisaltyvit myis valmismatkan ostoon oikeuttavat lunastamattomat lahjakortit.
2) Oma %o-osuutesi valmismatkojesi myynnistd. Jos myyt kaiken itse tai malcsu vilittijien myynustd valmismatkoista tulee suoraan matlan ostajilta yrityksellesi, lulou on ama 100

3) Koskee vain varattuja tilauslentopa

4) Omeita yli 14 vik kestavien valmismatkojen kesk

pituus (vik) eri

a ja valmismatian osana olevia lentopaikkoja (esim. lomalentoja). joissa ei le vaihtokelpoista lentolippua
i kestédvien lentojen osalta.




ARVONLISAVERON
YHTEENVETOILMOITUS
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LIITE 2

010 Y-iunnus

053 Kohdekuukausl

101 Tavarolden |a
pakvelujen EU-myynt
koko kohdekuukautena

Eurg

&Nl

102
Maatunnus

103
Aglakkaan arvonliafverctunniete

10
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104
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POMIA MAKSU- JA TOLLIKESKUS / HORTHERM TAX AND CUSTOMS CEMTER

Endla 8 15177 Tallinn Eesti /7 Estonia

65

LIITE 3

Vierrn KMT

TAOTLUS KAIBEMAKSU TAGASTAMISEKS VALISRIIGI MAKSUKOHUSTUSLASELE
APPLICATION FOR REFUND OF VALUE ADDED TAX TO FOREIGHN TAXPAYER

Taotlejo/ Applicnt

1. Niirni, telafon, E-posli aadress
Full narme, eaphons, e-mal addness

Asriress regdendidios
Addiress in country of residenos

Poafindahs, rik
Postal oo, touniry

Tootlejo Gritegevues / Applicants business

2. Tapenusala
Mature of business

(=]

- Amukokari ks uhakiue (fir, aadness)
Tax adhorily n couniy of residenos (name, address)

K albarmakmk ohusiusiass
i residandiriigis

VAT nudy i country of
residencs

'

- Taotus héma padood
Applicalion relales 10 he period

o

- Tagastal i kAl s usurmrma Eesli bromides
VAT refundabbe in Esianian kroons

. Taolusae isxud arvele . lisade any
Murnbear of invoicées and offer endosuras added 10 1he appication

Kidibemaksutogastuse saoja / Remiver of refund

7. Nirni, helafon, E-posti aadrness
Full name, tbaphane, a-mal addraess

Aarirass, poatindabs, dik
Addiress, postal onde, Souniy

Parga nirmi, kood ja aadness
Marme, codeand afdrass of the bank

Pangakono nr
Actount numiber

Esindojo / Representative
8. Mirri
Narma
Andress Telaton, Bpos i aadnass
Ao Talaphone, e-rmail adiress




%. Valizriigi moksukohustuslane tootleb kiibemokse fogostamist jGrgnevatelt aree tett:
This foreign taxpoyer hereby applies for refund of volve odd ed tox (VAT) on the following imvodoes:

66

Arve buupdsy Arve e MG Ko whi eanus Ares EUmITEa ] Martumaa
Date of inveice "':'m“':‘f;e‘f’ Seler Good or pervios Total value VAT Cernments
i

KOHKLU F TOTAL

Lizsinforrmadsioon [ Addifional nformaion

Kimnitan, et nimetated koubod teenused on soetoted tootlejo moksustatovo kiibe tarbeks £
| declare that the goods and services hove been purchosed for the company's toxohble business

Kinnitan tootlusel tooded andmete sigswest /| declore that the information in this applicotion is cormed

Tasbsa v lerma voitald esinda nimi Fikitiedegs
Marme of appicant o reprsanative in biod lefers

Tasbsa v lerma voilalid asindag ki
Sigrature of spplican of representaive

AT
Drate




	1 JOHDANTO
	2 TILAUSLIIKENNE JA MATKANJÄRJESTÄJÄ SUOMESSA
	2.1 Linja-autoliikenne ja tilausliikenne - taustaa
	2.2 Joukkoliikennelupa
	2.3 Valmismatkalaki ja laki valmismatkaliikkeistä
	2.4 Matkanjärjestäjän vakuus
	2.5 Arvonlisäverotus henkilökuljetuspalvelussa
	2.6 Arvonlisäverotus matkatoimistopalveluissa

	3 TILAUSLIIKENNE JA MATKANJÄRJESTÄJÄ EU-MAISSA
	3.1 Euroopan yhteisölupa
	3.2 EU-maat
	3.2.1 Arvonlisäverotus
	3.2.2 Arvonlisäveron palautus toisesta yhteisömaasta
	3.2.3 Ruotsi
	3.2.4 Viro
	3.2.5 Latvia
	3.2.6 Liettua
	3.2.7 Saksa
	3.2.8 Tanska
	3.2.9 Belgia


	4 MUUT KUIN EU-MAAT
	4.1 Arvonlisäverotus yhteisön ulkopuolella
	4.2 Norja
	4.3 Venäjä

	5 YRITYSCASE: TILAUSLIIKENNE PEKKA PALMGREN KY
	5.1 Arvonlisäverotus 
	5.2 Vakuus 
	5.3 Rekisteröityminen arvonlisäverovelvolliseksi 

	6 YHTEENVETO JA JOHTOPÄÄTÖKSET
	LÄHTEET


