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1 INLEDNING

”Barnen #r det viktigaste vi har” — en fras som de flesta kan halla med om och som man
hér om och om igen nér det talas om barn. Inget barn har sjalv bett om att fa komma till
varlden och det minsta vi kan géra for dem ar att se till att deras uppvéxtférhallanden

blir sa bra som majligt.

Da Oppenvarden ar det forsta alternativet som alltid bor provas inom barnskyddsatgar-
der &r det oerhort viktigt att den fungerar. Enligt Institutet for hélsa och vélfard omfatta-
des 72 236 barn i hela landet av stodatgarder inom barnskyddets 6ppenvard ar 2011.

Fram till mars 2013 pagar en utredning av Social- och halsovardsministeriet géllande
utvecklandet av familjearbetet i kommunerna, verksamhetsrutinerna inom barnskyddet
och barnskyddslagens funktionsduglighet. Den 5.12.2012 publicerades ett pressmedde-
lande déar utredningsgruppen konstaterar foljande:

”For att barnskyddet ska kunna fungera krévs genuina moéten mellan Kklienter och arbetstagare inom

barnskyddet och tillréckligt med tid. Kvalitativt barnskyddsarbete kan inte géras utan att klienterna
upplever sin egen delaktighet och att de blir hérda” (Social- och halsovardsministeriet, 2012)

Den har undersdkningen kommer att handla om familjearbetares tankar kring klienter-
nas delaktighet inom familjearbetet, bade nar det galler barn men dven engagemanget
hos de vuxna. | och med att familjearbete &r ett malinriktat arbete ar engagemanget hos

de inblandade av stor vikt for att na det resultat man efterstravar.

Undersokningen har genomforts pa en enhet for familjearbete i en stad i sodra Finland.
Fyra stycken familjearbetare har intervjuats om sitt arbete med familjer som anvander

sig av familjearbete.



1.1 Syfte och fragestallningar, avgransning

Syftet med denna undersokning &r att kartldgga det socialpedagogiska arbetet med fa-
miljen inom familjearbete. Jag vill ta reda pa hur familjearbetarnas socialpedagogiska
arbete kommer till uttryck med ett perspektiv pa empowerment. Barnens delaktighet och

stérkandet av foréldrarnas engagemang dr ett centralt tema i undersékningen.

Fragorna jag vill ha svar pa ar;
Hur arbetar familjearbetarna for att framja barnens delaktighet?
Pa vilket satt kan familjearbetarna stodja familjens engagemang i arbetet?

Hur kan man se empowerment som stdd i arbetet?

Familjearbetet i den har undersokningen handlar om arbete med klienter bade fran fore-
byggande och barnskyddsbetonat arbete.

1.1.1 Centrala begrepp

De centrala begreppen i undersékningen ar familjearbete, delaktighet och empower-
ment. Dessa begrepp presenteras i korthet i den hér delen och beskrivs utforligare senare

i arbetet.

Familjearbete

Malet med familjearbetet &r att foraldrarna far forstaelse for barnets behov samt att des-
sa behov ska ké&nnas viktiga for foréldrarna. Foréldrarnas och barnens relation &r ofta i
centrum inom arbetet. Arbetet genomfors genom handledning, radgivning och samtal.

Det kan dven besta av konkret hjalp i vardagen. (Myllarniemi 2007, s. 13)

Delaktighet
Begreppet delaktighet kan forstas pa olika satt. Det kan betyda att man aktivt deltar och
medverkar i nagot. Man kan aven se det som kéanslan av att vara till nytta, att ha infly-

tande och mojlighet att paverka nagot. (Kjellstrom, 2012 s. 31)



Empowerment
Eriksson & Markstrém (2000, s. 145) beskriver empowerment inom socialt arbete som
ett 16sningsfokuserat arbete dar man stravar efter att manniskan ska kunna lamna sitt

forflutna bakom sig for att kunna ta makten éver sin livssituation.

1.2 Bakgrund

For att fa en grund till undersékningens sammanhang kommer det har kapitlet att foku-
sera pa vad familjearbete innebar, samt de delar av barnskyddslagen som &r relevanta

for barns och foréldrars delaktighet.

1.2.1 Familjearbete

Familjearbete kan behdvas om det finns behov av stod i fostringsfragor eller om man
behdver stod i vardagen gallande barnets vélbefinnande. Man kan dven fa stod i att ut-

ratta olika hushallssysslor. (lastensuojelun keskusliitto, 2012)

Enligt barnskyddslagen (417/2007) § 36 skall kommunerna vid behov bland annat ordna
familjearbete som stodatgard inom barnskyddets dppenvard. Det ar d&ven mojligt att an-
véanda sig av familjearbete utan att vara klient inom barnskyddet (Reijonen & Sosiaali-
portti, 2007). Familjearbetet ar malinriktat, planerat och tidsbegransat. Det ror sig ofta
om radgivning, intensivt stdd och rehabilitering. Atgarderna genomférs i samarbete

mellan familjen och den professionella (Myllarniemi 2007, s. 16-17).

Principerna &r lika vare sig man &r klient inom barnskyddet eller inte. Man arbetar till-
sammans med familjen i familjens narmiljo. Arbetet innefattar radgivning, handledning
och stod dar man utgar ifran familjens egna resurser. Trots att arbetet pagar tillsammans
med familjen &r det alltid viktigt att se situationen ur barnens synvinkel (Sosiaaliportti,
2007; Myllarniemi 2007, s. 18-19). Aven om stodet ges till hela familjen, tas familje-
medlemmarnas individuallitet i beaktande. Genom ett malinriktat arbete déar familjens
resurser &r i fokus stodjer man foraldrarna i deras fostraruppgift, vardagliga rutiner och

strukturer. (Reijonen & Sosiaaliportti, 2007)



Jarvinen et al. (2007, s. 35) delar in familjearbetet i forebyggande familjearbete, barn-
skyddsbetonat familjearbete och rehabiliterande familjearbete. Klienterna inom det fo-
rebyggande arbetet ar ofta familjer med barn under skolaldern eller familjer som véntar
barn. Familjearbetets mal &r att stodja familjen i vardagen och att inspirera familjen till

att hitta sina egna resurser. Tidigt stod ar av stor vikt for familjearbetet.

Det barnskyddsbetonade arbetet bestar ofta av intensivt stod at familjen. De familjer
som anvander sig av den hér formen av stdd &r klienter inom barnskyddet. Det finns en
stor oro for barnets valmaende i dessa familjer. Familjens olika svarigheter har ofta ho-
pat sig och blivit varre &n hos de familjer som anvander familjearbete i férebyggande
syfte. Till det barnskyddsbetonade familjearbetet hor dven rehabiliterande familjearbete
som ror extra svara situationer. Det kan exempelvis rora familjer dar man omhandertagit
barnet (Jarvinen et al. 2007, s. 43-46).

Myllarniemi (2007, s. 42-44) skriver att d&renden som galler vuxna endast bor behandlas
av vuxna, exempelvis ekonomi och fragor som galler olika former av vard. Aven om
barnen inte engageras i dessa fragor paverkas de av att fordldrarnas valmaende blir batt-
re da dessa arenden behandlas. Da man arbetar med barnen fokuserar man inte pa sam-
ma process som nar man arbetar med de vuxna i familjen. Arbetet med barnen ar istéllet
friare och har en annan inriktning dar relationen till barnen &r det centrala. Mycket tid
ges darfor till att lyssna pa och forsta barnet. Genom att 6ka forstaelsen for hur situatio-
nen ser ut ur barnets perspektiv kan arbetet med familjen ocksa fortskrida mer optimalt.

1.2.2 Barnskyddslagens perspektiv pa delaktighet

Barnskyddslagen bygger pa FN:s konvention om barns rattigheter dar tre centrala be-
grepp uttrycks: Protection, barnet skall ges sarskilt skydd. Provision, barnet skall fa en
rattvis andel av samhallets resurser. Participation, barnet skall fa majlighet till inflytan-
de i fragor som ror barnet sjalv, samt majlighet att framfora sin egen asikt (Taskinen
2007, s.15). I artikel 12 i FN:s konvention om barns rattigheter star foljande skrivet:
”Konventionsstaterna skall tillforsiikra det barn som dr i stind att bilda egna asikter ratten att fritt

uttrycka dessa i alla fragor som ror barnet, varvid barnets asikter skall tillméatas betydelse i forhal-
lande till barnets alder och mognad.”



| samma artikel framgar aven att barn skall fa majlighet att héras antingen direkt eller
via en foretradare géllande sadana fragor som ror barnet sjalv. (Unicef, 2012)

Taskinen (2007, s. 16) skriver att man inom barnskyddet sarskilt bor uppmarksamma
barnets asikter och énskemal, samt att de skall fa vara delaktiga i planering av fragor
som galler dem sjalva. Barnet skall dven fa information om atgarder som inverkar pa
barnet sjalv. Dock skall man alltid beakta barnets alder och utvecklingsniva nar man

engagerar barnet i dessa fragor.

Enligt barnskyddslagen (417/2007) 58 och 208 har alla barn ratt att utifran sin alder och
utvecklingsniva fa information om det som ror en sjalv. Barnet har ratt och ska fa moj-
lighet att framfdra sina asikter under utredningen samt nar beslut fattas och da atgarder
genomfors skall barnets asikter beaktas. Ett barn som fyllt 12 ar ska fa tillfalle att offici-
ellt framfora sin asikt om ett arende som galler barnet sjalv och darigenom ha méjlighet

att paverka beslutet.

Man bor strava efter att hjalpa barnet att forsta sin situation och fa mojlighet till att byg-
ga upp sin identitet. | arbetet &r syftet att ge barnen kraft, hopp och uppmuntran. De ska
fa mojlighet att bearbeta sina tankar, kanslor och asikter genom olika metoder som &r

anpassade efter barnet. (Taskinen 2007, s. 17)

Barn har ofta mer asikter &n vad manga vuxna tror. De kan dessutom uttrycka detta pa
olika satt som inte alltid beaktas. Barns vélbefinnande starks da vuxna lyssnar pa dem
och tar hansyn till deras asikter. Darfor behover barn fa mojlighet att uttrycka sig och
paverka saker bade i vardagen dar hemma, men dven pa andra plan som galler dem sjél-

va. (Social och halsovardsministeriet 2005, s.42)

Barnskyddslagen (417/2007) 298 uttrycker dven att en anstalld inom barnskyddet skall

tréffa barnet tillrackligt ofta och att man vid dessa moten dven stravar efter att samarbe-

ta med barnets vardnadshavare. Enligt 34§ gallande stodatgéarder inom Gppenvarden be-

tonas dven samarbetet med barn och foraldrar. Syftet med stodatgarderna inom Gppen-

varden &r att stodja vardnadshavarna i deras fostraruppgift och barnets positiva utveck-

ling. Enligt Taskinen (2007, s. 42-43) &r det viktigt att tjansterna som erbjuds inom 6p-
10



penvarden skraddarsys sa langt det gar enligt familjens behov. Stodatgarderna skall pla-
neras och genomforas tillsammans med dem som dar ansvariga for barnets fostran. Man
provar sig fram tillsammans med familjen for att hitta ndgot som passar dem. Detta bi-
drar daven till en kénsla av att man engagerar sig i familjens situation och familjen kén-

ner att de verkligen far hjalp.

1.2.3 Klientens rattigheter

| och med det hér arbetets fokus pa engagemang och delaktighet behdver klientens rat-
tigheter belysas. Det har kapitlet utgar fran lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000). Lagens syfte ar att framja medverkan, fértroendefulla

relationer och ratten till god service.

| 48 fastlas det att klienten har ratt till en god kvalité och ett gott bemd&tande da han eller
hon anvander sig av socialvardens tjanster. Klientens manniskovarde far inte krankas
och dennes personliga 6vertygelse och integritet skall respekteras. Darutéver har klien-

ten ratt till att fa sina asikter, dnskemal och individuella behov beaktade.

Gallande att utarbeta en vard-, service-, rehabiliteringsplan, eller motsvarande bestams
det i 78 att denna gors upp i samforstand med klienten. | 88 faststalls att klienten dven
har réatt till och skall ges majlighet att delta och paverka bade planering och genomfo-
rande av de atgarder som paverkar klienten. Nar det galler minderariga, star det i 108 att

klientens asikter och 6nskemal beaktas enligt alder och utvecklingsniva.

2 TIDIGARE FORSKNING

Jag valde att soka efter artiklar som behandlar familjearbete och/eller barnskyddsarbete.
Det var viktigt att artiklarna hade med socialt arbete att géra och jag ville dven att de
skulle fokusera pa delaktighet och engagemang. Jag sokte aven efter artiklar som utéver
dessa amnen rorde socialpedagogik. Detta resulterade inte i nagra resultat i vissa data-
baser, eller irrelevanta resultat i andra databaser. Artiklarna jag sokte efter fick inte vara

aldre an fran ar 2000. Jag hittade ingenting nar jag sokte pa svenska artiklar och valde
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darfor att fokusera pa engelska. Dessutom anser jag att ett internationellt perspektiv kan
vara av bade nytta och intresse.

Sokningarna gjordes i Academic Search Elite och SAGE Journals. | Academic Search
Elite anvande jag mig av dmnesorden "child welfare", “social work with children™ eller
"child support” och "participation" eller "engagement”. Dessa sokord resulterade i 15 artiklar
dar sammandraget lastes igenom. En del av artiklarna sallades bort da de inte var relevanta ef-
tersom de varken handlade om familjearbete eller barnskydd. Jag forsokte dven kombinera des-
sa sokord med empowerment istallet for participation och engagement. Jag fick da 19 resultat

men bara en artikel var intressant for mitt arbete.

| SAGE sokte jag med orden “child welfare work™ eller “social work™ och “participation”
eller “engagement” och “children and families”. Jag fick 5411 resultat och da jag omdj-
ligt skulle ha tid att ga igenom alla dessa valde jag att soka pa artiklar fran 2006 och
framat vilket anda resulterade i 6ver 3000 resultat. Nar jag valde att soka pa samtliga
ord fast som nyckelord fick jag istéllet 2 resultat dar bada var irrelevanta. Till sist valde
jag att soka efter ariklar dér titeln inneh6ll antingen “engagement” eller “’participation”
och “child”. Genom dessa sokord fick jag fram 16 artiklar, dar abstrakten ldstes igenom

for att fa en bild av hur relevanta artiklarna var.

Fran SAGE Journals valde jag ut en artikel som jag ansag passande for mitt &mne och
fran Academic Search Elite valde jag ut tva stycken. Utifran en av dessa artiklar hittade
jag en fjarde artikel som var intressant. Dessa fyra artiklar presenteras kort i foljande

kapitel.

2.1 Presentation av tidigare forskning

I artikeln My life in care: Experiences of non participation in decision-making processe
av Leeson (2007) har man genom att intervjua fyra unga pojkar om deras upplevelser av
att vara placerade i vard utom hemmet. Genom forskningen fick man fram fyra huvud-
teman: kanslan av hjalpléshet da man inte fatt vara involverad i de beslut som géller ens
framtid samt hur detta har paverkat sjalvkanslan och formagan att vaga fatta egna beslut
och lita pa sig sjalv. Ett annat tema gallde hur samarbetet kring barnen fungerade. Bar-
nen upplevde att de inte var tillrackligt involverade i samarbetet med vuxna och profes-
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sionella. De ansdg aven att de hade dalig kontakt med de ansvariga socialarbetarna.
Barnen upplevde att allt av formell karaktar pagick runt omkring dem samt att de for-
vantades ga med pa de beslut som fattades. Ett tredje tema gallde de vuxnas varaktighet
pa enheten, dar det skulle vara viktigt att personalen inte byttes och att de arbetade ut-
ifrdn barnet. Barnen upplevde det svart att beratta om hur de ville ha det nér de inte hade
kunnat bygga en relation till de vuxna som funnits tillgangliga, i och med konstanta per-
sonalférandringar. Det sista temat handlade om hur barnen upplevde att personalen

inom omsorgen inte hade lyssnat till dem och pa grund av detta ocksa missforstatt dem.

Tregeagle & Mason (2008) gjorde en forskning vid namn Service user experience of
participation in child welfare case management géllande hur barn och foraldrar i Au-
stralien upplevt delaktighet inom olika barnskyddsatgarder. Man intervjuade 14 barn, 2
pappor och 16 mammor om hur de upplevt att personalen lyssnat pa dem och involverat
dem i beslut. Resultaten visade att de flesta ansag sig vara engagerade och delaktiga.
Det framkom att ett bra forhallande till personalen gjorde det lattare att uttrycka det man
velat beratta. En del valde sjalvmant att undvika att engagera sig i olika beslut. En del
barn engagerade sig inte da de ansag att de fick tillrackligt stod av sina fosterforaldrar. |
och med det ansags moten med socialarbetare onddiga. En del unga upplevde att de inte
varit tillrackligt delaktiga da foraldrarna hade den huvudsakliga kontakten till socialar-
betarna. Ofta besokte de familjen nar barnen inte var hemma. Aven om barnen tréiffade
socialarbetarna sa upplevde de att socialarbetarna inte pratade tillrackligt med dem. Det-
ta medforde att de inte kénde sig delaktiga i beslut eller i familjens framtid.

| artikeln Service user participation in diverse child protection contexts: principles for
practice av Healy & Darlington (2009) har man intervjuat 28 professionella fran olika
omraden inom barnskyddet, bade fran forebyggande och ingripande atgarder. De kom
fram till tre huvudprinciper for professionella att moéjliggéra delaktighet; Respekt (re-
spect), l&mplighet (appropriateness) och Oppenhet (transparency). Med respekt syftar
man pa hur man vérderar familjens kunskap, erfarenheter och kapacitet att bidra till oli-
ka losningar. Man syftar aven pa att uppméarksamma skillnader inom familjen och att ge
alla mojlighet att uttrycka sina asikter. Da det galler barn ansag man att respekt innebéar

att man forsoker na och lyssna pa barnens asikter och att man tar dem seriost.
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Gallande lamplighet menar man att det ska vara mojligt att vara delaktig och att de al-
ternativ man presenterar for familjen ska vara nabara och passande for deras behov.
Manga ifragasatte aven huruvida man bor involvera barn under 5 ar i nagon form av be-
slutsfattande inom barnskyddsatgarder. | de fall som barn involveras bor man félja med
situationen noga och valja metoder som passar deras alder. Detta gors for att skapa ett
engagemang hos barnet och for att fa forstaelse for barnens synvinkel. Inom det har te-
mat talar man aven om forhallandet till familjen och hur det &r viktigt for engagemang-
et. Man ansag att tid var en av de viktigaste resurserna man har da det kravs mycket tid
for att bygga ett bra och tillitsfullt forhallande. (Healy & Darlington, 2009)

Det tredje temat, Oppenhet, syftar pa hur personalen inom barnskyddet &r 6ppna med
meningen och processen bakom de olika atgarderna som familjen ar involverad i. Man
syftar dven pa att vara 6ppen géllande hur mycket foraldrar och barn faktiskt kan vara
med och bestdamma, sa att man inte skapar orealistiska férhoppningar. (Healy & Dar-
lington, 2009)

Arikeln ‘we had to be there to make sure it was what we wanted’ enabling children’s
participation in family decision-making through the family group conference (Holland
& Orneill, 2006) beskriver en forskning gjord i Wales géllande familjeradslag. Studien
genomfordes genom att man intervjuade 25 barn och unga géllande deras roll i familje-
radslaget. Man kom fram till olika risker och fordelar géllande de ungas delaktighet.
Endast tre av barnen hade i huvudsak uttryckt sig negativt gallande familjeradslagen. En
negativ aspekt var att alla professionella inte beaktar barnet tillrackligt inom familje-
radslaget. Ett barn beréattade att han hade blivit tillsagd att han skulle vara den med mest
makt under motet. | sjalva verket fick han ingen mojlighet att beratta allt han hade velat
séga. En annan risk &r att barnen kan bli utsatta for de konflikter som finns mellan de
vuxna deltagarna. Den tredje risken gallde de barn som redan tidigare hade erfarenhet
av att inte bli horda och som ofta blivit kritiserade. Deras negativa kanslor kan forstér-
kas efter ett misslyckat familjeradslag, da dven det motet blivit en negativ erfarenhet.
Studien visade dock att de flesta unga hade kant att de vuxna verkligen hade lyssnat pa
dem, men bara ett fatal menade att de verkligen kunnat vara med och paverka. Manga
av de unga uttryckte att de kéant sig 6verraskade Gver hur bra motet hade gatt och att de
Ovriga ndrvarande hade varit trevliga och uppmuntrande. Andra fordelar var dven att
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man far en mojlighet att saga vad man tycker och tanker. Man far en positiv och upp-
muntrande kansla nar andra lyssnar och manga maéten bidrar till att familjerna kanner
sig enade. Forskarna konstaterar att trots att nagra barn hade upplevt en del av de risker
man identifierat, sa hade fordelarna av att vara narvarande vid traffarna varit av storre

nytta an skada.

3 TEORETISK REFERENSRAM

Centralt i socialpedagogiskt arbete ar att man utgar fran att manniskor befinner sig i oli-
ka sociala gemenskaper. Det racker inte alltid att fokusera pa individen ensam, istéllet
fokuserar man pa individen i samspel med andra. Den pedagogiska delen av arbetet in-
nebar att man vet vad man arbetar med, man férstar hur man arbetar och det finns ett
mal - man fragar sig varfor man arbetar pa ett visst satt. (Eriksson & Markstrém 2000, s.
149-150)

Med detta som utgangspunkt kommer min teoretiska referensram att fokusera pa em-

powerment och delaktighet.

3.1 Empowerment

Ett mal inom socialpedagogiskt arbete ar att frigéra manskliga resurser hos individen.
Arbetet gar aven ut pa att ge manniskor kunskap och fardigheter, med vilka de har moj-
lighet att utveckla sina sociala resurser (Eriksson & Markstréom 2000, s. 186-187). Em-
powerment, fran engelskans power, kan betyda att man skaffar sig makt, kraft och styr-
ka. Genom att hitta dessa krafter hos sig sjadlv kan man komma ur den, ofta odnskade,
situationen man befinner sig i och fa mer inflytande 6ver sitt liv (Askheim 2007, s. 18).
Empowerment innebar att man hittar resurser till att na sina malsattningar och syftar
dven pa processen dar man individuellt, eller i samarbete med andra, hjélper sig sjalv

och gruppen att 6ka sin livskvalitet (Adams 2008, s. 17).

Begreppet empowerment baseras pa tron om att manniskans existens bygger pa samar-
bete och 6msesidig utveckling. Empowerment syftar pa forandring och utveckling i

samarbete med andra. Tanken &r att man tillsammans kan fa mer makt, kompetens och
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sjalvkontroll. Inom empowerment ses méanniskan som ett subjekt som sjalv styr Gver sitt
liv. (Heggman & Sjoblom 2000, s. 74)

For att kunna starka sig sjalv pa detta satt kravs det att man far en djupare forstaelse for
sig sjélv, sina kanslor och ens position i olika sammanhang. Man behdver &ven vara mo-
tiverad att arbeta for en forandring bade individuellt men dven i samarbete med andra
(Adams 2008, s. 17; Heggman & Sjoblom 2000, s. 74). Manga ganger ar dock andra
mer intresserade av att forandra situationen &n klienten sjalv. Befinner man sig i en be-
svarlig situation kan det vara svart att tro pa att en forandring ar mojlig. Ibland inser
man inte heller att en fordndring ar nédvandig (Tjersland et al. 2011, s. 240).

Betonade utgangspunkter inom empowerment &r varderingar, manniskosyn och forhall-
ningssatt. Man fokuserar pa manniskans lika varde och rattigheter och menar att alla
manniskor & kompetenta om de har rétt forutsattningar. Manniskor uppmuntras till att
vara aktorer, att kunna ta ansvar och att gora saker pa egen hand. Det ar viktigt att klien-
terna far kanna att de sjalva har mojlighet att paverka. For att, som professionell, starka
detta fokuserar man pa de styrkor och resurser som individen redan har. Man bor darfor
aven beakta den enskildes bakgrund och egna erfarenheter och se dessa som en tillgang
(Tengqvist 2007, s. 81-84). Styrkorna hos individen behdver nédvandigtvis inte endast
finnas inom denne sjalv. Ens familj eller sociala natverk kan ocksa vara en resurs for
individen (Eriksson & Markstrom 2000, s. 149).

Grundlaggande principer for att arbeta utifran ett empowermentorienterat arbetssatt ar
att man tillsammans med klienten gér denne medveten om sin egen situation. Man bor
aven diskutera vad man kan gora for att astadkomma en forandring. Som professionell
finns man till som resurs dar man hjélper klienten att fundera kring olika mojligheter

och konsekvenser av dessa alternativ. (Askheim 2007, s. 29)

Man kan forsta processen inom empowerment som en uppatgaende spiral. Genom att
vara med och bestamma om saker gallande sitt eget liv lar man sig att lita pa sin egen
kompetens nar man upplever att man nar ett visst mal. Det har leder till att ens sjalvtillit

starks och tron pa ens egna krafter okar. En del av processen ar att man synliggor sina
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egna resurser och bemastrar dem. Till detta krdvs bade motivation och en malsattning.
(Haeggman & Sjoblom 2000, s. 76)

De manniskor som ar mest utsatta ar ocksa de som har det svarast att engagera sig i en
empowermentprocess. Det kravs att man uppfattar att man innehar nagon form av per-
sonlig kompetens. Pa grund av detta ar det ofta nodvandigt att uppmuntra dessa manni-
skor och tillsammans sikta mot ett gemensamt mal (Haeggman & Sjéblom 2000, s. 76-
77)

Follesg (2007) skriver att man inom arbete med familjer ofta tolkar empowerment som
att man utreder problem, atgarder och majliga atgarder i samarbete med familjen. Man
soker efter familjens och barnens egna resurser och utifran dessa far familjen verktyg att
fatta de beslut som ar bast for dem sjalva (Follesg, 2007 s. 139-141). | forandringspro-
cessen behover man lita pa klientens egen férmaga att tanka ut mojliga atgarder. Man
skater inte heller sddana saker som familjen sjalv klarar av att gora. Regelbundet gas det
igenom hur processen fortskrider. |1 samarbetet &r det viktigt att man som professionell

inte satter sig 6ver familjen och tar en roll som expert (Jarvinen et al. 2007, s. 20-21).

Fran klientens perspektiv kan man antingen bli starkt i processen nar man arbetar till-
sammans, sarskilt i situationer dar det fattas beslut. A andra sidan, menar Adams (2007,
s. 39) att man likaval kan bli frantagen sin kénsla av egenmakt i dessa situationer. Det
hér gor relationen mellan klient och professionell mer komplicerad. Detta beror pa for-
hallandet och maktskillnaden som finns mellan klient och professionell. Desto storre
maktskillnaderna ar, desto storre ar aven spanningen mellan de bada. Vidare skriver
Adams att det darfor ar viktigt att man bygger sitt arbete utifran klienternas formagor

och genom dessa starker deras delaktighet i arbetet.

Vid arbete dér syftet &r forandring ar det viktigt att man respekterar individens uppfatt-
ningar, kunskap och erfarenheter. Det dr personen sjalv som maste vara aktiv och
genomfora forandringen. Om inte individens vilja &r i centrum sa misslyckas arbetet
ofta (Moula 2009, s. 49). Den professionelle kan finnas till som végledare och &ven stal-
la krav; i slutdndan &r det dock klienten som aktivt behdver medverka i de beslut som
fattas (Tjersland et al. 2011, s. 31).
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3.1.1 Empowerment och bemdtande

Eriksson och Markstrom (2000, s. 161-162) menar att det ar kvalitén av relationen mel-
lan professionell och klient som ar central for att na resultat och inte valet av metod.
Forfattarna refererar till Bayles modeller 6ver relationen mellan den professionelle och
en klient och vilka egenskaper som krévs av en professionell for att verka trovardig.
Den professionelle behdver vara drlig och 6ppen, kompetent, lojal och réttvis.

Manga familjer i behov av stod har daligt sjalvfortroende och upplever det svart att lita
pa professionella. Relationen mellan klient och professionell behéver darfor utvecklas
till en tillitsfull sadan (Lewis-Brooke & Bradley 2011, s. 69). Foraldrar kan ofta kénna
sig forvirrade, arga och missforstadda. For att skapa en sa stark relation som mojligt
kravs det att den professionella ar arlig, empatisk, omsorgsfull och lyssnar pa klienten.
Om man som professionell bemdter klienten pa motsatt satt, dar man démer denne, ar
det stor risk att klienten varken samarbetar eller ar arlig om sina svarigheter (Lefevre
2011, s. 83)

Den sprakliga tonen i ett empowermentorienterat arbetssatt ar viktig. Den bor vara
sammanbindande istéllet for separerande. Man uppmuntrar, bekréftar och visar med-
kannande i det man séger. Detta skapar trygghet och en kansla av att man blir sedd och
hord. Separerande sprak fungerar tvartom, det ar krankande och skapar maktskillnader.
Karaktaren i det separerande spraket ar predikande, hotfull och ofta skuldbeldaggande
(Starrin 2007, s. 71-72).

Det ar viktigt att klienten far stod i att fora arbetet framat. Ofta kan det vara svart for
klienten att komma framat i processen, gora val och satta upp mal. Som professionell
finns man endast till i en handledande roll. En del i klientens forandringsprocess ar att
gora val och vaga ta ansvar for sig sjalv (Moula 2009, s. 52). Man kan stodja klienten i
arbetet genom att uppmarksamma de framsteg som gors och lyfta fram de resurser som
klienten sjalv inte ser (Tjersland et al. 2011, s. 31). Nar man borjar arbetet har man som
professionell inga fardiga losningar pa situationen eller forklaringar till problem. Los-
ningar utvecklas i processen och i ett samarbete mellan klienten och den professionelle
(Eriksson & Markstrom 2000, s. 144-145).
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Klienten dr expert pa sin egen situation och individens egna upplevelser och berattelser
maste vara centrala i arbetet. Den professionelle behdver sétta sina egna kunskaper och
erfarenheter at sidan och inte tolka klientens situation for snabbt. Att aktivt lyssna pa
vad klienten har att beratta ar viktigt for bade arbetet och klienten (Moula 2009, s. 51).
For att stdrka en manniskas sjalvkansla ar det viktigt med respekt, samt att man blir
sedd, hord och tagen pa allvar (Starrin 2007, s. 72).

Nar man moter Klienter kan det innebéra att man stélls infor situationer dar det kan vara
utmanande att halla relationen pa en jamlik niva. I en del situationer kan man anse att
klienten behover informeras om nagonting. Istallet for att klienten kanner sig tillrattavi-
sad kan en dialog kring amnet fungera pa ett satt som starker klienten. Konfrontationer
kan aven behovas i en del fall. FOr att undvika ett auktoritart beteende och istéllet starka
klienten, bor man informera klienten om de gallande ramarna. Genom att féra en dialog
kring damnet ger man klienten en chans att uttrycka sina asikter om det man presenterat.
(Adams 1996, s. 56-58)

3.1.2 Arbetssatt

Det finns manga modeller man kan anvanda for att arbeta ur ett empowermentperspek-
tiv. Likheterna mellan dem &r manga, da de alla bygger pa de grundlaggande vardering-
arna inom empowerment. Det centrala ar att den aktuella situationen klienten befinner
sig i lyfts fram. Man gar igenom individens resurser och saker som man ser som utma-
ningar. Tillsammans funderar man kring vad man vill uppna och satter darefter ut mal
for arbetet. Syftet ar att astadkomma en forandring utefter det som klienten anser sig
behova forandra. (Moula 2009, s. 45-47)

Moula (2009, s. 44-45) fragar sig vad vitsen av att anvanda sig av en viss modell kring
empowerment ar. En allt for detaljerad modell ger inte anvandaren nagot utrymme for
flexibilitet da varje klient &r unik och befinner sig i olika situationer. Att arbeta utan en
modell gor dock att anvéndaren kan kdnna sig otrygg i situationer dar denne inte vet vad
som borde goras; darfor foresprakar forfattaren en flexibel modell dar det finns utrym-

me till att sjalv gora val men som trots det bidrar med en trygg ram fér anvéndaren.
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Eriksson & Markstrom (2000) skriver att man bor fokusera pa situationen som finns i
nuléget och att det inte gar att undvika en forandring av nagot slag (Eriksson & Mark-
strom 2000, s. 145). Till en borjan kan arbetet innebdra att man behdver diskutera och
vacka hopp om att en forandring ar bade mojlig och 6nskvérd (Tjersland et al. 2011, s.
240). Klienten och den professionella kan tillsammans faststalla den nuvarande situatio-
nen bade allmént och konkret. Man bor aven avgransa vad som &r problem och svarig-
heter i situationen, samt fundera 6ver vad som ar mest akut. Det kan vara svart for klien-
ten att definiera det problematiska i sin situation. Genom att utga fran klientens dnskade
situation kan man forsoka identifiera dessa. (Moula 2009, s. 51)

For att na den 6nskade situationen kravs det att man aktivt handlar och genomfor atgar-
der. Tillsammans funderar klienten och den professionelle pa fordelar, nackdelar och
konsekvenser av varje mojligt alternativ. Utifran det som klienten véljer kan man for-

mulera ett mal som man vill uppna. (Moula 2009, s. 52)

3.2 Delaktighet

Molin (2004, s. 78) beskriver interna och externa forutsattningar for delaktighet. En in-
tern forutsattning ar att man har viljan att vara deltagande. Externa forutséattningar inne-
bar att de sociala miljoer man vistas i mojliggor delaktighet, men &ven att det finns reg-
ler och normer som stodjer ett deltagande. Det behdver alltsa finnas tillfalle for klienten

att vara delaktig.

Delaktighet behdver mojliggoras inom det arbete som sker med klienter. Det &r moétena
mellan den professionella och klienten som mojliggor delaktighet. | dessa méten krévs
ett engagemang fran bade den professionelle och klienten (Biilow et al. 2012, s. 8-9).
Det ar den professionelles uppgift att engagera klienten i ett samarbete. Genom ett gott

bemdtande &r chansen att samarbetet lyckas storre (Lefevre 2011, s. 83).

Samarbetet mellan den professionelle och klienten, samt dennes delaktighet och enga-
gemang ar en del av grunden inom socialpedagogiskt arbete. (Eriksson & Markstrom
2000, s. 159) Molin (2004) beskriver delaktighet som ett samspel mellan individen och
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omgivningen (Molin 2004, s. 78). Madsen (2006) menar att deltagande &r en forutsatt-
ning for larande och utveckling (Madsen 2006, s. 178-179). | arbetet man gor med kli-
enter stravar man efter att de blir medvetna om sin situation och att de sjalva ar aktiva i
familjearbetet. Det ar viktigt att man utgar fran de klienter man arbetar med och att allt
arbete sker pa deras villkor (Eriksson & Markstrém 2000, s. 186). Genom att arbeta till-
sammans med klienten och utga fran dennes behov kan man utveckla maéjliga lésningar

pa de svarigheter som finns (Eriksson & Markstrom 2000, s. 144).

Molin (2004) menar att man kan se sju olika sidor av vad delaktighet innebar: Aktivitet,
engagemang, formell och informell tillhérighet, autonomi, makt och interaktion. Aktivi-
teten innebar genomfdrandet av en handling och engagemanget star for hur aktiviteten
utfors. Man kan uppleva sig som kéanslomassigt engagerad och alltsa inte aktivt delta i

en handling. Trots detta upplever man sig anda som delaktig. (Molin 2004, s. 68-69)

Den formella tillhérigheten innebar att man formellt tillhor ndgonting, exempelvis en
skola, oftast genom ett beslut dar tillhorigheten géller under en bestamd tid. Det sager
dock ingenting om ens subjektiva upplevelse av tillhérighet och acceptans. Den infor-
mella tillhérigheten innefattar just dessa aspekter och ses i samspelet mellan den profes-
sionella och klienten dar man som deltagare kénner sig accepterad och att andra ar in-
tresserade av ens asikter. (Molin 2004, s. 70-71; Biilow 2012, s. 100)

Autonomi syftar pa att det aven kréavs en vilja till ett engagemang. Individen har ratt att
sjalv bestamma dver sin delaktighet, vilket ocksa betyder att man kan vélja att inte delta
alls (Molin 2004, s. 71-72). Maktaspekten innebar dels mojligheten att fa sin vilja ige-
nom men ocksa utdvandet av makt. | och med att delaktighet kan uppfattas bade aktivt
och passivt har Molin &ven lagt till en sista form av delaktighet, ndmligen interaktion.
Det innebér att det rader msesidighet samt att man bade ger och tar i relationen (Molin
2004, s. 73-75). Interaktionen ar en forutsattning for att kunna uppna sa hog grad av
delaktighet som mojligt, istdllet for att en bara skapa forutsattningar och maojligheter for
delaktighet (Bllow 2012, s.101).

Trots att alla mojligheter finns for en ménniska att vara delaktig ar kanske en av de vik-
tigaste aspekterna for delaktighet att det finns en vilja hos individen, det som Molin
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(2004) refererar till som Autonomi. FOr att vara delaktig och utféra en handling krévs
alltsd bade inre och yttre forutsattningar, men om inte viljan finns att vara delaktig,
kommer man inte heller att vara det. P4 samma sétt behdver det finnas mojlighet och
tillfalle att vara delaktig, det racker alltsa inte att bara ha viljan att vara delaktig. (Nor-
denfelt 2004, s. 52-53)

3.2.1 Barns delaktighet

Barnen ar ofta de som ar mest exkluderade i méten mellan familj och professionella.
For att skapa forutsattningar for barnens delaktighet behover den professionelle ocksa
inkludera barnen i dialogen, exempelvis genom att dela égonkontakt med dem. Aven
det som barn uttrycker behdver bemotas for att undvika att foraldrarnas rost ar den mest
dominanta. Nivan pa samtalet bor dven vara anpassad pa ett satt som barnet kan forsta
(Lefevre 2011, s. 84). Hur mycket man delar med barnet bor dock bedomas utifran situ-
ationen, barnets utvecklingsniva samt dess emotionella och psykologiska tillstand (Le-
fevre 2011, s. 79).

Shier (2001) har utvecklat en modell gallande barns delaktighet med tanke pa artikel 12
I FN:s konvention om barns réttigheter. Den har modellen kan anvéndas i allt arbete
med barn inom olika organisationer och verksamheter. Den innefattar fem nivaer; (1)
vuxna lyssnar pa barn, (2) barn far stod i att uttrycka sina asikter, (3) barnets asikt tas i
beaktande, (4) barn &r delaktiga i beslutsprocesser och (5) barnen delar makt och ansvar
vid beslutsfattande. Malet ar att na upp till niva tre som bor ses som obligatoriskt for att
folja artikel 12 i FN:s konvention om barns réttigheter. | det hdr kapitlet presenteras
Shiers (2001) modell.

I modellen har varje niva tre steg dar man fragar sig huruvida barnet far mojlighet till att
na upp till varje niva och huruvida man stodjer och forverkligar barnets delaktighet.
Stegen ar (1) 6ppningar, (2) mojligheter och (3) skyldigheter. Oppningar betyder att den
professionelle ar redo att forverkliga varje niva. Méjligheterna innebar att man arbetar
pa ett sadant satt som gor varje niva mojlig att na. For att na det tredje steget, skyldighe-
ter, kravs det att organisationen har byggt upp sin verksamhet pa ett sadant satt att varje

niva lyckas nas.
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1 Vuxna lyssnar pa barn
Da barnet sjalv tar initiativ till ett samtal och har nagot att beratta ska den ansvariga
vuxna fasta uppmarksamheten vid barnet och lyssna pa vad det har att saga. Det innebéar

alltsa att det &r upp till barnet huruvida dess asikt kommer fram eller inte.

2 Barn far stod i att uttrycka sina asikter

Det finns manga orsaker till att barn inte tar initiativ till att beratta om sina asikter trots
att asikterna finns. Med tanke pa detta ar det viktigt att det finns vuxna som stddjer och
uppmuntrar barnen. Den har nivan kraver alltsa att det finns en vuxen som hjalper bar-
net att uttrycka sig. Steg ett nas sa fort den professionella &r redo att engagera sig. Moj-
ligheter daremot innebér att man har idéer och aktiviteter som man kan anvanda for att

stddja barnets delaktighet .

3 Barnets asikter tas i beaktande

Till skillnad fran de tidigare nivaerna, kraver denna niva att man tar hansyn till barns
asikter. De tidigare nivaerna ger endast en kansla av att vuxna bryr sig. Att ta hansyn till
barnets asikter betyder inte att varje beslut géallande barnet dverensstammer med barnets
asikt eller att man gor precis det som barnet 6nskar. Daremot &ar barntes synpunkter och
asikter nagot som maste Gvervagas, tillsammans med manga andra asikter, vid besluts-
fattande. Nér ett beslut tas som inte &r i enighet med barnets dnskan bér den professio-

nella ge tid till att forklara orsakerna for barnet.

4 Barn ar delaktiga i beslutsprocesser

Inom den hér nivan ar barnet snarare en aktiv deltagare dn en radgivare. Under de tidi-
gare nivaerna ar barnet och dess asikter ett stod i beslutsprocessen och barnet har en
radgivande roll. Inom den har nivan ses barnet istallet som en aktiv deltagare. Barnet ar
alltsa dven med vid de tillfallen som man fattar beslut. Att lata barn vara aktivt delta-
gande har manga positiva foljder, till exempel barnets kansla av tillhorighet samt star-

kande av sjalvkénslan.
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5 Barnen delar makt och ansvar vid beslutsfattande

Till skillnad fran féregaende niva innebar den har nivan att barnen har lika mycket makt
som de vuxna nar beslut ska fattas. Man ndr steg ett genom att de vuxna ar 6ppna till att
dela sin makt. Andra steget nas genom att det finns en procedur som majliggor detta for
barnen och det sista steget nas nar organisationens policy innebéar att barnen ska dela
makten och ansvaret med de vuxna vid beslutsfattande.

4 METOD

Jag har samlat in empirisk data genom kvalitativa forskningsintervjuer. | det har kapitlet
presenteras valet av metod och genomférandet.

4.1 Kvalitativ studie

En kvalitativ metod for att samla in data beskrivs som 6ppen. Datainsamlingen sker of-
tast genom intervju eller observation och som forskare ar malet att fa fram asikter och
beskrivningar utan att forsoka styra svaren och de data som samlas in. Man vill tydlig-
gora och skapa forstaelse for ndgot som ar oklart. Aven da man vill undersoka hur mén-
niskor uppfattar en viss situation, och fa en helhetsforstaelse av ett fenomen, anvands en
kvalitativ metod. (Jacobsen 2007, s. 48-49,56; Larsen 2009, s.23)

Da malet med den har undersokningen ar att fa forstaelse for hur personal inom familje-
arbete upplever att barnens delaktighet framjas och hur man kan stédja familjens enga-
gemang, passar en kvalitativ studie bast att gora. Jag har stravat efter att fa en grundlig
och tydlig bild av deras upplevelser, nagot som &r svarare att lyckas med genom kvanti-
tativa studier. Larsen (2009, s. 27) menar att det &r battre att anvanda sig av en kvalitativ
metod nar man vill fa en helhetsforstaelse, i och med att man kan stélla foljdfragor och
be om forklaringar. Vid fragestallningar som soker forstaelse, likt den har undersok-

ningen, ar det svart att konstruera frageformular som ger en tillrackligt heltdackande bild.
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4.1.1 Den kvalitativa intervjun

Jag har anvant intervjun som metod for att samla in information fran informanterna.
Den behdver ha ett tydligt syfte och ett mal att samla in information. Man stravar efter
att fa forstaelse for hur varlden ter sig utifran respondenternas perspektiv. (Ely 1993, s.
66)

Den kvalitativa forskningsintervjun fokuserar pa att fa fram en beskrivning av det som
intervjupersonen upplever; det ror ofta specifika situationer och handlingar, an allménna
asikter. Det ar intervjuarens uppgift att tolka meningen i det som sags. Som intervjuare
behdver man ocksa ha ett 6ppet forhallningssétt och lata bli att styra intervjun mot ens
egen uppfattning. (Kvale & Brinkmann 2009, s. 43-47)

Nar man genomfor sin intervju bor man fa sa komplett data som mojligt, det bésta sattet
for detta ar att spela in intervjuerna. Jacobsen (2007, s 136-137) ger dven radet att an-
teckna medan man genomfor intervjun. | och med att ens fokus &r pa respondenten un-
der intervjun sa kan det vara en god idé att ga igenom sina anteckningar direkt efter in-

tervjun for att kontrollera att man forstar det man skrivit ner.

Den Gppna intervjun lampar sig bast da man har ett fatal respondenter, eftersom Gppna
intervjuer brukar ge en stor mangd data. Man vill fa fram den enskildes asikter och indi-
viduella synpunkter. Jag har gjort individuella intervjuer med tanke pa att jag vill fa
fram vad den enskilde har att beratta. (Jacobsen 2007, s. 92-95)

Den 6ppna intervjun genomfors i regel som ett vanligt samtal, men intervjuguiden bi-
drar till att diskussionen blir strukturerad. Man kan exempelvis ha forberett olika teman
som man vill behandla. Intervjun boér inte vara for strukturerad dér det redan férekom-
mer svarsalternativ pa de fragor man stéller, men inte heller sa 6ppen att man inte har en
plan for samtalet. Darfér anvander man ofta en intervjuguide som tar upp de teman man

tanker ga igenom. (Jacobsen 2007, s. 95-96)
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4.1.2 Intervjuguide

Jag anvander mig av en intervjuguide som stod for att strukturera intervjun (Bilaga 1).
Beroende pa hur strukturerad man vill att intervjun ska vara kan guiden ocksa ta olika
form. Fragorna kan formuleras in i detalj, men man kan ocksa satta upp olika teman
som man tanker behandla under intervjuns gang. En intervjufraga borde vara dynamisk
dar den bidrar till ett bra klimat och en positiv interaktion, samtidigt bor fragorna ocksa
bidra tematiskt och relatera till forskningens syfte och fragestallning. Man bor undvika
att ha ett for akademiskt sprak i sina fragor och istallet fokusera pa ett vardagligt sprak-
bruk som far samtalet att vara sa naturligt som mgjligt. (Kvale & Brinkmann 2009, s.
146-150)

Fragorna jag inkluderat i intervjugiden relaterar till de olika forskningsfragorna jag har.
Dessa fragor ar varken for direkta och ledande, da malet &r 6ppna och mer beskrivande
svar. Fragorna i intervjuguiden har varit ett stod och alla behéver nédvandigtvis inte ha

behandlats under intervjusessionerna.

4.2 Genomfdorandet av intervjuerna samt val av informanter

Jag har intervjuat fyra stycken familjearbetare fran enheten som jag samarbetar med.
Kriteriet for valet av informanterna har varit att de ska arbeta med familjearbete och
kdnna sig inkorda i arbetsuppgifterna. Langden pa deras arbetsforhallande anser jag allt-
sa inte vara av betydelse, da jag vill fa en forstaelse for deras upplevelser av att arbeta
med barn och familjer inom familjearbete. Utéver detta behévde informanterna kunna
delta i intervjun pa svenska. Malet med intervjuarna var att fa ett sa brett perspektiv

som mojligt.
Intervjuerna har gjorts pa informanternas egen arbetsplats, dar miljon ar bekant for dem.

Anledningen till detta var att situationen skulle vara sa bekvam och avslappnad som

maojligt for informanterna.
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4.3 Innehdllsanalys

For att analysera resultatet har jag anvant mig av innehallsanalys. Innehallsanalysens
syfte &r att finna och identifiera monster, samband och gemensamma drag, samt skillna-
der i ens insamlade data (Larsen 2009, s. 101). N&ar man gor sin analys borjar man alltid
med de radata som man har samlat in. Vid intervjuer anvander man de transkriberade
intervjuerna som sin grund. Texten man har maste struktureras och uppdelas i enskilda
element. Darefter jamfor man intervjuerna och letar efter vad de har gemensamt och vad
som skiljer dem at. (Jacobsen 2007, s. 134-135)

Vid en innehallsanalys tolkar man texten som upplysningar om olika forhallanden. Det
finns bestdamda faser nar man anvander sig av innehallsanalys. Det forsta man gor ar att
skapa en struktur i texten. Man borjar med att leta efter olika kategorier som beskriver
de viktigaste teman som har kommit fram under intervjun. N&r man kategoriserar data
samlar man olika yttranden fran de olika intervjuerna i grupper. Dessa kategorier blir ett
instrument som man anvander for att beskriva hur olika data liknar eller skiljer sig fran
varandra. Kategoriseringen fungerar dven som en forenkling av de data man har samlat
in. Istallet for att forhalla sig till hela texten senare i analysen, kan man istéllet relatera

till olika kategorier nar man jamfor de olika intervjuerna. (Jacobsen 2007, s. 139-140)

Genom att fylla kategorierna med citat fran intervjuerna belyser man vad
respondenterna har haft att sdga om respektive kategori. Till sist jamfér man
intervjuerna genom att borja med att ga igenom de olika kategorierna. Genom att
analysera sina data kan man soka efter forklaringar till att intervjuerna skiljer sig at eller
pa vilket satt de har en gemensam uppfattning av ett fenomen (Jacobsen 2007, s. 142-
144). De monster och kategorier man hittat i sin data utvarderar man sedan och jamfor
med tidigare forskning och teorier (Larsen 2009, s. 102)
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4.4 Trovardighetsdiskussion

Jacobsen (2007, s. 156) papekar att kvalitativa undersokningar, likt kvantitativa, beho-
ver genomga en kritisk granskning. Man bor strava efter att minimera problem som ror
studiens trovardighet och man bor ha ett kritiskt forhallningssatt gentemot de data man

har samlat in.

Jacobsen (2007, s. 156-163) lyfter fram huruvida man har beskrivit ett fenomen korrekt
eller inte. Forfattaren hanvisar till den interna validiteten, dar man bor fraga sig ifall ka-
tegoriseringen ar ordentlig samt ifall resultatet blivit annat om kategoriseringen sett an-
norlunda ut. Dessutom bor man stalla sig kritisk till huruvida informationen man fatt

kommer fran ens informanter eller ifall de ar andrahandskallor.

Larsen (2009, s. 80-81) beskriver att man aven bor tanka pa ifall de data man samlat in
ar relevanta for fragestallningen. D& man gor kvalitativa intervjuer kan man alltid dndra
sina fragor under intervjuns gang, vilket gor att man far mer svar som é&r relevanta for

fragestallningen.

Malet med den har undersokningen ar att fa forstaelse for ett visst fenomen, desto fler
man intervjuar, desto storre trovardighet kan man saga att undersékningen har (Jacobsen
2007, s. 162). Jacobsen (2007, s. 166) skriver dven att malet med en kvalitativ under-
sokning ar att soka forstaelse och forklaring 6ver foreteelser, darfor kravs det inte heller

att resultatet ska stimma in pa allmanheten.

Undersokningens tillforlitlighet kan ses utifran processens precision. Informationen bor
behandlas med noggrannhet och materialet behéver dven hanteras pa ett sadant satt att
olika intervjudata inte blandas ihop. Aven informationen informanterna delar med sig av
bor ses ur ett kritiskt perspektiv. Det finns en risk att intervjusituationen paverkar in-
formanternas svar (Larsen 2009, s. 81). Jacobsen (2007, s. 162) menar dock att detta
inte ar ett problem, da informanterna delar med sig av den information som de just for

tillfallet anser vara den ratta.
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Under forskningsprocessen har jag varit noggrann och speciellt vid transkriberingen av
intervjuerna. Jag har haft som mal att materialet inte ska kunna feltolkas, och i en del
oklara situationer bad jag informanterna forklara vad de menade. De transkriberade in-

tervjuerna har dven hanterats noggrant sa att inga svar har blandats ihop.

Man bor aven reflektera dver huruvida metoden man anvant sig av har paverkat resulta-
tet. Savida informanterna inte &r medvetna om att de undersoks kommer de att paverkas
pa nagot satt. Informanterna som deltar i intervjuerna kommer alltsa att paverkas av min
narvaro, samt platsen for intervjun. Jacobsen (2007, s. 169-171) menar att den basta
platsen att halla intervjun pa, ar i en kontext som ar naturlig for informanten. Med tanke

pa det har genomfordes intervjuerna pa informanternas arbetsplats.

4.5 Etiska aspekter

En forskning gor i princip alltid ndgon form av intrang i informantens privatliv. Man
vill som forskare inte kranka nagon nar man soker svar pa sina fragestéllningar. De tre
grundlaggande etiska kraven; informerat samtycke, krav pa skydd av privatlivet och

krav pa att bli korrekt atergiven, ar darfor viktiga att beakta. (Jacobsen 2007, s. 21)

Respondenterna ska sjalva kunna avgora ifall de vill delta i undersdkningen eller inte. |
vissa fall, exempelvis med barn, behdver man lita pa att nagon annan kan fatta beslutet
at dem. Man skall dessutom kunna vélja, utan press fran andra, ifall man vill stalla upp
som informant. Som forskare maste man dven underréatta de tilltdnkta informanterna om
forskningens syfte samt dess fordelar, nackdelar och hur ens data kommer att anvandas.
Nar man informerar om undersokningen behéver man beakta malgruppen och informera
pa ett sadant satt, att man kan vara séker pa att mottagaren har forstatt informationen
géllande forskningen. (Jacobsen 2007, s. 22-23)

Beroende pa hur privat och kanslig information man samlar in, desto mer maste man
anstrénga sig for att skydda respondentens privatliv. Man vill undvika att lasaren skall
kunna identifiera en person utifran de data man publicerar. Ju mer man specificerar in-

formanten och dennes uttalande, desto lattare kan utomstdende gissa sig till vem man
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laser om. For att forsvara identifikationen bor man ibland vélja att inte publicera alder,
kon samt, i vissa fall, d&ven yrke. (Jacobsen 2007, s. 24-25)

| kvalitativa studier kan det vara svart att garantera full anonymitet, da antalet informan-
ter ar fa. Istallet kan man garantera konfidentialitet. Detta innebar att det ar praktiskt
omojligt att identifiera personerna i undersokningen. Man garanterar &ven att person-

uppgifter inte sprids. (Jacobsen 2007, s. 24-25)

Nar man forskar bér man ocksa garantera att de data man presenterar ar korrekta. Citat
far inte presenteras ur sitt sammanhang om det betyder att uttalandet far en annan inne-
bord. For att helt och hallet fylla kravet pa korrekt presentation av data innebar det att
hela intervjun behover publiceras for att vara i sitt ratta sammanhang. DA detta i regel
inte ar mojligt, bor man atminstone strava efter ett fullstandigt atergivande. Citat och
ovriga resultat far inte heller forfalskas. (Jacobsen 2007 s. 26-27)

Under hela forskningsprocessen har dessa etiska riktlinjer noga évervagts. Det ar framst
vid analysen och bearbetningen av materialet som det har varit viktigt att beakta infor-
manternas privatliv. | resultatredovisningen har jag ansett att det ar viktigt att omsorgs-

fullt beakta informanterna, i synnerhet da jag presenterat citat ur intervjuerna.

Innan jag intervjuade informanterna, ansokte jag om forskningslov (Bilaga 2) av for-
mannen pa arbetsplatsen. Da forskningslovet godkandes informerades informanterna
om undersokningens syfte genom ett informationsbrev (Bilaga 3) och vid intervjutillfal-
let signerades ett formuldr kring informerat samtycke (Bilaga 4), dar de gav sitt sam-
tycke till intervjun. Jag har garanterat informanterna konfidentialitet och det inspelade
och transkriberade materialet kommer att forstoras da examensarbetet har blivit god-
kant.
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5 RESULTATREDOVISNING

| det hér kapitlet presenteras mitt resultat av de fyra intervjuer jag genomfért. For att
kunna skilja informanterna at har jag namngett dem: Andrea, Bea, Cecilia och Dani.

Detta &r inte informanternas riktiga namn.

5.1 Tankar kring engagemang

| foljande avsnitt tar jag upp det som lyftes fram av informanterna gallande foréldrarnas

engagemang och familjearbetarnas egen uppgift i att stodja detta.

5.1.1 Vikten av en god relation till familjen

Under intervjuerna betonade de flesta informanterna relationens betydelse for att arbetet
ska fungera. En god kontakt med familjen &r viktig for att fa reda pa det som man beho-
ver for att kunna hjalpa familjen. Genom en god kontakt stérks aven familjens tillit till
familjearbetaren. Majoriteten av informanterna menade att relationen och kontakten till
foraldrarna &r A & O inom familjearbete.
Bea: Det ar ju A & O, att fa ett jobb gjort... att hurdan kontakt man far med familjen... Det ar egentli-
gen sa... utan att man far en kontakt eller... allra bast att man far den dar tilliten att man far den dar...

omsesidiga forstaelsen, sa det ddr... jag tror att det ar det som ar den dar saken... i det har jobbet, for
att... fa jobbet gjort...

Tillit och fortroende var begrepp som alla namnde for familjearbetets betydelse och for
att foraldrarnas engagemang i arbetet uppratthalls. En informant tog upp betydelsen av
tillit och fortroende for att mojliggora familjearbetets start. Manga ganger, sarskilt inom
barnskyddsbetonat familjearbete, ndmnde informanterna att engagemanget kan vara
ganska lagt, speciellt innan familjen kanner tillit till familjearbetaren. | dessa situationer
menades det att engagemanget starks nar foraldrarna marker att familjearbetarna faktiskt
vill hjalpa. Aven tilliten till familjearbetaren sags som viktig for att kunna fora arbetet
framat.

Andrea: For att fa ett fortroende, att de litar pa en, att man verkligen sétter sig i b6t for dem, sa... sa
borjar det oftast nog ga bra... att det ar liksom jatteviktigt det dér nog, att de far ett fortroende.
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Tva av informanterna tog aven upp tilliten som en viktig del da man, for att fora arbetet
framat, behover begara nagot av och stalla villkor pa familjerna.
Andrea: Marker de att du verkligen &r intresserad av det du gor och verkligen satter dig in i det sa... s&

har du liksom rad att stélla lite krav... det &r just fast i det dar fortroendet och forhallandet, och da kan
de liksom... da tror de pa det som man sager, och da kan man stalla de dar kraven lattare...

Bea: ... da maste vi vara redan sa bekanta med varandra, att de litar 100 fullt pa mig... att nar jag lite
sparkar i baken... sa far jag gora det. Att jag kan inte gora det fore jag vet att den dar manniskan litar
pa mig till 100 procent... och da kan jag ju ge lilla den dar sparken redan, att nd, na, stopp, stopp... nu
sldpper jag inte dig att ge upp... liksom sa har.

Ett annat perspektiv pa tillit och fortroende lyftes fram av majoriteten av informanterna.
Gallande de fall da familjearbetaren anser att familjens situation behdver diskuteras med
nagon annan, eller da familjearbetaren anser att en barnskyddsanmélan behover goras,
gors detta i samrad med familjen. En informant lyfte fram att eftersom relationen bygger
pa respekt, sa ar det viktigt att man ar arlig och beréattar om sin oro innan man gor en
barnskyddsanmalan. Informanten menade aven att detta var det enda vettiga sattet for
att komma nagon vart i familjearbetet.

Dani: Om det &r nagot riktigt, liksom allvarligt, s& jo. D& séger jag nog att jag maste tala med om det

har med socialarbetaren. Och likasd om man hamnar och géra en ny barnskyddsanmélan pa barn som

man traffar eller familjen. S& da maste man ju ocksa séga liksom att... eller gora da anmalan tillsam-

mans. Men atminstone siga att nu ar det liksom det har som du berattar eller det som jag har sett sd
orovéckande att jag maste gora en ny anmalan. Och da vet de om det.

Som en informant papekar i citatet nedan, ar det viktigt for arbetet att familjen ar infor-

stadd i allt som hander kring deras situation:

Cecilia: Ingenting gors utan att familjen skulle veta om det...

Alla informanter belyste vikten av ens personliga egenskaper for att kunna skapa och
bibehalla en god relation. Informanterna menade att familjearbetaren behover vara ly-
hord, 6ppen, latt att prata med, néarvarande, akta, uppriktig och ménsklig. Man poangte-
rade aven att det ar viktigt att komma in pa samma niva som sina klienter fastan man
haller sig professionell.

Dani: Jag ser det som vildigt viktigt att man genast fran borjan forsoker skapa den dar goda relatio-

nen... och ocksa ger av sig sjalv for att man kréaver att klienten ska ge mycket at en. Sa jag tycker ock-
sd att jag kan ge lite av mig sjalv... at klienten... For att 4stadkomma den dér goda relationen.
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Ens egenskaper och hur man forhaller sig till familjen i relation till sin professionalitet
ansags aven som mycket viktig. Trots att familjearbetarna stravar efter en god relation
till familjen ar det viktigt att kunna halla sig professionell och inte bli van med klienter-
na. Alla informanter betonade att det ar valdigt viktigt att inte inta en roll som &versitta-
re dar man forklarar for familjen hur saker och ting skall skotas. Nagra papekade &ven
att det ar viktigt att kunna satta sig sjalv at sidan.

:?ani: Du &r dar som en manniska och du kommer inte dit for att liksom séga att hur nan ska skota sitt

V.

Bea: Att inte komma for mycket jag. Har kommer jag, nu. Som liksom, tadaa. Utan mera det har lik-
som att man kommer sadér... kommer dit in, 6dmjukt... pd nagot satt far in det dar att, pa vilket satt ar
den hér familjen nu fardig att ta emot... vad den &r fardig att ta emot...

Andrea: Det far inte bli sdhar att de genast stéter ifran en... att vad blandar du dig i... det kan inte vara
pa det sattet. Utan du maste komma sadar snyggt in liksom... och hdgakta andra manniskors revir pa
det sattet... och det &r jatteviktigt den dér hogaktningen... att du &r inte och bestdmmer i en annans
hushall.

Cecilia: ... mer an att man star dar och haller ndn moralpredikan... att nu gor du sahar och sahar och
sahar... och man maste ha jattelanga nerver.

En annan egenskap som lyftes fram var ens formaga att ge familjearbetet tid. En forand-
ringsprocess kan ta lang tid och under processens gang tas det steg bade framat och
bakat. Det kom fram att alla delar av processen kan ta lang tid, fran att fa reda pa till-
réackligt om familjen, till att vacka ett engagemang och intresse samt darutover sjalva
arbetet mot en férandring.

Andrea: Nagra steg framét och nagra bakat. Och det ar ocksa dar som man maste ha det dar tdlamodet

till att s& smaningom fa det... det ar inte bara sahar att ndgon sager och sa &r alla lyckliga. Det gar inte
till s, utan... det &r alltid liksom, s& smaningom...

5.1.2 Familjearbetarens st6d i processen

Processen i det har kapitlet syftar pa den forandring som familjen gar igenom, fran arbe-
tets borjan till dess slut. Centralt &r det stéd som familjearbetarna bidrar med for att fa-
miljen skall kunna ga igenom denna férandring. Under intervjuerna kom det fram
mycket som fokuserade pa att familjearbetarna och familjen arbetar tillsammans. Famil-
jearbetaren finns med som ett stéd vid funderingar kring vad som behdver &ndras och

vad mélet med arbetet &r.
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Cecilia: Dar planerar man ju redan lite om hur lange det har familjearbetet kommer att halla pa... vad
har vi for mal, vad vill vi liksom strava till med att jag gar dar hemma. Att, vad ar det du liksom vill
ha forandring med, i din... vardag...

Manga betonade vikten av att familjen sjalv gor jobbet da det annars inte skulle vara till
nagon nytta. En informant beskrev att det ar foraldern som behéver ga igenom en pro-
cess, men att man som familjearbetare finns till bredvid for att stodja och ge rad. En
annan informant tog upp att det ar viktigt att man inte gor jobbet at dem, utan tillsam-
mans med familjen.

Andrea: Det &r ju ingen nytta med ett sant jobb att man gor for dem... utan man maste fa med dem,

och det brukar ga ganska bra sen men just det har, att du gar forsiktigt till vaga forst... du kommer ju
inte in och kommenderar med ett och annat att s& och sa ska du skéta dig...

Alla informanter berattade att man arbetar mot ett mal. Under familjearbetets gang kan
man stanna upp och fundera om man narmar sig malet. Man kan ha nytta av att fundera
pa en ny malsattning om arbetet inte fortskrider. For att halla foraldrarnas engagemang
uppe beskrev informanterna att de ocksa arbetar med delmal.

Cecilia: det finns ju séna har familjer, d& méste man bara spjélka upp det dar var malséttning i sma,

sma, sma delmal och... ta liksom... g jatte... jétte, jatte langsamt framat... och mérka sen att, kanske
det har gatt lite, lite framat...

For att fa till en forandring i familjens tillvaro kan familjearbetarna behova ge konkreta
tips och rad, visa saker rent praktiskt och 6va tillsammans pa detta. Nagra av informan-
terna tog upp trots och granssattning som exempel dar man konkret kan visa hur man
som fordlder kan gora. Aven d& man som foralder kanner att man inte vet hur man ska
vara med sitt barn kan familjearbetaren finnas till som stéd.
Bea: Eller s& har man alltid haft daligt sjalvfortroende med allt, och... inte riktigt... vagat kanske als-
ka... man &lskar det ddr barnet, men man vagar kanske inte... om man har sdna problem. Att man inte
riktigt vagar sldppa ndra... man vet inte hur man ska prata med barnet... man vet inte hur man liksom
ska... ibland far vi riktigt sitta och... éva tillsammans... hej, att man kan séiga at sitt barn att, jag blir

arg, darfor att jag ar orolig. Och jag ér orolig dérfor att jag édlskar dig s& mycket...” och det &r just vad
det dér barnet behdver hora...

Nagra av informanterna menade att det ar férst nar ndgon utomstaende observerar situa-
tionen och tipsar om hur saker kan goéras annorlunda, som foraldrarna ofta inser att de
helt enkelt inte tankt pa att de kunnat handla pa ett annat sétt.

Cecilia: Du 4r ju liksom inne i det dar svarta halet, sa att saga... forran nan utifran kommer och sager

att hej, nu provar vi pa det har sattet, riktigt sana dar konkreta vardagsgrejer... liksom mera, som man
liksom... sen borjar de ju lite vakna till att, det dar &r nog sant att det har jag inte ens tankt pa...
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For att stodja relationen mellan foréldrar och barn, ger familjearbetarna dven konkreta
tips och idéer pa vad man kan géra tillsammans.
Bea: Sen kan man komma jo till de helt konkreta. Att, ”du skulle fast kunna testa pé att fara pa en is-
hockeymatch, eller... ni kan gé ut i pulkabacken med ungarna, eller nigot sént dir”. Och da kan det

vara kiva, att man liksom marker att visst gar det. Och det &r jattebra. Sa att det dér, det ar de dar roli-
ga sakerna som hénder...

5.1.3 Uppmuntra, stédja och motivera

Under intervjuerna diskuterades mycket som familjearbetarna kan géra for att uppmunt-
ra, stddja och motivera foraldrarna. Den hér delen av resultatredovisningen ar uppdelad
i fyra olika grupper: Positiv feedback & uppmuntran, Se till det resultat som natts, Stélla
krav och Presentera barnets upplevelser.

Positiv feedback & uppmuntran

Alla informanter ndmnde vikten av att uppmuntra féraldrarna och att berétta for dem nér
det gar bra. Detta ar en viktig del i att stodja foraldrarna i processen och att fortsatta
jobba mot sitt mal.

Dani: Och forsoka uppmuntra hemskt mycket. Och sporra och sadar for det ar det som hjalper dem
framat

Uppmuntran och positiv feedback visade sig ocksa vara viktigt for exempelvis de for-
aldrar som kanner sig osékra pa sin roll, men aven for familjer inom barnskyddet. Ge-
nom positiv feedback far de bekraftelse pa att de gor ratt.

Andrea: Sa ger du positiv feedback nar det gar bra, och pa det séttet starka den dar... uppfostrarrollen.
For folk kanner ju lite osakerhet...

Cecilia: Och man berommer dem nar man tycker att allt har gatt bra, att ”det har borjat ga jattebra for
er... att oron har nog minskat otroligt, jittefint... fortsitt nu pa samma sitt...”

Aven sma framsteg &r viktiga att uppmarksamma, de behover inte vara avgorande for

arbetets malsattning, men det far foraldrarna att kéanna att de lyckas.

Dani: Och dé brukar jag nog séga det ocks3, att hej, marker du det har gar ju mycket battre! Fastan det
kanske ar fragan om smasaker sa... brukar jag anda poangtera dem att... s att de ska fa det dar positi-
va feedbacken, foraldrarna... Att de lyckas.
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Att uppmarksamma och paminna foraldrarna om att det &r de sjalva som gjort arbetet
och kommit framat i processen ar manga ganger nodvandigt, detta skildrade en infor-
mant sa har:

Bea: Och Jag poédngterar hela tiden att ”nu &dr det du som har gjort det hér, det 4r ni som har gjort det

hir...” Det &r inte jag som har gjort det, jag har nog kommit hit lite och... hjalpt till har, och det ska
alla manniskor fa ha ratt till.

Se till det resultat som natts
Ett par informanter berdttade om ett annat satt for att motivera foraldrarna: Genom att
blicka tillbaka och reflektera dver hur situationen var ndr familjearbetet borjade och
jamfora med nulaget far familjen en tydligare bild pa vad de har astadkommit. Man kan
aven uppmarksamma hur relationer inom familjen har &ndrats till det battre, exempelvis
mellan féraldrarna och barnen.

Bea: Jag tror att... det ar det hér som &r den dar familjearbetarens roll i den dér fordndringsprocessen.

Och pédminna, paminna, pdminna.” Kom ihag var ni borjade fran, kom ihag hur jétteldngt ni har kom-
mit nu redan”.

Dani: Till exempel med alkoholmissbruk. Om féréaldern sen har varit nykter en lang tid sa ser man
ofta... jag har sett &minstone en skillnad hos beteendet pa barnet, en skillnad i liksom véxelverkan
och... kontakten mellan foraldern och barn. Och dé brukar jag sidga det. Och jag har ocksa sagt att det
har kan pa riktigt vara liksom pé grund av det att du har varit utan alkohol eller vad nu problemet ar...
Att da brukar jag nog siga det.

Stalla krav

Att stalla krav kan ocksa verka motiverande for familjen nar man gor det pa ett satt som
sporrar fordldrarna till att orka fortsétta, fastan det k&nns jobbigt. De informanterna som
diskuterade detta ansag att man alltid utgar fran klientens resurser och hur redo han eller
hon &r for att fa krav stallda pa sig.

Andrea: Det dar med krav... dr just det dar ocksa att, beroende pa... de dar resurserna kunden sjélv har.
Att dar ar ocksa det har som man sd smaningom lar sig, att... hur mycket krav man kan stélla...

Kravstallande och att sporra féraldrarna diskuterades av alla informanter. Man kan stalla
krav genom att sétta upp ramar och regler for varje traff och 6ver vad som behdvs goras

till nasta gang man ses.

Dani: Visst sa satter man ju upp regler ocksa for, och krav, kanske pa fordldrarna ... att “nu ér jag hér
den har tva timmar. Och vi jobbar tillsammans och funderar pa vad som skulle kunna hjalpa till det
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hér. Men sen dr det pa ert ansvar att fortsitta med det hir tills jag kommer nédsta gng.” Att pa det vi-
set, jo... Men det ar ocksa jatte beroende pa hur situationen ar.

Cecilia: forst liksom fragar jag nitt kanske, tva, tre génger att ”” har du skrivit till den dér, har du ringt
till henne...”, nd nii... inte har det gétt sen. “N44a, forsok till niista gng”... och man forsoker s dar
snéllt och kiva att, forsok till ndsta gang... s inte har hon dnnu heller... nd men, ”prova sen till nésta
gang...” och sen borjar jag nog sitta deadline, att... “har du inte gjort det sen till var nésta traff, skrivit
det dir... s& skriver vi tillsammans...” och sen om hon inte har gjort det sa skriver vi det tillsammans...
och pa det har sattet staller de dar kraven.

Presentera barnets upplevelser
Genom att berétta for fordldrarna hur deras barn upplever saker i hemmet och i deras
relation kan det vacka tanken om att nadgonting behover dndras. Det kan dven vara sa att
foraldrarna inte har insett hur svar en viss situation ar. Nar de far hora barnets asikt om
detta kan deras uppfattning andras.
Cecilia: Det har jéttestor inverkan ocksa att ’nu har er ville 5 &r valt sdna hér[nalle]kort om er...” och
sen nar pappan ser den dar bilden att... av en arg nallepappa, som ser liksom jéttejattearg ut... sd nu ar
det ju en liten san dar wake-up call for honom ocksé att, “aha... ir det en sn hir bild nu faktiskt som

min pojke har av mig”, att lite liksom borja vicka upp pappan ocksa att... det dr ndgot som borde borja
goras...

5.1.4 Mdjliggbra engagemang

Ett fjarde perspektiv pd engagemang handlar om att familjearbetarna behover mojliggo-
ra ett engagemang. Detta lyftes fram pa olika satt under intervjuerna. Ett satt att gora det
mojligt for fordldrarna att engagera sig ar att bjuda med foraldern da man anser att situa-
tionen behdver diskuteras med nagon annan.

Andrea: Jag jobbar nog pa det sattet, att jag gor klart liksom att... vill du komma med, sa att det har &r
jag lite orolig for... den har saken och... kommer du med s gar vi...

Nagot som manga informanter diskuterade gallde att engagera bada foraldrarna i arbe-
tet. Man ansag att det kunde vara svart att fa med den foraldern som jobbar ldnge pa
kvéllarna, speciellt da den andra foraldern ar hemma med barnen. Trots det &r det viktigt
att involvera bada tva i familjearbetet.
Dani: Absolut forséker man jobba for att &tminstone f& med bada och... jobba for den dar forandring-
en. Men det ar klart att oftast 4r det ju mamman som & hemma med barnet. Och da ar det ju automa-
tiskt mamman som man jobbar mera med. Och pappan ar pé jobb... och... det kanske ar svarare att fa

gemensamma traffar... men att visst forsoker jag liksom ge pappan ocksa det dar egna ansvaret... och
involvera honom ocksa.
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Det papekades dven att det kan vara nodvandigt att traffa bada foraldrarna enskilt, spe-
ciellt den foraldern som ar mindre engagerad. Genom att lyssna pa den andre ger man
en mojlighet till engagemang och samtidigt starks rollen som foralder.
Bea: Men jag tycker att det 4r oftare dd man beh6ver de dar... alltsd tumissamtalen. Sa att den dar
pappan kanske ocksa far beratta, det kan handa att det finns manga ganger det att mamman inte har 13-
tit... pa nagot satt... sahar, och sa har han bara dragit sig for att... hon vet nu béttre, och han vet nu inte
hur han ska vara... sd har han blivit distanserad till barnet och pa nagot sitt sd har... och sa kan det

handa att man i nagot skede far det i hoplappat, sé att... lite i gangen, att man till och med fér lite mera
engagemang... far lite nagot gjort.

For att mojliggora ett engagemang, dven hos de foréldrar som inte har mojlighet att
traffas under de vanliga kontorstiderna, ansdg de flesta av informanterna att man bor
vara flexibel och ordna traffar da bada foraldrarna har mojlighet att vara narvarande.

Andrea: Det blir ju ocksa lite sahar till att pussla, for om papporna jobbar... sa, det ar klart att man
maste ha en senare kvallstid... man kan inte ha det att de stannar hemma fran jobbet varje gang...

5.2 Familjearbetarnas arbete med barnen

| det har kapitlet redovisas det resultat som har att géra med arbetet som gors tillsam-

mans med barnet.

5.2.1 Interaktion med barnet

Nar man traffar familjen forsta gangen vid ett hembesok beréattar man dven for barnet
vem man ar. Man tar stallning till hur mycket information barnen behover fa utifran de-
ras alder. Man behover inte alltid beratta for barnet vad man gor eller varfor man ar
hemma hos familjen.

Dani: Man &r nog mera en som kommer hem bara... och sitter och talar. Oftast brukar foréldern séga

att "Nyt Dani tuli” eller barnen kommer sen nir de borjar lara kéinna s& kommer de emot och “Hej
Dani” och inte... inte tycker de nu att de ar nagot sadar hemskt...

Cecilia: Jag brukar nog séga det att om det &r séna barn som forstar, och till exempel inom barnskyd-
det s4 jag brukar nog forklara pa barnets sitt, att... ”jag heter Cecilia, och jag jobbar med ett sant jobb
som att vi kollar att alla barn har det bra i sina familjer”

Under intervjuerna berattade manga informanter att barnen oftast ar pa plats och dessut-
om narvarande nar man ar hemma hos familjen. Nar forhallningssattet till barnen disku-
terades, berattade en av informanterna att hon brukar anpassa sig lite efter vad barnet

vill och forhaller sig till barnet utifran det:
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Dani: Jag brukar inte forhalla mig pa nagot extra satt. Att jag kommer hem dit till familjen... och s3,
efter situationen fungerar man. Det finns inget... inget speciellt satt. Om barnet leker sa kan du leka
med barnet. Vill barnet visa dig ndn bok eller nénting och vill att du ska lasa en bok sé& kan du lasa den
déar boken for barnet.

Informanterna menade att man alltid traffar barnen da de finns med i familjens helhet
och utgor grunden i familjearbetet. Familjearbetarna kan valja att géra hembesok exem-
pelvis efter skoltid, da skolbarn har méjlighet att narvara. Utdver dessa vanliga traffar
dar hela familjen narvarar menade de informanter som arbetat med lite aldre barn att de
garna traffar barnen enskilt. Detta gor de bade for att skapa en god kontakt med barnet,
men aven for att fa en mer heltackande syn pa familjens svarigheter.

Bea: ... Sen ar det nodvandigt att ha barnet med i jobbet, sa att man traffar hela familjen i deras hem sa

att man kan fa den dar helheten. Och sen ibland, ganska ofta... ar det bra att traffa bara barnet. For
att... kunna helt enkelt prata och knyta en san kontakt med bara barnet.

Cecilia: Man far liksom, deras blick av den déar vardagssituationen. Att vad de tycker &r tungt, speci-
ellt om det &r lite dldre barn... om de borjar vara redan 10, 12 &ringar sa det ar jatteviktigt att hora.

5.2.2 Uppmuntra barnet till att beratta

Nagra informanter tog upp att man, under traffarna med barnet, garna uppmuntrar till att
beratta om hur man har det. En del berattade att de kan gora nagot enskilt och aktivi-
tetsbaserat for att barnen ska kénna sig bekvama och lattare berétta om sina tankar.

Cecilia: Ibland kan jag till och med gora bara nagot skilt med barnen. Om det ar fragan om lite dldre
sd har vi ibland fast kunnat g& pa hamburgare tillsammans med dem bara och liksom prata lite...

En del berattade att de kan anvanda olika verktyg for att ta reda pa mer om hur barnen
upplever situationen. Verktygen kan ocksa anvandas som stod da man pratar med bar-
nen. Ett verktyg de tog upp var boken om mig som kan anvéndas for att fa reda pa mer
om barnet, barnets upplevelser och hur situationen ser ut hemma.
Andrea: Vi har olika det dar, just det har min bok och alla de hir som barnen som redan dé kan skri-
va... kan skriva in och... och om det &r en san hér skolelev som kan sjalv berétta vad den kéanner ge-

nom det har, att beratta vad den tycker om... vad man har for vanner och s dar... att de brukar vi nog
anvanda...

Cecilia: Boken om mig &ar en san som vi anvander mycket om vi liksom bara pratar med smabarn...
lite funderar pa deras liv tillsammans, och de ar jattebra och man lar sig massor. De anvander vi
mycket i utredningarna...[...] Dar ar mycket liksom sadar fragor att, om ni strider i er familj, s& vad
hinder da... sen kan nigon siga att, ’nd... mamma brukar borja grata och pappa smiiller i dorrarna...”
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Aven nallekort kan anvandas for att ta reda pa hur barnet upplever situationen i hemmet.

Cecilia: Nallekorten &r ju ocksa sant som vi anvander ocksa jattemycket. Med sana har olika nallar
med olika slags miner och gester. Dar &r det ocksa jattebra att fraga barnen i borjan, om deras familje-
situation att... ”hur ser din pappa ut, vem skulle du vélja som pappa..?”... ser man att dér 4r en pappa
som ser jattearg ut eller sdn dér skrikig pappa, s& kan man nog darifran liksom bdrja fraga att... ”varfor
ar pappa sa arg hela tiden, att vad beror det pa..?”

5.2.3 Barnets oro tas upp

| vissa fall behdver det som barnen beréttar foras vidare och kanske tas upp med forald-
rarna. Malet ar att barnen ska fa det battre och genom att paverka det som barnen upple-
ver som svart lattar deras oro.

Andrea: Samtidigt om man har nagot enskilt med barnen s... maste man fa in det dit hos féraldrarna

ocksa... att det ar ju det som ar viktigt sen att... om det kommer fram nanting som barnet till exempel
oroar sig for... att man s& smaningom kan borja paverka det dar... att det dar, barnet far det lite battre...

En informant poéangterade att man inte bor ga bakom ryggen pa barnet. Istallet berattar
man att det som kommit fram &r viktigt och att man maste berétta det for den det galler.
Cecilia: Att man pa riktigt... liksom, nog berattar man ju att som... att man gar ju liksom inte och be-

rattar bakom ryggen om saker, utan man séger att hordu, jag tycker att det har ar en jatteviktig sak
som jag maste ta till tals med mamma...

5.3 Empowerment

Utgéaende fran intervjuerna marktes det att empowerment ar ndgot som genomsyrar det
arbete som gors med familjer. Kategorierna inom det har omradet handlar om vad famil-
jearbetarna gor for att arbeta empowermentorienterat, vad detta innebér for klienterna

och nagra situationer dar empowerment saknas.

5.3.1 Empowermentorienterat arbete

Pa olika satt betonades det att klienten alltid &r expert pa sitt eget liv. | hela processen
bor man forlita sig pa att de sjalva kan bidra till bade l6sningar och malsattningen. En
informant beskrev det inledande arbetet pa ett satt som visar att klienten ar den som vet

vad den behdver hjélp med:
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Cecilia: Nu har det kommit sa hér langt att vi har fatt en remiss fran radgivningen, eller att du har sjalv
tagit kontakt att, beratta nu att vad ar det som ar pa tok... och vad ar det som jag skulle kunna hjalpa
till med for att du skulle kunna fa det liksom battre... och vi funderar...

En annan informant tog fasta pa att familjearbetarna inte kan veta vad som ar bast for
alla, utan menade att klienten ar den som vet bast

Dani: Sen tycker jag att det & hemskt viktigt att komma ihag att alla... oberoende vad man har... sa ar
man expert pa sitt eget liv. Och det & man sjalv som vet bast.

Man kan se familjearbetarnas roll i familjearbetet som stddjande, dar det &r klienterna
sjalva som gor férandringen.

Dani: Det 4r de sjdlva som astadkommer den dar forandringen sen att du kan endast vara dar liksom
och... skuffa pa lite.

Cecilia: Vi ar dar liksom och hjalper till... de sjalva att forsta situationen...

Det papekades ocksa att genom att beakta familjens resurser och unika upplevelser kan
klientens vilja att strava mot en forandring starkas. D& man fokuserar pa inre resurser &r
det aven mojligt att ge fordldrarna goda upplevelser och kéanslor av att man sjalv kan
forandra sin situation.

Bea: Da blir det liksom sahar att man, man stoder, och man plockar fram det som egentligen finns dar

inne. Och dg, da blir det en... hoppeligen, bestdende andring... och da blir det, det dar sjalvfortroendet
som stérks, som forélder... och det ar det allra bésta. Da vet man att ”Hej, jag kan...”

Nar foraldern marker att nagot konkret andras och att situationen forbattras, starks for-
alderns kénslor av att det & mojligt att forandra situationen. Det behover inte vara fra-
gan om stora forandringar, d&ven sma saker som vands till det battre starker foraldrarnas
tro pa forandring.
Bea: Man &r kanske inte alltid fardig att se det dér, det &r jag sjalv som foralder som behdver férandra
mina satt att agera... sa det kan handa att man ibland far d med nan liten, liten sak, andrad... pa till

exempel barnets beteende, men mycket smé saker... och da kan det hinda att man far den dar... goda
cirkeln, att borja liksom... tvinna pa da... d far man den dér sporren, att yes, det gér att gora nagot.

Detta ar nagot som familjearbetarna bidrar med nar man borjar arbeta med det som fa-

miljen sjalv tycker ar viktigast.

Bea: S3 kan det handa att man far hjalp med nagot som man faktiskt sjalv tycker att &r just den har sa-
ken, fast man inte sjalv da tycker att det &r det mest akuta, s& kan det ju handa att man tar forst itu med
det da... for att helt enkelt fa den dar kanslan av att det hander nagot i mitt liv...
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Ett annat sétt att starka foraldrarnas tro pa sig sjalva ar att leda foraldern mot ratt vag for
att personen sjélv ska kunna se en mojlig I6sning pa sina svarigheter.
Bea: Om jag lite... kastar den dar snérandan, men de sjélv liksom kommer pa det shér... s& da blir det

ju ndgot som... det hir har jag sjilv gjort... jag har sjilv kommit p4 det” och... da ar det liksom det
bésta.

5.3.2 Den starkta manniskan

Foraldrarna kanner sig starkta da de marker att saker forandras mot det battre. Det kan
vara fragan om positiv respons fran skola och daghem. Kanslan kan dven komma inifran
nar man mérker att det borjar handa saker i ens liv. En informant berdttade om hur for-
aldrarna upptacker att det gar att paverka sin situation dven med sma medel, samt att
man sjalv ar kapabel till att gora det:
Andrea: Manga har det liksom pé svaga grunder, det dar foraldraskapet... man kanner sig jatteosaker...
och sen ndr man marker att det gar, jag kan sjalv paverka det... med att andra ndnting som man gor...

sd... om det kommer flera sdna upplevelser sa blir det ju riktigt bra tillslut... om man marker att man
kan sjalv ocksa.

Det kan handa att fordldrarna plotsligt marker hur saker och ting har hangt ihop. De
marker hur situationen har forandrats och bade barn och foraldrar paverkas av att man
marker hur nya tankesatt och idéer fungerar.
Dani: Ja och sa kan de mitt i allt se... ocks sjilva, att “hej... att det hér har ju paverkat att det har varit
sahar och nu liksom ser jag att hur mycket béttre det ir... pd grund av ninting.” Att nu kan de ju ocksa

se det sjalva. Det ar ju jatte liksom, for en sjalv ocksa att se den dar forandringen. O s hoppas man ju
bara att den varar och haller... och utvecklas darifran.

Ibland kommer I6sningar fran foraldern sjalv med lite guidning fran familjearbetaren.
Foralderns tro pa sig sjalv starks nar man kanner att man sjalv har kommit pa vad som
borde goras:
Bea: Allra basta sakerna &r ju dem som man sitter liksom, nanstans... fast vid koksbordet och pratar
och vi har suttit och haft s&hér, och sen pa nagot satt far man det till att den dar manniskan sjalv berat-

tar att ”men nu kom jag att tiinka p&...” Eller, ”jag skulle kunna gora sahir...” och d& kommer just den
saken som man har vantat pa, pa nagot satt pa...

Awven tilliten till sig sjalv kan starkas da man marker att familjearbetarna faktiskt litar pa

en som foralder.

Bea: Och sen det dér att, nar de inte litar pa sig sjalva... som foralder, sa kan de marka att aha, nan litar
pa dem som foralder...
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5.3.3 Dar empowerment ar énskvart

Den har kategorin utgar fran sadana situationer dar empowerment hos individen saknas.
Detta ar nagot som forsvarar arbetet och processen mot en forandring. Det kan handla
om brist pa motivation och tro pa att det gar att géra nagot at situationen:
Cecilia: Det finns ju nog sana mammor dér det finns ingenting och jag &r sé trétt och... slut”. Och det
finns ingenting som kan hjélpa hur man an forsoker... det finns ju nog som sagt sa att saga, fran 0 till

10, att ibland, hur mycket man an skulle stodja och hjélpa s ar det tydligen inte tillrackligt... i en del
familjer, tyvarr...

Viljan maste ocksa komma inifran klienten sjalv for att en forandring skall vara mojlig.

Bea: Den manniskan dr inte sjalv fardig for det och det strider mot allt som heter att det skulle borja
handa nagot... liksom positiv forandring. Och da gar det ju inte...

Informanterna berattade att en del manniskor inte marker vad de sjalva har astadkom-

mit. Manga har stor erfarenhet av att misslyckas och har pa grund av det svart att tillata

sig sjalva att lyckas. En del erkanner inte heller for sig sjalv att man har gjort nagot bra.
Bea: ... | och med det dar, kanske daliga sjalvfortroendet... kanske man har s& mycket misslyckanden i
bakfickan, allt det har... s3 man vill liksom lite... negligera det vad man har sjalv &stadkommit. Man &r

inte van vid att lyfta upp sig sjalv, man &r inte van att liksom... lyfta upp barnet... man &r inte van att
gora det har att... yes, vi &r bra!

Dani: Och man ser ju inte sina egna framsteg, det vet man ju sjalv i egna livet att det &r ju hemskt
svart.

6 ANALYS

Analysen i detta kapitel kommer att utga fran de kategorier jag presenterade i foregaen-
de kapitel. Jag kommer att jamfora mitt resultat med den tidigare forskningen och teore-
tiska referensramen som presenterats i det har arbetet. De tre kategorierna under temat
Familjearbetarnas arbete med barnet; Interaktion med barnet, Uppmuntra barnet till
att beratta och Barnets oro tas upp, analyseras tillsammans under rubriken Att mojlig-

gora barns delaktighet.

Kategorierna Vikten av en god relation till familjen och Mjliggéra engagemang analy-
serar jag under kapitlet Relationen som familjearbetets grund. De Ovriga kategorierna
under temat engagemang; Familjearbetarens stdd i processen och Uppmuntra, stodja

och motivera, slar jag ihop till ett kapitel, Familjearbetarens roll, dar dessa kategorier
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analyseras. Kategorierna inom temat empowerment analyseras i samma kapitel, forutom
kategorin Dar empowerment ar onskvart som analyseras under kapitlet Forsvarande

situationer.

6.1 Att mojliggdra barns delaktighet

Resultatet visade att familjearbetarna har som avsikt att skapa en god kontakt med bar-
net. | Leesons (2007, s. 273) forskning beskrev omhandertagna ungdomar att en dalig
relation till de professionella upplevdes som ett problem géllande manga saker i ung-
domarnas tillvaro. Genom att informanterna i min undersékning visar intresse for bar-
nen och deras upplevelser av familjens situation ser jag att man, till skillnad fran ung-
domarnas upplevelser i Leesons (2007, s.273) undersokning, forsoker skapa och behalla
en god kontakt till barnen. DA relationen byggs pa tillit gor det att barnen har lattare att
beratta om sina upplevelser. Relationen ger ocksa en trygghet dar barnen kan kanna sig
forstadda. En god och tillitsfull relation mellan barn och familjearbetare kan ocksa star-

ka barnens delaktighet.

Ett liknande resultat presenterades av Tregeagle & Mason (2008, s. 398), dar barnen
upplevde en kansla av att inte vara delaktiga da mycket arbete skedde nar de inte var
hemma. En del av mina informanter berattade att det ar nédvandigt att traffa féraldrarna
nar barnen inte dr narvarande, men att de dven anpassar hembesoken efter barnens moj-
lighet att delta. Aven detta starker barnets delaktighet i familjearbetet. Precis som Molin
(2004) beskriver ar de externa forutsattningarna, som en mojlighet att delta, avgérande
for ett starkt deltagande. Problemet i Tregeagle & Masons (2008, s. 398) forskning var
att den huvudsakliga kontakten skedde mellan foraldrar och socialarbetare, vilket ocksa
ar fallet i min undersokning. Huruvida detta paverkar barnen ar ingenting som kom fram

ur mitt resultat.

Nar det framkommit nagot orovackande av barnens berattelser ar det nagot som familje-
arbetarna forsoker att atgarda. Paralleller kan dras till Holland & O’Neils (2006, s. 101)
forskning déar det visade sig att barn som blir hérda kanner positiva och uppmuntrande
kanslor. Jag kan anta att detta ar nagonting barnen, som familjearbetarna arbetar med,
ocksa kan kéanna nar deras asikter och oro lyfts fram. Aven Healy & Darlingtons (2009,
S. 424-426) principer kring att mojliggora delaktighet behandlar samma &mne. Deras
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princip kring respekt handlar, gallande barn, om att man lyssnar pa dem och att deras
asikter tas seriost. Vidare namnde de dven en princip gallande lamplighet. Paralleller
kan dven dras till detta, da resultatet i det har arbetet visar att man inte alltid berattar for
barnen om orsaken till att man arbetar med familjen. Familjearbetarna utgar fran barnets
alder och anvéander aven sadana metoder som ar lampliga for barn. Samma sak menade
Healy & Darlington (2009, s. 424-425) att man gor for att engagera barnet och for att

forsta barnets perspektiv.

Aven Lefevre (2011, s. 79) anser att man bor utga fran barnets mognad. | kapitlet om
barns delaktighet (3.2.1) presenterades forfattarens syn pa vad man bor dela med barnet.
Det hér belystes i resultatredovisningen, i huvudsak gallande hur man presenterar sig
sjalv och vad ens jobb innebér. Precis som Lefevre (2011, s. 79) menar, att man bor be-
doéma vad man delar med barnet utifran dess utvecklingsniva, agerade ocksa informan-
terna i min undersokning. Ju yngre barnen ar, desto mindre beréttar man om varfér man

traffar familjen.

Med Shiers (2001) modell som utgangspunkt vill jag dven belysa resultatet i det har ar-
betet. Hans forsta niva géllde huruvida vuxna ar beredda att lyssna pa barnen da de sjal-
va tar initiativ till att beratta. Den har nivan kom egentligen inte fram i resultatet. Men i
och med att nasta niva, Barn far stod i i att uttrycka sina asikter, tydligt framgick, kan
jag aven anta att informanterna i min undersokning lyssnar pa barnen da de sjalvmant
kommer och pratar. Den andra nivan innebér att de vuxna uppmuntrar och stoder barnet
i att beratta om sina upplevelser och asikter. Steg ett gallande 6ppningar, syns i resulta-
tet i och med att sa gott som alla informanter visade ett engagemang till att uppmuntra
barnen. Aven nista steg gallande mojligheter uppnas d& méanga av informanterna berét-
tade om olika verktyg for att stodja barnets berdttande men dven da man gor nagot en-

skilt tillsammans med barnet.

Ur mitt resultat framkom det egentligen inte huruvida familjearbetarna tar barnets asikt i
beaktande. Shier (2001) menar att man lyssnar och Gvervéager barnets synpunkter da
man fattar beslut. Ur intervjuerna framkom dock att man for vidare barnets tankar och
oro for att gora nagot at det som barnet beréattar. Jag tolkar detta som att man &ven nar
upp till Shiers (2001) tredje niva, att barnets asikt tas i beaktande. Genom att na upp till

denna niva foljer man dven artikel 12 i FN:s konvention om barns réttigheter, dar det
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faststélls att barnet skall fa majlighet att uttrycka sina asikter om det som rér en sjalv
samt att dessa asikter skall beaktas. Vidare har Shiers (2001) modell ytterligare tva ni-
vaer. Dessa gar inte att sasmmankoppla med resultatet av intervjuerna som gjorts, da fra-

gorna som ror dessa nivaer inte kom pa tal.

Man kan dven dra paralleller till Molins (2004) beskrivning av delaktighet som presen-
terades i kapitel 3.2. Han menar att det kravs bade inre och yttre forutsattningar for att
uppna delaktighet. I det har fallet vill jag fokusera pa de externa forutsattningarna, att
det ges tillfalle for att vara delaktig och att det finns normer som stodjer det hér. Infor-
manterna beréttade om hur de pa olika satt ordnar situationer dar barnen har mojlighet
att delta. Enskilda traffar med barnet dér det ges mojlighet att beratta om sin situation &r
exempel pad detta. Aven da tiderna for hembesoken anpassades efter barnets skolschema

ar ett satt att aktivt ge barnet mojlighet att ta del av familjearbetet.

Samtidigt konstaterar bade Molin (2004) och Nordenfelt (2004) att man inte kan vara
delaktig utan att vara villig till detta. Informanterna berattade inte mycket om barnens
vilja att beskriva sin situation, men genom att anpassa arbetssétten kan de anda stodja
barnet och uppmuntra det till att vara deltagande. Med detta kan man tanka sig att famil-
jearbetarna gor sadant med barnet som &r anpassat efter barnet sjalv, exempelvis genom
att ga och ata tillsammans samt genom att anvanda olika verktyg som ar anpassade efter
barnets niva. Detta kan tolkas som att familjearbetarna forsoker paverka barnets vilja till

att beratta.

6.2 Relationen som familjearbetets grund

Informanterna i min undersokning uttryckte tydligt att relationen &ar viktig, om inte det
viktigaste, for familjearbetet. Nagra papekade dven att det ar svart att fa reda pa sadant
som hjélper arbetet framat om inte familjen litar pa en. Det har framkom &dven i Trege-
agles & Masons (2008, s. 395-397) forskning. De flesta menade att relationen var viktig
och att ett gott forhallande till personalen underlattade arbetet. Detta gjorde det lattare
att uttrycka sig och beratta saker for personalen. Aven i Healy & Darlingtons (2009, s.
427) forskning &r detta en central princip. Dessa forskare tar dven upp tiden som en av
de viktigaste resurserna for att bygga upp forhallandet. Nagra informanter tog upp en
liknande syn i det hér arbetet. De ansag att man behdver ha férmagan att ge familjearbe-
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tet tid, bade for forandringens skull, men aven for att skapa ett gott férhallande till fa-

miljen for att fa reda pa den information man behdver.

Ens egenskaper ar avgorande for hur relationen kommer att se ut. Informanterna rakna-
de upp mycket som var viktigt for relationen. Exempel pa egenskaper som ansags vikti-
ga var Oppenhet och uppriktighet. Detta uppmarksammades i Healy & Darlingtons
(2009 s. 427-428) studie dar 6ppenhet var en avgérande princip for att mojliggora del-
aktighet. De menade att professionella inom olika barnskyddsarbete behdver vara érliga
och oppna gallande olika atgarder och processer som familjen engageras i. Detta pape-
kades dven av informanterna i den hér undersokningen och man menade att ingenting
gors utan att familjen vet om det. Ett annat forsok till denna 6ppenhet kan man se da
familjearbetarna bjuder med féraldrarna for att tala med andra som involveras i famil-

jens arbete.

Aven Eriksson och Markstom (2000, s161-162), som presenterats i kapitel 3.1.1, héller
med om att kvalitén pa relationen &r viktigare &n hur man valjer att arbeta. Att vara 6p-
pen och arlig ar egenskaper som ocksa uppmarksammats i detta kapitel. Lefevre (2011,
s. 83) menar att arlighet och att man lyssnar pa vad klienten har att saga ar egenskaper
som kravs for en stark relation. Att man lyssnar pa familjen &r ndgot som framkom dven
av informanterna. Deras syn var dven att man inte kan vara den som kommer och démer
familjen och beréttar for dem hur de ska leva sitt liv. Lefevre (2011, s.83) ar av samma
asikt och menar att ett sddant bemotande medfor att klienten inte kommer att samarbeta

eller vara arlig.

En annan princip som Healy & Darlington (2009, s. 424-425) kom fram till gallde re-
spekt infor familjen dar en del av detta tema handlar om att lata alla i familjen uttrycka
sig. Detta syns i den hdr undersokningen, dar en del av resultatet handlade om att moj-
liggora delaktighet for dem som inte kan traffas under de vanliga kontorstiderna. Infor-
manterna berattade ocksa att det ar viktigt att hora bada foraldrarnas syn pa situationen

och att de inte alltid delar samma uppfattning.

Det har kan ocksa kopplas till Molins (2004, s. 68-69) tankar kring delaktighet. | det har
fallet ser man tydligt hur familjearbetarna kan paverka de externa forutséttningarna for
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delaktigheten. De mojliggor detta genom att traffas vid sadana tillfallen dar alla har
mojlighet att vara med. | moten mellan professionella och klienter &r det dven viktigt att
beakta den informella och formella tillnGrigheten. Detta ar ndgot som dven Bilow
(2012, s. 100) skriver om. Man kan anta att familjerna inom familjearbetet formellt till-
hor en grupp. Det ar sedan familjearbetarnas uppgift att i relationen till familjen aven
mojliggora den informella tillnérigheten dar foraldrarna kénner sig accepterade och att
deras asikter ar av varde. En informant berattade att hon brukar forsoka ge pappan ett
eget ansvar sa att dven han kanner sig involverad. Detta kan ses som ett exempel dar

familjearbetarna mojliggor aven den informella tillhorigheten.

6.3 Familjearbetarens roll

Resultatredovisningen visar att arbetet till stor del gar ut pa ett samarbete dér familjear-
betaren finns till som ett stod i férandringsprocessen. Arbetet gor man tillsammans och
det ar viktigt for familjen att de gor arbetet sjalva. En koppling gar att gora till det som
Healy & Darlington (2009, s. 424-425) menar med respekt, dar det &r viktigt att kunna
vardera familjens kunskap och bidrag till familjearbetet. Aven Moula (2009, s. 49) pé-
pekar att respekten for klienten &r viktig vid ett forandringsarbete samt att det ar perso-

nen sjalv som behdver genomfora forandringen.

Healy & Darlingtons (2009, s. 424-425) andra princip for att mojliggéra delaktighet
géller lamplighet. En forutsattning ar att man presenterar alternativ till familjen som ar
passande. Resultatet fran intervjuerna visar egentligen inte huruvida man beaktar detta.
Daremot berattade nagra informanter att man tar i beaktande huruvida familjen &r redo

att utsattas for krav, innan man gor detta.

Klienternas egen medverkan i arbetet r nagot som aven Eriksson & Markstrom (2000,
s. 159;186) belyst. Forfattarna menar att det &r viktigt att klienten sjalv &r medveten om
sin situation och att denne sjalv ar aktiv i arbetet. Att arbeta tillsammans och utga fran
klientens behov &r nagot som de &ven papekar. Detta kan aven utldsas ur resultatet i den
har undersokningen dar samarbetet framhalls av informanterna, samt att foraldrarnas

asikter, onskemal och forvantningar &r centrala.
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Ur intervjuerna framkom det att familjearbetarna till stor del arbetar med att engagera,
sporra och se till att familjen fortséatter arbetet mot den malsattning man har satt upp.
Utifran vad som tidigare tagits upp i kapitel 3.2 géllande delaktighet, i det har fallet det
som Madsen (2006, s. 178-179) sager om delaktighet, att det ar en forutsattning for 1a-
rande och utveckling, kan man ténka sig att en av familjearbetarnas viktigaste uppgifter
ar att kunna stodja familjens engagemang. Informanterna kunde ndamna manga olika ex-
empel pa hur de kan stodja detta. Interaktionen mellan familjearbetare och familj kan
tolkas som central, ocksa eftersom Bilow (2012, s.101) menar att denna interaktion &r

en forutsattning for att skapa en hog grad av delaktighet.

Olika satt att motivera foraldrarna har tagits upp i resultatredovisningen. Dessa satt ar
inte nédvandigtvis bara uppmuntrande, men pa olika sétt kan de har satten starka forald-
rarnas vilja till fordndring. Molin (2004, s.71-72) talar om autonomin som en av de vik-
tigaste aspekterna for delaktighet. Betydelsen av familjearbetarnas férmaga att starka
detta i interaktion med familjerna ar ndgot som aven framkommer ur resultatredovis-

ningen.

6.4 Empowerment inom familjearbete

Informanterna i den har undersokningen har i olika situationer tagit fasta pa att man be-
hover vara lyhord gentemot familjen och att klienten &r expert pa sitt eget liv. Detta ar i
allra hogsta grad nagonting som kan ses i relation till Healy & Darlingtons (2009, s.
424-425) forskning géllande principer for att mojliggora delaktighet. Genom att vardera
familjens kunskap, erfarenheter och magjlighet att bidra till att I6sa sin situation, menar
forskarna att man ocksa visar familjen respekt. Jarvinen et al. (2007, s.20-21) beskriver
att man i en forandringsprocess behover lita pa klientens formaga till att sjalv tanka éver
hur forandringsarbetet ska se ut samt att den professionella inte tar en roll som expert.
Aven informanterna i min undersokning menar att det &r klienten som sjalv vet bast hur
situationen skall forandras och det ar dven nagot som det visade sig att man tar fasta pa i

bdrjan av familjearbetet.

Som analysen tidigare ocksa belyst, genomfors familjearbetet som ett samarbete dar fa-

miljearbetaren stodjer familjen i forandringsprocessen. Aven ur ett empowerment per-
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spektiv kan man konstatera att detta samarbete &r en grundpelare inom empowerment.
Precis som Haeggman & Sjéblom (2000, s.74) beskrivit, dar empowerment syftar till
forandring och utveckling i samarbete med andra, kan man konstatera att det har ar na-

got som genomsyrar aven resultatet i den har undersékningen.

Detta samarbete &r dven centralt i de arbetssatt som Moula (2009, s. 51-52) beskriver,
dar den professionellas roll ar att stodja klienten att sjalv komma framat i forandrings-
processen. Det har arbetssattet var egentligen ingenting som nagon av informanterna
automatiskt tog fasta pa. Samarbetet mellan familjearbetare och familj var dock nagot
som manga poangterat och den stodjande funktion som familjearbetaren har.

Tengqvist (2007, s. 81-84) poangterar klientens mojlighet att paverka, vilket nagra in-
formanter dven tog fasta pa. Klienterna behover sjalva kanna att de har mojlighet att pa-
verka sin situation och inom empowerment uppmuntras manniskor till att vara aktorer.
Detta konstaterar bade forfattaren och informanterna att man gor genom att fokusera pa
foraldrarnas inre resurser. Med detta ger man familjen goda upplevelser och kanslan av
att man kan férandra saker. Detta har beskrivits i resultatredovisningen som en god cir-
kel som snurrar pa. Haeggman & Sjéblom (2000, s.76) beskriver empowerment pa ett
liknande satt, dar man genom att bestimma om saker géllande sitt eget liv ocksa lar sig

att lita pa sin egen kompetens.

En informant berattar hur man férsoker leda klienten till en 16sning och hoppas att den-
ne sedan sjalv upptacker hur losningen pa ens svarigheter kan vara. Det har ar dven ett
exempel pa en del i den goda cirkel som startar. Informanten beskrev att det basta ar nar

I6sningen kommer fran foraldern sjélv, da detta ocksa starker dennes tro pa sig sjélv.

6.4.1 FoOrsvarande situationer

Grundtanken inom empowerment ar, som presenterats i kapitel 3.1, att man atertar sin
makt och styrka. Malet &r att genomga en forandringsprocess dar man gar fran en oons-
kad situation, till att fa storre inflytande 6ver sitt eget liv (Askheim 2007, s. 18). I resul-
tatredovisningen presenterades sadana situationer dar familjerna inte sjalva kan se sina

resurser eller dar de inte & motiverade till att genomga en forandring. Detta &r nagot
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som Tjersland m.fl. (2011, s. 240) tar upp. FOrfattaren menar att nar man befinner sig i
en svar situation, ar det ocksa svarare att tro pa att en forandring behdvs eller att forand-
ringen ens ar majlig att genomfora. Ofta ar det utomstaende som har en storre 6nskan

gallande att genomga en forandring an individen sjalv.

I och med detta &r det viktigt att podngtera att viljan till en férandring behdver komma
inifran personen i fraga. Det har beskrevs av informanter i undersékningen. Bade
Adams (2008, s. 17) och Moula (2009) &r av samma asikt. Moula (2009) menar att arbe-
tet ofta misslyckas om inte klientens vilja &r i centrum, samt ifall personen sjalv inte &r

aktiv och genomfor forandringen (Moula 2009, s. 49)

7 AVSLUTANDE DISKUSSION

| det har kapitlet kommer resultatet i relation till examensarbetets syfte och forsknings-
fragor att diskuteras. En narmare granskning av forskningsmetoden kommer aven att
genomforas. Utover detta kommer arbetslivsrelevansen att diskuteras samt forslag till

fortsatt forskning.

7.1 Diskussion kring arbetet

Syftet med det har arbetet var att se till familjearbetarnas socialpedagogiska perspektiv i
arbetet med familjer med betoning pa empowerment. Da delaktighet ar en central del i
det socialpedagogiska tankeséttet utgick fragestallningarna fran detta. Arbetet har upp-

natt sitt syfte och fragestallningarna har blivit besvarade.

Den forsta fragestéllningen i det har arbetet var Hur arbetar familjearbetarna for att
framja barnens delaktighet? Enligt analysen anvander familjearbetarna olika metoder
for att starka barnets delaktighet i den man de har nytta av att vara involverade. Jag tol-
kar det som att det finns en skillnad mellan barnskyddsbetonat familjearbete och fore-
byggande familjearbete. Inom barnskyddsbetonat familjearbete verkar det finnas fler
orsaker till att barnen behdver involveras. Det som ses som viktigt for att framja barns
delaktighet &ar: Att mojliggora delaktighet, en god relation till barnet, att lyssna till bar-
net, samt att anvanda olika verktyg och aktiviteter for att uppmuntra barnet till att berat-
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ta om sin situation. Genom att framfora barnets oro, samt exempelvis 6nskemal, kan

man stérka barnets kénsla av delaktighet.

Familjens engagemang ar forstas av central del inom familjearbete. Den andra forsk-
ningsfragan lyder: Pa vilket satt kan familjearbetarna stodja familjens engagemang i
arbetet? Det framkom att engagemanget kan skilja sig stort mellan olika familjer inom
bade forebyggande och barnskyddsbetonat familjearbete. Att finnas till och stddja fa-
miljen &r ofta familjearbetarens roll och detta stodjande skulle kunna ses som engage-
rande, dar ens roll blir att uppratthalla engagemanget hos familjen. Det fundamentala i
detta engagemang &r relationen mellan familjen och familjearbetaren, samt familjearbe-
tarens egenskaper och formaga att skapa och uppratthalla en god och tillitsfull relation.
Nar denna grund ar lagd ar en viktig del att mojliggora delaktighet, bade rent praktiskt
men ocksa genom interaktion. | interaktionen ser man forstas relationen igen, men till
den vill jag dven koppla allt praktiskt som familjearbetarna gor for att stddja engage-
manget. Till detta hor bland annat malsattningen, samarbetet, uppmuntran och positiv
feedback, men dven en sadan sak som att man lyssnar pa vad foraldrarna anser om sina
svarigheter. Familjearbetaren behdver dven kunna lita pa familjens formaga att sjalv
kunna bidra till 16sningen pa sina problem och beakta dessa resurser under arbetets

gang.

Ur analysen kan man konstatera att empowerment och engagemang gar hand i hand.
Meningen var att undersoka utifran den tredje fragestallningen: Hur kan man se empo-
werment som stod i arbetet? Genomgaende syns det, som i teorin beskrivs som empo-
werment, dar familjerna hittar sin egen styrka och tro pa sig sjalv for att komma framat i
sin forandringsprocess. Jag tolkar det som att familjearbetarna méjliggér empowerment
hos familjerna genom sitt arbete. Exempelvis genom att utga fran familjens egna resur-
ser och fokusera pa det som de ar kapabla till att forandra for att starta en god cirkel dar
foraldrarnas tro pa sig sjalva ocksa starks. Precis som en informant beréattade, kan man
borja arbetet utifran det som foraldrarna tycker kanns mest bradskande och inte det som
familjearbetarna ser som mest akut, for att fa den goda cirkeln att rulla. Har kan man
tanka sig att det &r en svar balansgang; &r det sa att det som foraldrarna vill arbeta med
kanske ar for kravande och istallet gér motsatsen till empowerment? Behdver man da
snarare forsoka fa klienten att sjalv andra uppfattning om var man ska borja, utan att
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aventyra relationens goda verkan, for att klientens tro pa sig sjalv anda ska bli starkt.
Detta ser jag ocksa som en komplicerad fraga da huvudtanken kring empowerment &r
att alla manniskor &r kapabla och att man behdver tro pa klientens egna formagor men

dar man samtidigt bor beakta dennes resurser.

Sammanfattningsvis géllande empowerment, kan detta ses som grundldggande for att
starka delaktigheten. DA tron pa en sjéalv dkar och dar man kanner att man har makt att
paverka sitt liv, vill man ocks& géra detta och anvanda sina nyfunna krafter. A andra
sidan medfor ocksa delaktigheten empowerment. Da man far vara delaktig och fatta
egna beslut i fragor som ror ens eget liv, starks ens inre krafter och tron pa att en forand-

ring faktiskt &r mojlig.

7.1.1 Diskussion kring metodval

Genomforandet av undersokningen gjordes genom en kvalitativ metod, vilket jag hela
tiden har ansett vara passande. Generellt menar man att kvalitativa undersékningar lam-
par sig battre dd man vill ta reda pa upplevelser och da man soker forstaelse for ett fe-
nomen. Ifall undersokningen gjorts kvantitativ hade fragestallningen forstas satt annor-
lunda ut, men det hade ocksa varit svart att samla in ett resultat utan att stalla for ledan-
de fragor. Malet var att ta reda pa nagot som i grund och botten handlar om ett tankesatt
mer an en konkret arbetsmetod och enligt mig fangas detta bast ur en intervju. Intervjun
genomfordes pa informanternas arbetsplats, vilket Jacobsen (2007, s. 169-171) ansag
vara en bra kontext. Férhoppningen var att intervjusituationen skulle vara sa neutral

som majligt for att inte paverka resultatet.

Jag hade sakerligen kunnat utveckla min intervjuguide ytterligare. Fragorna var relevan-
ta for undersékningen och jag fick svar pa de flesta av mina fragor. Ibland gick en del
fragor dock in pa varandra. Det har kan man visserligen forvanta sig da man for en dia-
log under intervjusituationen, men jag tror att jag hade kunnat undvika det genom att
ytterligare fundera pa fragorna. Diskussionen Iopte emellanat ganska fritt, vilket ocksa

delvis var malet. Fragorna fanns till som stéd och till detta fyllde de sin funktion
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7.2 Arbetslivsrelevans

Barnskyddet har varit utsatt for mycket kritik i media den senaste tiden. Som jag aven
beskrev i inledningen pagar det en utredning bland annat gallande utvecklandet av fa-
miljearbete i kommunerna. Genom detta anser jag att arbetet ar viktigt rent tidsmaéssigt.

Resultatet i det hér arbetet 6ppnar férhoppningsvis nya dorrar till idéer och utvecklande
av arbetssatt. Genom att ha kartlagt vilka faktorer som spelar in nar det kommer till en-
gagemang och delaktighetsstarkande arbete, &r det lattare att reflektera och aktivt arbeta
pa ett sdtt som stodjer detta. Dartill kan professionella inom branschen jamfora sina tan-
kar kring fragorna som tagits upp i det har arbetet med undersokningens analys och re-
flektera kring dessa. Jag onskar att det har arbetet bidrar till bade idéer och inspiration

till vad engagemang och empowerment kan vara rent praktiskt.

Barns delaktighet ar lagstadgad inom barnskyddet och detta medfér sannolikt utmaning-
ar gallande nar och hur man faktiskt skall lata barnen vara delaktiga. | den har under-
sOkningen var visserligen inte barns delaktighet det absolut centrala, men barnen &r trots
allt hela tiden utgangspunkten. Férhoppningen ar att det som analysen visar gallande
framjandet av barnens delaktighet bidrar till en diskussion kring hur mycket barnen fak-
tiskt tas med i arbetet och pa vilket sétt detta gors. Inom barnskyddets familjearbete
finns det som tidigare ndmnts, bestdmmelser kring hur detta skall ske. Men med tanke
pa FN:s konvention om barns rattigheter galler detta i allt arbete som ror barnets liv.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Det naturliga i det har skedet skulle forstas vara att undersoka hur foraldrarnas och bar-
nens perspektiv ser ut och vad de anser har varit viktigt. Aven en jamforelse mellan de
professionellas syn och familjen skulle vara nyttig. Dartill ser jag det ocksa som en vik-
tig utgangspunkt att ta reda pa vad dessa grupper upplevt som forsvarande och vad som
har kénts jobbigt da de varit delaktiga i familjearbete. Genom att identifiera dessa situa-
tioner och arbetssétt kan man bidra till att utveckla arbetssatt och metoder inom familje-

arbete.
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BILAGA 1 INTERVJUGUIDE

FORSTA TIDEN & ARBETET MED FAMILJEN
Beratta om vad som hander forsta gangen ni traffar en familj?
Vilken roll har barnet nér ni traffar familjen?

Vad ar viktigt i borjan av arbetet?

VIKTEN AV ENGAGEMANG

Hur stodjer man foraldrarna | processen?

Hur kommer man vidare om man kor fast?

Vad har ni for metoder for att starka foraldrarnas roll?

Hur paverkas barnen av foraldrarnas framsteg?



BILAGA 2 FORSKNINGSLOV

XX.XX.2013

ANSOKAN OM FORSKNINGSLOV

Jag heter Amelie Lund, jag studerar sista aret pa Sociala omradet till Socionom YH vid
Yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. For tillfallet skriver jag mitt

examensarbete som handlar om socialpedagogiskt arbete med barn och foréldrar inom
familjearbete.

Syftet med mitt examensarbete ar att kartldgga det socialpedagogiska arbetet som gors
med familjen och vikten av engagemang och delaktighet hos alla inblandade. Jag kom-
mer att genomfdra en kvalitativ undersokning dér jag har tankt att med hjélp av inter-
vjuer samla in forskningsmaterial till min analys. Om informanterna ger lov kommer
intervjuerna att spelas in, materialet kommer att forstoras da examensarbetet &r godkant.

Jag anhaller om lov for att genomfora min forskning vid , dar materialet till under-
sOkningen kommer att samlas in och fyra arbetstagare kommer att intervjuas.

Examensarbetet foljer de forskningsetiska principerna och informanternas konfidentiali-
tet kommer att skyddas genom hela arbetet.

Vid fragor gallande examensarbetet kan man kontakta mig eller min handledare, Ing-
mar Sigfrids

Med vanlig hélsning,

Amelie Lund Ingmar Sigfrids
045-XXXXXX 040-XXXXXX
amelie.lund@gmail.com Ingmar.sigfrids@arcada.fi

Jag beviljar forskningslov at Amelie Lund

Ort och datum Underskrift och namnfortydligande


mailto:amelie.lund@gmail.com

BILAGA 3 INFORMATIONSBREV

Baésta respondent!

Jag heter Amelie Lund, jag studerar sista aret pa Sociala omradet till Socionom YH vid
Yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. For tillfallet skriver jag mitt

examensarbete som handlar om socialpedagogiskt arbete med barn och féraldrar inom
familjearbete.

Syftet med mitt examensarbete &r att kartlagga det socialpedagogiska arbetet som gors
med familjen och vikten av engagemang och delaktighet hos alla inblandade. Jag har
tankt genomfora en kvalitativ undersokning déar jag med hjalp av intervjuer kommer
samla in forskningsmaterial till min analys.

Jag ber darfor om lov att intervjua Er till mitt examensarbete. Era upplevelser och erfa-
renheter ar betydelsefulla for att fa en djupare forstaelse for Ert arbete. Intervjun berak-
nas ta ca en timme. Under intervjun kommer bandspelare att anvandas for att garantera
att Ert bidrag till arbetet kommer att bli atergivet pa ett korrekt satt. Inspelningen kom-
mer endast att anvandas i forskningssyfte och nér examensarbetet & godként kommer
detta material att forstoras.

| examensarbetet kommer Er identitet skyddas under hela processen och det skall inte
ga att kdanna igen er i det fardiga arbetet. Det ar endast jag och min handledare som
kommer ha tillgang till materialet fran intervjuerna.

Deltagandet i intervjun ar helt frivilligt och Ni binder er inte till att svara pa alla fragor.
Intervjun kan avbrytas nér som helst, fram tills examensarbetet ar fardigt.

Om Ni har fragor géllande examensarbetet eller intervjun kan Ni kontakta mig eller min
handledare.
Med véanlig halsning,

Amelie Lund Ingmar Sigfrids
045-XXXXXX 040-XXXXXX
amelie.lund@gmail.com Ingmar.sigfrids@arcada.fi
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BILAGA 4 FORMULAR FOR INFORMERAT SAMTYCKE

Jag har forstatt att informationen som kommer fram i intervjun anvands som material i
Amelie Lunds examensarbete. Examensarbetets syfte ar att kartldgga det socialpedago-
giska arbetet med barn och foraldrar inom familjearbete.

Deltagandet ar frivilligt och jag kan avbryta intervjun nér som helst. Jag & medveten
om att mina personuppgifter och det som kommit fram i intervjun behandlas konfidenti-
ellt. Jag ar medveten om att bandspelare kommer att anvandas under intervjun och att
ingen utomstaende kommer ha tillgang till detta material. Materialet forstors da exa-
mensarbetet ar godkant.

Jag har fatt tillracklig information om undersékningen och genom min underskrift god-
kanner jag att jag har forstatt och accepterar texten ovan.

Datum Datum

Respondenten Intervjuaren




