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TIIVISTELMA

Taloushallintoalalla vallitseva kova kilpailu jakenteelliset muutokset ovat aja-
neet monet tilitoimistot ahtaalle. Tilitoimistojean tunnettava ja hallittava kus-
tannuksensa, seka kyettdva tekemaan vaikeita E@takuutosten alla. TAméan
opinnaytetyon tarkoituksena oli toimintolaskentdinabvulla edesauttaa tytn
toimeksiantajaa ymmartamaan paremmin tilitoimiskustannuksien muodostu-
mista, seka vertailemaan sen asiakas- ja tuotekahtaistannuksia. Toimintolas-
kentamallin rakentamista varten tutkimuksessa wtirn, mista tilitoimiston kus-

tannukset muodostuvat, sekd miten ne tulisi kohdisen asiakkaille ja tuotteille.

Opinnaytetyon teoriaosiossa kasitelladn talousttabilaa, jotta tilitoimiston ase-
masta ja sen kustannuksien muodostumisesta saataysa kasitys. Kustannuk-
sien kohdistukselle on luotu perusta kasittelemt@iléintolaskennan teoriaa, jota
on kirjallisuuden asettamien mahdollisuuksien sgai kasitelty tilitoimiston né-
kokulmasta. Lahdemateriaalina on kaytetty suomarenglanninkielista kirjalli-
suutta seka internetlahteita.

Opinnaytetydn empiirinen aineisto kerattiin analysalla tilitoimiston tietojarjes-
telmissé sijaitsevaa valmista aineistoa, seka atialmalla yrityksen ydinhenki-
|6itd. Tilitoimiston merkittavimmiksi kustannuksieaiheuttajiksi osoittautuivat
henkilostd seka atk-ohjelmistot. Nama kohdistettigiakkaille ja tuotteille kayt-
taen kussakin tapauksessa sopivinta kustannusajaiia olivat aika, laskujen
maara seka tasajako. Tilitoimistolle tehdyn toimiaskentamallin rakentamista
on kuvattu mahdollisimman seikkaperaisesti, vastielvollisuuden puitteissa.

Tutkimustulosten pohjalta rakennetun toimintolas&erallin avulla tilitoimisto

kykenee vertailemaan asiakas- ja tuotekohtaisidakusksia. Tilitoimisto saa
my0s paremman kasityksen tyontekijoiden ajankaitoseka toiminnan tehok-
kuudesta. Opinnaytetyon yhteydessa tilitoimistalenettiin kehitysideoita toi-
mintolaskentamallin kayttoon.

Avainsanat: toimintolaskenta, toimintolaskentamalitoimisto, kannattavuus,
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ABSTRACT

Competition and structural changes in the finanoianagement industry have
driven many accounting companies into a dire snatAccounting companies
have to be aware of, and control their costs anddpable of making difficult

decisions. The purpose of this thesis was to furthe commissioner’'s

understanding of its costs and to compare its oustoand product costs by
building an activity-based costing (ABC) model. Floe modeling of the ABC, it

was necessary to clarify what causes the costheofatcounting company and
how they should be allocated.

The theoretical section of the thesis discusseditla@cial management industry
in order to get a clear picture of the positiorthed accounting company and how
its costs are formed. A basis for the allocatiorcadts is created by focusing on
the theory of the ABC, which set by the limits béttheory, is assessed from the
perspective of an accounting company. The sountethe thesis include both

Finnish and English literature and internet sources

The empirical material was gathered by analyzirgyrtfaterial already existing in
the accounting company and by interviewing coresq@anel. The most significant
costs of the accounting company turned out to besthff and computer software.
These were allocated to the customers and prodhyctssing the most accurate
cost drivers in each case, which were time, the bminof invoices and equal
allocation. Finally the thesis describes the cosatof the ABC model as
thoroughly as possible within the limits of conindiality.

With the ABC model, which was created using theultssof the thesis, the
accounting company is able to compare its custoamet product costs. The
accounting company also gets a better pictureetithe use of its staff and how
efficient it is in its activities. Finally the thisspresents development ideas for the
use of the ABC model.

Keywords: Activity-Based costing, Activity-Basedstmg model, accounting
company, profitability
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Taloushallintoalalla on paljon pienia yrityksia kdpailu asiakkaista on kovaa.
2000-luvulla alan yrityksista etenkin tilitoimistowat olleet suurten rakenteellis-
ten muutosten alla. Suuret tilitoimistot ketjuurdtiya ostavat aggressiivisesti pie-
nia toimistoja. Suuret yritykset ulkoistavat talbaliintoaan ja vaativat korkeata-
soisia asiantuntijapalveluita sekéd sahkoista télallistoa. Taman takia myds
kirjanpitgjien tyonkuva on muuttunut. Vuosituhannagkupuoliskolla riitti, etta
Kirjanpitdja hoiti viranomaisten vaatimat asiattysien puolesta. (Talouselama
2010.) Nyt kirjanpidon painoarvo on siirtymass&&garutiineista konsultointiin,
veroneuvontaan ja sisaiseen laskentaan, kutenrttmlaskentaan. Pienten ja kes-
kisuurten tilitoimistojen mahdollisuudeksi jaa engtua ja kehittaa palveluitansa
kustannustehokkaasti tai keskittyd pieniin ammaiidittajiin. (Metsa-Tokila
2011.)

Menestyakseen taloushallintoalalla tilitoimistomtunnettava tarkasti sen palve-
luista aiheutuvat kustannukset. Perinteinen kustsiaskenta ei tuota tarkkaa in-
formaatiota taloushallintoalalla, missé kiinteatstannukset ovat merkittdvassa
roolissa. Kayttdmalla toimintolaskentaa kiintedstamnukset pystytaan ottamaan
paremmin huomioon, saamaan tarkempaa tietoa yeityksote- ja asiakaskohtai-

sista kustannuksista, sekd kyetaan kehittamaadrykseh sisaista toimintaa.

(Horngren, Foster & Datar 1994, 118-119; Alhola&0Ib—-20.)

1.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja ongelmat

Opinnaytetyo tehtiin pieneen Paijat-Hameessa sgaéan tilitoimisto X:aan, jos-
ta tyon luettavuuden takia kaytetaan jatkossa nitiédimisto. Yrityksen liike-
vaihto on noin 500 000 €, joka koostuu lahinnaakigito-, palkanlaskenta- seka
tilinpaatos- ja veropalveluista. Tilitoimisto ty@itaa noin 10 henkil6a. Yrityksen
sisédinen laskenta on aiemmin koostunut projektmeuasta seka katetuottolas-

kennan erilaisista variaatioista. Asiakaskohtasigtistannuksista ei ole kuiten-



kaan saatu riittavan tarkkaa informaatiota. Myesotiyrityksen tuottamien palve-
luiden kustannustehokkuudesta ja tuotoista on fEpgselvaksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli rakentaa tilitoitole toimintolaskentamalli,

jonka avulla yrityksen sisainen laskenta kykenestétmaan johdon tarvitsemaa
informaatiota. Tilitoimistolle rakennetun toimingskentamallin avulla yritys pys-
tyy esimerkiksi vertailemaan palvelu- ja asiakagésia tuottoja. Tyon tavoittee-
na oli toimintolaskentamallin avulla edesautta@oiinistoa luomaan yha parem-

mat edellytykset menestya taloushallintoalan kovassa kilpailussa.

Laskentamallia ei integroitu yrityksen muuhun |lagigirjestelmaan, vaan se teh-
tiin Excel-taulukkolaskentajarjestelmalla, joka my@ahdollisti sen kuukausittai-
sen kayton. Toimintolaskentamallia ei julkaistudyé sen sisaltaman arkaluontoi-

sen materiaalin takia.

Opinnaytetyon tutkimusongelmiksi muodostuivat:
* Mista tilitoimiston kustannukset muodostuvat?
e Miten tilitoimiston kustannukset kohdistetaan seiminnoille, tuotteille ja

asiakkaille?

Tilitoimiston pienen koon takia asiakaskohtainerstemnusten kohdistus paatet-
tiin suorittaa lahes kaikkien asiakkaiden osaltarvedmmin kuin kvartaaleittain
tyota aiheuttavat asiakkaat kasiteltiin yksittasephmana 'muut asiakkaat’. Ex-
cel-pohjainen toimintolaskentamalli paatettiin natea tyokaluksi, jonka avulla
muodostetaan yritykselle kuukausittainen rapostalkeas- ja tuotekohtaisista kus-
tannuksista. Opinnaytetyossa ei ole kasiteltyotitiston toimintolaskentamallista

saamien tietojen hyvaksikayttoa.

1.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyo tehtiin tapaustutkimuksena (engl. cisdy) ja siina kaytettiin seka

kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutkimusmermdnia. Kvantitatiivinen aineisto
saatiin kayttamalla yrityksen tietokannoissa olevabmista aineistoa. Kvalitatii-



vinen aineisto kerattiin laadulliselle ja tapauktumukselle tyypillisella menetel-
malla, teemahaastattelulla (Hirsjarvi, Remes & $agaa 2007, 130).

Tyypillisesti tutkimuksen aineiston keraa tutkijse, jolloin sita kutsutaan pri-
maariaineistoksi. On kuitenkin mahdollista, ettdkimuksen alussa l0ydetaan
analysoimatonta, tutkimuksen kannalta oleellistaeni@alia. Jalkimmaista kutsu-
taan sekundaariaineistoksi. Tutkimuksen arvon kitmma merkityksetonta miten
aineisto on hankittu. Valmiin aineiston kayttamisiéisi suosia sen ekonomisuu-
den ja saatavuuden takia. Valmista aineistoa kétesa on muistettava lahde-
kriittisyys ja pohdittava aineiston soveltuvuuttatkimukseen. (Hirsjarvi ym.
2007, 181-185.)

Tassé tyossa valmis aineisto koostui yrityksen istun tilinpaatoksen paakir-
jasta ja tydajanseurantajarjestelmasta. Naitd aomhalla pyrittiin saamaan mah-
dollisimman hyva kuva yrityksen kustannusrakengegstyrityksen toiminnasta.
Valmiin aineiston analysoinnilla haluttiin myos hleo pohja haastatteluja varten.
Valmiin aineiston analysointi aloitettiin tammikw#s2013 ja se jatkui aina tyon

valmistumiseen, maaliskuuhun 2013 asti.

Haastattelu on perinteisesti ollut laadullisen itatkksen pddmenetelma sen jous-
tavuuden takia. Menetelmaa on pidetty hyvana, kdslastateltava pystyy tuo-
maan itsednsa koskevat asiat esille. Haastattepysggtddn myos tarkentamaan
saatuja vastauksia, sekd saamaan haastattelip@ogiavaa syventavaa tietoa.
Haastattelun tekeminen on kuitenkin usein laajeagkas prosessi. Se vie paljon
aikaa ja on oleellisesti rippuvainen haastattelilgyvyistda. Haastateltava saattaa
usein myods antaa normien mukaisia vastauksia, esikdtya itsellensa luonnot-
tomasti haastattelutilanteessa. Talloin lahdelgyijts nousee erityisen tarkeaksi.
(Hirsjarvi ym. 2007, 200-202.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelssa jaihepiiri on tiedossa, mut-
ta muuten haastattelu orarsin avoin (Hirsjarvi ym. 2007, 203). Haastattelu
avulla pyrittiin syventamaan tutkijan ymmarrystétyksen toiminnasta ja kustan-

nuksien muodostumisesta, etenkin ATK-ohjelmistosltas Haastateltaviksi valit-



tiin yrityksen kahden ohjelmistokokonaisuuden p&§éié§at. Haastattelu suoritet-

tiin maaliskuussa 2013 ryhmé&haastatteluna.

1.4 Tyon rakenne

Opinnaytetyon tarkoituksena oli rakentaa tilitoitolee toimintolaskentamalli

(kuvio 1), jonka takia myo6s tyon rakenne on luoalvplemaan tata tarkoitusta

mahdollisimman hyvin.

TIETOPERUST¢ EMPIRIA
Luku 2 Luku 4
« tilitoimiston toimin- | » aineiston keruu:
taymparisto valmis aineisto
« ftilitoimiston kustannuk- haastattelut
set
Luku 3

+ kustannusten kohdistus

4l

e aineiston analysointi

VIV

TOIMINTOLASKENTAMALLI

KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyo jakautuu viiteen paalukuun. Johdamadga lukijalle esitelladn
tutkittava aihe, sen taustaa ja kaytetyt tutkimusetelmat. Toisessa luvussa on

keskitytty tilitoimiston toimintaymparistoon, sekéistannusten muodostumiseen.



Kolmannessa luvussa kuvataan, miten kustannustbdidtas voidaan suorittaa
niin, etta tilitoimisto saa siitd mahdollisimmanljpa hyotyd. Molempien teo-

rialukujen siséltdo on pyritty kuvaamaan tilitoinust ndkdkulmasta. Neljannessa
luvussa kasitelladn aineiston keruuta ja analyggiseka toimintolaskentamallin

rakentamista. Viimeinen, viides luku koostuu opiyte#yon yhteenvedosta.



2 TALOUSHALLINTO TOIMIALANA

2.1 Liike-elaman palvelut

Palveluiden kasvu elinkeinoelamassa on ollut laasea, kuten myds Suomessa,
vallitseva trendi jo kolmatta vuosikymmenta. Liik&man palvelusektorin on
arvioitu kasvavan 2,8 % vuosittain vuoteen 201% agillisyyden keskimaarai-

nen vuosikasvu on 0,7 %. (Metsa-Tokila 2011.)

Liike-elaman palvelut on laaja kasite, johon kuulmonia toimialoja, kuten
osaamisintensiiviset alat, joille yhteista on asiatijapalveluiden tarjoaminen
julkiselle sektorille ja yrityksille. Osaamisintaivgsiin palveluihin sisaltyvat talo-
ushallintopalvelut, mainos- ja markkinointipalveltegkniset palvelut, konsultti- ja
henkildstdpalvelut, ohjelmistoala, tutkimus ja keéiminen seka lainopilliset pal-
velut. Nama palvelut ovat kasvaneet voimakkaastisrgloudellisesti heikkoina
aikoina, koska ne ovat valttdmattémia, suhdanteigipumatta. Voimakasta kas-
vua on selitetty yritysten osaamisintensiivistefvglaiden ulkoistamisella ja tek-
nologian kehittymisella, mutta myos alan ammastiem asiantuntemuksen kehi-
tyksella. (Metsa-Tokila 2011.)

Osaamisintensiivisia palveluja tarjoavien yritystemidaan ndhda muodostaneen
oman klusterin, koska niiden valilla vallitsee vowaikutus ja ne hyotyvét toisis-
taan. Yhteista toimialan yrityksille on osaamisenrkeat vaatimukset ja korkea
koulutus. Klusterin muodostumista on my6s edesauttibimialan yritysten toi-
minnan rajojen hamartyminen. Osaamisintensiivisetykset ovat kasvavassa

maarin osa asiakasyritystensa strategiaa. (Metk#al2011.)

2.2 Taloushallinnon toimialan rajaus ja maarittely

Taloushallinnon toimiala on rajattu kayttaen toilalaokitusta, TOL 2008. Toi-
mialaluokituksen mukaan taloushallintoalaan (69RM)luvat laskentatoimi, kir-
janpito ja tilintarkastus, seka veroneuvonta. Talallintoala on jaettu edelleen

kolmeen alaluokkaan (kuvio 2 s. 7), jotka ovatdapito- ja tilinpaatdspalvelu



(69201), tilintarkastuspalvelu (69202) ja muu lagkéimen palvelu (69203).
Tassa kirjallisessa tydssa tullaan keskittymaarsgua@oisesti taloushallintoalaan
ja erityisesti alaluokkaan (69201) kirjanpito- jinpaatdospalvelut, jotta luvussa 4
esiteltavan tilitoimiston tilanteesta ja asemasiaialalla on mahdollista saada
parempi kasitys. (Tilastokeskus 2008.) Tilintarkapialveluja sivutaan jonkin

verran, vertailun vuoksi.

4 A
Ammatillinen, tieteellinen ja

tekninen toiminta
|

4 A
Lakiasiain ja laskentatoimen

palvelut
. J

N
Kirjanpito ja Veroneuvonta Laskentatoimi
tilintarkastus

J

J

Taloushallintoala

Kirjanpito ja Tilintarkastus Muu laskenta-
tilinpaatos toimi

Kirjanpito

Tilinpaatdksen laadinta

Palkkojen laskenta

Verotuksen laskenta, neuvonta ja seuranta
Reskontrien laatimine

KUVIO 2. Tilitoimiston tarjoamat palvelut taloustiatoalalla (Tilastokeskus
2008)

Moniin muihin aloihin verrattuna taloushallinnonirtealan luokitus vastaa erin-
omaisesti kaytannon jakautumista. Kuviossa 2 kuviatianpito- ja tilinpaatos-

palvelut ovat tyypillisia tilitoimistojen tarjoamipalveluja ja tilintarkastuspalvelut
ovat perinteisesti keskittyneet tilintarkastustataihin. Muu laskentatoimen pal-
velu, joka sisaltéa esimerkiksi tulo- ja varallisuaroilmoitukset, on jakautunut

tilitoimistojen ja tilintarkastustoimistojen lisakaesimerkiksi asianajotoimistoihin.



Viime vuosina tilitoimistot ja tilintarkastustointst ovat laajentuneet yh& enem-
man laskentatoimi- ja asiantuntijapalveluihin, kutaloudelliseen neuvonantoon.
Kehityksesta huolimatta edelleen suurin osa titkdatus- ja erityisesti tilitoimis-
toissa tarjotuista palveluista, sisaltyy alatoimjah kuvauksissa mainittuihin pal-
veluihin. (Metsa—Tokila 2011.)

2.3 Tilitoimistot taloushallintoalalla

Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluja tarjoavien wsten osuus taloushallintoalasta
on merkittdva (taulukko 1). Naiden yritysten oskésittaa noin 88 % toimipai-
koista, noin 80 % henkilostdsta ja noin 69 % liidwdosta. Tilintarkastuspalve-
luita tarjoavien yritysten osuus toimialan liikekrdosta on noin 31 %, mutta toi-
mipaikkojen osuus vain noin 10 % ja henkilostoe &0 %. Tilintarkastuspalvelu-
ja tarjoavien yritysten keskimaarainen liikevailbamipaikoittain ja henkildittain
on siis huomattavasti kirjanpito- ja tilinpaatospija tarjoavia yrityksia korke-
ampi. Kaytdnndssa tama siis tarkoittaa, etta piemdénresursseilla on saatu ai-
kaan suhteellisesti huomattavasti korkeampi liiketea Muut laskentatoimen
palvelut edustavat erittain pientd osaa koko tdasia. Harva yritys tarjoaa pel-
kastaan esimerkiksi veroneuvontaa, vaan useimragesisaltyy tili- ja tilintarkas-

tustoimistojen lisapalveluihin. (Metsa-Tokila 201L1.

TAULUKKO 1. Toimipaikkojen, henkiléston ja liikevadon jakautuminen ala-

toimialoittain (mukaillen Metsa-Tokila 2011.)

Kirjanpito-
ja tilinpaa- 4429 88,2 11577 79,5 763 541 67,8 172 66
tospalvelu

Tilintarkas-
tuspalvelu 523 10,4 2829 19,4 349 041 31 667 123

Muu
Lask.toime 68 1,4 148 1 13170 1,2 194 89
n palvelu
Yhteensa 5020 100 14554 100 1125752 100




Taloushallintoalaa hallitsevat pienet yrityksetu8a osa (noin 90 %) kirjanpito-
ja tilinpaatdspalveluja tarjoavista yrityksista figiaa alle viisi henkiléa. Yli 100
henkil6a tyollistavia toimipaikkoja vuonna 2012 wéiin kuusi (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluja tgravien toimipaikkojen hen-
kilostdjakauma (Tilastokeskus 9/ 2012)

4626 379 119 62 14 6 5200
89 7,3 2,3 1,2 0,3 0,1 %

Tilintarkastuspalveluja tarjoavien yritysten hegkiiojakauma toimipaikoittain on
hieman erilainen. Pienia, alle viiden henkilon tmeikkoja on myés paljon, mut-
ta niiden tyollistdma henkilosttmaara koko tilikastusalasta on erittdin pieni
(taulukko 3). Nelja suurinta yritysta edustaa yi % koko alan henkilostosta ja
likevaihdosta. (Metsa-Tokila 2011.)

TAULUKKO 3. Tilintarkastuspalveluja tarjoavien toipaikkojen henkildstoja-
kauma (Tilastokeskus 9/ 2012)

518 24 11 15 1 0 3 1 573
90,4 4,2 1,9 2,6 0,2 0 0,5 0,2 100

Liike-elamén palvelut ja toimipaikat ovat tyypilisti keskittyneet suuriin kau-
punkeihin, joka taloushallintoalalla kaytdnnéssiékddataa Uudenmaan aluetta.
Kirjanpito- ja tilinpéaéatéspalveluita tarjoavat tdimistot ovat tasta poikkeus, silla
ne jakaantuvat jonkin verran tasaisemmin suhteutatesimerkiksi tilintarkastus-
toimistoihin. Asiakkaiden l&hella toimimista on pdeisesti pidetty tarkeana.
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Sahkdisen taloushallinnon lapimurron myo6ta taméetabdennakoisesti kuitenkin
muuttumaan. (Metsa-Tokila 2011.)

Kirjanpito ja tilinpaatés- seka tilintarkastustostojen toimipaikkojen maara ei
prosentuaalisesti eroa toisistaan merkittavastilfiko 4). Naiden tyollistamat
henkildstomaarat ovat kuitenkin varsin erilaisat{tikko 5).

TAULUKKO 4. Toimipaikkojen jakautuminen maakunnitig Tilastokeskus 9/
2012)

KOKO MAA 5281 % 585 %

Uusimaa 1767 33,5 217 37,1
Varsinais-Suomi 496 9,4 48 8,2
Satakunta 203 3,8 19 3,2
Kanta-Hame 188 3,6 12 2,1
Pirkanmaa 437 8,3 55 9,4
Paijat-Hame 208 3,9 25 4,3
Kymenlaakso 147 2,8 20 3,4
Etela-Karjala 99 1,9 16 2,7
Etela-Savo 165 3,1 11 1,9
Pohjois-Savo 173 3,3 28 4,8
Pohjois-Karjala 141 2,7 14 2,4
Keski-Suomi 236 4,5 19 3,2
Eteld-Pohjanmaa 239 4,5 17 2,9
Pohjanmaa 206 3.9 26 4,4
Keski-Pohjanmaa 55 1 5 0,9
Pohjois-Pohjanmaa 252 4,8 28 4,8
Kainuu 53 1 5 0,9
Lappi 159 3 13 2,2
Ahvenanmaa 52 1 7 1,2

TAULUKKO 5. Uudenmaan prosentuaaliset osuudet kolaan kirjanpito ja ti-

linpaatds seka tilintarkastuspalveluista (Metsa{Bok011.)

Kirjanpito ja tilinpaatéspalvelu

33,2

31,2

34,3

Tilintarkastuspalvelu

37,9

74,7

74,7
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Vuonna 2009 Uudellamaalla oli tilintarkastuspalyaldarjoavia toimipaikkoja
noin 38 % kaikista Suomen toimipaikoista ja noin%%oko henkilostdsta ja lii-
kevaihdosta. Kirjanpito ja tilinpaatospalveluidesatia toimipaikoista, henkilos-

tosta ja liikkevaihdosta vain noin kolmannes siggttJudellamaalla.

2.4 Tilitoimistoalan tydvoimarakenne

Taloushallintoalan henkilostd- ja toimipaikkam&&oé kehittynyt suotuisasti

2000-luvulla. Epavarmoinakin aikoina tyopaikat olishantyneet, vaikka ne ovat
jdaneet vuosituhannen vaihteen korkeista luvultansien 1993-2003 valisena
aikana henkilost6é kasvoi 69 %. Toimipaikkojen méa@mékasvanut huomattavasti
maltillisemmin. Vuosien 2006—-2009 valisena aikananipaikkojen maara on

kasvanut 4 %. Alueellisesti 2000-luvulla kasvuaotint koko Suomessa. Hitainta
se on ollut Pohjanmaalla, Varsinais-Suomessa jak8ahassa sek& nopeinta

Keski-Suomessa, Kaakkois-Suomessa ja Pirkanm@slésa-Tokila 2011.)

Kirjanpitdjien ja palkanlaskijoiden tydvoimatilano@ pysynyt suotuisana, vaikka
atk-jarjestelmien kehitys ja kirjanpidon sahkoéistygem ovat nopeuttaneet tyota
huomattavasti. Toimenkuvan laajentuminen asiarjapdlveluihin ja veroneu-
vontaan on kompensoinut tydn nopeutumista ja taatydpaikkojen riittavyyden.
(Metsa-Tokila 2011.) Taloushallintoliiton vuonnalZ0tekeman tutkimuksen mu-
kaan tilitoimistoalalle rekrytoidaan 1000 uuttanygkijaa kahden vuoden kulues-
sa. Suurin tarve on kirjanpitgjista ja palkanlasikija (kuvio 3 s. 12), sek& muista
taloushallinnon ammattilaisista, kuten konsultei€auri rekrytointitarve johtuu

elakditymisesta ja alan kasvuodotuksista. (Talollisb@liitto 2010.)
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| Kirjanpitajat ja palkaniaskijat | -
-

Qund

FZ3 Paljon pulan hakoiata T\ i

| IF“ui:a halrijpista
'_. r "
| | Tasapaino _

[ Likza hakijoita

B Paiinn fikas hakioss

KUVIO 3. Kirjanpitgjien ja palkanlaskijoiden tyovmiatilanne kevaalla 2011
(Metsa-Tokila 2011.)

TyoOntekijoiden ikaantyminen on vakava tyovoimapbiien ongelma, joka kos-

kee myos taloushallintoalaa. Taloushallintoalaltasgd olevista on yli 45-

vuotiaita 38 %. Nuoria pyritdan houkuttelemaanl@jahika on kuitenkin osoit-

tautunut vaikeaksi, koska alalle vaaditaan tiettyugkoulutus ja -ymmarrys alas-
ta. Tilanne ei kuitenkaan ole yhta huolestuttavaateaessa moniin muihin aloihin
ja ongelmaksi on noussut pikemminkin ammattitagnisyévoiman Ioytaminen.

(Metsa-Tokila 2011.)

Taloushallintoalalle valmistavan koulutuksen uuahsinen on myds vaikuttanut
patevien tilitoimistotyontekijoiden tarjontaan. Usigtussa koulutusjarjestelméassa
tilitoimistoalan ammatillinen koulutus (merkononmmuuttui ammattikorkeakoulu-
tukseksi (tradenomi) ja samalla koulutuksen aineidalinta muuttui varsin va-
paaehtoiseksi. Opiskelijoiden kiinnostuksen kohtaedit ole kohdanneet tyoela-
man tarpeita. Vastavalmistuneiden patevyydessayrs mmavaittu puutteita, jonka
takia jotkin yritykset ovat alkaneet kouluttaa @usiontekijoitansa itse. (Keranen
2011.)
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2.5 Tilitoimistoalan taloudellinen tilanne

Kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluita tarjoavien tysten taloudelliset tunnusluvut
ovat kehittyneet suotuisasti vuosien 2006—2010I&allaulukossa 6 on kuvattu
kaikkien kirjanpito- ja tilinpaattsalalla toimivieyritysten yleisimpien tunnuslu-
kujen mediaaneja. (Metsa-Tokila 2011.)

TAULUKKO 6. Kirjanpito- ja tilinpaattspalveluja tpravien yritysten taloudelli-

nen tilanne (mukaillen Metsa-Tokila 2011.)

Liikevaihto/yritys 1000e 57,5 60,9 62,4 63 64,7
Liikevaihto/henkil6 1000e 43,3 45,4 47,8 47,7
Jalostusarvo/henkild 1000e 31,4 33 35,6 35,2
Kayttokate- % 8,8 8,8 9 8,1 8,4
Rahoitustulos- % 4,9 5 4,5 4,2 4,8
Liiketulos- % 5,7 6 6,1 5,5 5,6
Nettotulos- % 1,7 2 1,8 1,7 2,4
Omavaraisuusaste- % 55,7 55,1 55,2 57,6 56,5
Quick ratio 1,9 1,9 1,9 1,9

Suurimpana yksittaisena kustannuksena taloushadlaita ovat palkat, joiden
suhteellinen osuus kaikista kustannuksista on nbeskelleen lievan tyévoimapu-
lan takia. Toinen merkittdva yksittdinen kustanonsatk-jarjestelmaét. Taloushal-
lintoalan fyysiset investoinnit ovat perinteiseslieet vahaisia. Tyypilliset han-
kinnat koostuvat atk-laitteistosta ja -ohjelmistosfMetsa-Tokila 2011.) Uusien
lainojen ottaminen on harvoin tarpeellista, jon&kid vakavaraisuusmittari, oma-
varaisuusaste, on pysynyt erinomaisena (yli 50Sajnasta syystd myos suhteel-

linen velkaantuneisuus on laskenut myonteisestikdde@almiudesta kertova
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Quick Ratio on myos hyvalla tasolla, yli yhden. tysiten paivittdisen rahavirran
voidaan siis sanoa kulkevan sujuvasti. (Rajala 2011

2.6 Tilitoimistoalan tulevaisuus

Tilitoimistoalalla voidaan ndhdéa kolme selkeaa ketsuuntaa, jotka ovat kirjan-
pidon sdhkdistyminen, asiantuntijapalveluiden kehiseka suurten yritysten ta-
loushallinnon ulkoistaminen. Na&iden kolmen valiidimii vuorovaikutus. Ne
asettavat vaatimuksia ja edellytyksia toisilleeahikkyen nain edelleen. (Metsa-
Tokila 2011.)

Teknologian ja atk-jarjestelmien kehitys on mahdtdhut kannattavan sahkdisen
taloushallinnon. Paineita yhd nopeampaan kehitykdaevat suuret yritykset,
jotka tarvitsevat ajantasaista talousinformaatietaatkd halua paperilaskuja pie-
nemmilta toimittajiltakaan. Myos kirjanpitajat odewat atk-ohjelmistoilta yha
enemman. Taloushallintoliiton tekemén tutkimuksemkaan tilitoimistojen atk-
ratkaisuissa on kuitenkin paljon parantamisen véfdevenniemi 2013). Lasku-
tuksen, kirjanpidon ja tilinpaatoksen lisaksi mygmmerkiksi arkistointi on sah-
koistetty kokonaan. Talloin laskut ja kuitit s&dy@ian sdhkdisessa muodossa, mi-
k& mahdollistaa esimerkiksi hakutoimintojen kaytdilitoimistoalan sahkdisty-
minen on luonut siltoja myos muille toimialoille rlistointipalveluja tilitoimisto-
jen lisaksi tarjoavat myos tietotekniikka-alan ykiset ja pankit. Tilitoimistot ovat
nain saaneet uusia kilpailijoita, mutta myo6s yhigikumppaneita. (Metsa-Tokila
2011.)

maaran uusia mahdollisuuksia. Kirjanpito-ohjelmitaokyetaan tuottamaan asi-
akkaita palvelevia raportteja, jotka sdilyvat ajalntaisina nopean tiedonvalityk-
sen ansiosta. Kirjanpidon tuottamat yksityiskolghig tuoreet raportit pystyvéat
tukemaan johdon paatoksentekoa aivan uudella ta\Mletsa-Tokila 2011.)

Suurten yritysten taloushallinnon ulkoistaminenku#iaa merkittavasti alan tule-

vaisuuden nakymiin. Sahkdistymisen ja entista fapjen palveluiden tarjoami-
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nen on jo nyt ajanut monet suuret yritykset ullkamshan palvelunsa osittain tai
kokonaan. Toisaalta, suurten yritysten ulkoistamina aiheuttanut paineita sah-
koistymiselle ja laajempien palveluiden tarjoamseaNaiden kolmen vuorovaiku-
tus on ajanut pienet tilitoimistot ahtaalle, eteniksityisyrittajat. Ero pelkan kir-
janpidon ja monipuolisten palveluiden tarjoamiseiill karjistyy ja vaikuttaa

koko taloushallintoalan rakenteeseen. (Metsa-TA&0lAL.)

Procountor Internationalin toimitusjohtaja Raimoalésranta totesi vuonna 2006:
"Muutaman vuoden kuluttua yritykset eivat tyydytaimistojen perinteiseen pal-
veluun. Mukaan tulee liiketoiminnan analysointiittyvid palveluita, esimerkiksi

tuote tai projektikohtaista kannattavuuden seumht{@alouselamé 2010.)

Tilitoimistojen on alan rakenteellisten muutostéia aopeuduttava ja laajennetta-
va palvelutarjontaansa omien strategisten tavdatesa mukaisesti. Alalla vallit-
sevan kovan kilpailun takia muutoksen on tapahsattkustannustehokkaasti.
Strategisten paatdsten tueksi tilitoimistojen auéttava mitka tuotteet, palvelut
ja asiakkaat ovat kannattavia. Seuraavassa luasstatava toimintolaskenta voi
tilitoimiston nakokulmasta olla erinomainen tyokakdytettavaksi sen omassa

siséisessa laskennassa, mutta myods asiakkailléréyyaote.
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3 TOIMINTOLASKENTA

3.1 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan ensisijaisena tehtavana vop&snhyodyllisen tiedon tuot-
tamista johdon p&atdksenteon tueksi. Yrityksissddyvaan tekem&an lukuisia
paatoksid, joiden tekeminen helpottuu kustannustaskn avulla. Esimerkiksi
yrityksen hinnoitellessa tuotteitansa, sen on titkkéietad kuinka paljon yksittai-
nen tuote aiheuttaa kustannuksia. Naiden kustaamus@arittimiseen on luotu
monia erilaisia tapoja, kuten jako-, lisdys- jamoitolaskenta. (Jyrkkio & Riista-
maa 2004, 25-26, 139, 149.)

Perinteisesti kustannuslaskennassa kustannukgsetafagalittomiin ja valillisiin
kustannuksiin. Valittomien kustannusten, kuten aaikeiden, kohdistaminen
tuottaa harvoin suuria ongelmia. Esimerkiksi tuartex kuluttamat raaka-aineet
on helppo havaita ja laskea. Vaikeammaksi muodostaarittaa, kuinka paljon
yksittdisesta tuotteesta on aiheutunut esimerkdkikustannuksia. (Pellinen
2006, 67, 83.) Perinteisessa kustannuslaskennassa dngelma ratkaistaan ja-
kamalla valilliset kustannukset tuotteille, kaytiéerilaisia kohdistamisperiaattei-
ta, kuten jako- ja lisdyslaskentaa (Alhola 2008). Naiden taustalla on ajatus,
ettd tuotteiden valilliset kustannukset eli yleistannukset aiheutuvat samassa
suhteessa valittomien kanssa. Todellisuudessanélaaattaa kuitenkin olla varsin
erilainen. (Tomperi 2001, 156.)

Perinteinen kustannuslaskenta tyypillisesti yliataa suurivolyymisten tuottei-
den kustannukset ja aliarvostaa pienivolyymisteima johtuu siitd, etta pienivo-
lyymiset tuotteet aiheuttavat usein suhteellissstiremmat yleiskustannukset.
Esimerkiksi kallimman tuotteen myymiseen saatetamita enemman markki-
nointiresursseja, jotka perinteisessa kustannustasissa kohdistetaan kaikille
tuotteille volyymipohjaisesti. Talloin osalle tueista kohdistetaan kustannuksia,
jotka eivat varsinaisesti johdu niistd. Pahimmdapauksessa tdméa aiheuttaa vaa-

ristyneen hinnoittelun tai vaikuttaa strategisialintoihin. (Alhola 2008, 63, 77.)
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Alholan (2008, 77.) mukaan kustannuslaskennan bikeetta on epailtava seu-

raavissa tapauksissa:

« Johtajat eivat enda kayta laskentatuloksia taaln@hin.

e Tarjouskilpailutulokset yllattavat tai voittomargialeja on hankala selittaa.

* Pienkilpailijat polkevat jatkuvasti suurivolyymisteydintuotteittemme hintoja
alas.

* Monimutkaiset, pienivolyymiset tuotteemme vaikutthkannattavimmilta tai
myyntikatteiltaan (katetuottolaskennan mukaan) aiientuotteillamme ei ole
kilpailua.

e Suuritdisimpien monimutkaisten raataldintituotterdee myynti kasvaa no-
peimmin tai suurivolyymisten ydintuotteidemme myyatnautuu.

« Johtajat kehittdvat omat seurantajarjestelmansgitgksessa laaditaan paljon

erillislaskelmia.

Yleiskustannusten jakautuminen tuotteille pohjauharvoin volyymiin, kuten
perinteisessa kustannuslaskennassa oletetaan. nfoliaskenta tarjoaa vaihtoeh-
toisen tavan kohdistaa kustannukset tuotteillen&Stiorostetaan yleiskustannusten
kayttaytymisen parempaa ja syvallisempaa ymmarryéikaisuna toimintolas-
kenta tarjoaa toimintoihin pohjautuvaa kustannu$tendistamista, jolloin yleis-
kustannusten kohdistuksessa ei huomioida tuottebrymia, vaan kustannuksen
varsinainen aiheuttaja. (Alhola 2008, 57, 61.)

Toimintolaskentaan soveltuvat erityisen hyvin yk#gt, joilla on heterogeeninen
ja leved asiakas-, tuote- tai liiketoimintaproseissvalikoima. Mikali yrityksen
valittdmat kustannukset kayttaytyvat lian homogsesti yleiskustannusten kans-
sa, on toimintolaskennasta saatava hyoty suhtgesg#eiseen kustannuslasken-
taan vahainen ja laskennasta aiheutuvat kustanns&atiavat ylittaa siitéa saata-
van hyodyn. Perinteisen kustannuslaskennan ja noataskennan eroja, hyotyja
ja haittoja vertaillessa tulee myods muistaa, etokaiskustannukset pysyvat aina
samoina ja etta kustannukset eivat laskemalla \&h@n siis oleellista pitaa mie-
less&, kuinka paljon uudesta informaatiosta onyéytai painvastoin, kuinka pal-
jon haittaa on lievasti vaaristyneesta informaatio@lhola 2008, 15, 77-78.)
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3.2 Toimintolaskennan tausta

Ensimmaisia toimintolaskentaan viittaavia ajatukssteltiin 1900-luvun alku-

puolella Yhdysvaltain autoteollisuudessa ja Suomsemantautui 1970-luvulla.

Varsinainen kadannekohta ja nykyisen toimintolaskenalku voidaan kohdistaa
kuitenkin vasta 1980-luvun lopulle, niin ik&d&an Ylsshaltoihin. (Alhola 2008, 15.)

Tuolloin Cooper, Kaplan ja Johnson mullistivat ssé laskennan maailmaa uu-
silla ajatuksillaan ja vanhojen teorioiden kritisoilla. He esittivat, etta perintei-

nen kustannuslaskenta ei anna enéa tarpeeksi garkkarmaatiota tuotteiden

kustannuksista, muuttuneen liiketoimintaymparisia@ntuotantorakenteen takia
(taulukko 7). (Laitinen 1998, 218-219.)

TAULUKKO 7. Liiketoimintaympaériston ja tuotantorakeen muutos (Lumijarvi
1993, 16)

Toiminnan ohjaus Tuotantotyontdinen Markkinavetoinen

Valmistus Yksinkertaista Monimutkaista

Kustannukset Alhaiset yleiskustannukset | Korkeat yleiskustannukset
Alhaiset Korkeat
teknologiakustannukset teknologiakustannukset
Korkeat Alhaiset
tyovoimakustannukset tyovoimakustannukset
Alhaiset Korkeat
materiaalikustannukset materiaalikustannukset

Hinnoittelu Katetuotto Markkinahinta
Omakustannus Tavoitehinta

Elinkaaret Pitkat Lyhyet

Kilpailu Tunnettu Tuntematon
Kotimainen Kansainvalinen
Monopolistinen Oligopolistinen

Asiakkaat Uskollisia Vaativia
Yksikkokustannustietoisia | Hinta-laatu -suhdetietoisia

Globaali kilpailu, vaativammat asiakkaat ja yh&eisemmat tuotteet asettavat
paineita yritysten kustannusten minimointiin. Tudtaakenne on mutkistunut ja
yleiskustannukset ovat nousseet merkittdvaan rodllield muutama vuosikym-
men sitten valitttmat kustannukset olivat halliiseja yritykset tuottivat vain

muutamia tuotteita. Informaatiojarjestelmat olivantavia ja koska perinteinen
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kustannuslaskenta tuotti kustannusrakenteen takwmenhttavasti luotettavampaa
informaatiota kuin nykypaivana, ei toimintolaskenngyttonotto olisi edes ollut

mielekasta. Yleiskustannusten nousu, informaajegéelmien kehitys ja koko

kustannusrakenteen muutos ovat muuttaneet myoarkustlaskentaa pysyvasti.
(Alhola 2008, 15-20.)

3.3 Toimintolaskennan perusteet

Toimintolaskennan lahtdokohtana on, etta yrityksaotthmat palvelut ja tuotteet,
eli laskentakohteet, kuluttavat toimintoja, jotkdebeen kuluttavat yrityksen re-
sursseja. Laskentakohteiden tuottamisesta aihademé&ustannusten kohdistuk-
sessa kaytetadn kahdentyyppisia ajureita, resyasgdimintoajureita. (Lumijarvi
1993, 22, 27.) Kuviossa 4 on havainnollistettu fatmlaskennan perusidea.

Resurssi & Resurssi B Resurssi C

Resurssiajurit l

Toimintol Toiminto 2 Toiminto 3

Laskenta Laszkenta
kohde = kohdey

KUVIO 4. Toimintolaskennan perusidea (mukaillen #lin2008, 45)

Resurssit ovat yrityksen voimavaroja eli tuotarkgéetd, joilla tuotetaan ja ylla-
pidetd&dn toimintoja (Alhola 2008, 43). Yrityksetabwksilollisia ja tarvitsevat
erilaisia resursseja toimiakseen. Tuotantoyritykisgpillisiin resursseihin kuulu-

vat esimerkiksi valiton tyévoima, materiaalit jallmnolliset kustannukset, kun
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taas toisaalta palveluyrityksen resurssit muod@dtauurimmilta osin henkilosto-
ja tietojarjestelmakustannuksista. (Turney 2004, 11

Resurssit ovat toimintolaskennan perusta, kosKeetagn kustannusinformaatio
perustuu resursseista saataviin tietoihin. Resnmss8etopohja on ensisijaisesti
kirjanpidon paékirja, jonka takia resurssien m#garituottaa harvoin ongelmia.
Resursseilta kustannukset kohdistetaan toiminndilierney 2002, 113.)

Toiminnot, eli mitd yrityksessa tehdaan, kasittakako yrityksen toiminnan.
Tyypillisia toimintoja tilitoimistossa ovat kirjano ja palkanlaskenta, seka esi-
merkiksi laskutus. Yksittaisind toiminnot vaikuttavrrallisilta, mutta yhdessa ne
muodostavat toimintoketjun, josta muodostuu yrigykkoko liiketoiminta. (Lu-
mijarvi 1993, 22.). Kuviossa 5 on esimerkki toinmketjusta ja sen kuluttamista

voimavaroista, eli resursseista.

RESURSSIT
HENKILOSTO ATK -LAITTEISTO TOIMITILAT

I

/ Toiminnot kuluttavat resursseja palvelujen valmistumiseksi

Jarjestely & Tiliginti Loppu-
selvittelyty® valmistelut

N

Kirjanpitoaineiston
vastaanotto

Raportointi

/

KUVIO 5. Resurssit ja toimintoketju (mukaillen Luguivi 1993, 23; Alhola

2008, 70)

Tuote kulkee toimintoketjua pitkin yrityksessa moethen aina vaatimuksen seu-
raavalla toiminnolle (Alhola 2008, 26). On syytéomioida, etta toimintoketju ei

aina noudata organisaation rajoja, vaan se vougasien ulkopuolelle esimerkiksi
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perimisen muodossa. Toimintojen maaritys on kolgkéanan kannalta erittain
kriittinen vaihe, koska vaaran tai virheellisenmi@inon valitseminen voi tuhota
koko laskennasta saatavan hyddyn. (Lumijarvi 1223,27.) Toimintojen maari-

tykseen keskitytd&n paremmin luvussa 3.4 s. 22

Kustannusten kohdistukseen resurssien ja toimimtegkéa toimintojen ja lasken-
takohteiden valilla kaytetaan kustannusajureitaridpvat tekijoita, joilla kustan-
nukset kohdistetaan toiminnoille ja laskentakoladifiyttden maaretta, joka olen-
naisesti vaikuttaa toiminnon suoritustineyteen. nteskiksi tilitoimiston atk-
ohjelmiston kustannukset voidaan kohdistaa kirjeogom kaytettyjen rivien maa-
ralla ja kirjanpidosta asiakkaalle tehtyjen tuntreokaan. Kustannusajureina ovat
siis kaytetyt rivit ja tehdyt tyotunnit. Ensimméistason kustannusajureita kutsu-
taan resurssiajureiksi ja toisen tason ajureitaitttioajureiksi. (Alhola 2008, 45,
47.) Kuten toimintojen, myos ajureiden maaritykéedee olla erittain huolelli-
nen (Lumijarvi 1993, 27).

Seuraavassa kuviossa (kuvio 6) kuvataan tilitoommstadkokulmasta toimintolas-
kennan perusideaa, hyddyntden aiemmin (kuvio #9kesiteltyd Alholan (2008)

mallia.

Palkat Vuokrat ATK-

Resurssiajurit

selvittely- & Vastaanotto & Kirjanpito
jarjestelytyo raportointi

Toimintoajurit

Asiakas A Asiakas B

KUVIO 6. Toimintolaskennan perusidean kaytannomeskki
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Resursseina ovat tilitoimistolle tyypilliset ja peeisesti ajateltuna kiinteiksi luo-
kiteltavat kustannukset kuten palkat, vuokrat jalaitteisto. Namé& on kohdistettu
toiminnoille kayttden resurssiajureja, joita voiwata esimerkiksi palkkojen ja
vuokrien osalta kaytetty aika ja atk-laitteistoraltes rivimaara. Toiminnoilta kus-
tannukset on kohdistettu edelleen asiakkaille lasdkentakohteille kayttaen toi-
mintoajureja. Tassa esimerkissa toiminto- ja resapgrit voivat olla samat, el
kirjanpidon osalta kustannukset kohdistetaan k&gt rivien suhteessa ja selvit-
tely- & jarjestelytydn ja vastaanoton & raportoinnmbsalta kaytetddn maareena
aikaa. Oleellista esimerkistéd on havaita, etta fikaihtoehtoisesti perinteista
kustannuslaskentaa kayttden valilliset kustannuiesettaisiin laskentakohteille
valittdmien kustannusten (kaytettyjen rivimaarisapteessa, olisi laskennan lop-

putulos varmasti varsin erilainen.

Toimintolaskennan perusperiaatteiden ja hyotyjermymamiseksi on oleellista

nahda kustannusten muuttuva hierarkia. Perintdéassiannusjakoa kiinteisiin ja

muuttuviin on kyseenalaistettu jo kauan. Useatnpeiset kiinteat kustannukset
kayttaytyvat muuttuvien tapaan ja vime kadess#kian kustannuksien voidaan
nahda olevan muuttuvia. (Lumijarvi 1993, 29.) Kuaikki kustannukset ovat

muuttuvia, tulee niitda myds kohdella samalla tavaWalillisia kustannuksia ei

tule vyoryttdd, vaan kohdistaa valittbmien kustaten tapaan aiheutumisperus-
teisesti. Lahtokohtaisesti kaikki kustannukset kestataan tuotesuunnittelua ja
ylikapasiteettia lukuun ottamatta. Tuotekehitys distuu vasta tulevaisuuteen ja
ylikapasiteetin kohdistaminen oikeudenmukaisesti hamkalaa. (Alhola 2008,

41))

Turney (2002) on kiteyttanyt toimintolaskennan pajatuksen seuraavalla taval-
la.
"Tiedonsaanti on yrityksen jatkuvan kehityksen gtyall Yritys tar-
vitsee tarkkaa ja ajankohtaista tietoa tehtavagt@sta (toiminnois-
ta) ja tyon kohteista (tuotteista ja asiakkaist&ma tiivistettynd on

toimintolaskennan perusajatigTurney 2002, 155.)
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3.4 Toimintolaskennan kayttéonotto

Toimintolaskentaa on kehitetty kaytannon toimijoid&uten konsulttien kanssa,
minka takia sita on alusta alkaen myos tuotteistedimakkaasti. Tama on johta-
nut myads siihen, ettd laskennan kaytantdoon sovedesta on tarjolla monia yksi-
tyiskohtaisia, vaiheittain esitettyja malleja. (Hedn 2006, 188-189.)

3.4.1 Toimintolaskennan 6-portainen malli

Toimintolaskenta voidaan jakaa kuuteen paavaiheesee

Valmisteluvaihe

Toimintoanalyysi

Kustannusajurien maaritys
Toimintoperusteisten kustannusten laskeminen

Laskentatietojen hyvaksikaytto

o 00k 0N PE

Toimintolaskennan integrointi muuhun laskentaatejarjestelmiin.
(Lumijarvi, Kiiskinen & Sarkilahti 1995, 23.)

Valmisteluvaihe

Toimintolaskennan kayttéonotto lahtee valmistelyatauunnittelusta. Kuten pro-
jekteissa tavallisestikin on syytd maaritella té@plaajuus, projektin paavaiheet,
aikataulutus ja vastuunjako. Laskentakohteen jaitimiden valinta vaikuttavat
oleellisesti koko toimintolaskentaprojektiin. Niidgoohjalta maarittyy toiminto-
laskentamalli ja minkéalaista tietoa laskennastaullapsaadaan. Valmisteluvai-
heessa on syytd myds pohtia toimintolaskennan déé@yttton ja yllapidon aiheut-
tamia kustannuksia. Kustannuslaskennalla ei koskaada aikaan absoluuttisia
totuuksia, joten on pohdittava, kuinka tarkkaa éastan tuottaman tiedon on olta-
va. Tarkempi tieto aiheuttaa aina lisdkustannuksiaita toisaalta laskentaa on
turha suorittaa ollenkaan, mikali se ei anna okdatvaa kustannuksista. Kustan-
nus-hyoéty-suhde on tarkeéaa pitdd mielessa kokcektinj ajan. (Lumijarvi ym.

1995, 25.) Lisdksi valmisteluvaiheessa on syytéipplmita tietoa saadaan van-
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hoista laskentajarjestelmista ja tietokannoistésekhin on tarpeellista hankkia
lisatietoa (Pellinen 2006, 190-191).

Toimintoanalyysi ja kustannusajurien maaritys

Vaiheet kaksi ja kolme, toimintoanalyysi ja kustasajurien maaritys ovat koko
laskennan kannalta erittain kriittisia vaiheita Guyarvi 1993, 27). Kuten liike-

toiminnassa yleensékin, mitd suurempi riski, sitrempi on myos tuotto-odotus.
Vaikka koko toimintolaskentaa ei vietédisi loppuustiatoimintoanalyysista ja
kustannuskohdistimien maarityksesta voi olla hyatgéndisina tydkaluina. (Pel-
linen 2006, 189-190.)

Toimintoanalyysin ensisijaisena tarkoituksena ortditiaa toiminnot, joka edel-
lyttda tuotantoprosessin perinpohjaista tunten{iB&linen 2006, 191). Tuotanto-
prosessista tunnistetaan mita inmiset tekevat {twiat), miten tekeminen liittyy
toisiinsa (toimintoketju) ja miten toiminnot liitgat yrityksen arvonmuodostuk-
seen (Lumijarvi ym. 1995, 32, 40).

Toimintoanalyysin kayttdtarkoitus vaikuttaa olesdisti sen laajuuteen. Mikali sen
avulla pyritdan toimintojen virtaviivaistamiseentfaden uudelleen organisointiin,
on hienojakoinen toimintojen maaritys tarkedd. daiw, jos tarkoituksena on
mitata tuotekannattavuutta, syntyy liilan hienojaksia maarityksista vain ylimaa-
raisia kustannuksia, etenkin suhteessa niista ibgatuyotyihin. Oleellista on siis

pitdd mukana suhteellisuuden taju ja ymmartaa maskéinen sovellus sopii par-

haiten juuri omaan tilanteeseen. (Lumijarvi 1998, 2

Kustannusten kohdistukseen resurssien ja toimimtegka toimintojen ja lasken-
takohteiden valilla kaytetddn kustannusajureitadejo maaritykseen kaytetaan
usein haastatteluja. Henkil6t, jotka suorittavatvialvovat toimintoja, pystyvat

parhaiten vastaamaan, kuinka usein toimintoa kdgtetmika sen kuormituksen
aiheuttaa tai mihin toimintoa ylipdatansa tarvitaAjurien tulee kuvata riittavan

tarkasti resurssien ja toimintojen kulutusta, se#ikutusta yrityksen toimintaan.
(Pellinen 2006, 191.)
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Kustannusajurien maaritys on usein koko toimintcadasmian hankalin vaihe, vaik-
ka osa ajureista maaraytyy lahes automaattisesitndkiksi palkat kohdistetaan
lahes poikkeuksetta ajan kayton perusteella. Hankaia kohdistettavia voivat
olla esimerkiksi markkinoinnin ja toimitilojen kustnukset. (Lumijarvi ym. 1995,
52-53, 57-58.)

Ajureita voidaan kartoittaa kysymyksilla kuten:

+ Kuinka usein toimintoa suoritetaan?
* Mik& aiheuttaa toiminnon suorittamisen?
« Misté tekijoista toiminnon suorittaminen riippuu?

e Mihin toiminnon suorittaminen kohdistuu? (Lumijagm. 1995, 58).

Toimintoperusteisten kustannusten laskeminen

Toimintoperusteisten kustannusten kohdistaminete#&toimintojen resurssikulu-
tuksen kartoituksesta. Tyontekijat ovat ehdottomgstyksen téarkein ja eniten
kustannuksia aiheuttama resurssi, joten niidenitsgivisestd on hyva aloittaa.
Tyypillisesti tama tapahtuu tyontekijoiden ajankégelvityksen avulla. Kaikille
tyontekijoille lahetetaan toimintolista, johon fgttavat ajankayttonsa vuositasol-
la, toiminnoittain. Aina tama ei ole kuitenkaanpeellista, silla esimerkiksi tie-
tointensiivisissa yrityksissa, kuten tilitoimistsgsja tilintarkastusyhteisodissa usein
seurataan toimintokohtaista ajankayttéa hyvinkikasti. (Lumijarvi ym. 1995,
32, 40.)

Yrityksen muut kustannukset kohdistetaan samallaagieella, aiheutumisen
mukaan. Kohdistus on tyolasta, silla on tarpeellisiyda lapi kaikki yrityksen
kustannukset ja pohtia, mista toiminnosta kyseéiastannukset aiheutuvat. Hyvia
l&hteita kustannusten selvittdmiseen ovat yrityksé&kirja ja erilaiset kustannus-
paikkaraportit. Ensimmaisen kohdistuksen jalkeatyksesta on saatu paljon tar-
keda tietoa, monet yritykset eivét vie toimintokastaa taman pidemmalle. (Lumi-
jarviym. 1995, 32, 70.)
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Vaikka toimintolaskenta haluttaisiin vieda loppuasti, tdssé vaiheessa kannattaa
hyodyntad jo kerattyd informaatiota. Toimintojenrtkduksen jalkeen voidaan

arvioida:

« Toimintojen tarpeellisuutta ja paallekkaisyyksia
* Toimintojen kuluttamia resursseja

e Tyontekijoiden kuluttamaa aikaa toiminnoittain

Voidaan myds vertailla esimerkiksi yrityksen visi@aneniten kustannuksia aiheut-
tavien resurssien suhdetta (Alhola 2008, 93). Toiapen luokittelusta voidaan
my0s saada hyodyllista tietoa. Toiminnot voidaaokitella esimerkiksi ydin- ja
tukitoimintoihin, toistuviin ja kertaluontoisiin &é lisdarvoa tuottaviin, tuottamat-
tomiin ja havittaviin. (Lumijarvi ym. 1995, 42, 487, 49.)

Toimintojen kustannukset kohdistetaan laskentakitddeustannusajurien avulla.
Jos yrityksen toimintona on esimerkiksi kirjanpiojdaan sen kustannukset koh-
distaa laskentakohteelle, eli asiakkaille tehtygituntien mukaan. Laskentakoh-
teiden maardén on syyta kiinnittda huomiota, giliéb&éaraiset tai puuttuvat las-
kentakohteet vaikuttavat kaikkien laskentakohteidepullisiin kustannuksiin.
Kustannuksien kohdistuksen jalkeen on yritykseatdskaikki mahdollinen tieto,
mit& toimintolaskenta kykenee tuottamaan. Tahana@istintolaskenta on aiheut-
tanut yritykselle vain lisdkustannuksia, minka takaskentatietojen hyodyntami-
nen on erittain tarkeda. (Lumijarvi ym. 1995, 80}-81

Laskentatietojen hyvaksikaytto

Toimintolaskennan avulla saadaan selkedmpi kasmityksen kustannuksien
muodostumisesta, jonka ansiosta kyetd&n vaikuttanogieeisiin asioihin. Las-
kennasta saatavaa tietoa voidaan kayttaa hyvaksedsksi yrityksen strategisis-
sa paatoksissd, kuten tuotteita ja palveluita kaska paatdksentekotilanteissa
seka yrityksen operatiivisen toiminnan virtaviitaisisessa. (Lumijarvi ym.
1995, 88-89.)

Laskennan tuottamat tulokset herattavat paljon kydgid, kuten miksi jokin

tuote tai asiakassuhde on kannattamaton. Todersg#tbparas vaihtoehto ei ole
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tuotteen tai asiakassuhteen lopettaminen. Toinaek@nnan avulla voidaan ana-
lysoida, mika siitd tekee kannattamattoman. Hyyé tan 1ahtea ylhaalta alas, el
toiminnoista kustannusajureihin, jolloin yrityksella asiakkaalle selviaa, minka
takia asiakassuhde on kannattamaton ja voidaansghdaohtia, miten sita voisi

parantaa. (Lumijarvi ym. 1995, 89.)

Toimintolaskennan integrointi muuhun laskentaatigtojarjestelmiin

Nykyaan monissa taloushallinnon ohjelmistoissa @amaollisuus toimintolasken-
taan, joten kysymykseen ei tule niinkaan kustarenuktskennan vaikeus tai haas-
teellisuus vaan sen ty6lays. Mikali laskentaa ledéeyksittaisena kertalaskentana,
on aiheellista automatisoida tietojen syo6ttd totwolsskentamalliin. Monissa yri-
tyksissd on paadytty toteuttamaan laskenta muugtnustosta erillisena, aika

ajoin tehtavana kertalaskentana. (Pellinen 2008.)19

3.4.2 Brimsonin toimintoanalyysi

Kuten aiemmin mainittiin, toimintoanalyysin tekeramon koko laskennan kan-
nalta erittain kriittinen vaihe. Taman takia sewadai on esitelty James Brimso-
nin luoma, askelittain tehtava toimintoanalyysi\ku7 s. 28). Mallissa on eritelty
yksityiskohtaisesti, miten eri aineistonkeruumemmeité voidaan maaritella toi-

minnot.
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Askel 1 Maarita Maéarita kohealue
kohdealue
Askel 2 Maarita Maarita timintoyksikot

toimintoanalyysin yksikot

Valitse lahestymistapa Toimintoryhmé Toimintokoko neisuu: Organisiatioykskko
1 | |
] | ]
Havannointi Haastttelu Kyseylomake
Valitse toimintojen — - - - -
kerailyte kniikka Panakirja/Loki Asiantuntijapaneeli
Askel 3 Toimintojen Maarité toiminnot
maarittaminen
Askel 4 Toimintojen Jarkeista toiminn
jarkeistaminen
Askel 5 Toimintojen Jaottelu en- ja toissijdsiin
jaottelu ensi- ja
toissijaisiin
. Laadi tdmintaluetelo
Askel 6 Toimintoluettelon
laatiminen
Askel 7 Vimeistele ja
Toimintomaaritysten dokumentoi toiminnot
viimeisiely ja

KUVIO 7. Brimsonin askelittainen toimintoanalyy@rimson 1992, 122)

Askeleessa yksi maaritellaan kohdealue. On taiptelnaarittaa selkeasti, mita
analysoidaan ennen analysoinnin aloittamista. Miistho on esimerkiksi tutkia

vain tiettya osaa yrityksesta. (Brimson 1992, 123.)

Kohdealueen selkiydyttya tulee valita toimintoyk#ikjoita analysoidaan. Toi-
mintoyksikot ovat joukko toimintoja, jotka vaikuttat oleellisesti toisiinsa. Toi-

mintoryhma, toimintokokonaisuus ja organisaatiokk8iovat toimintoyksikoita.
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Naiden kayttaminen toimintojen maarityksessa otyskiohtaista. Voi tulla ky-

symykseen kayttdd yhté tai useampaa toimintoyksiki@rimson 1992, 123.)

Toimintoryhm& koostuu toiminnoista, joilla on samanalta maaratty tarkoitus,
kuten osto. Toimintoryhmat muodostavat toimintoka#isuuksia, joilla on yhtei-
nen tavoite, kuten materiaalin hankinta. Organieglesikké on kahta aikaisem-
paa vaihtoehtoa laajempi ja se voi samaistua tooamalyysin kohteeseen, kuten
yrityksen toimipisteeseen. Laajuutensa takia ogaatioyksikk6a analysoitaessa,
se kannattaa jakaa esimerkiksi ryhmiin tai osastojhilla kaikilla on oma tarkoi-
tuksensa. Kuviossa 8 havainnollistetaan organsgatikon, toimintokokonai-

suuden, toimintoryhman ja toimintojen suhdettairfBon 1992, 123-124.)

Organisaatioyksikko
(Yrityksen
toimipiste)

Toimintokokonaisuus Toimintokokonaisuus
{materiaalin hankinta) {Tuotekehitys)

Toimintoryhma Toimintoryhma
{Ostaminen) {Asiakassuhteet)

Toiminto
(Tilauksen syttd)

Toiminto (Varaston
valvonta)

KUVIO 8 Organisaatioyksikdn, toimintokokonaisuudé&rimintoryhman ja toi-
mintojen suhde (Brimson 1992, 123-124)

Toimintojen kerddmiseen toimintoyksikoista kaytetagiilaisia tekniikoita, joita
ovat havainnointi, haastattelu, kyselylomake, péia¥/loki ja asiantuntijapanee-
li. Toimintoyksikdn valinta rajoittaa usein kerakniikan/tekniikoiden valintaa.
(Brimson 1992, 123-124.)
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Kolmannessa vaiheessa maaritetdan kaikki toiminjotka kuuluvat toiminto-
analyysiin kohdealueeseen. Tahan on olemassasa&itgbkaluja, kuten:

» tiedostojen analyysi

e organisaatioyksikdiden analyysi

* toimintoryhmien analyysi

* toimintokokonaisuuksien analyysi

* tuotantotekniset tutkimukset (Brimson 1992, 124).

Juuri omalle yritykselle ominaisinta tyokalua takmiikkaa valittaessa kaksi tar-
keatd kriteerid tulee nostaa esille, joita ovakkauden taso ja kustannukset
(Brimson 1992, 124).

Tiedostojen analyysissa tieto kerataan jonkin ajesyn tilastoista, kuten tuotan-
totilastoista. Joissain yrityksissa tiedostojenlysw@nnilla voidaan saada erittain
selkea kuva yrityksen toiminnasta ja miten kust&setimuodostuvat. Toimintoja
on aiheellista etsia myds muista omaan kayttoorettavista raporteista, kuten

tyovoimaraporteista. (Brimson 1992, 126.)

Toimintoryhman analyysilla tutkitaan organisaatrajat ylittavia toimintoryhmia.
Toiminnot maaritetddn havainnoimalla tuotteen mwmista ja sen fyysista kul-
kua. Analyysissa toiminnot muodostavat ketjun, gosdellisen toiminnon tuotok-
sesta tulee seuraavan panos. Ketjun valmistuesslaaa aikaan toimintoryhman
kuvaus. Menetelmé@n etuna on toimintoryhméan ja toioketjun graafinen ha-
vainnollistaminen, mikd mahdollistaa esimerkiksihign tai paallekkaisten toi-
mintojen nakemisen. Toimintoryhman analyysin hugnmli on, ettd se usein
jattaa yleisluontoiset ja avustavat toiminnot tatkéun ulkopuolelle. (Brimson
1992, 132-133.)

Toimintokokonaisuuden analyysissa hajotetaan p&étoiot toimintoihin, esi-
merkiksi taloushallinto kirjanpitoon, palkanlaskaan ja laskutukseen. Toiminto-

jen maarityksessa tulisi vastata mahdollisimmakaisti kysymykseen, mita se
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tekee? Menetelméan etuna on koko liiketoiminnan, snyl@isluontoisten ja avus-

tavien tehtavien, huomioiminen analyysissa. (Brim$692, 134.)

Organisaatioyksikon analyysissa selvitetaan mitesikkd saavuttaa tavoitteensa.
Menetelm& on olennaisesti rippuvainen operatiivigghdon tietamyksestd, jota
haastattelemalla selvitetddn toiminnot, niihin ke#ym ajan jakautuminen ja re-
surssien allokointi. Organisaatioyksikbiden analyya kaytetaan yleisesti Delphi-
menetelmaa, jonka voi esimerkiksi toteuttaa seitdkénseuraavalla perusaskeleel-

la:

e tyolajien analyysi

» atk-rekisterien tarkastelu

» avainhenkil6iden haastattelut

» toimintoja koskeva havainnointi

* asiantuntijapaneelit

e paivékirjojen ja vastaavien lukeminen

* seuranta lomakkeiden lapikaynti. (Brimson 1992, -112%).

Organisaatioyksikon analyysi on iteratiivinen mehe#, ja perustuu johdon tie-
tamykseen, jonka takia se saattaa muodostua aakkastannuksia kuluttavaksi
(Brimson 1992, 126).

Tuotantoteknisissa tutkimuksissa toiminnot ma&édat havainnoimalla tyonteki-
joiden jokapéivaisia tyorutiineja. Jotta menetelmmaiaan kayttaa, tdiden tulee
kulkea selkeasti havaittavassa rytmissa, sillaittiopa on vaikea kartoittaa, mika-
li tyd on epasdannollista. Tuotantoteknisella tuikksella kyetd&dn maarittdmaan
toiminnot varsin tarkasti ja sitd kaytetaan laajaéluonona puolena menetelmassa

on sen toteuttamisesta aiheutuvat korkeat kustastu@rimson 1992, 136.)

Toimintojen maaritysta varten on monia erilaisianetelmia toimintoyksikén
analyysista tiedostojen analyysin. Kaikki menetdlkgitenkin pyrkivat maarit-
tamaan samat toiminnot, joten luonnollisesti niiggeensovittaminen on mah-

dollista. Menetelm&n/ menetelmien valinta on taygksilollista ja yrityksesta
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riippuvaista. On kuitenkin suositeltavaa aloittaamintoanalyysi organisaation
tarkastelusta, jonka jalkeen muodostetaan toimyhto&- tai toimintokohtainen
analyysi. (Brimson 1992, 136-137.)

Neljannesséa askeleessa maaritetyt toiminnot j&kéen. Kaytannossa tama tar-
aiheellista jakaa vield useammaksi toiminnoksbojaia yhdistella. Talléin Kriitti-
seksi tekijaksi nousee tarkkuuden ja hyddyn suhden yksityiskohtainen toi-
mintoluettelo tekee toimintojen hallinnasta hankaja laskennasta kallista ja te-
hotonta. Toisaalta lilan yksinkertainen jarjestelmidaa koko toimintolaskennas-
ta saatavan hyodyn. Jélleen kerran oleellisekss@®siis yrityksen yksilolliset
tekijat, kuten lilketoiminnan monimutkaisuus, toald, asiakaskunta ja laskennan
tarkoitus. (Brimson 1992, 137-139.)

Kuvion viidennessé askeleessa toiminnot jaetaan n®issijaisiin toimintoihin.

Tama on tarpeellista, jotta toissijaisten toimiatokustannukset voidaan kohdis-
taa ensisijaisille ja sdadella naiden kahden Bsihdetta. Toissijaiset toiminnot
tukevat ja avustavat ensisijaisia ja ovat yritykseséisia toimintoja. Ensisijaiset

toiminnot toimivat organisaatioyksikon ulkopuolel{@rimson 1992, 140.)

Askeleessa kuusi muodostetaan toimintokartta, jstdavaita toimintokokonai-
suuksien, toimintoryhmien ja toimintojen valisenhten. Viimeisessa, seitse-
mannessa askeleessa toimintomaaritykset viimeigtelja dokumentoidaan yh-
distelméluetteloon (Brimson 1992, 142.)

3.5 Toimintojohtaminen

Toimintolaskennan hyvaksikayttamista yritystoiminjahtamisessa ja kehittami-
sessa kutsutaan toimintojohtamiseksi (Turney 1987). Kuten seuraavasta ku-
viosta 9 (s. 33) voi havaita, toiminnot ovat sesi#nintolaskennan etta toiminto-
johtamisen perusta. Kustannusten kohdistamisnakeéiayaa toimintolaskentaa

ja prosessindkemys toimintojohtamista.
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Jatkuva toiminnan

. arantaminen
Resurssit P
Toimintoanalyysi
v >

Prosessin Kustannus- Toiminnot Suorituksen Kustannusajuri-

tehokkuus ajurit ] —> mittaus analyysi

Suorituskyvyn
analyysi
Laskentakohteet

Toimintojohtaminen

Toimintolaskenta

KUVIO 9. Toimintolaskennan ja -johtamisen suhder(ijrvi 1993, 37)

Toimintolaskennan ja toimintojohtamisen perusteett samat, painoarvo on vain
kohdistettu eri osa-alueeseen. Laskennan sijaamrtmjohtamisessa keskitytaan
toiminnan jatkuvaan kehitykseen kayttamalla tuttmenetelmid, kuten toiminto-
ja kustannusajurianalyysia. Laskentakohteiden sijeamintoihin keskittymalla
kyetaan tehostamaan yrityksen toimintaa ja saastarkdstannuksissa. Prosessin
tehokkuuteen keskittymalla voidaan havaita misdasta ja tappiota syntyy.
(Lumijarvi 1993, 38)

Toimintolaskenta ei saa jaada pelkaksi lukuja awatksi laskentajarjestelmaksi,
vaan sen tuottamaa tietoa tulee hyoddyntaa yrityks#itoksenteossa. Toiminto-
laskennan ja toimintojohtamisen avulla pitaa algesti vaikuttaa yrityksen stra-
tegisiin valintoihin ja naihin padsemiseen kayt&sdd (Lumijarvi 1993, 38) Par-
haan mahdollisen hyddyn saa molemmista ndiden kahgledn vuorovaikutuk-
sen avulla. (Laitinen 1998, 219).
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3.6 Toimintolaskennan ongelmat

Toimintolaskenta nousi suosioon 1980-luvulla, kost@net olivat tyytyméattomia
perinteisen kustannuslaskennan tuottamaan tiet®@80-luvulla innostus toimin-
tolaskentaa kohtaan kuitenkin laski, koska yritykkekivat toimintolaskennan
raskaan teorian tuomisen kaytantoon hankalaksi.sMgiémintolaskennan isdné
pidetty Kaplan myodnsi toimintolaskennan kehityksgryséahtyneen. (The
Economist 2009.)

Yrityksen sisaisen laskennan jarjestdminen toinmmoperustuvaksi on pitka ja
vaativa prosessi. Toimintolaskenta on kohdannubpafritiikkia juuri sen tyo-
layden ja korkeiden kustannusten takia. Tietojerdye ja sy6ttd toimintolasken-
tamalliin vie aikaa ja tydvoimaa, jonka takia séstkin ehdottomasti automati-
soida. Monissa yrityksissa toimintolaskenta on y&&mnoastaan kokeiluasteelle,
eika laskennasta saatavia tuloksia ole juuri hyadtty. Yritykset ovat mainin-

neet toimintolaskennan poistamisen syiksi esimsik{Pellinen 2006, 192-193.)

» Heikko yhteensopivuus muiden sahkoisten jarjeseirkanssa.
» Epailys laskennasta saatavien tuloksien luotettimeun

» Korkeat aloitus- ja yllapitokustannukset. (Pellir606, 193)

Toimintolaskentamalleista tehdaan usein liian mankaisia, jolloin niiden kay-
tannon sovellettavuus karsii. Vuonna 2007 Kaplajoitii uuden kirjan toiminto-
laskentaan liittyen. Kirjassaan Kaplan esittelee ABZ:n, eli time-driven-
activity-based-costing, jonka merkittévin ero paiseen toimintolaskentaan on,

ettd kustannuskohdistimina kaytetaan aina aikda @conomist 2009.)

Seuraavassa luvussa esitellyn tilitoimiston, totwieskennan kayttbonotossa on
pyritty pohtimaan mahdollisimman tarkasti toimirgskentamallin aiheuttamia
kustannuksia tilitoimistolle tulevaisuudessa, sek@imoimaan ne, riskeeraamatta

laskennan tuloksia.
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4 CASE: TILITOIMISTO X

4.1 Taustatietoa tilitoimistosta

Tilitoimisto on 1990-luvun alkupuoliskolla perudtet Paijat-Hameen talousalu-
eella toimiva taloushallintoalan yritys. Tilitoim@ asiakkaat muodostuvat pie-
nista ja keskisuurista yrityksista. Tilitoimistarkévaihto, joka on noin 500 000 €,
koostuu paasaantoisesti kirjanpito- ja palkanlatsimaiveluista. Kirjanpito on

asiakkaasta riippuen toteutettu paperilla, sahkdigai ndiden yhdistelmana. Tili-
toimisto tarjoaa perinteisten palveluiden lisaksis asiantuntijapalveluita, kuten

veroneuvontaa ja sisaista laskentaa.

4.2 Toimintolaskentamallin valmistelu

Toimintolaskentamalli luotiin tuottamaan tilitoim@dle kuukausittainen kustan-
nusraportti ulkoisen laskennan tueksi. Koska tadksiena oli mallin jatkuva
kayttd, sen automatisointi nousi erittain tarkedksisin syotettavan datan méaara
haluttiin minimoida, jotta mallin kaytosta aiheuavkustannukset eivat nousisi
hyotyjd suuremmiksi. Laskentakohteiksi valittiidittimiston asiakkaat ja sen
tarjoamat palvelut. Tilitoimiston palveluiksi, éliotteiksi, valikoituivat séhkdinen
kirjanpito, perinteinen kirjanpito, palkanlaskersiekd verotus ja tilinpaatos. Toi-
mintolaskentamallin rakentamiseen kaytettya ainaisi voida tassa opinnayte-
tyossa julkaista, sen sisaltdman arkaluontoiseremaatin takia. Mydskaan toi-
mintolaskentamallin avulla saatuja tuloksia ja g@@atoksia ei voida yksityiskoh-

taisesti julkaista.

Opinnaytetyon empirian keraaminen suoritettiin totmanalyysin avulla. Toi-
mintoanalyysi on toimintolaskennan kayttoonotossasisgsti kaytetty tyodkalu,
jonka avulla saadaan kriittisesti tarkeaa infornoaat yrityksesta. Toiminto-
analyysilla keratty aineisto muodostui yritykseptajarjestelmissa sijaitsevasta
valmiista aineistosta seka henkiléston ryhmahaastata. Valmiin aineiston ana-
lysointi aloitettin vuoden 2013 tammikuussa ja m@haastattelut toteutettiin

helmikuussa.
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4.3 Tilitoimiston resurssit

Empirian kokoaminen aloitettiin tutkimalla vahvisie tilinpaatoksen paakirjaa,
jotta kustannusten muodostumisesta saataisiin nfignohonan hyva kasitys. Ti-
linpaatds oli tehty opinnaytetydon kannalta optinssala aikana ja analysoitava

aineisto oli kuranttia.

Paakirjasta havaittiin, etta resursseista ehdotstineaiten yritykselle kustannuk-
sia aiheutti henkilostd. Palkat sivukustannuksingeké henkilokunnan virkistys-
toiminta ja koulutus kasittivat noin 60 % kaikistatyksen kustannuksista. Toi-
seksi eniten kustannuksia aiheutti atk-laitteigd&a oli noin 21 % yrityksen ko-
konaiskustannuksista. Atk-laitteiston kustannuksmistuivat paasaantoisesti oh-
jelmiston vuokrauksista, mutta myos esimerkiksitégston vuokrista. Kolmas
merkittava yksittainen kustannusryhma oli toimkuatannukset. Nama kasittivat
toimitilavuokran, sahkon, lammityksen ja siivouks@utka yhteensa olivat noin
kymmenesosa (8 %) yrityksen kokonaiskustannukdidtata kustannuksia olivat
esimerkiksi ostetut asiantuntijapalvelut, markkmibja s&hkdinen tietoliikenne.
Naiden kustannukset olivat kuitenkin kokonaistoindan kannalta véahaisia ja

merkityksettomia.
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4.4 Tilitoimiston toiminnot

Toimintojen kartoitus aloitettiin analysoimalla tksen ty6ajanseurantajarjestel-
maa. Tyontekijat kirjaavat jarjestelmaan paivitidrille asiakkaille he ovat pal-
veluja tuottaneet, kuinka kauan siihen on kulunkgaja mita tyotehtavia he ovat
tehneet. Jarjestelma on Excel-pohjainen ja siily@tesyt arvot ovat numeerisia.
Toiminnot muokkaantuivat tyontekijoille maaritektyj tyodtehtavien pohjalta.

Toiminnoiksi maaéritettiin seuraavat:

e Kkirjanpito

» sahkoinen kirjanpito
» skannaus

« palkanlaskenta

e verotus ja tilinp&atos
e perehdytys

* hallinnolliset ty6t

Kirjanpitotoimintoon sisallytettiin tyotehtavistairjanpito, kirjanpitoasiakirjojen
hoito sekd muu laskutustyd. Sahkoéinen kirjanpitsitkiésahkadisen tilidinnin sekéa
maksuliikenteen. Skannaustoimintoon kuului yritydss® sijaitsevan skannauspis-
teen tyot. Palkanlaskenta kasitti asiakasyritygtatkanlaskennan seka palkka-
asiakirjojen hoidon. Verotus ja tilinpaatds muodosit veroneuvonnasta, vero-
iimoituksista seka tilinpaatosten tekemisesta,gatlsaltyivat tybajanseurantajar-
jestelméasséa yhdeksi tyotehtavaksi. Perehdytyksesittys tyontekijoiden pereh-
tyminen seka perehdyttaminen. Hallinnollisiin téitkuuluivat tyotehtavat, jotka
eivat johtuneet suoranaisesti kenestakaan asidkkdasgen viikkopalaverit.

Muu laskutusty® koostui paasaantoisesti kirjanpitj@nehtavista, jonka takia sen
seuraamista omana toimintona ei néhty oleelliséksn kohdistaminen aiheutu-
misperusteisesti eri tuotteille osoittautui hankalaja kokonaiskustannuksien
kannalta merkityksettomaksi, etenkin suhteutettsiité aiheutuviin kustannuk-

siin.
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4.5 Tilitoimiston kustannusajurit ja kustannusten kcitas

Kustannukset kohdistettiin toimintolaskennalle tyljgesti resursseilta toimin-
noille, joilta edelleen tuotteille. Asiakaskohtdis@istannukset kohdistettiin kui-
tenkin suoraan resursseilta, samanaikaisesti ttopeim kanssa. Asiakkaiden nah-
tiin siis kuluttavan tilitoimiston resursseja, eirhintoja tai tuotteita. N&in toimin-
tolaskentamalli pysyi yksinkertaisempana, saastedikaa kuukausitasolla tehta-

vassa kohdistuksessa, seka varmistettiin asiakesmktdn kustannusten tarkkuus.

Pohdittaessa resurssien kohdistusta kustannusajaviglla, resurssin osuus ko-
konaiskustannuksista ja sen merkitsevyys yrityks@minnalle nousi tarkeaksi
kriteeriksi. Yrityksen merkittavin resurssi, heridgtokustannukset, paatettiin koh-
distaa tehtyjen ty6tuntien perusteella, lukuunrofiia skannausta ja sahkdisten
ostolaskujen tilidintid. Skannaajan tyotunnit katditiin saapuneiden paperisten
ostolaskujen mukaisesti, joiden lukumaaran natlgéarhaiten kuvaavan skannaa-
jan ajankayttod. Sahkdoisten ostolaskujen tiliGinkaytetty aika kohdistettiin pa-
peristen ostolaskujen ja verkkolaskujen mukaisdditinnin kannalta oli merki-
tyksetonta, oliko lasku saapunut tilitoimistoon lgdikesti vai paperisena. Henki-
l6stokustannusten kohdistuksessa ei otettu huomtg@mtekijoiden palkkaeroja,
skannaajaa lukuun ottamatta. Tyontekijoiden palkdaeivat olleet laskennan
kannalta merkittavia, eikd siten palkkojen kohdssaunahty jarkevaksi tehda
tyontekijoittain. Skannaajan palkka oli kuitenkiahgisti muiden tyontekijéiden
palkkoja matalampi, jonka takia se kohdistettiirakkaille ja tuotteille erikseen.
josta saatiin helposti selville, kuinka paljon lakiin toiminnolle ja asiakkaalle on
kaytetty aikaa kuukausittain.

Atk-laitteisto ja -ohjelmistokustannukset edustavaérkittavad osaa yrityksen
kokonaiskustannuksista ja ne vaihtelevat paljomakksittain ja tuotteittain. Ta-
man takia nahtiin tarpeelliseksi haastatella fifiiston kahden ohjelmistokoko-
naisuuden paakayttgjia. Osa atk-ohjelmiston kustiesigta aiheutui tasaisesti
kaikista asiakkaista ja tuotteista, kuten kirjaoghjelmiston vuokrat ja kayttaja-

veloitukset. Osa ohjelmistokustannuksista aihewin tietyista asiakkaista ja
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tuotteista. Tallaisia olivat esimerkiksi kirjanpr@hjelmistovuokrat asiakkaille,
raportointitydkalut ja sahkoisen kirjanpidon kustakset. Edelleen vuokratut
ohjelmistot kohdistettiin euromaaraisina asiakksajd tuotteille, omien ostolasku-
jen mukaisesti. Raportointitytkalujen kustannulsatdistettiin tasajaolla asiak-
kaille ja tuotteille (perinteiselle ja s&hkdisekejanpidolle) ja s&hkdisen talous-
hallinto-ohjelmiston kustannukset kohdistettiinag myyntilaskujen mukaisesti.

Yrityksen muut kustannukset edustavat kokonaiskustksista alle viidennesta
(n. 20 %) ja ne kohdistettiin asiakkaille ja tudigeniihin kaytettyjen kokonais-
tyotuntien suhteessa. Merkittavdn osan muista kastksista nahtiin aiheutuvan
yritykseen kaytetyn ajan mukaisesti, kuten sahkammityksen, puhelimien ja
toimitilakustannusten. Laskennan kaytannoéllisyytiscia naille ei laskettu omia
kustannusajureja, kuten esimerkiksi toimitilakusigksille toimintojen kulutta-

maa pinta-alaa.

Tilitoimistolle rakennettuun toimintolaskentamaitlion luotu kannattavuutta ja
tehokkuutta mittaavia tunnuslukuja, mallin tulevg@dyntamista varten. Kannat-
tavuutta on mitattu asiakas- ja tuotekohtaisestiamarginaaleilla. Tilitoimiston

tuottamien palveluiden tehokkuutta on mitattu tyiteittain myynnin, kustan-
nuksien seka tuottojen osalta. Naiden analysomtiyvaksikayttd eivat kuiten-
kaan sisally opinnaytetyon rajaukseen, jonka takia ei kasitella enempaa. Ku-
viossa 10 (s. 40) on havainnollistettu kustannuktérdistusta resurssien, toimin-

tojen ja laskentakohteiden valilla.
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Seuraavassa esimerkissa vertaillaan kahden enlagakkaan kustannusten koh-

distusta edelld kuvatun mallin mukaisesti.

Asiakas A ostaa Asiakas B ostaa
— perinteista kirjanpitoa — sahkoista kirjanpitoa
— palkanlaskentaa

Asiakkaan A kirjanpitoon on kulunut kolme tuntiaukauden aikana. Asiakkaalle
kohdistetaan talloin kaikista henkiléstokustannsiesikolmen tunnin prosentuaa-
linen osuus. ATK-ohjelmiston kustannuksista asialkakohdistetaan tasajaolla
kirjanpito-ohjelmiston, raportointitytkalujen, sek@okralaitteiston kuukausive-
loitukset. Kuukauden aikana tilitoimistolle aiheméet muut kustannukset kohdis-

tetaan asiakkaalle tehdyn kolmen tunnin perusteella

Asiakkaalle B on tullut kuukauden aikana 30 papetiaskua ja 50 verkkolaskua.
Asiakkaan kirjanpitoon on kulunut aikaa kaksi tanja palkanlaskentaan yksi
tunti. Asiakas on myynyt kuukauden aikana margimesdbmenettelyn mukaisesti
kalustoa, jonka perehtymiseen kirjanpitdjalla otukut aikaa puoli tuntia. Asiak-
kaalle kohdistetaan skannaajan tyotunneista 30 ri@glein prosentuaalinen
osuus ja sahkoisen kirjanpidon tyotunneista kaikkastolaskujen (80) osuus.
Kirjanpidon, palkanlaskennan ja perehdytyksen tyiiukohdistetaan vastaavalla
tavalla tehtyjen ty6tuntien mukaisesti. Kun asiakkaiheuttamat kokonaisty6-
tunnit on laskettu, kohdistetaan sille henkilosiannukset kokonaistydtuntien

mukaisesti.

Asiakkaalle B, ATK-ohjelmiston kustannukset kohdtsfin tasajaolla kirjanpi-
don, raportointitykalujen, vuokralaitteiston ja kealiikenneohjelmistojen osalta
kuukausiveloitusten mukaisesti. Sahkoisen kirjaapicdbhjelmistokustannukset
kohdistetaan osto- ja myyntilaskujen mukaan. Edalleuokrattujen ohjelmisto-
jen kustannukset kohdistetaan omien ostolaskujekars@sti, aiheutumisen pe-
rusteella. Tilitoimiston muut kustannukset kohdizsée samalla tavalla kuin asi-

akkaalla A, eli yritykseen kaytettyjen kokonaistydtien perusteella.
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Asiakkaiden aiheuttamia kustannuksia ei siis kdethsensin toiminnoille, vaan
kohdistus suoritetaan samanaikaisesti, asiakk@ll@oiminnoille. Asiakkaiden

aiheuttamia toimintoperusteisia kustannuksia searaitsenaisina. Kun kaikkien
asiakkaiden kustannukset on kohdistettu, saadamallsatoimintojen aiheuttamat
kokonaiskustannukset. Nain valtytaan turhalta kustaten kohdistamiselta ja

malli pysyy helpompana ja yksinkertaisempana.

4.6 Toimintolaskennan integrointi muuhun laskentajdgsaan

Yrityksen suhteellisen pienen koon takia ei noussiieelliseksi hankkia erillista

toimintolaskentajarjestelmaa, vaan toimintolaskenatifi paatettiin rakentaa Ex-

cel-taulukkolaskentajarjestelmalla. Erillisen tomalaskentajarjestelman synnyt-
tamat kustannukset olisivat projektin pienen koakiad nousseet merkittavasti
hyotyja suuremmiksi. Valintaa puolsi myds Excebajb kaytto yrityksessa. Toi-
mintolaskentaa ei nain ollen ollut mahdollista grteda ulkoiseen laskentaan,
jolloin toimintolaskennan tulokset olisi saatu autmttisesti. Koska informaatiota
oli tarpeellista syottaa ohjelmistojen valilla t&ihaluttiin tehda mahdollisimman
jouhevaa ja helppoa. Toimintolaskentamalliin ralettim mahdollisuus syottaa

tiedot tydajanseurantajarjestelméasta nopeasti. &askurin osa kustannuksista
kohdistettiin tyontekijoiden tekemien tuntien mukasaatiin talldin merkittava

osa kustannuksista kohdistettua l&ahes automadaittises

Atk-kustannusten syottdminen toimintolaskentamallinuodostui hieman ty6-
ladmmaksi. Kustannukset vaihtelivat merkittavastikausittain, jonka takia koh-
distuksen pakolliseksi osaksi muodostui tilitoimistmuutaman oman ostolaskun

tutkiminen. Tamankin tekeminen osoittautui kuitenkielko nopeaksi.

4.7 Johtopé&atokset

Toimintolaskentamallin rakentaminen tilitoimistolkesti noin viisi kuukautta.

Ensimmaiset nelja kuukautta opinnaytetyontekijaepsi taloushallintoalaan,

seka toimintolaskentamallin rakentamiseen. Tyotetin marraskuussa 2012 ja
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se valmistui maaliskuussa 2013, jolloin toimint&kastamalli esiteltiin yrityksel-
le, sekéa keskusteltiin sen onnistumisesta. TyoaraikKilitoimistolle ehdittiin tuot-
taa kaksi kuukausiraporttia. Naiden jalkeen tiiii@to on sitoutunut kayttamaan
toimintolaskentamallia sisédisessé laskennassaaméitsesti. Tyohon sisaltyi myos

henkiloston perehdyttaminen mallin kayttoon.

Tilitoimistolle rakennetulla toimintolaskentamadilyritys sai merkittavan maaréan
uutta tietoa asiakas- ja tuotekohtaisista kannattgsista, seka lisaa ymmarrysta
omasta toiminnastaan. Toimintolaskentamallin avaksakkuuksia kyetdan jat-
kossa vertailemaan kustannuksien, myynnin, sekidwqierusteella. Tilitoimisto
pystyy myos vertailemaan asiakkuuksia erilaistakiltelujen avulla, kuten asia-
kaskoon ja tyypin (séhkdinen Kirjanpito/ perinteini@rjanpito) mukaisesti. Luo-
kittelun tekeminen asiakaskohtaisten tulosten tuedbtiin tarkedksi. Sen avulla
kyetaan vahentamaan asiakkaiden yksilollisyytt&a spoistamaan mahdollisia
yksittaisia virheitd. Luokitellut tulokset ovat mgderittdin hyddyllisia tyokaluja

yrityksen strategisen paatoksenteon, kuten asiak&giman tueksi.

Tilitoimistojen tuotteita, kuten asiakkuuksia, \altiin kustannusten, myynnin ja
voiton perusteella. Tilitoimisto kayttaa hinnoitiskaan tuntiperusteista veloitusta,
minka takia nousi aiheelliseksi vertailla myos tamten aiheuttamia kustannuksia

tuntitasolla. N&ain saatiin hyddyllista informaatdtinnoittelua varten.

Toimintolaskentamalliin kuului myds toimintojen v&itu. Sen avulla yritys sai
selvan kuvan, mihin yksittdisen tyontekijan sek&dkdenkiloston aika on kulu-
nut. Vertailu suoritettiin myds asiakaskohtaisegtiloin on mahdollista havaita,

kuinka paljon yksittdinen asiakas kuluttaa kutakimintoa seka resurssia.

Tilitoimisto sai asiakkuuksien ja tuotteiden veata seka odotettua, etta yllatta-
vaa informaatiota. Asiakkuuksien luokitellut kartastiudet, seka tuotteiden kus-
tannukset ja tuotot olivat odotetulla tasolla. @sakkuuksista oli huomattavasti
kannattavampia ja osa kannattamattomampia kuialoh perin odotettu. Opin-

naytetyota tehtaessa havaittiin yksittaisen kuukauslevan joidenkin asiakkuuk-
sien kohdalla harhaanjohtava, jonka takia malkikennettiin mahdollisuus seura-

ta kaikkea edella mainittua myds kumulatiivisedadilla.
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4.8 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan sen tettavuutta, eli tutkimuksen ky-
kya saavuttaa tarkoitettuja tuloksia. (Hirsjarvi.ya07, 226). Toimintolaskennan
onnistunut kayttéonotto perustuu oleellisesti serplementoijan teoreettiseen
ymmarrykseen toimintolaskennasta, seké kaytannindmykseen sovellettavas-
ta yrityksesta ja toimialasta. Opinnaytetyontelgrehtyi ensin toimintolasken-
taan mahdollisimman perinpohjaisesti, jotta tal@lightoalasta, seka tilitoimis-

tosta saatu ymmarrys onnistuttaisiin asettamaanintolaskentamallin kannalta
oikeaan kontekstiin. Opinnaytetyontekija on myo&astunut liiketalouden tra-

denomin tutkinnossaan taloushallintoon.

Toimintolaskentamallia ei voida salassapitovelsolliden takia julkaista tydssa,
joka vahentaa lukijan mahdollisuutta kriittiseemiaintiin ja nain ollen heikentaéa
tyon luotettavuutta. Taman takia toimintolaskentdimaakentaminen on pyritty

kuvaamaan mahdollisimman seikkaperaisesti.

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyyt&i sen kykyad mitata haluttua
asiaa (Hirsjarvi ym. 2007, 130). Taman opinnaytetyalidiuteen liittyy joitakin
riskeja. Tilitoimiston ulkoisessa laskennassa tekiejaksotukset vaikuttavat kuu-
kausitason kustannuksiin, mika vaikuttaa myos asilahtaisiin kustannuksiin.
On kuitenkin huomioitavaa, ettd opinnaytetyon t#tksena ei ollut etsid abso-
luuttisia totuuksia, vaan paastd mahdollisimmakk&ein lopputulokseen aiheut-
tamatta liiallisia kustannuksia tilitoimistolle, rsd&éyttaessa toimintolaskentamal-
lia. Taman takia ei nahty tarpeelliseksi tehda toksia tilitoimiston kustannus-

ten jaksotukseen.

Tilitoimiston tydajanseurantajarjestelmaan liittyyyds mahdollisia riskeja. Tyon-
tekijat tayttavat itse tybajanseurantajarjestelrddnenka takia on mahdollista,
etta yksittainen tai useampi tyontekijd on ymmétéohjeistuksen vaarin tai va-
hingossa sydéttaa jarjestelmaén vaaran arvon. Tafdyotty ehkdisemaan tyonte-

kijoiden perehdyttamiselld, sekd huolellisuudemptiamisella.
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Tilitoimiston toiminnot mé&ariteltiin tydajanseuraférjestelmasta saatujen tyoteh-
tavien pohjalta. Taméa nopeutti ja helpotti tyoneteksta huomattavasti, mika oli
suuri etu tilitoimistolle, koska ei jouduttu seté@maan tyontekijoiden ajankayttoa.
TyoOtehtavat eivat kuitenkaan olleet taysin yhtedadilitoimiston tarjoamien tuot-
teiden kanssa. Yksi tyotehtava saattoi aiheuttasiakmuksia usealle tuotteelle,
jonka takia kustannusten kohdistusta toiminnoidleeglelleen tilitoimiston tarjo-
amille tuotteille ei ollut mahdollista tehda taysiimeutumisen mukaisesti. Nama
olivat kuitenkin kokonaiskustannusten kannalta vgiBaminka takia tassa opin-
naytetyossa ei nahty oleelliseksi selvittaa tyombeden ajankayttoa perusteelli-
semmin. Ty6tehtavien uudelleenjako olisi myds altagwt tilitoimistolle ylimaa-
raisia kustannuksia. Opinnaytetyon validiteetinnalta olisi kuitenkin ollut suo-
tavampaa, ettéa opinnaytetyodn tekija olisi luonuinianot, ilman pakollisia raja-
uksia ja yhdistelyja, jonka jalkeen toimintokoh&majankayttd olisi selvitetty.
Toimintolaskentamallin luovutuksen yhteydessa kgjlle on annettu palautetta
ja kehitysideoita ty6ajanseurantajarjestelmaa majtdta toimintolaskentamallilla

saataisiin aikaiseksi yha tarkempaa ja luotettaxampformaatiota.

Toimintolaskennalle on tyypillistd kohdistaa kustakset resursseilta toiminnoil-
le, joilta edelleen laskentakohteille. Tassa opyetyossa kustannukset kohdistet-
tiin resursseilta toiminnoille, joilta edelleen ttelle ja samanaikaisesti, resurs-
seilta suoraan asiakkaille (vrt. kuvio 4 s. 19 ywik 10 s. 40). Samanaikaisella,
mutta erillisella kohdistuksella toimintolaskentdiiséa saatiin yksinkertaisempi,
seka valtettiin toiminto- ja tuotekohtaisten kustasten kohdistuksessa tehtyjen

valintojen aiheuttamaa kustannusten epatarkkuuidgynsgsta asiakkaille.
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5 YHTEENVETO

Taloustieteiden perusteiden mukaisesti kysyntaajgorita maarittavat tuotteen
hinnan. Taloushallintoalan kova kilpailu ja rakesiliset muutokset tilitoimistojen
tarjoamissa palveluissa ovat ajaneet monet yritykbéaalle. Tilitoimistojen on
tunnettava, ymmarrettava ja kyettava hallitsemaanksistannukset. Tassa opin-
naytetydssa tilitoimistolle rakennetun toimintolaskamallin avulla on mahdollis-
ta tuottaa kuukausittainen raportti asiakas- jagkmhtaisista kustannuksista seké

toiminnan tehokkuudesta.

Toimintolaskennan kirjallisuus on kohdistettu pé&édéaisesti isoja, esimerkiksi
valmistustoimintaa harjoittavia yrityksia vartemimintolaskennan onnistumisen
voidaan nahda olevan kuitenkin oleellisesti riippimen kohteena olevasta yrityk-
sesta. Sitoutuminen toimintolaskennan kayttbonetjachalu ymmartaa laskentaa
on merkittavasti tarkedmpé&éa kuin yrityksen teknisetiot, kuten sen koko tai

tyyppi.

Toimintolaskennan avulla yrityksen kustannuksetgae sen toiminnoille, tuot-
teille ja asiakkaille aiheutumisen mukaisesti. Naaadaan monipuolista infor-
maatiota yrityksen toiminnasta ja sen synnyttanmksistannuksista. Toimintolas-
kenta sopii erinomaisesti toimialoille, kuten tadballintoalalle, missa kiinteat

kustannukset ovat merkittavassa roolissa.

Tilitoimiston kustannuksista erittdin merkittdvaapgopa 60 %, on henkildstdn
aiheuttamia. TAman takia sen on tarkeata tietd@nmiama henkildstékustannuk-
set muodostuvat, eli mita tyontekijat todella tekeKustannuksien kohdistami-
nen aina tuntitasolle saakka osoittaa erinomaisestinnan tehokkuuden ja sen
aiheuttamat kustannukset. Toimintolaskennan auybatekijoiden ajankayttoon
saadaan myos selkeyttd, seka sitad kyetaan subtagiian erinomaisesti. Voidaan
esimerkiksi pohtia tilitoimiston yksittaiseen tomoon kaytettya aikaa suhteessa
sen synnyttamaan lisdarvoon tai tyontekijoiden l@sttoon kokonaisuudessaan.
Nain saadaan hyva ymmarrys tilitoimiston toiminaagt kyetddn vaikuttamaan

toiminnan kannalta oleellisiin asioihin.



a7

Tilitoimiston on my6s tunnettava yksittaisen asiadk aiheuttamat kustannukset
ja tuotot, jotta tiedetd&n mihin asiakkuuksiin kattaa keskittyd, seka mita pitaisi
parantaa ja tehostaa. Toimintolaskennan avull&klasigksia voidaan myo6s luoki-
tella esimerkiksi koon ja tyypin mukaisesti. Tama byoddyllistd strategisten
suunnitelmien ja varsinaisen toiminnan vertailussikd uusien pdadmaarien tavoit-
telussa. Luokittelun avulla saadaan hyddyllisttoaeesimerkiksi asiakashankintaa

ja hinnoittelua varten.

Toimintolaskentaa on kritisoitu sen aiheuttamienkkalen kustannusten takia ja
sen avulla saatuja tuloksia on epailty (vrt. s.3Bgimintolaskentamallit ovat

muodostuneet monissa yrityksissa sekaviksi ja gtgpelkastaan kokeiluasteelle.
Toimintolaskentaa ei tulisikaan nahda pelkkanaaustislaskentatyokaluna, kos-
ka se supistaa merkittavasti sen avulla saatujayjiiycJotta toimintolaskennan
koko potentiaalia saataisiin kaytettya, on yritykgehdon ymmarrettava toimin-

tolaskennan perusteiden lisdksi myos laskennanmat, jotta se luottaa mallin

avulla saatuihin tuloksiin ja uskaltaa tehda pasitken pohjalta.

Toimintolaskennan onnistuminen ei ole riippuvaimpatkastaan laskennan tekni-
sesta toteuttamisesta tai sen kayttdjan ymmarriksasitoutumisesta, vaan im-
peratiivista on myos mita tehdaan laskennasta déatluoksilla. Laskennan tu-

loksien jaddessa hyodyntamattomiksi, on sen tekemallut taysin turhaa, aino-
astaan lisakustannuksia aiheuttavaa. Toimintoldakeailin tuottamien tunnuslu-

kujen hyddyntaminen tilitoimiston strategisessatiigenteossa seka operatiivi-
sessa toiminnassa ja tilitoimissa kaytetyn tyoaarentajarjestelman optimointi

toimintolaskentamallia varten olisi erinomainerkg@titkimuksen aihe.
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