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TYOAIKA-AUTONOMIAMALLI TYKS VAKKA-
SUOMEN SAIRAALAN YHTEISPAIVYSTYKSEEN

Tyks Vakka-Suomen sairaalan strategiassa vuosille 2012-2015 on yhdeksi strategiseksi
paamaaraksi maaritelty osaava ja hyvinvoiva henkilostd. Tyks Vakka-Suomen sairaalan
yhteispaivystyksessa henkildston ty6hyvinvointia  halutaan edistaa uudistamalla
tybaikaratkaisuja. Kun organisaatioissa kartoitetaan erilaiset tytaikatarpeet ja sovitaan yhdessa
tyOaikakaytanndista, paadytaan usein toimiviin tybaikaratkaisuihin. Niistd on osoitettu tuolloin
olevan hyottya seka yrityksille ettd henkilostolle. Yhteispaivystyksessa uusi tydaikaratkaisu on
autonominen tyévuorosuunnittelu.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli laatia yhteispaivystykseen autonomisen tyévuorosuunnittelun
malli ja yhteiset toimintaohjeet koskien autonomista tyovuorosuunnittelua yhteistydssa
henkilokunnan kanssa. Tarkoituksena oli laaditun mallin ja toimivien yhteisten toimintaohjeiden
avulla  edistdd  yhteispaivystyksen henkilokunnan tyéhyvinvointia lisdadntyneiden
vaikutusmahdollisuuksien ja tyén ja muun elaméan yhteensovittamisen helpottumisen myota.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun malli ja yhteiset toimintaohjeet laadittin yhteistytssa
henkilbkunnan kanssa. Autonominen tydvuorosuunnittelu kaynnistyi syyskuussa 2012. Kuuden
kuukauden pilottijakson jalkeen keréttiin tutkimusaineisto verkkokyselynd yhteispdivystyksen
sairaanhoitajilta. Vastausprosentti oli 84%, joka kertoi asian merkitsevyydesta. Kyselyn avulla
oli tarkoitus kuvata sairaanhoitajien kokemukset kehittdmishankkeesta seka tydajanhallinnasta,
tyotyytyvaisyydesta, henkilékunnan tyéhon sitoutumisesta ja organisaation vetovoimaisuudesta
tydaika-autonomia kehittamishankkeen aikana.

Tutkimustulosten mukaan tydaika-autonomian my6td vaikutusmahdollisuudet tyévuoroihin
lisdantyi ja tyén ja muun eldman yhteensovittaminen helpottui. Tybaika-autonomian koettiin
parantaneen tydilmapiiria ja yhteispéivystys koettiin miellyttavAmmaksi tydpaikaksi.

Terveydenhuollon organisaatiot voivat hyddyntdd tutkimustuloksia tyotyytyvaisyyden
johtamisessa ja tydeldman laadun parantamisessa. Tydvuorosuunnittelun mallia voivat
hyddyntaa tydyksikot, jotka ovat siirtyméassa toteuttamaan tydaika-autonomiaa.

ASIASANAT: Tydaika-autonomia, tydhyvinvointi
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A MODEL OF SELF-SCHEDULING AT TYKS
VAKKA-SUOMI HOSPITAL'S EMERGENCY ROOM

In the 2012-1015 strategy for Tyks Vakka-Suomi hospital, one of the strategic objectives is a
competent and healthy staff. In the joint emergency room of Tyks Vakka-Suomi hospital, the
work-related well-being of the staff is endorsed by a renewal of the scheduling system. When, in
an organization, different scheduling needs are mapped and common scheduling principles
agreed upon, a functional model of scheduling is often found. This has been proven beneficial
both to the organization as well as its staff. In the joint emergency room the new scheduling
model is self-scheduling.

The objective of the development project in the joint emergency room was to draft a model of
self-scheduling and a common set of guidelines regarding self-scheduling in co-operation with
the staff. The purpose was to utilize the drafted model and the common set of guidelines to
enhance the work-related well-being of the staff of the joint emergency room via an increased
opportunity to make an impact and to ease the coordination of work and home lives.

The model of self-scheduling and the common set of guidelines were drafted in co-operation
with the staff. Self-scheduling was adopted in September 2012. After a six month pilot period,
review data was collected via an online survey from the nursing staff of the joint emergency
room. The response rate was 84%, which reports the importance of the subject. It was the
purpose of the survey to describe the experience of the nursing staff with regard to the
development project as well as scheduling, work satisfaction, work commitment, and the appeal
of the organization during the self-scheduling development project.

According to the results, the self-scheduling model increased the possibility to impact on shifts
and eased the coordination of work and home lives. The self-scheduling model was seen to
have improved the atmosphere of the work environment, and the joint emergency room was
perceived as a more pleasant workplace.

The healthcare organizations can utilize the results of the study in the management of work
satisfaction, and improvement of work-life quality. The scheduling model can be utilized by
departments that are undergoing the process of implementing self-scheduling.

KEYWORDS: Self-scheduling, work-related well-being
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla keskeisid kehittdmiskohteita ovat tydssdjaksaminen,
tyovoiman riittavyys ja palvelujen takaaminen. Tydaikoja kehitettaessa
haasteina ovat jaksotyOajan epasaanndllisyys, kuormittavat tyévuorojarjestelyt
seka tybn ja muun elaman yhteen sovittaminen. Kun organisaatioissa
kartoitetaan erilaiset tybaikatarpeet ja sovitaan yhdessa tyGaikakaytanndoista,
paadytaan usein toimiviin tydaikaratkaisuihin. Niista on osoitettu tuolloin olevan

hyotya seka yrityksille etté henkilostolle. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 4.)

Tyks Vakka-Suomen sairaalan strategiassa vuosille 2012-2015 on yhdeksi
strategiseksi paamaaraksi nimetty osaava ja hyvinvoiva henkilostd ja sen
yhdeksi kriittiseksi menestystekijaksi henkildston hyvinvointi. Tyks Vakka-
Suomen sairaalan yhteispaivystyksessa henkilostén tyéhyvinvointia halutaan
edistaa uudistamalla tybaikaratkaisuja siirtymalla autonomiseen
tyovuorosuunniteluun.  Kehittdmisen  jatkuminen  Tyks  Vakka-Suomen
sairaalassa varmistetaan toimintasuunnittelun ja toteutuksen vuorottelulla.
Pilottihanke toteutetaan yhteispaivystyksessa ja sen jalkeen tybaika-autonomia
laajenee vahitellen koskemaan muitakin Tyks Vakka-Suomen sairaalaan
osastoja. (Maijala 2011, 103-104; Ranta 2005, 158; Vakka-Suomen sairaalan
strategia vuosille 2012-2015.)
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Kohdeorganisaatio

Kehittamisprojektin  kohdeorganisaatio oli Tyks Vakka-Suomen sairaalan
yhteispaivystys. Yhteispaivystys tarjoaa lapi vuorokauden erikoissairaanhoidon
palveluja &killisesti sairastuneille ja Kkiireellistd apua tarvitseville potilaille.
Henkilostba yhteispaivystyksessa on yhteensd 30, joista sairaanhoitajia 19.
Ensiavussa tydvuorossa on 2-4 sairaanhoitajaa ja erikoissairaanhoidon
yleislaakari toimii etupaivystajana. Erikoislaakaritakapaivystysta on sisatautien,
anestesiologian, kirurgian ja psykiatrian erikoisaloilla. Yhteispaivystys hoitaa
Uudenkaupungin yhteistoiminta-alueen (Uusikaupunki, Vehmaa, Kustavi,
Taivassalo ja Pyharanta) paivystyksen. Perusterveydenhuollon ajanvaraukseen
perustuvassa Yyhteispaivystyksessa vuorossa toimii 1-2 sairaanhoitajaa.

Yopaivystys tapahtuu TYKS Vakka-Suomen sairaalan toimesta. (VSs 2013a)

Tyks Vakka-Suomen sairaalalla on oma virkamiesjohto, joka on suoraan
VSSHP:n johtajan alainen. Ylinta paatanttvaltaa kayttaa VSSHP:n valtuusto ja
hallitus. Sairaalalla on ohjausryhmd, joka koostuu kaupunkien ja kuntien
virkamiehistd sekd hallitusten ja kuntayhtymien puheenjohtajista. Sairaala
tarjoaa erikoissairaanhoidon alueensa vaestdlle. Vaestopohja Vakka-Suomen
osavastuualueella on 33000 asukasta ja kesdisin yli 50000. Palveluja tarjotaan
seuraavilla erikoisaloilla: sisataudit, kardiologia, yleiskirurgia, ortopedia, aitiys-
ja naistentaudit, korvataudit, silmataudit, neurologia, lastentaudit, keuhkotaudit,
syOpataudit, dialyysi, anestesiologia ja kivunhoito, Ilaboratorio ja
kuvantamispalvelut. Hoitojaksoja sairaalassa on vuodessa noin 4000 ja
avohoitokaynteja noin 27000. Sairaalassa on hoitohenkildkuntaa 110. (VSs
2013b; Maijala 2011, 94)

Tyks Vakka-Suomen sairaala on osa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
alueellista erikoissairaanhoitoa. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) on

kuntayhtyma, johon kuuluu 29 kuntaa ja kaupunkia sek& Turun yliopisto.
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Sairaanhoitopiirin alueella toimii 24 terveyskeskusta ja eldd noin 460.000
asukasta. Sairaanhoitopiirilda on noin  6.500 vakinaista tyontekijaa.
Sairaanhoitopiiri  tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluja yliopistollisessa
keskussairaalassa, neljassa aluesairaalassa ja kahdessa psykiatrisessa
sairaalassa, joissa on yhteensd noin 1.370 sairaansijaa. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri on ottanut kayttoon toimialueisiin perustuvaa organisaatiomallin
vuoden 2013 alusta. Organisaatiomalli perustuu prosessiléhtiseen toimintaan,
jonka lahtékohtana ovat asiakas ja hanen tarpeensa. Organisaatiomuutoksella
pyritddn hoitolinjaprosessien sujuvoittamiseen yli organisaatiorajojen seka
resurssien joustavaan kohdentamiseen toimialueen sisalla (lire & Tanttu 2011,
10; VSSHP 2013.)

2.2 Kehittdmisprojektin tarve kohdeorganisaatiossa

Sairaanhoitajan tyd Tyks Vakka-Suomen sairaalan yhteispaivystyksessa on ilta-
ja viikonloppupainotteista, joten tyoén ja perhe-elaman yhteen sovittaminen
aiheuttaa tyovuorotoiveita sekd muutoksia jo tehtyihin tydvuorolistoihin.
Tybvuorot eivat aina tue tyontekijan tyon ja perheen yhteensovittamista ja se
nakyy runsaina muutostoiveina. Tyontekijat esittavat tydvuorolistantekijdille
(osastonhoitaja ja yksi sairaanhoitajista) toivomuksia ja muutosehdotuksia ja ne
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Tyovuorolistojen suunnittelu on ollut
yhteispaivystyksesséa ajoittain tyolasta ja aikaa vievaa runsaiden toiveiden ja

muutosten takia.

Yhtena Tyks Vakka-Suomen sairaalan strategisena padméaéarand on osaava ja
hyvinvoiva henkildstd ja sen yhtena kriittisend menestystekijand henkildstén
hyvinvointi. Henkiloston tyohyvinvointia haluttiin Tyks VSs:n
yhteispaivystyksessa edistdd uudistamalla tydaikaratkaisuja siirtymalla pilottina
tydaika-autonomiaan. TyOaika-autonomia tukee muitakin strategisia paamaaria,

kuvassa 1. on kuvattu tydaika-autonomian yhteys Tyks Vakka-Suomen
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sairaalan strategisiin paamaariin ja kriittisiin menestystekijoihin. (Vakka-Suomen
sairaalan strategia vuosille 2012-2015.)

Tydaika-autonomian (TAA) yhteys TYKS Vakka-Suomen sairaalan strategisiin padmaariin

I L . . Osaava ja
Potilasldhtdiset  Tehokas toiminta Hoidon oikea e Hyva [ohtminen Yhteniinen

palvelut tuotantomalli henkilskunta toimintakulttuuri

Kuva 1. Tybaika-autonomian yhteys strategiaan

Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa osaston henkilokunta huolehtii siita, etta
tydvuoroissa on oikea maard osaavaa henkilokuntaa. Tama on palveluiden
laadun takaamista, joka on potilaslahtdisten palveluiden Kkriittinen
menestystekija. Uudella tyOaikaratkaisulla tuetaan henkilokunnan
tyohyvinvointia, joka on vaikuttavuuden aikaan saamista ja hyvinvoiva
henkilokunta ilmenee tehokkaampana toimintana. Tyo6aika-autonomia tukee
hoidon oikeaa tuotantomallia, heti ensimmaisesta osastokokouksesta lahtien
korostettin  autonomisen tyévuorosuunnittelun  pohjautuvan  tydyksikon
toiminnan tarpeisiin ja tyon sujuvuuteen. Hyva johtaminen korostui tydaika-
autonomia hankkeessa silla yksi projektin onnistumisen edellytys oli esimiehen
tuki. Yhtendista toimintakulttuuria tuki yhteispéaivystyksen sairaanhoitajien
kanssa laaditut yhteiset toimintaohjeet ja niiden noudattaminen.
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Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP) stategiassa vuosille 2007-2015
sairaanhoitopiirin  perusarvoiksi nimetaan demokratia, potilaslahtoisyys,
oikeudenmukaisuus, tehokkuus, henkiléston  hyvinvointi ja  jatkuva
uudistuminen.  Varsinais-Suomen  sairaanhoitopiirin  henkildstopoliittinen
toimintaohjelma "Tehraan porukal” ohjaa VSSHP:n strategian ja arvojen
toteuttamista kaytadnnossa. Toimintaohjelman tukena on yksityiskohtainen
toteutussuunnitelma,  joka  toimii apuvalineena pyrittdessa  kohti
henkilostopolitikan periaatteiden toteutumista jokapaivaisessad tyonteossa.
Toimintaohjelman  viimeinen eli  neljastoista kohta on nimeltaan
"Palvelusuhdeasioiden periaatteet ja sopimustasot”. Siina mainitaan tyon ja
kotielaman yhteensovittamisen parantaminen kehittamalla ja ottamalla kayttoon
erilaisia joustavia tyOaikaratkaisuja. TyOaika-autonomia mallin kehittdminen
yhteispaivystykseen  on  yhteydessa VSSHP:n  henkilostopoliittiseen
toimintaohjelmaan ja sitda kautta myods ohjaa VSSHP:n strategian ja arvojen
toteutumista. (Tehraan porukal. VSSHP:n henkilostépoliittinen toimintaohjelma
2012-2015)

2.3 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

Organisaation toiminnan kannalta on tarkeaa loytda tasapaino yrityksen ja
tyontekijoiden tarpeille. Kun tydorganisaatioissa kartoitetaan erilaiset
tyOaikatarpeet ja sovitaan yhdessa tydaikakaytannoista, paadytddn usein
toimiviin tybaikaratkaisuihin. Niistd on osoitettu tuolloin olevan hyotya seka
yrityksille etta henkiléstolle. Yksilollisesti joustavat tybajat parantavat usein
tyontekijan eldménhallintaa. Kuvassa 2. on kuvattu tydaikojen kehittamisessa
huomioon otettavia tekijoitdq, joita ovat tydnantajan tarpeet, tyontekijéiden

tarpeet, tydlainsaadantd seka terveyteen liittyvat tarpeet. (TTLa 2013.)
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Tyblains88dants

Ty Ja
virkashtos opl mukset

TySntakijdldan tarpeat:
TySnantajan tapeat: yon H‘I: Bk

Pahalu Tydalkojan
Taiminta kehittAminen Yhsildliset tySalkatolveat ja

tarpaat
Talous ‘Vapaa-alka

Tarveys:
TySturvallisuus
Tydhywineolnti

Kuva 2. Tybaikojen kehittdamisen malli (TTLa 2013)

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli tehd& yhteiset toimintaohjeet ja
autonomisen  tyovuorosuunnittelun  malli  yhteispéaivystykseen yhdessa
sairaanhoitajien kanssa. Tavoitteena oli tybaikoja kehittamalla edistdd Tyks
Vakka-Suomen sairaalan yhteispaivystyksen henkilokunnan tydhyvinvointia.
Pitkan aikavalin tavoitteena on ensiapupoliklinikan vetovoimaisuuden

lisaantyminen tyontekijoiden nakdkulmasta.

2.4 Kehittdmisprojekti prosessina

Prosessi kaynnistyi, kun Tyks Vakka-Suomen sairaala tarjosi tyOaika-
autonomia-projektia opinnaytetyon aiheeksi ylempéaa
ammattikorkeakoulututkintoa suorittaville syksylla 2011. Kuvassa 3. kuvataan

kehittdmisprojekti prosessina.
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Autonominen
tydvuorosuunnittelu alkoi
syyskuu 2012

Facebook-ryhman
perustaminen toukokuu
2012 yhdeksi
tiedottamisvéalineeksi

Kuva 3. Kehittamisprojekti prosessina

Kehittamisprojektia varten koottiin projektiorganisaatio. Projektiorganisaatio
koostui ohjausryhméstd ja projektirynmastd. Projektiryhmaan kuuluvat
projektipaallikko, yhteispaivystyksen prosessinomistaja sekd sairaanhoitaja,
joka suunnittelee tyovuorolistoja yhteispaivystyksessa. Projektiryhméa toimi
projektipdallikon johdolla ja kokoontui kaksi kertaa. Ohjausryhmaan kuuluivat
projektipdallikkd, sairaalan suunnittelija, joka toimii my6s projektipaallikén
mentorina, yhteispaivystyksen osastonhoitaja, sairaalan johtava ylihoitaja ja
yliopettaja Turun ammattikorkeakoulusta. Ohjausryhma kokoontui yhteensa
kaksi kertaa.

Prosessin alussa kaytettiin runsaasti aikaa tiedon hankintaan tyoaika-
autonomiasta ja kerattiin tietoa parhaista kaytanteistd tydaika-autonomian
kaynnistamisesta. Tiedonhaussa ilmeni, ettd runsas tiedottaminen ja
henkilokunnan osallistaminen auttaa muutoksen onnistumisessa (Kotter 1996,
18). Osastokokouksia pidettiin projektin aikana viisi kertaa. Osastokokouksissa

kerrottiin  henkilokunnalle tybaika-autonomiasta ja projektin vaiheista.
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Osastokokousten lisaksi henkildkuntaa tiedotettiin sdhkopostitse seka projektia
varten perustetussa Facebook-ryhmassa.

Kehittamispéaiva oli merkittava osa prosessia. Kehittamispaivana sairaanhoitajat
saivat vastauksia kysymyksiin ja he saivat kuulla miten autonominen
tydvuorosuunnittelu toimii muissa tydyksikodissa. Kehittamispaivana Kirjoitettiin
yhdessa yhteiset tydvuorosuunnittelua ohjaavat toimintaohjeet. Autonominen
tyovuorosuunnittelu aloitettiin pian kehittAmispaivan jalkeen. Osastokokouksissa
jatkettiin  keskustelua ja yhteisten toimintaohjeiden muokkausta seké
tiedottamista ~ autonomisen  tydvuorosuunnittelun  kaynnistyttya. Kun
tydvuorosuunnittelua oli kokeiltu puoli vuotta sairaanhoitajat vastasivat
kyselyyn, jolla kartoitettiin sairaanhoitajien kokemuksia kehittdmishankkeesta
sekd tyOajanhallinnasta, tyotyytyvaisyydestd, henkilokunnan  ty6hon
sitoutumisesta ja organisaation vetovoimaisuudesta tydaika-autonomia
kehittamishankkeen aikana. Kyselyn tulokset esiteltin ohjausryhmalle ja

ohjausryhmaé vahvisti projektin olleen onnistunut.
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3 TYOAIKA-AUTONOMIA OSANA TYOHYVINVOINTIA

3.1 Tyobaika-autonomia

Tybaika-autonomialla tarkoitetaan tyévuorosuunnittelua, jossa ty6vuorot
suunnittelee tyontekija itse omien tarpeittensa mukaan. Tydaikalaki ja virka- ja
tyoehtosopimukset sek& organisaation toiminta asettavat kuitenkin rajat
itsenéaiselle tybvuorojen suunnittelulle. TyOaika-autonomiassa
tydvuorosuunnitelun lahtokohtana on tydn organisoinnin toimivuus ja tdiden
siséltd. Tavoitteena on tehokkuuden parantaminen seka tyon ja muun eldmén
parempi yhteensovittaminen. Yksikon toiminnan sujuvuudesta, tydntekijoiden
yksilollisten tarpeiden tasapuolisesta ja oikeudenmukaisesta huomioimisesta on
vastuussa koko tydyhteisd. Autonomisen tydvuorosuunnittelun hyvia puolia ovat
parempi tyon hallinta, tyontekijan sitoutuminen ja tyémotivaatio. Haittapuoliksi
on mainittu toimintatavan aikaavievyys, kouluttautumistarve ja valmiuksien
kehittamisen tarve. Autonomisen tyGvuorosuunnittelun k&ynnistaminen voi tulla
kalliiksi, mutta voi kuitenkin myéhemmin korvautua parempana toimivuutena ja
laatuna. (Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 49-50.)

Autonomisen tydvuorosuunnittelun etuja ovat hoitohenkildkunnan
voimaantuminen ja heidan hallinnan tunteensa lisaaminen arki- ja tyéelaman
valilla, etenkin hoitajilla, joilla on lapsia tai opiskelevat. Etuja ovat myds
tybaikojen lisaantynyt joustavuus ja ennustettavuus ja osastonhoitajille
tydvuorosuunnitelusta vapautunut aika muiden tehtavien hoitamiseen. Lisaksi
tyoyhteison sisainen kommunikointi ja yhteyden pito lisdantyy. (Bailyn, Collins &
Song 2007, 72-77.)

Hungin (2002) mukaan tybaika-autonomiasta on runsaasti hyotya tyontekijalle
sekd tyonantajalle. Tyoaika-autonomian interaktiivisuus lisdd sairaanhoitajien
valilla luottamusta, keskustelevuutta, ihmissuhdetaitoja ja ymmarrysta toisia
kohtaan. Lisaksi se tehostaa tiimity6ta ja ammatillisuutta. Sairaanhoitajien oman

elaman (harrastukset, sosiaaliset suhteet) suunniteltavuus paranee, silla
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tyovuorolistoja suunnitellaan jo hyvissa ajoin etukateen. Tyon hallinnan tunne
paranee, silla sairaanhoitajat pystyvat paremmin suunnittelemaan vuorojaan
itselleen/elamantyylilleen parhaiten sopivalla tavalla. Poissaolot ja listan
muutokset vahenevat, silla sairaanhoitajat pitaytyvat paremmin listassa jonka
ovat itse tehneet. TyoOtyytyvaisyys lisdantyy, sairaanhoitajien vaihtuvuus
vahenee ja henkilékunnan rekrytointi on helpompaa. (Hung 2002, 38.)

TyOaika-autonomia ei ole siirrettavissd suoraan teoriasta kaytantoon.
Yhtenaista ty0aika-autonomian menetelmaa ei ole, silla kaikki tyoyksikot ovat
erilaisia. TyOaika-autonomiassa tarvitaan yhteiset toimintaohjeet, jotka
koskettavat kaikkia. TyOaika-autonomia edellyttdéd myos yhteisia kasitteita,
ajattelumalleja ja tavoitteita. TyOaika-autonomiaan siirtyminen tarkoittaa
muutosta totuttuihin toimintatapoihin. Muutoksen onnistuminen vaatii kaikkien
tyontekijoiden osallistumishalukkuuden ja ylimman johdon tuen. Myds
tyGilmapiiri  sekd yksildiden valmiudet ja suhtautuminen vaikuttavat
onnistumismahdollisuuksiin. Hyva johtaminen, sitoutuminen, tiedottaminen ja
vuoropuhelu ovat prosessissa avainasemassa. Siirtyminen tydaika-
autonomiaan edellyttda vahvaa sitoutumista, yhteista toimintaa, osallistumista
niin tyontekijoiltd kuin esimiehelta. Lisdksi se vaatii uusia ajattelutapoja ja aikaa

omaksua uusi toiminta. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49-56.)

Hyvan tyovuorosuunnittelun aikaansaamiseksi tarvitaan tietoa hankalien
tydaikojen vaikutuksista tyon suorittamiseen, turvallisuuteen ja terveellisyyteen
seka tietoa virka- ja tydehtosopimuksesta ja tydaikalaista. Tydaika-autonomian
kaynnistamisessd tarvitaan yksikon toimintaa ja vuorovaikutussuhteita
ymmartava vetdja, joka huolehtii siitéd, ettd jokainen tydntekija voi tuoda
panoksensa  tyovuorosuunnitteluun.  Suunnittelulla  tuotetaan  ehdotus
tyovuoroluetteloksi, jossa tybvuorot on jaettu tyontekijoille osaston toiminnan
tavoitteiden ja yhteisten pelisdantéjen mukaan. Mita selkeAmmin suunnittelun
reunaehdot on sovittu ja niitd noudatetaan, sitA nopeammin paastaén
parempaan lopputulokseen. Vastuu lopullisesta ty6vuorolistasta on aina

tyonantajan edustajalla. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50-55.)
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3.2 Tybhyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tdssa tyossa tarkoitetaan tydolojen kehittamista, tyon sisallon
rikastuttamista, tdiden jarjestamista ja johtamista seka yksilon etta
organisaation nakokulmasta molempia tyydyttavalla tavalla. Tyohyvinvointi on
niin  yksilon kuin organisaationkin kannalta keskeinen tekija. Ilman
korkeatasoista tyGhyvinvointia ei synny osaamista eika innovaatioita.
Hyvinvoiva tyontekijd on organisaation strateginen menestystekija. (Juuti 2010,
50-53; Kauhanen 2004, 188)

Jouni Luukkalan (2011) mukaan tydhyvinvointi rakentuu kolmesta elementista,
joita ovat osaaminen, vaatimukset ja sosiaalinen tuki. Osaaminen on
tyohyvinvoinnin ytimessa. Osaavalla tyontekijalla on hallinnan tunne, jolloin han
tuntee tybperdisen stressin positivisena asiana ja hanen voimavaransa
aktivoituvat. Osaamistaan kehittavat tydyhteisot selviytyvat uusista haasteista ja
kykenevat uusimaan toimintatapojaan ja ovat valmiimpia muutoksiin.
Tyontekijan hallinnan tunne tuo tekemiseen rentoutta ja jaksamista.
Tybhyvinvoinnin kannalta on tarked&, ettd osaaminen ja vaatimukset ovat
tasapainossa. Vaatimukset voivat olla joskus liiallisia, vaikka osaamista olisikin
paljon. Hetkellinen voimavarojen ja osaamisen Yylittdva vaativa tilanne ei ole
haitaksi, mutta jossain vaiheessa huippuosaajallakin tulee raja vastaan,
vasyessa on pidettava tauko ja levattava. Hetkellinen voimavarat ylittava tilanne
on helpompi kestaa, jos saa tydelamassa laajaa sosiaalista tukea. Erityisesti
omalta esimieheltd saatu tuki on koettu merkittavaksi tyossajaksamista
edistavaksi tekijaksi. (Luukkala 2011, 31-32; Ty6hyvinvointi-foorumi 2013)

Tyohyvinvointi on niin yksilén kuin organisaationkin kannalta keskeinen tekija.
Taman paivan organisaatioelamdd kuvaavat epavarmuus, hektinen muutos,
tilapaisyys ja nopealiikkeisyys. On muututtava, tehostettava ja kehityttava
jatkuvasti, jos aiotaan menestyd. Tallaiset paineet heijastuvat myds
organisaatioiden sisdiseen tunnelmaan ja heittdd ahdistavan varjon myos
tyontekijoiden ylle. Organisaatioiden arjessa tulos on useammin ihmista

tarkeampi, eli asioiden johtaminen on mennyt ihmisten johtamisen edelle. Useat
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organisaatiot pyrkivat selviytymdan nopeista muutoksista ja huonoista
taloudellisista tilanteista vain saastamalla, talléin ne kohtelevat ihmisia kuin
resursseja, joita voidaan kylmasti korvata toisenlaisilla resursseilla. Nain toimien
ne menettavat strategisen kilpailutekijansa, hyvinvoivan tyontekijan. (Juuti 2010,
50-53.)

Tutkimusten mukaan tyodaika-autonomia onnistuessaan lisaa tyontekijoiden
tyohyvinvointia tyoviihtyvyyden ja tyon hallinnan tunteen lisdantyessa. Tyoaika-
autonomiaa suositellaan tydyhteisoille joissa on ongelmia ja tyytymattomyytta
nykyista tydvuorosuunnittelua kohtaan. Tydyksikdissa, joissa perinteinen
suunnittelu toimii ei suositella vaihtamaan autonomiseen suunnitteluun. Kun
henkilokunta itse johtaa kehittamisprojektia tyotyytyméattémyys, poissaolot ja
sijaiskustannukset pienenevat. Myds kuilun esimiesten ja henkildkunnan valilla
on todettu pienenevan tybaika-autonomian myoéta. (Hung 2002,37-38; Unkila,
Bergroth, Talonen, Mattila, Hiidenhovi, Julin, Kuronen, Salmela & Tuomisto
2008, 4; Teahan 1998, 361-368.)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin Jorvin sairaalaan ja Espoon
kaupungin vanhusten palveluihin luotiin tyGaika-autonomiaan perustuva
tydvuorojen  suunnittelukaytantd.  Tutkimuksen mukaan  tyodntekijoiden
vaikutusmahdollisuudet tyovuoroihinsa lisdantyivat selvasti ja tyon ja
yksityiselaman yhteensovittaminen pystyttiin ottamaan paremmin huomioon.
Koetut vuorotydn haitat vahenivat ja tydssa jaksettiin paremmin. Tyontekijoiden
psyykkinen rasittuneisuus véaheni ja oikeudenmukaisuus parani. Esimiestuen
seka tyoyhteisdjen toiminnan ja ilmapiirin koettiin kohentuneen. (Koivumaki,
Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo. 2005, 17-18.)

3.3 Organisaation vetovoimaisuus

Sairaanhoitajien saadessa itse suunnitella tyovuoronsa he kokevat
vaikutusmahdollisuuksiensa lisaantyneen (Saarela 2009, 67). Sairaanhoitajien
tydssaan kokema autonomia ja osallistuminen paatoksentekoon ovat merkittava

vetovoimatekija, kun puhutaan vetovoimaisesta sairaalasta. Vetovoimainen
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sairaala (Magneettisairaala-termi) on alun perin USA:sta. Tietyt kriteerit
tayttamalla, on mahdollista saada magneettisairaalan status. Vetovoimainen
sairaala vetdd puoleensa tyontekijoitd sekd potilaita. Alkuperaisessa (1983)
vetovoimaisuusmallissa on 14 vetovoimaisuustekijad. Uudenlaista mallia alettiin
kehittamaaan 2005 ja uusi malli otettiin kayttoén 2008. Uudessa mallissa
(taulukko 1) on viisi vetovoimaisuustekijdd joita ovat: transformatiivinen
johtaminen, rakenteiden avulla voimaannuttaminen, ammatillisen hoitotyon
malli, nayttdon perustuva toiminta innovatiivisend kehitystekijana seka
vetovoimaisuus hoitotydbn laatuna ja tuloksena. Naihin viiteen uuteen
osatekijgdadn sisaltyy kaikki vanhat 14 vetovoimaisuustekijaa. (K&ariainen,

Paasivaara, Torppa & Térméa 2009, 7, 9, 13.)

MALLIN OSATEKIJAT VETOVOIMAISUUSTEKIJAT

Transformationaalinen johtaminen Hoitotyén johtamisen laatu (Standard: 1)
Johtamistyvyli (Standardi 3)

Rakenteiden avulla Orgamsaatiorakenne (Standard: 2)

voimaannuttaminen Henkilikohtamen kehittyminen (Standardi 4)

Yhteisollisyys (Standardi 10)
Hoitotyén imago (Standard: 12)
Ammatillinen kehittyminen (Standardi 14)
Ammatillisen hoitotyin malli Professionaalisen hoitotyin mallit (Standardi
3)
Konsultaatio ja voimavarat (Standardi 8)
Autonomia hontotydssi (Standard: 9)
Hoitotydntekijd opettajana (Standard: 11)
Momammatillinen yhtestyd (Standard: 13)
Niyttiiiin perustuva toiminta Laadunparannus (Standard: 7)
innovatiivisena kehitystekijini
Vetovoimaisuus hoitotyin laatuna ja Hoidon laatu (Standard: 6)
tuloksena

Taulukko 1. Uusi viisiosainen vetovoimaisuusmalli (K&ariainen ym. 2009)

Joustavien  tybaikajarjestelyjen on koettu olevan rekrytointivaltti.
Teknologiateollisuus ry:n ja Metallitydvaen liitto ry:n yhteinen tyoaikatyéryhma
on kirjoittanut Toimivat tydaikaratkaisut-julkaisun. Julkaisu siséltaa tyoaikoihin
littyvid case-tapauksia kymmenesta eri teknologia- ja metallialan yrityksesta
(mm. Helkama Velox Oy, Abloy Oy, Konecranes Finland Oy, ABB Oy Drives).
Julkaisussa kay ilmi, etta nailla aloilla on erééanlaista tydaika-autonomiaa, mutta

tyontekijat eivat itse suunnittele tydvuorojaan. Tyoaika-autonomia esiintyy
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enemmankin liukumien ja tydaikapankin muodossa ja naiden kaytésta on aina
neuvoteltava esimiehen kanssa. Joustaminen tydajoissa on ollut taloudellisesti
kannattavaa, silla ylity6t ovat vahentyneet, kun ty6ta on tehty silloin kun sita on.
Henkildston tyotyytyvaisyys, sitoutuminen ja motivaatio ovat lisdantyneet, kun
he ovat saaneet vaikutusmahdollisuuksia oman tybon ja vapaa-ajan
yhteensovittamiseen. (Teknologiateollisuus ry & Metallitydvaen liitto ry 2010,
23-41))

Vetovoimaisuuden yhteydessd voidaan myds kayttda sanaa houkuttelevuus.
Virtasen (2005) mukaan vetovoimaisessa organisaatiossa on houkutteleva
tyoyhteis6. Houkutteleva tydyhteisé on sosiaalisesti vastuullinen, tavoitteellinen
ja  tyostdan innostunut.  Sosiaalinen  vastuullisuus  syntyy  hyvasta
yhteishengestd, yhdessa toimimisesta ja toisten auttamisesta. Houkuttelevassa
tyoyhteistssa viihdytadn ja tyota tehdessa ratkaistaan mielekkaita ongelmia.
Houkuttelevassa tyOyhteisdssa eletdan “aikaa edelld”, varsinkin tydyhteison

johtajat katsovat tulevaisuuteen. (Virtanen 2005, 12-13.)

3.4 Muutosprosessi

Muutosprosessin alussa tyOyhteisdssa on selvitettdva muutosta koskevat
periaatteet ja tehtava yhteinen paatds muutosprosessiin lahtemisesta.
Muutoksen onnistumisen kannalta kaikkien tydntekijdiden ja esimiesten
sitoutuminen on tarkeda, silla uusi toimintatapa koskettaa koko tydyhteisoa.
Muutosprosessissa aktiiviselle kehittdmiselle on varattava riittavasti aikaa. (HUS
2013.)

Virtasen (2005, 158) mukaan muutosprosessi onnistuu, kun projektiryhmassa ja
tiimissa vallitsee positiivinen tunne. Positiivinen henki auttaa haasteiden
voittamisessa. Positivisen hengen eteen on tehtavad to6itd, huumorin
kayttamisen on todettu auttavan. Tiimihenked on vahvistettava kaikin keinoin,

min&-kielen sijaan puhutaan me-kielta.
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Jos kaikki tyontekijat eivat sitoudu yhdessd muutokseen ja kehittamiseen
lopputulos ei onnistu. Bailynin, Collinsin ja Songin (2007) tutkimuksessa
kaynnistettiin tydyksikéssa autonominen tyévuorosuunnittelu. Sairaanhoitajat
tunsivat pilottiprojektin aikana ajanhallinnan tunnetta ja pystyivat mielestaan
hoitamaan potilaita paremmin. Ty®dvuorotoivomukset ja -muutokset kuitenkin
lisdantyivat kuin my6s esimiehen tydvuorolistojen kanssa kayttama aika ja
arsyyntyminen. Sovituista saannoista ei pidetty kiinni ja esimiehen yrityksista
huolimatta tydaika-autonomiaan siirtyminen kangerteli. Jos projekti ndhdaan
vain yksilon edun tavoitteluna eika tasapainona yksilon ja yksikon valilla, kaikki
osapuolet haviavat. Tutkimuksessa todettiin myos, etta epaonnistumiseen johti
mahdollisesti myos lilan vahadinen ajan kayttd sairaanhoitajien kanssa

keskusteluun jo aloituisvaiheessa. (Bailyn, Collins & Song 2007, 72-77.)

Kotter (1996, 3-14) on kehittanyt kahdeksanvaiheisen muutosmallin (kuva 4.),
joka on muodostunut organisaatioiden muutosprosesseissa tapahtuneiden
tavallisimpien virheiden pohjalta. Yleisimpia virheitd muutosprosessissa ovat
liiallinen tyytyvaisyys vallitsevaan tilanteeseen, riittdvan vahvan ohjaavan tiimin
puuttuminen, selkedn vision puuttuminen, viestinnan vahaisyys, muutoksen
tiella olevia esteitd ei poisteta, ei aseteta Iyhyen aikavélin tavoitteita,
muutoshanke todetaan onnistuneeksi ennen todellista muutosta ja muutos jaa
juurruttamatta yrityskultturiin. Edella mainituilla virheilla voi olla vakavat
seuraukset muutoshankkeille. Ne hidastavat hankkeita, herattavat vastustusta,

turhauttavat henkildstoa ja voivat pysayttaa tarpeellisen muutoksen kokonaan.

TURUN AMK OPINNAYTETYO | Laura Harikkala



22

* Muutosten kiireellisyyden ja vilttdmattomyyden tihdentdminen

* Ohjaavan tiimin perustaminen

* VVision ja strategian laatiminen

* Muutosvisiosta viestiminen

* Henkiléstén valtuuttaminen vision mukaiseen toimintaan

* Lyhyen aikavilin onnistumisten varmistaminen

* Parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten toteuttaminen

* Uusien toimintatapojen juurruttaminen yrityskulttuuriin

Kuva 4. Kahdeksanvaiheinen muutosmalli (Kotter 1996, 18)

Muutosmalliin  kuuluu kahdeksan vaihetta, jotka liittyvat edella mainittuihin
virheisiin.  Mallin nelja ensimmaistd vaihetta auttavat nykytilanteen
purkamisessa.  Kiireellisyyden  valttamattomyyden  tdhdentaminen  on
ratkaisevan tarkedd muutosprosessin kaynnistamisessa. Jos yrityksessa
vallitsee tyytyvaisyys nykytilanteeseen, ei muutos etene mihinkaan.
Muutoshankkeissa tarvitaan vahva ohjaava tiimi, jolla on yhteinen tavoite.
Tehokkaassa ohjaavassa tiimissd& on asemaan perustuvaa valtaa,
asiantuntemusta, uskottavuutta ja johtajuutta. Muutoksen vision on valttamaton,
se selkiyttdd muutoksen suuntaa, se kannustaa ihmisia tekem&an
oikeansuuntaisia toimenpiteitda ja se auttaa koordinoimaan toimenpiteitd
nopeasti ja tehokkaasti. Visiosta viestiminen saa tyontekijdt ymmartamaan
muutoksen tavoitteet ja suuntaviivat ja tAmé& auttaa muutoksia aikaansaavien
toimenpiteiden motivoimisessa ja koordinoimisessa. Jos viestintd on véahaista
tai epdjohdonmukaista muutosprosessi kangertelee. (Kotter 1996,19, 31.32, 45,
51, 60, 73.)
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Mallin vaiheissa 5-7 otetaan kayttdon uusi toimintatapa ja viimeisessa
vaiheessa uusi toimintatapa juurrutetaan yrityksen kulttuuriin. Valtuuksien ja
vastuun siirtdminen henkilostélle on tarkeda silla henkilosté ei pysty
myo6tavaikuttamaan muutokseen ilman valtuuksia. Lyhyen aikavalin tuloksiin ja
onnistumisiin on kiinnitettdvd huomiota silla ne antavat kehittamishankkeelle
sen tarvitsemaa vahvistusta, pienet onnistumiset antavat mahdollisuuden
hetkeksi juhlistaa tuloksia, ne auttavat ohjaavaa tiimia testaamaan visiotaan
konkreettisia olosuhteita vastaan, naytté vie pohjaa pois epaéilijdiden ja
vastustajien vaitteilta ja nékyvat tulokset takaavat esimiehen tuen. Muutoksella
on my6s vaara pysahtya tallaiseen valivaiheen juhlintaan ja ty6ta ei saateta
loppuun. Vauhtia ei saa hellittaa, silla silloin menetetaan elintéarkeaa liikevoimaa
joka johdattaa taantumiseen. Menestyksekkdissa muutoshankkeissa lyhyen
aikavalin onnistumisesta saadaan hankkeelle lisavauhtia ja saadaan
kadynnistym&an uusia projekteja. Muutoksen aikaan saamista jarruttaa eniten
kulttuuri. Kulttuuria on vaikea muokata, se muuttuu vasta sitten, kun ihmiset on
saatu toimimaan uudella tavalla. Vasta kun uusi toimintatapa nayttaa hyvia
tuloksia ja hyotyja saadaan kulttuuri muutettua ja uusi tapa juurrutettua. (Kotter
1996,19, 87, 105-106, 117, 136.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

4.1 Yhteisista toimintaohjeista sopiminen

Jotta autonomista tydvuorosuunnittelua paastaan toteuttamaan on ensin
sovittava ja kirjattava yhteiset toimintaohjeet joita kaikki noudattavat ja joiden
mukaan tyovuorosuunnittelua toteutetaan (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
52). Toimintaohjeita lahdettin muodostamaan kehittamispaivana syyskuussa
2012. Henkilokunta sai kehittdmispaivana tutustua muilla osastoilla kaytéssa
oleviin toimintaohjeisiin. Lisaksi tehtiin pienryhmissa SWOT-analyysi (Kuva 5.)
nykyisesta  tyOvuorosuunnittelukdytonnosta sekd  tybaika-autonomiasta.
Ryhmissa pohdittiin nykyiset tyévuorosuunnittelun vahvuuksia ja heikkouksia
sekad tydaika-autonomian mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-analyysin jalkeen
lahdettiin yhdessa pohtimaan keinoja esiin tulleiden tydaika-autonomian uhkien
torjumiseksi. Uhkien torjuntakeinoista muodostuivat yhteispaivystyksen yhteiset
toimintaohjeet.

TURUN AMK OPINNAYTETYO | Laura Harikkala



25

nnon heikkoudet
nnén vahvuudet Vaikeaa vaikuttaa tyévuoroihin, esim. jos haluaisi tehdéd ememman &itd.

Ajankayttd menee yhdelle henkilélle Yksittdiset vapaapaivt
Suunnittelijalla laaja ndkemys Ohjautuw osaston toiminnan mukaan

Tasapuolisuus huomioitu Henkilékohtaisten tarpeiden huomioimatta jattdminen

B kuormita henkilékuntaa Vuorojen vaihtamisen tarve

Toiveet toteutuvat Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus ei aina tote udu

Suunnittelu tukee osaston toimintaa Ilta-aamu-yhdistelma (valvennan vuoroissa tosinok)
Lista tulee valmiina Joustamattomuus

1vapaa vkl /lista toteutuu Hiljaisempien tyéntekijéiden toiveiden/tarpeiden huomioiminen vai jadka
heille *jamavuorot”

SWOQOT-analyysi

Tyiaika-autonomian mahdollisuudet

Vapaa-ajan ja tyéin yhteensovittaminen helpottuu

Tybaika-autonomian uhat
Miten toimitaan kun tulee sairasloma?
Syntyykd tydvuorokateutta tai —kyttdysta?
Tuleeko RITAA halutuistafei halutuista tyévuoroista?
Nopeat syd hitaat
Vahvat persoonat saa tahtonsa | &pi
Epétasapuolisuus / epitasa-arvoisuus lisdEntyy

Pystyy vaikuttamaan paremmin tyéivuoroihin
Eldméntilanteen huomiointi
listojen erilaisuus
Neuvottelutaito paranee
TybGissdjaksaminen paranee
Tytin mielekkyys paranes

Yhteishenki parenee

Kuka suunnittelee sijaisen ja lomalaisen tydvuorot?
Hyvinveinnin huononeminen
Vapaan vilkonlopun menetys?

Toiveet huomioidaan paremmin
Tytissd jaksaminen paranee
Itse suunnitellun vapaa-ajan hyédyntdminen

Neuvottelut el onnistu
Vuorovaikutus sairaanhaitajien walilld lisdantyy Tydlimaplirin kirlstyminen
Tydkavereiden tarpeiden huomioon ottaminen )
Tybaikaa kuluu listan tekoon

Pelisdd ntdja el noudateta

Omien tarpeiden/mieltymysten huomiointi, esim. tyBaikaergonomia
Ylldtysvapaat (edellisen listan ybtydaikahyvitykset listan salliessa)

Kuva 5. Tydaika-autonomian SWOT-analyysi

Osastokokouksessa lokakuussa 2012 esiteltiin keskustelujen ja kommenttien
pohjalta muodostunut ehdotus yhteisiksi toimintaohjeiksi. Osastokokouksessa
ehdotettiin viela muutamia muutoksia ja lisdyksid (y6vuorojen minimi- ja
maksimimaarat) jotka projektipaallikko toteutti. Liséksi toimintaohjeisiin kirjattiin
Koivumaen (2006, 13) tydaika-autonomian kayttdon oton tydkirjassa mainittuja
huomioon otettavia asioita joita olivat mm. miehitys eri vuoroissa ja

suunnitteluaikataulu.

4.2 Autonomisen tyévuorosuunnittelun pilotointi

Projekti toteutettiin yhteisollisyyttd vahvistavalla valmentavalla johtamisella ja
tiimityd-menetelmalla. Innostaminen ja kannustaminen ovat valmentavan
johtajuuden  perustehtava.  Siirtyminen  yksilotyosta  yhteistyohon  ja
yksilokorostuksesta yhteisollisyyden vahvistamiseen antavat suuntaviivat
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valmentavaan johtamiseen. Valmentava johtajuus on tavoiteorientoitunutta
tekemista, jossa puhutaan tavoitekielté ja tehdaan yksildiden ja ryhmén kanssa
kehittamiseen liittyvia sitoumuksia. Tavoitteista kaytavat keskustelut ovat
tarkeitd yhteisen ymmarryksen luomisessa. Jotta tiimi innostuu ja kaynnistyy
hyvin, silla taytyy olla vahva usko, ettd juuri tama tiimi voi saada aikaiseksi
jotain ainutlaatuista. Innostunut, vastuullinen tekeminen on tarkea yksittainen
tekija tuloksen aikaansaamiseksi. Tiimin tavoite alkaa ohjata toimintaa, kun se
on riittdvan selkea ja siihen on luotu keskustellen yhteista ymmarrysta. Kun
yhteinen tavoite on selva ja siihen sitoudutaan, ryhma ryhtyy myos ottamaan
vastuuta sen toteuttamisesta. Valmentavaa johtajuutta tarvitaan siind, etta
tavoitteet tulee sovittua, niihin sitoudutaan ja niiden toteutumista arvioidaan. Jos
arvioinnit jadvat tekematta, tavoitteet menettavat merkityksensa. Haastavat
tavoitteet pakottavat kehittymaan ja ne luovat mahdollisuudet nousta uudelle
tasolle ammattilaisena, ihmisené ja koko ryhmana. (Ristikangas & Ristikangas
2010, 214, 218-219, 233; Heinonen, Klingberg & Pentti 2011, 84.)

Viestinta oli oleellinen osa projektia (kuva 6.). Osaston henkilokuntaa tiedotettiin
tybaika-autonomiasta ja kehittdmisprojektin etenemisesta osastokokouksissa ja
kehittamispaivana. Kehittamispdivana  sairaanhoitajat  saivat  eniten
kaipaamaansa konkreettista tietoa tytaika-autonomiasta ja olivat keskustelujen
mukaan siihen erittdin tyytyvaisia. Liséksi tiedotusta tapahtui Facebook-
ryhmassa seka sahkopostitse. Henkilokunnalle jaettiin henkilékohtaiset tybaika-
autonomia kansiot, johon projektipaallikkd kerasi tietoa tydaika-autonomiasta ja

tyOajoista. Projektiviestintaa tapahtui myos ohjaus- ja projektiryhmassa.
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Kehittamispdiva

Projektiryhma

Ohjausryhma

Osastokokoukset

Sdhkoposti

Facebook-ryhmi

Kuva 6. Viestinta projektin aikana

Merkittavin henkilokunnan motivointi muutokseen tapahtui kehittamispaivana,
kun paikalla oli sairaanhoitaja toisesta tyoyksikostd kertomassa tyoaika-
autonomian onnistumisesta omalla osastollaan. Positiivinen kokemusperainen
tieto selkeasti motivoi henkilokuntaa ja sai heidat innostumaan enemman
tydaika-autonomiasta. Kehittamispaivana aloitettiin yhteisten toimintaohjeiden
muodostaminen ja autonominen tydvuorosuunnittelu aloitettin syyskuussa
2012.

4.3 Tutkimuksellinen osio kehittamisprojektissa

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa autonomisen tyévuorosuunnittelun
jatkokehittamistybhén TYKS Vakka-Suomen sairaalassa. Tutkimuksen

tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia kehittdmishankkeesta
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sekd tyOajanhallinnasta, tyotyytyvaisyydesta, henkilokunnan  ty6hon
sitoutumisesta ja organisaation vetovoimaisuudesta tyOaika-autonomia

kehittdmishankkeen aikana.

4.3.1 Tutkimuskysymykset ja —-menetelma

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten tydaika-autonomia kehittdamishanke on toteutunut kaytanndssa

sairaanhoitajien kuvaamana?

2. Miten terveys ja tyOhyvinvointi on koettu tybaika-autonomia

kehittamishankkeen aikana sairaanhoitajien kuvaamana?

3. Miten tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdistdminen on koettu ty®aika-

autonomia kehittamishankkeen aikana sairaanhoitajien kuvaamana?

4. Miten organisaation vetovoimaisuus ja ty6hon sitoutuminen on koettu
tydaika-autonomia kehittamishankkeen alkana  sairaanhoitajien

kuvaamana?

Aineiston keruu toteutettiin stukturoituna kyselyna, joka sisélsi myds avoimia
kysymyksia (Lite 2). Kyselylomaketta on kaytetty Saarelan (2009)
opinnaytetydssa “"Vetovoimaa terveydenhuollon vuoroty6hon. Tydaika-
autonomian kokeilu ja arviointi”, joka tehtiin Turun kaupunginsairaalan kahdelle
sisatautiosastolle ja Kotisairaalaan. Saarelan kyselylomakkeen mallina ol
kaytetty Tyoterveyslaitoksen vuorotyokyselya, jota kaytettin myds Jorvin
sairaalan ja Espoon kaupungin ty6aika-autonomia hankkeessa (Koivuméaki ym.
2005, 22; TTLb 2013). Lupa mittarin kaytt6on saatiin sadhkodpostitse Elina

Hautaméaelta (os Saarela) lokakuussa 2012.

Tyobaika-autonomian suunnittelun ja toteuttamisen onnistumista kysyttin 17
kysymyksella, lisadksi vastaajilla oli mahdollisuus vastata avoimin kysymyksin.

Kokemuksia tyon ja perhe-elamén seka tyon ja vapaa-ajan yhdistdmisen
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helppoudesta ja tarkeydesta Kkysyttin neljalla kysymykselld. Kokemuksia
terveydesta ja tyohyvinvoinnista  kysyttin  kahdeksalla kysymyksella.
Kokemuksia organisaation vetovoimaisuudesta ja henkildkunnan tydéhon
sitoutumisesta kysyttiin kuudella kysymyksella. Kyselylomakkeen
mittarityyppina kaytettiin viisiportaista Likert-asteikkoa, jota kaytetaan erityisesti
asenne-, motivaatio- yms mittareissa, joissa koehenkild itse arvioi omaa
kasitystdan vaitteen sisallosta (Metsamuuronen 2007, 60). Mittarin skaala oli

asetettu aaripaihin taysin erimielta — taysin samaa mielta.

Projektipaallikké lahetti kyselylomakkeen 19 sairaanhoitajalle sahkodpostitse
26.2.2013 ja uudelleen 8.3.2013 Webropol-ohjelmaa kayttaen. Kyselyyn vastasi
16 sairaanhoitajaa joten vastausprosentiksi muodostui 84%. Projektipaallikko
sai sahkopostiin ilmoituksen vastauksista ja vastaukset kertyivat Webropol-
ohjelman kansioon. Webropol-ohjelma antoi vastauksista keskiarvot, mediaanit
ja prosentit, ndma olivat riittdvia tdman kokoisen aineiston analyysiksi. Kun
kysyijilta ei herkan tunnistettavuuden takia kysytty taustamuuttujia, ei vastauksia
pystytty vertaamaan keskenaan.

Avoimet kysymykset analysoitiin sisélldonanalyysilla.
Sisallonanalyysimenetelmalla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus
tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.) Avoimien
kysymysten vastaukset nakyivat kokoinaisuudessaan Webropol-raportissa.
Luokittelu tapahtui allevivaamalla samalla varilla samaan aihe-alueeseen
kuuluvat asiat. Taman jalkeen sama luokittelu tehtiin tietokoneella siten, etta
samaan aihe-alueeseen liittyvat asiat luokiteltiin otsikoiden alle. Aineisto kaytiin
l&pi useaan kertaan siten, etté jokaisen otsikon alla on juuri siihen kuuluva asia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 217.) Vastauksia avoimiin kysymyksiin oli
vahemman kuin vastaajia, sillA avoimiin kysymyksiin vastaaminen oli

kyselylomakkeessa sdadetty vapaaehtoiseksi.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOKSET

5.1 Tybvuorosuunnittelun yhteiset toimintaohjeet

Yhteiset toimintaohjeet muodostuivat kehittdmispaivana tehdyn SWOT-
analyysin (kuva 4.), kaytyjen keskustelujen, muiden osastojen toimintaohjeisiin
tutustumisen ja Koivumaen (2006) tybaika-autonomian kayttoonoton tyokirjan
pohjalta. Toimintaohjeita taydennettin ja muutettin tarpeen mukaan

saanndllisissa osastokokouksissa.

Toimintaohjeet (lite 1) koskevat tydvuorosuunnittelukaytantéd seka tietoa
jaksotyosta ja viikkolevosta. Ohjeissa on maaritelty henkilostdvahvuus ja
osaaminen eri vuoroissa, tybaikojen alkamis- ja paattymisajat, mahdollisuus
tehda pitki& vuoroja, tydvuorojen ja viikonloppujen jakautuminen tyontekijoiden
kesken. Lisaksi toimintaohjeisiin on Kirjattu miten toimitaan jos toimintaohjeita ei
noudateta, milloin ja miten toimintaohjeita voidaan muuttaa. Toimintaohjeissa
tuodaan esiin my6s toisten suunnitelmien kunnioittaminen, jokaisen
joustaminen vuorollaan, tydvuorojen yksilollisyys ja suunnittelun l&ahteminen

tydyksikon toiminnan sujuvuudesta.

5.2 Autonomisen tyévuorosuunnittelun pilotointi

Syyskuussa 2012 Tyks Vakka-Suomen sairaalan yhteispéivystyksessa
aloitettin  autonominen tydvuorosuunnittelu. Aikaa ensimmaisen listan
suunnitteluun jai vdhan, mutta henkilokunnan yhteisestd paatoksesta haluttiin
tydvuorosuunnittelu aloittaa mahdollisimman pian kehittamispéivan jalkeen.
Tybvuorosuunnitteluprosessiin tarvittiin listaneuvottelija, joka tarkasti riittavan
henkilokuntamaaran vuoroissa ja tarvittaessa kavi neuvotteluja henkilokunnan
kanssa vuorojen vaihdoista. Listaneuvottelijaksi ryhtyi yhteispaivystyksen

osastonhoitaja ja yksi sairaanhoitajista.
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Tyovuorosuunnittelu kaynnistyi hyvin. Osastokokouksissa paivitettiin yhteisia
toimintaohjeita  ja  keskusteltin  tyOvuorosuunnittelusta.  Tammikuussa
tydvuorosuunnittelussa otettiin kayttoon pitkd tyévuoro ja sen kaytto lisattiin
yhteisiin toimintaohjeisiin. Helmikuussa sairaanhoitajille lahetettiin kysely

tydaika-autonomiakokemuksiin liittyen.

5.3 Tutkimustulokset

5.3.1 Suunnittelu ja toteuttaminen

Tybaika-autonomia-projektin ~ suunnittelua ja toteutumista arvioitin 17
kysymyksella (taulukko 2.). Vastaajista 94% koki saaneensa riittavasti tietoa
seka koulutusta tydaika-autonomiasta. Esimiehelta riittavasti tukea tyoaika-
autonomiaan liittyvissé asioissa oli saanut 68% ja 6% koki saaneensa liian
vahan tukea. Yhteiset toimintatavat koki toimiviksi 75% ja 6% koki ettei
toimintatavat olleet toimivat. Puolet vastaajista oli sita mielta, ettéd tydyhteiséssa
noudatettiin yhteisia toimintatapoja ja neljanneksen mielesté niitd ei noudatettu.
Toimintatavoissa oli 81%:n mielesta otettu huomioon tasapuolisuus ja 12%:n
mielesta tasapuolisuutta ei oltu huomioitu. Autonomisen tydvuorosuunnittelun
koki sujuvan hyvin 82%. 12% vastaajista koki tydaika-autonomian toimivan
nykyisellaan ja 63% koki siina olevan vielad kehitettavaa. Viikonloppuvuorojen
maaran koki lisdantyneen 25% ja 12% koki niiden vahentyneen. Tyytyvaisia
vilkonlopputydvuorojen maardan oli 63% ja tyytymattomia 25%. Yovuorojen
maaran koki lisddntyneen 31% ja 25%koki niiden vahentyneen. Tyytyvaisia
yovuorojensa maaraan oli 75% ja tyytymattomia oli 18%. 24% vastaajista koki

tydaika-autonomian aikana voineensa luopua yévuoroistaan.
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N Ka Mediaani
Olen saanut riittavasti koulutusta tydaika-
autonomiasta 16 4,44 5
Olen saanut riittavasti tietoa tydaika-
autonomiasta 16 4,50 5
Olen saanut riittavasti tukea
esimieheltani tybaika-autonomiaan
liittyvissa asioissa 16 3,75 4
Pelisdannoét ovat mielestani toimivat 16 3,75 4
Tydyhteisdsséni noudatetaan
pelisaantéja 16 3,25 4
Pelisdannoisséa on otettu huomioon
tasapuolisuus 16 3,88 4
Henkilokohtaiset tydvuorotarpeeni tulevat
huomioonotetuiksi tyévuorolistaa
laadittaessa 16 4,13 4
Tybaika-autonomian avulla voin vaikuttaa
enemman tyévuoroihini 16 4,44 4
Ty6vuorosuunnittelu tydaika-autonomian
avulla sujuu mielestani hyvin
tyoyhteisdssani 16 4,13 4
Tybaika-autonomiassa on mielestani
vield kehitettédvaa 16 3,69 4
Viikonloppuvuorojen maara on mielestani
lisdantynyt 16 2,13 2
Viikonloppuvuorojen méaara on mielestéani
vahentynyt 16 2,44 3
Olen tyytyvainen viikonloppuvuorojen
maaréaan 16 3,63 4
Ydévuorojen maara on mielestani
lisdantynyt 16 2,56 2
Ydvuorojen maard on mielestani
vahentynyt 16 2,56 3
Olen tyytyvainen yévuorojen maaréan 16 3,75 4
Tybaika-autonomian aikana minulla on
ollut mahdollisuus luopua ydvuoroistani 16 3,00 3

Taulukko 2. Suunnittelu ja toteuttaminen

Vastaajista 94% koki henkilokohtaisten

tyOvuorotarpeidensa

32

tulevan

huomioonotetuiksi tydvuorolistaa laadittaessa ja 6% koki painvastaista. 100%

vastaajista koki voivansa tyQaika-autonomian avulla voivansa vaikuttaa

paremmin tydvuoroihinsa (Kuva 7.).
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Tyoaika-autonomia: Suunnittelu ja toteuttaminen (N=16)

Tyoaika-autonomian avulla voin vaikuttaa
enemman tyovuoroihini

Ml W2 w3 md ms

1=tdysin eri mieltd 2=jokseenkin eri mieltd 3=neutraali kanta 4=jokseenkin samaa mieltd 5=tdysin samaa mieltd

Kuva 7. Tydaika-autonomian avulla voin vaikuttaa enemman tyévuoroihini

5.3.2 Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdistaminen

Tybn, perheen ja vapaa-ajan yhdistamisen kokemuksia kysyttiin neljalla
kysymyksella (taulukko 3.). Kaksi niistd kysyi nédiden asioiden tarkeytta
vastaajalle ja kahdella kysymyksella kysyttiin naiden asioiden onnistumista
tybaika-autonomian aikana. Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen
helppouden koki tarkeaksi 87% vastaajista ja tydn ja vapaa-ajan

yhteensovittamisen helppouden koki tarkeéksi 94%.

TURUN AMK OPINNAYTETYO | Laura Harikkala



34

N Ka Mediaani
Tyon ja perhe-eldméan yhteensovittaminen
on helpompaa tydaika-autonomian avulla 16 4,25 4
Koen tydn ja perhe-elaman
yhteensovittamisen helppouden tarkeéksi 16 4,50 5
Tyon ja harrastusten yhteensovittaminen
on helpompaa tydaika-autonomian avulla 16 4,19 4
Koen tydn ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen helppouden tarkeaksi 16 4,44 5

Taulukko 3. Tyon perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

Kaikki vastaajat kokivat tyon ja perhe-elaman (kuva 6.) seka tyon ja vapaa-ajan

yhteensovittamisen olevan helpompaa ty6aika-autonomian avulla.

Tyoaika-autonomia: Tyon, perheen ja vapaa-ajan
yvhteensovittaminen (N=16)

Tyon ja perhe-elaman
yhteensovittaminen on helpompaa
tybaika-autonomian avulla

Hl m2 m3 m4d m5

1=tdysin eri mieltd 2=jokseenkin eri mieltd 3=neutraali kanta 4=jokseenkin samaa mieltd 5=tdysin samaa mielt3

Kuva 7. Tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen
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5.3.3 Terveys ja hyvinvointi

Terveyteen ja hyvinvointiin  liittyvid kokemuksia kysyttiin  seitsemalla
kysymyksella (taulukko 4.). Vuorovaikutus tydaika-autonomian aikana on 56%
mielesta pysynyt ennallaan, 38% mielesta vuorovaikutus on sujunut paremmin
ja 6% mielesta se oli huonontunut. Vastaajista 44% koki tyossd kokeman
rasituksen véhentyneen ja tyossajaksamisen lisdantyneen tyfaika-autonomian
aikana, 44% koki rasituksen ja ty6ssdjaksamisen olevan ennallaan ja 12% koki
tybaika-autonomian aikana enemman rasitusta ja tydssajaksamisen
huonontuneen. Unihairiot olivat pysyneet suurimmalla osalla (62%) ennallaan,
18% koki hairiiden lisaantyneen ja 18% koki niiden vahentyneen. 25% koki
olevansa valveilla ollessaan virkeampi tybaika-autonomian aikana, 56% koki
virkeyden olevan ennallaan ja 18% koki itsensa vasyneemmaksi. Ergonomiseen

tydvuorosuunnitteluun perustuen tydvuorojaan oli suunnitellut 25%.

N Ka Mediaani
Tybaika-autonomia on vaikuttanut
tydilmapiiriin positiivisesti 16 3,81 4
Vuorovaikutus tyokaverieni kanssa sujuu
tydaika-autonomian myoéta paremmin 16 3,31 3
Tybaika-autonomia on vahentanyt tydssa
kokemaani rasitusta 16 3,31 3
Tybssdjaksaminen on lisaantynyt tybaika-
autonomian aikana 16 3,38 3
Unihairiot ovat vahentyneet tydaika-
autonomian aikana 16 3,00 3
Koen olevani virkedmpi valveilla ollessani
tydaika-autonomian aikana 16 3,06 3
Olen suunnitellut itselleni tydvuorot
perustuen ns. ergonomiseen tydvuorojen
suunnitteluun 16 250 2

Taulukko 4. Terveys ja hyvinvointi

Tyobaika-autonomian koki vaikuttaneen positiivisesti  tyodilmapiirin - 69%
vastaajista (kuva 9), 19% koki ilmapiirin pysyneen ennallaan ja 12% koki sen

vaikuttaneen negatiivisesti.
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Tyoaika-autonomia: Terveys ja hyvinvointi (N=16)

Tyoaika-autonomia on vaikuttanut
tydilmapiiriin positiivisesti

Bl w2 m3mdms

1=tdysin eri mieltd 2=jokseenkin eri mieltd 3=neutraali kanta 4=jokseenkin samaa mieltd 5=tdysin samaa mieltd

Kuva 9. Tybaika-autonomian vaikutus tyoilmapiiriin

5.3.4 Tybaika-autonomia ja vetovoimaisuus

TYKS Vakka-Suomen sairaalan yhteispaivystyksen vetovoimaisuuteen liittyvia
kokemuksia kysyttiin kuudella kysymyksella (taulukko 5.). Vastaajista 62% koki,
ettA TYKS Vakka-Suomen sairaalan yhteispéaivystyksestd on tybaika-
autonomian myota tullut miellyttdvampi tyopaikka ja loppujen vastaajien
mielesta tyopaikan miellyttavyys oli ennallaan. Vastaajista 25% koki uusien
tyontekijoiden rekrytoinnin yhteispéaivystykseen helpottuvan ja 62% ei uskonut
tyGaika-autonomian vaikuttavan asiaan. Mahdollisuuden pitkien tyévuorojen (klo
8.00-20.30) tekemiseen koki henkilokunnan edun mukaiseksi 50% vastaajista ja

19 %:n mielesta se ei ole henkildkunnan edun mukaista.
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Mediaani

TYKS Vakka-Suomen sairaalan
yhteispaivystyksestéa on tyaika-
autonomian myota tullut miellyttavampi
tydpaikka

16

3,75

Tybaika-autonomian avulla uusien
tyontekijoiden saaminen helpottuu

16

3,19

Olen kertonut ystavilleni / kollegoilleni,
ettd tydaika-autonomian avulla
mahdollisuuteni vaikuttaa tybaikoihini
ovat lisdantyneet

16

4,38

Suosittelen tydaika-autonomian
kokeilemista muissakin sosiaali- ja
terveydenhuollon laitoksissa

16

4,88

Mahdollisuus tehda ns. pitkia vuoroja
(kl0:8.00-20:30) on henkilékunnan edun
mukaista

16

3,69

Olen motivoituneempi jatkamaan
tyoskentelya tassa tyoyksikossa tydaika-
autonomian takia

16

3,75

Taulukko 5. Tybaika-autonomia ja vetovoimaisuus

Kaikki sairaanhoitajat vastasivat kertoneensa ystavilleen tai

tydaika-autonomian lisanneen vaikutusmahdollisuuksia ty6aikoihin.
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kollegoilleen
Kaikki

sairaanhoitajat suosittelisivat tydaika-autonomian kokeilemista muissakin

sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksissa (kuva 10.).
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Tyoaika-autonomia ja vetovoimaisuus (N=16)

Suosittelen tyoaika-autonomian
kokeilemista muissakin sosiaali- ja
terveydenhuollon laitoksissa

Hl N2 m3 m4 m5

1=tdysin eri mieltd 2=jokseenkin eri mieltd 3=neutraali kanta 4=jokseenkin samaa mieltd 5=tdysin samaa mieltd

Kuva 10. Tydaika-autonomian suositteleminen

Puolet vastaajista koki olevansa tybdaika-autonomian takia motivoituneempi
jatkamaan tyoskentelyd yhteispaivystyksessa ja puolet vastasi motivaationsa
olevan ennallaan. 100% sairaanhoitajista vastasi haluavansa jatkaa

autonomista tyovuorosuunnittelua jatkossakin (kuva 11.).
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Tyoaika-autonomian jatkaminen (N=16)

Tyoaika-autonomiaa on nyt kokeiltu puoli
vuotta. Oletko halukas jatkamaan
tyoaika-autonomiaa kokeilun jalkeen?

mKylld mEn

Kuva 11. Tybaika-autonomian jatkaminen

5.3.5 Tybaika-autonomian positiiviset kokemukset

Sairaanhoitajat vastasivat avoimeen kysymykseen tybaika-autonomian
positiivisista kokemuksista. Vastauksia positiivisista kokemuksista tuli 14 ja ne
jakaantuivat neljddn aihealueeseen (kuva 12.). Eniten koettiin vaikuttamisen
mahdollisuuden omiin ty6vuoroihin lisdantyneen, naitda kokemuksia ol
yhdeksén. Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdistamisen koki helpommaksi
seitseman vastaajaa. Viidessa vastauksessa mainittiin yksildlliset tydvuorot ja
kahdessa mainittin autonomisen suunnittelun joustavuus. YKksittaisissa
vastauksessa tuli esille useampi aihealue.

Elaman sovittaminen tyohén. Joustavuus. Vaikuttamisen mahdollisuus.
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Saa vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa, pystyy suunnittelemaan elamaéa eteenpdin.
On mahdollisuus harrastuksiin. Ei yksittaisia vapaita, vaan mahdollisuus
suunnitella pitkia tyoputkia ja sen jalkeen pitka vapaa.

Voin suunnitella tydvuorolistani siten, ettd minulle hankalia tydvuoroyhdistelmia
on vahemman. Tallaisia ovat esim. ilta-aamu-ilta-aamuvuorot tai kaksi
perakkaista yévuoroa.

Vaikuttamisen
mahdollisuus
(9 mainintaa)

Tybn, perheen ja
vapaa-ajan

yhdistaminen
(7 mainintaa)

Positiiviset
kokemukset

14 vastaust
(14 vastausta) Yksilolliset

tydvuorot
(5 mainintaa)

Joustavuus
(2 mainintaa)

Kuva 12. Tydaika-autonomian positiiviset kokemukset

5.3.6 Tybaika-autonomian negatiiviset kokemukset ja kehittamiskohteet

Sairaanhoitajat vastasivat avoimeen kysymykseen ty6aika-autonomian
negatiivisista kokemuksista. Negatiivisista kokemuksista kirjoitti 11 vastaajaa.
Kokemukset jakaantuivat kolmeen aihealueeseen (kuva 13.). Kolme vastaajaa
koki, etté yhteisia toimintaohjeita (peliséanttja) ei noudateta tai niitd kierretdaan
jatkuvasti. Kuusi vastaajaa koki, ettd joustaminen ei ole tasapuolista, joko

joutumalla itse usein joustamaan tai syysta ettei jotkut sairaanhoitajat jousta
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lainkaan. Kolme vastaajaa koki tyovuorosuunnitelmansa huonontuneen

joustoista johtuen. Negatiivisena koettiin myos ettei pitké vuoro aina onnistu.

Joutunut vaihtamaan suunnitellun vuoron vuoroon joka ei olisi millaéan sopinut.

Toiset saa parempia vuoroja kuin muut. Jotkut ei tee viikonloppuja niin paljon
kuin muut. Tai otetaan viikonlopusta parhaimmat vuorot, esim. pe vapaa, la
aamu ja su yo.

Kaikki eivat noudata pelisdantéja (toimintaohjeita). On joitain, jotka eivat juuri
jousta omista vuoroistaan.

Yhteisia
toimintaohjeita ei

noudateta
(3 mainintaa)

Tasapuolisuus
joustamisessa ei

Negatiiviset
kokemukset

(11 vastausta) toteudu

(6 mainintaa)

Huonommat
tyévuorot
joustamisesta

johtuen
(3 mainintaa)

Kuva 13. Tybaika-autonomian negatiiviset kokemukset

Avoimella kysymyksella kysyttin myos mita kehitettdavaa tybaika-autonomiassa
viela on. Vastauksia tahan tuli yhdekséalta sairaanhoitajalta. Eniten kehittamista
kaivattiin yhteisten toimintaohjeiden noudattamiseen ja toimintaohjeisiin yleisesti
(kuva 14.). Lisaksi tuli esille epatasapuolinen joustaminen, vuoron vaihtaminen

neuvottelematta ja tydaika-autonomiavihkon vahainen kaytto.

Enemméan merkint6ja tydaika-autonomiavihkoon neuvottelijoiden tekemisté
tyévuoromuutoksista.

Kaikille tasapuolisesti viikonlopputéita! Jotkut aina vapaalla!

Aluksi kun suunnitellaan yét ja viikonloput, niin siihen listaan ei kukaan laittaisi
koko jakson kaikkia vuoroja aluksi, kun ne kuitenkin tulevat muuttumaan. Pitkia
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vuoroja vaikea saada, koska aamu- ja iltavuorot "ajavat" pitkien vuorojen

toiveiden yli.

Pelisdanttjen (toimintaohjeiden) noudattamisessa olisi viela kehitettévaa

Yhteiset
toimintaohjeet
ei vield valmiit

(1maininta)

Yhteisid
toimintaohjeita
ei noudateta

Kehitettavaa
(4mainintaa)

WHEILEE
autonomiassa Joustamisia ei
(9 vastausta) : aina merkitd

vihkoon
(1maininta)

Vuoromuutoksi
atehtyilman

neuvottelua
(Imaininta)

Kuva 14. Tydaika-autonomian kehittamiskohteet
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6 AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN MALLI
YHTEISPAIVYSTYKSESSA

Tyks Vakka-Suomen sairaalan yhteispaivystyksen tyOaika-autonomia malli on
rakentunut kerdamalld parhaita kaytantdja ja kokemuksia. Suurilta osin malli
perustuu alkuvalmistelujen osalta Koivuméen (2006) tybdaika-autonomian
kayttoonoton  tyokirjaan, Hakolan &  Kallioméki-Levannon  (2010)
tyovuorosuunnittelun oppaaseen, kehittamispaivana kuultuihin toisen osaston
kokemuksiin tyoaika-autonomiasta seka keskusteluihin yhteispaivystyksen

henkilbkunnan kanssa.

Koivumaki (2006) painottaa tyoOkirjassaan yhteisten pelisdantéjen el
toimintaohjeiden luomista. Toimintaohjeilla varmistetaan tydvuorosuunnittelussa
oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus ja toimintojen sujuvuus. Hakolan &
Kallioméaki-Levannon (2010) oppaassa korostettiin viestinndn ja johdon tuen
tarkeyttd prosessissa. Kehittamispaivana luennoinut sairaanhoitaja korosti myos
yhteisten toimintaohjeiden tarkeytta. Han kertoi kokemuksesta miten suunnittelu
ei toimi, jos yhteisia toimintaohjeita ei ole etukateen kirjattu. Sairaanhoitajan
luennolta saatiin  my0s ajatuksia listaneuvottelijan toimintaan seka

listasuunnittelun kokreettiseen toteutukseen.

Kehittamispaivana ja osastokokouksissa muodostettiin tydvuorosuunnittelua
koskevat yhteiset toimintaohjeet yhdessa henkilokunnan kanssa keskustellen ja
SWOT-analyysia apuna kayttden. Tydvuorojen suunnittelu p&atettiin aloittaa
mahdollisimman helpolla tavalla, eli paperilla olevalla listalle merkittiin
lyijykynalla tydvuorot. Tydvuorojen suunnittelu suoraan tietokoneohjelmaan olisi
vaatinut lisdd koulutusta ja autonomisen tyévuorosuunnittelun alkaminen olisi

viivastynyt.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun malli yhteispaivystyksessa on kuvattu
kuvassa 15. Listaneuvottelija merkitsee listoihin valmiiksi lomat, virkavapaat,

sairaslomat, arkipyhat, koulutukset ja jokaisen tyontekijan kohdalle listaan
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tulevat tyotunnit. Yhdessa sovittiin, ettda ensin merkitdan yodvuorot ja
viikonloppujen tydvuorot jonka jalkeen listaneuvottelija tarkastaa listan. Kun
yovuoroissa ja viikonlopuissa on oikeat maarat tyontekijoitd merkitdan listaan
loput tydvuorot. Listaneuvotteuihin on aikaa yksi viikko ja tydvuorolistan on
oltava valmiina viikkoa ennen sen alkamista. Seuraavan listan suunnittelu alkaa
heti, kun edellinen lista on hyvéksytty. Listaneuvottelijan tyon helpottamiseksi
sairaanhoitajat neuvottelevat ja joustavat keskendan jo suunnitellessaan listaa

eri vaiheissa.

2. Sairaanhoitajat merkitsevat
tyévuorolistaan yévuorot ja
viikonloppujen tybvuorot

NN

Listaneuvottelija tarkistaa
yovuorot ja viikonloput ,
tarvittaessa neuvottelee

Listaneuvottelija merkitsee

1. uuteen tydvuorolistaan
valmiiksi lomat, virkavapaat,

sairaslomat, arkipyhat, . . .. "
koulutukset, henkildkohtaiset ALV LoV 1L 1411y Vvaihdoista ja lopulta hyvaksyy

A . listan
t t
nounn Neuvottelu
Joustaminen

A [ 4.

5. Listaneuvottelija tarkistaa
tydvuorolistan , tarvittaessa Sairaanhoitajat merkitsevat

neuvottelee max. viikon ajan tydvuorolistaan aamu- ja

vaihdoista ja lopulta hyviksyy iltavuorot ja vapaapéivat
listan.

Kuva 15. Autonomisen tydvuorosuunnittelun malli yhteispaivystyksessa
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7/ POHDINTA JA ARVIOINTI

7.1 Tulosten ja kehittamisprojektin tarkastelu

Kehittamisprojektissa haluttiin onnistua erityisesti viestinnan avulla. Hakola &
Kallioméaki-Levanto (2010, 56) korostivat tiedottamisen ja vuoropuhelun olevan
avainasemassa tyodaika-autonomiaprosessin onnistumisessa, silla tiedottamalla
ja keskustelemalla voidaan vaikuttaa myods Kkielteisiin asenteisiin. Tah&n
vastattin  runsaalla  henkilokunnan tiedottamisella  osastokokouksissa,
kehittamispaivana, facebook-ryhmassda, sahkopostitse ja projektipaallikén
tyoskennellessd  yhteispéaivystyksessa nelja  kuukautta.  Vuoropuhelu
mahdollistettiin samoilla foorumeilla seka kayttamalla lisaksi
pienryhmakeskusteluja kehittdmispaivana. Kaikilla hoitajilla oli mahdollisuus
vastata viela projektin paatteeksi tehtyyn kyselyyn, jossa kysyttiin
sairaanhoitajien kokemuksia ja kehittamisajatuksia tyoaika-autonomiasta.
Kyselyyn vastanneista 94% oli saanut mielestdén riittavasti koulutusta tydaika-
autonomiasta ja 94% oli saanut riittavasti tietoa tytaika-autonomiasta. Naiden

tulosten mukaan tiedottamisessa onnistuttiin.

Projektin tarkoituksena oli tehdd yhteiset autonomisen tydvuorosuunnittelun
toimintaohjeet sekd autonomisen tydvuorosuunnittelun malli Tyks Vakka-
Suomen sairaalan yhteispaivystykseen. Projektin tavoitteena oli autonomisen
tyovuorosuunnittelun myotd edistda yhteispaivystyksen sairaanhoitajien
tyohyvinvointia. Pitkan aikavélin tavoitteena oli tyfaika-autonomian kayttoon

oton myota yhteispaivystyksen vetovoimaisuuden lisaantyminen.

Yhteiset toimintaohjeet muodostettiin yhteistyéssa koko henkilokunnan kanssa.
Heti ensimmaisissd osastokokouksissa painotettiin, ettd ohjeet muokkautuvat
ajan kuluessa. Kehittamispaivana syyskuussa 2012 muodostettuihin
toimintaohjeisiin  tehtiin  muutoksia ja tasmennyksid jo seuraavissa
osastokokouksissa syyskuussa ja lokakuussa. Toimintaohjeiden toimivuutta ja

noudattamista kysyttiin kyselyssa. Toimivia niiden vastasi olevan 75% ja 50%:n

TURUN AMK OPINNAYTETYO | Laura Harikkala



46

mielestd toimintaohjeita  noudatettiin.  Toimintaohjeiden  noudattamatta
jattaminen tuli esiin  my6ds kysyttdessa avoimella kysymyksella tydaika-

autonomian negatiivisia kokemuksia ja tydaika-autonomian kehittamiskohteita.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun malli muodostettin  myds yhteistydssa
henkilokunnan kanssa. Mallin muodostavat listaneuvottelijan ja sairaanhoitajien
toimiminen  ty6vuorosuunnittelussa. Listaneuvottelija aloittaa toiminnan
kirjaamalla listaan valmiiksi lomat, koulutukset, virkavapaat, sairaslomat,
arkipyhat ja tarvittavat tyOtunnit. Sitten sairaanhoitajat merkitsevat listaan
yovuorot ja viikonloppujen tydvuorot. Listaneuvottelija tarkastaa listan ja kun
henkilokuntamaara kaikissa vuoroissa on kunnossa suunnitellaan loput vuorot
ja vapaapéaivat. Toimintaohjeisiin on kirjattu, ettéd tyévuoroja suunnitellessa ei
tarvitse valittdd mitd muut ovat laittaneet, mutta olisi kuitenkin hyva jo
suunnitteluvaiheessa mahdollisuuksiensa mukaan joustaa mikd vahentaa

listaneuvottelijan tyota.

Kyselyyn vastanneista 87% koki autonomisen tyévuorosuunnittelun sujuvan
yhteispaivystyksesséa hyvin ja 63% koki tyGaika-autonomiassa olevan viela
kehitettavaa. Avoimella kysymyksella kysyttiin myds mita kehitettavaa tydaika-
autonomiassa koettiin olevan. Esille nousi erityisesti toimintaochjeiden
kehittaminen  ja  noudattaminen. Erityisesti  joustaminen omasta
suunnitelmastaan ei kaikkien kohdalla toteutunut tai vain tietyt sairaanhoitajat

joustivat. Oli mydskin tehty vuoromuutoksia ilman neuvottelua.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun avulla haluttiin edistaa yhteispaivystyksen
sairaanhoitajien tyohyvinvointia. Terveyden ja hyvinvoinnin  kokemusta
kartoitettiin kayttamalla kasitteitd tyoilmapiiri, vuorovaikutus, koettu rasitus,
tydssdjaksaminen, unihéirididen vahentyminen, virkeystilan paraneminen ja
ergonominen tydvuorosuunnittelu. Naistd ainoastaan tyoilmapiiri oli koettu
parantuneen, 69% oli tatd mieltd. Muihin oli suurimmaksi osaksi vastattu
neutraalia kantaa, eli terveyden ja hyvinvoinnin olevan paaosin ennallaan.
Avoimella kysymyksella kysyttiin tydaika-autonomian positiivisia kokemuksia ja
eniten mainittiin vaikuttamisen mahdollisuus. Sairaanhoitajat kokivat voivansa

vaikuttaa paremmin tydvuoroihinsa seka tyon ja perheen yhdistamiseen.

TURUN AMK OPINNAYTETYO | Laura Harikkala



47

Pitkan aikavélin tavoitteena oli yhteispéaivystyksen vetovoimaisuuden
lisddntyminen. 62% vastaajista koki, etta yhteispaivystyksesta oli tullut tydaika-
autonomian myoéta miellyttavampi  tyopaikka ja 50% koki olevansa
motivoituneempi tydskentelemaan yhteispaivystyksessa. 73% koki ettei tytaika-
autonomia helpota uusien tyontekijoiden rekrytointia. Kaikki sairaanhoitajat
kuitenkin vastasivat kertoneensa ystavilleen tai kollegoilleen
vaikutusmahdollisuuksiensa lisdantyneen tybaika-autonomian myota ja
suosittelisivat  kokeilemaan tydaika-autonomiaa muissakin sosiaali- ja
terveydenhuollon laitoksissa sekd. Kaikki sairaanhoitajat myds vastasivat
haluavansa jatkaa autonomista tydvuorosuunnittelua jatkossakin. Vaikka nyt
suurin  osa ei kokenut tybdaika-autonomian olevan rekrytointivaltti tai
vetovoimaisuustekija vaikuttaa tulokset kuitenkin toiveikkailta tulevaisuutta
ajatellen silla sairaanhoitajat ovat kuitenkin kertoneet tydaika-autonomian

tuomasta vaikutusmahdollisuudesta.

Kehittamisprojektin toteutuksessa kaytettiin Kotterin (1996) kahdeksanvaiheista
muutosmallia. Kuvassa 16. esitetddn miten Tyks Vakka-Suomen sairaalan
yhteispaivystyksen tyévuorosuunnittelun muutoksessa onnistuttiin muutosmallin

avulla.
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A » Muutosten kiireellisyyden ja valttamattomyyden tahdentaminen
» Yhteispdivystyksen sairaanhoitajat olivat innostuneita tydaika-autonomiasta
G| - Projektilla esimiehen tuki

s Dhjaavan tiimin perustaminen
» Koko henkilokunta osallistettiin
B = Ohjausryhméssé yhteispdivystyksen osastonhoitaja ja sairaalan ylihoitaja .

» Vision ja strategian laatiminen
 \isiona alusta ldhtien tydhyvinvoinnin edistiminen

* Muutosvisiosta viestiminen
» Viestintddn satsattiin
» Visiosta viestittiin jo ensimmaiselld gsastotunnilla

» Henkildston valtuuttaminen vision mukaiseen toimintaan
» Kaikkien osallistuminen tyovuorosuunnitteluun oli valttamatonta
| * Wotiin keskusteleva ja kuunteleva ilmapiiri. Tehtiin hel poksi kysyd, jos joku asia epilytti

* lyhyen aikavélin onnistumisten varmistamingen
» Puolen vuoden kokeilun jdlkeen tehtiin sairaanhoitajille kysely, jonka tulokset kertoivat onnistuneesta
projektista

» Parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten toteuttaminen
» Kaikki sairaanhoitajat halusivat puolen vuoden kokeilun jdlkeen jatkaa autonomista ty@vuorosuunnittelua
| * Autonominen tydvuorosuunnittelu jatkossakin jokaisen osastokokouksen asialistalla

» Uusien toimintatapojen juurruttaminen yrityskulttuuriin
» Yhteispdivystyksen hyvien kokemusten my&téd autonominen tydvuorosuunnittelu laajenee muihin tydyksikéihin
ja sitd kautta osaksi Tyks Vakka-Suomen sairaalan yrityskulttuuria

Kuva 16. Kahdeksanvaiheinen muutosmalli kehittamisprojektin toteutuksessa
(Kotter 1996, 18)

Muutoksen toteutumiselle oli erittdin hyvat |ahtokohdat, silla projektilla oli
yhteispaivystyksen osastonhoitajan tuki. Myds suurin osa sairaanhoitajista ol
innostuneita tybaika-autonomiasta. Projektiin osallistettin koko tydyhteisd
suunnittelemaan yhteisia toimintaohjeita ja tydvuorosuunnittelun mallia. Liséksi
ohjausryhmé&an kuului vaikutusvaltaisia henkil6itd, joiden tuki tarvittiin projektin
onnitumiseen. Muutoksen visio oli projektin alusta asti selkea, ty6hyvinvoinnin
lisddminen uudella tybaikaratkaisulla. Visiosta tiedotettiin henkiléstéa usein ja

eri valineitd kayttamalla.

Projektin aikana tehtiin henkilostolle selvaksi, etta kaikkien osallistuminen
tarvitaan projektin onnistumiseen. Toimintaohjeissa oli ohjeet myds sen varalle,
ettei joku osallistu tydvuorosuunnitteluun. Lyhyen aikavalin onnistumisena toimi
kyselyn positiiviset tulokset. Parannusten vakiintumisen varmistaa kaikkien

kyselyyn vastanneiden sairaanhoitajien halukkuus jatkaa autonomista
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tyovuorosuunnittelua. Toimintatavat juurtuvat vahitellen Tyks Vakka-Suomen
sairaalan yrityskulttuuria, kun muissakin tyoyksikdissd otetaan kayttoon

autonominen tyévuorosuunnittelu.

7.2 Tulosten merkitys

Kyselyyn vastasi 84% sairaanhoitajista. Vastausprosentin suuruus kertoo asian
merkitsevyydesta sairaanhoitajille. Tulosten mukaan kehittamisprojekti oli
onnistunut. Tutkimustulosten mukaan tydaika-autonomian myota
vaikutusmahdollisuudet tydvuoroihin lisdantyi ja tyon ja muun elaman
yhteensovittaminen helpottui. Tyo6aika-autonomian koettiin  parantaneen
tyGilmapiiria ja yhteispaivystys koettiin miellyttdvammaksi tydpaikaksi. Kaikki
vastaajat halusivat jatkaa autonomista tydvuorosuunnittelua jatkossakin.
Onnistunut yhdessa toteutettu muutosprosessi vahvistaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta tyodyhteisdssd ja madaltaa kynnystd l|ahted toteuttamaan uusia

muutoksia.

TyOaika-autonomialla haluttiin edistaa sairaanhoitajien tyohyvinvointia. Vaikka
tutkimustulokset eivat suoraan osoittaneet terveyden ja hyvinvoinnin
kokemusten lisdantyneen osoittaa parempi vaikuttamisen mahdollisuus
kuitenkin lisaantynytta elamanhallintaa ja nain ollen tydaika-autonomia on

lisannyt hyvinvointia.

Terveydenhuollon organisaatiot  voivat hyodyntad  tutkimustuloksia
tyotyyvaisyyden johtamisessa ja tydeldamén laadun parantamisessa ottamalla
kayttoon uusia tydaikaratkaisuja. Tyévuorosuunnittelun mallia voivat hyddyntaa

tyoyksikot, jotka ovat siirtymassa toteuttamaan tyoaika-autonomiaa.

7.3 Luotettavuus ja eettisyys

Mittauksen luotettavuutta voidaan kuvata kahdella késitteella: validiteetilla ja
reliabiliteetilla. Validiteetti kuvaa, missa maarin on onnistuttu mittaamaan juuri

sitd mita pitikin. Kyselytutkimuksessa siihen vaikuttaa ensisijaisesti se, onko
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kysymykset laadittu niin, ettd niiden avulla saadaan ratkaisu ongelmaan.
Reliabiliteetti maaritelladn kyvyksi tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Siséinen
reliabiliteetti voidaan todeta mittaamalla sama tilastoyksikkd useampaan
kertaan. Ulkoinen reliabiliteetti tarkoittaa, ettd mittaukset ovat toistettavissa

my0Os muissa tutkimuksissa ja tilanteissa. (Heikkila 2004, 29, 185-187.)

Tassa tutkimuksessa kaytettava kyselylomake on esitestattu aikaisemmassa
samanlaisessa tutkimuksessa, joten se lisaa tutkimuksen luotettavuutta.
Koivumé&en ym. (2005) tulokset hoitajien tytaika-autonomian kokemuksista ovat
samansuuntaisia kuin Tyks Vakka-Suomen sairaalan yhteispéaivystyksesséa
saadut tulokset, mikd kertoo ulkoisesta reliabiliteetista. Taman tutkimuksen
tulosten validiteettiin voi vaikuttaa heikentavasti sairaanhoitajien kokemusten
mittaaminen suhteellisen lyhyen tydvuorosuunnittelukokeilun jalkeen. Vastaajille
ei ehka ollut vielda muodostunut todellisia tai lopullisia mielikuvia ja mielipiteitéa
tybaika-autonomiasta puolessa vuodessa. Validiteettiin voi myds vaikuttaa
tutkijan tyokaveri-suhde kyselyyn vastaajiin, eli vastaajat ovat voineet antaa

positiivisia vastauksia auttaakseen ty0kaveria saamaan hyvia tutkimustuloksia.

Eettiset ratkaisut liittyvat kaikkiin tutkimuksiin ja varsinkin ihmistieteissa oikea
eettinen toiminta liittyy tutkimuksen jokaiseen vaiheeseen (Hirsjarvi & Hurme
2009, 19; Vehvilainen-Julkunen 1997, 26). Eettisten kysymysten hallinta on sen
vuoksi tutkimuksen yksi tarkeimmistéa perusasioista. Siina kiinnitetd&dn huomiota
erityisesti tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kohteluun ja oikeuksien
toteutumiseen, aineiston keruuseen, analyysiin ja raportointiin. Tutkimuksen
tulee perustua eettisyyteen koko prosessin ajan. (Leino-Kilpi 2003, 284-294;
Vehvildinen-Julkunen 1997, 26.)

Tiedonhankinta tdssa tutkimuksessa tehtiin asianmukaisista tietolahteista ja
|&Ahteet merkittiin tarkoin l&hdeviittein. Tutkimusluvan myonsi Tyks Vakka-
Suomen sairaalan johtava ylihoitaja. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja
se kerrottiin kyselylomakkeen saatekirjeessa. Kyselylomake laadittiin siten, ettei
yksittaisistd vastauksista paljastu vastaajan henkilollisyys. Kyseessa on pieni

tyoyksikko ja henkilokunta melko helposti tunnistettavissa, tasta syysta jatettiin
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ika ja sukupuoli kysymaétta. Kyselylomakkeessa kaytetty kieli oli ymmarrettavaa
ja selkeaa eika epaselvyytta aiheuttavaa tieteellisten termien kayttoa.

7.4 Jatkokehittamiskohteet

Kyselyssa sairaanhoitajilta kysyttiin avoimella kysymyksella mita kehitettavaa
he kokivat tydaika-autonomiassa olevan koskien omaa tyOyhteisfd. Eniten
kehittamista koettiin olevan yhteisten toimintaohjeiden noudattamisessa. Myds
kysyttdessa tybdaika-autonomian negatiivisia kokemuksia esiin nousi eniten
toimintaohjeiden noudattamattomuus. Koettiin ettd ei jousteta tasapuolisesti ja
joustoja ei merkita tybaika-autonomia vihkoon. Koettiin myds, ettd listaan oli

tehty muutoksia neuvottelematta.

Jatkossa on hyva kiinnittAd huomiota my6s  listaneuvottelijoiden
toimintaohjeisiin. Yhteisissd toimintaohjeissa on ohjeita listaneuvottelijaa
koskien, mutta omat kirjatut ohjeet tdsmentaisi listaneuvottelijoiden toimintaa.
Listaneuvottelijoiden toimintaohjeet  olisi hyva  apuvdline uusien

listaneuvottelijoiden perehdytyksessa.

Tyobaika-autonomiavihkon kayttdmista on lisattava. Sen tarkoitus on pitda kirjaa
tehdyista joustoista ja sen avulla ndhdaan miten tasapuolista joustaminen on.
Vihkon avulla saadaan nayttdéa, jos joku kokee aina joutuvansa joustamaan.
Listaneuvottelijan toimintaohjeissa olisi hyva painottaa myds vihkon kayttoa.
Yksi vaihtoehto epéreilun joustamismaaran kokemisen suhteen voisi olla myods
"koskematon lista”. Jokainen sairaanhoitaja saa vuorollaan suunnitella

mieleisensa listan, johon ei tehd& muutoksia.

Sairaanhoitajat vastasivat kyselyyn, kun tydaika-autonomiaa oli kokeiltu puoli
vuotta. Vastauksissa tuli esiin tyytyvaisyys autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun, silla kaikki vastaajat halusivat jatkaa suunnittelua ja
suosittelisivat sitd muillekkin. Terveyden ja hyvinvoinnin sairaanhoitajat kokivat
olevan padaosin ennallaan tydaika-autonomian kokeilun jalkeen. Jatkossa on
hyva tehdd sairaanhoitajille sama kysely uudelleen, jotta voidaan nahda

pidemman  aikavalin  vaikutus sairaanhoitajien  kokemuksiin.  Hyva
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mittausajankohta voisi ollu vuoden kuluttua autonomisen tydvuorosuunnittelun

alkamisesta.

Tyks Vakka-Suomen sairaalan muissakin tydyksikoissa ollaan kiinnostuneita
tybaika-autonomista. Taman kehittdmisprojektin tulokset kannustavat siirtymaan
autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Yhteispaivystyksessa kehitetyt yhteiset
toimintaohjeet ja tydvuorosuunnittelun malli eivat kuitenkaan ole suoraan
siirrettavissa muihin tyoyksikéihin. Jokaisen tyQaika-autonomiaan siirtyvan
tyoyksikon on kirjoitettava omat toimintaohjeet, joissa otetaan huomioon oman
tyoyksikon téiden sujuvuus ja henkilokuntamaara ja osaaminen eri vuoroissa.
Tasta kehittdamisprojektista muut yksikot voivat kuitenkin ottaa kayttoon tarkeita
tyOaika-autonomiassa  onnistumisen  elementteja  joita ovat runsas
tiedottaminen, selkean vision muodostaminen, koko henkildston osallistaminen

ja esimiesten tuen valttamattomyys.
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AUTONOMISTA TYOVUOROSUUNNITTELUA KOSKEVAT YHTEISET

TOIMINTAOHJEET

Henkil6stovahvuus ja osaaminen eri vuoroissa

e  Minimimiehitys

ma-pe aamu: 3 hoitajaa

la-su aamu: 3 hoitajaa

ma-pe ilta: 4 hoitajaa

la-su ilta: 3 hoitajaa

ma-su yo: 2 hoitajaa

la-su klo:9-16 (tai patkdaamu 7-12?) : 1 hoitaja

la-su klo:12:20: 1 hoitaja

e Osaaminen on talla hetkella vahvuus silla kaikki tekee kaikkea

A VAN N N N NN

Tydvuorojen alkamis- ja paattymisajat

e Vuoromerkinnét
v" D = Ensiavun aamuvuoro
d = Valvonnan aamuvuoro
A = Arkiaamu ”luukulla”
? = 8-16 kokeilu
E = pitkavuoro 8-20:30 (kokeilu)
O = Ensiavun iltavuoro
0 = Valvonnan iltavuoro
A = Triagen arki iltavuoro 14-21:30
P = Triage la ja su klo: 9-16
O = Triage la ja su klo: 12-20

W = Patka + yo

S N N N T N N N N NN

Y = Valvonnan ja ensiavun yo

e Patkdaamu (7-12) voi tarvittaessa korvata viikonlopun 9-16 triage-vuoron

Liite 1

e Kilo: 8-16 arkiaamuvuoro tarvittaessa ja osaston toiminnan salliessa. Yksi téllainen

voi olla kerrallaan aamuvuorossa ja 3 tulee klo 7 tgihin.

e Kilo: 8-20:30 pitka tydvuoro (Otetaan kayttéon alkuvuodesta 2013! Pelisdéntdjen

paivitys sillon)
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Mahdollisuus tehda pitkia tyévuoroja

7.1.2013 alkavasta listasta lahtien saa suunnitella pitkia vuoroja
Klo: 8-20:30

Pitk& vuoro vain ensiavussa arkipaivana.

Max. 2 pitk&da vuoroa listassa

Max. 1 pitka vuoro / vk / hlé

Yksi pitkavuorolainen / paiva

Jos sairastuu pitkasta vuorosta -> sijaistetaan aamuvuoro. Jos sijainen itse haluaa
tehda pitkan vuoron, se sopii.

Tydvuorojen ja viikonloppuvapaiden jakautuminen tyontekijoiden kesken

Jokaiselle mahdollisuuksien mukaan 1 vapaa viikonloppu / lista.

Viikonlopun ty6t tarkoittaa tyoskentelya lauantaina JA sunnuntaina

llta- ja aamuvuoroista ei maaritelty min. / max.

Jokainen suunnittelee vahintéén listaan yhden valvonnan ilta-aamu-yhdistelmén

Tarpeen vaatiessa jokaisen on tehtava 2 — 3 yotd/lista, mutta jos halukkaita 6iden
tekijoita 16ytyy niin vain yksi yd/lista on mahdollinen.

Jos ei halua yhtaan yoté listaan ja yot saadaan tehtya ilman tyépanostasi merkitse
listasi peraan “ei 6ita”

Voi suunnitella max. 4 y6ta / lista
Max. 3 perakkaista yota

Kts. pitkan vuoron sdanndt oman otsikon alta s. 4

Yksilolliset tyGajat ja vuorojarjestelyt

Jokainen merkitsee ty6vuorosuunnitelmaan haluamansa vuorot valittamattad mité
muut ovat sinne laittaneet. Tassa kohtaa toki fiksua, jos pystyt jo mahdollisuuksiesi
mukaan tekemaan jouston (vahentaa listaneuvottelijan ty6td).

Toivomukset, joita ei halua muutettavan, ympyréidaan. Max 4 kpl / lista.

Pidetdan TAA-vihkoa, jossa jokaisella oma henkildkohtainen sivu johon tarvittaessa
merkitaan:

v' tybvuorolista, jos on lomalla tai virkavapaalla sillon kun listaa suunnitellaan.

v tehty joustaminen. (jousto=vastentahtoisesti tehty vuoronvaihto)
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kestotoiveet (Kestotoive ei ole ”joka tiistai illalla jumppa” vaan voi olla esim.
”joka toinen viikko enemman iltoja ja jokatoinen viikko enemman aamuja”.
Kestotoiveet laitetaan yhteiselle sivulle, helpottaa lukemista.

Tydvuorosuunnittelukaytanto

e Listaa suunnitellaan tydaikana, kun sille on sopiva aika eika potilastyd "karsi”, esim.
aamu- ja iltavuoron vaihde

e Listalle

laitetaan nakyviin paivama&ard mihin mennessd henkildkohtainen

tydvuorosuunnitelma pitaa olla laadittuna

e Suunnittelu tassa jarjestyksessa:

v

AN N N

Yovuorot ja viikonlopun tydvuorot (kun listaneuvottelija hyvéaksynyt
siirrytdan seuraavaan vaiheeseen)

aamu- ja iltavuorot ja vapaapaivat.
1vk listantekijélle neuvotteluihin.
lista valmis viikkoa ennen sen alkamista.

seuraavan listan suunnittelu alkaa alkaa heti kun edellinen hyvaksytty ja
tulostettu.

e Listaneuvottelija

v

v

Marja ja Meiju ovat listaneuvottelijoita

Listaneuvottelija merkitsee lomat, vahvistetut koulutuspaivat, virkavapaat,
tiedossa olevat sairaslomat listapohjaan valmiiksi.

Listaneuvottelija laskee tarvittavat ja lopulliset tyotunnit.

Listaneuvottelija suunnittelee lyhytaikaiseten sijaisten listat.

e Suunnittelu on kaikkien vastuulla

v

Jaksotyo

Listaneuvottelija muistuttaa suunnittelusta

Tyobaikalain 7 8:ssa tarkoitetussa tydssd, jossa tybaika on jarjestetty jaksotyoksi,
saanndllinen tydaika on 3 viikon pituisena tydaikajaksona enintdan 114 tuntia 45
minuuttia (taysi tyaika). Vastaavasti 2 viikon tybaikajakson taysi saanndllinen tybaika
on enintdan 76 tuntia 30 minuuttia. S&aanndllinen tydaika voidaan jarjestdaa myos siten,
ettd se on kahden perékkaisen 2 tai 3 viikon tai kolmen peréakkaisen 2 viikon
tybaikajakson aikana keskim&érin edelld mainittu. S&aannéllinen tydaika ei saa
kummankaan 3 viikon ajanjaksona ylittdd 128 tuntia eikd yhdenkdan 2 viikon
ajanjaksona 88 tuntia. (KVTES)
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1 vko =38 h 15 min
2 vko =76 h 30 min
3 vko =114 h 45 min
4 vko =153 h

5vko =191 h 15 min

6 vko =229 h 30 min

Viikkolepo

Tybaika on jarjestettava niin, ettd viranhaltija/tyontekija saa kerran viikossa vahintaan
35 tuntia kestéavan keskeytymattéman vapaa-ajan, joka on mikali mahdollista sijoitettava
sunnuntain yhteyteen. Viikoittainen vapaa-aika voidaan jarjestda keskimaarin 35
tunniksi 14 vuorokauden ajanjakson aikana. Vapaa-ajan tulee olla kuitenkin vahintaan
24 tuntia viikossa. (KVETS)

Pelisdantojen paivittaminen, noudattaminen ja muut asiat

e Osastokokous pidetddn joka toinen viikko, asialistalle jokaiseen kokoukseen
tybvuorosuunnittelu.

o Pelisdantoja voi tarvittaessa muuttaa yhteiselld sopimuksella.

e Sairasloman sattuessa vuorot jarjestelladn yhteisvoimin tai listaneuvottelija
jarjestelee.

e Suunnittelulla ei niinkdan haeta tasapuolisuutta vaan mahdollisuutta jokaisen
suunnitella omaa jaksamista tukevat tyévuorot.

e Suunnittelu lahtee aina yksikdn toiminnan sujuvuudesta.
e Kaikki joustaa vuorollaan (vihkoseuranta).

e Kaikki noudattavat pelisdantéja. Jos joku ei noudata asiasta neuvotellaan ja
pelisdantoihin perehdytaan.

e Toisten suunnitelmia kunnioitetaan.

e Jos joku ei suunnittele tydvuorojaan hanelle jaa jamat, saa tyytya jaljelle jaaviin
vuoroihin.
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Arvoisa yhteispaivystyksen sairaanhoitaja,

Tama aineiston keruu liittyy TYKS Vakka-Suomen sairaalan yhteispaivystyksen
tydvuorosuunnittelun kehittamisprojektiin, joka on samalla Turun
ammattikorkeakoulussa suorittamani ylemman ammattikorkeakouluntutkinnon
opinnaytetyd. Lupa aineiston keruuseen on saatu ylihoitaja Esko Tahtiselta
19.2.2013. Opinnaytetydn ohjaaja on Turun ammattikorkeakoulun yliopettaja Raija

Nurminen.

Taman kyselyn tavoitteena on tuottaa tietoa autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.
Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajien kokema tyoaika-autonomia-
kehittamisprojektin toteutuminen seka sairaanhoitajien kokemukset
tybaijanhallinnasta, tyotyytyvaisyydesta, henkilokunnan sitoutumisesta ja

yhteispaivystyksen vetovoimaisuudesta tytaika-autonomian aikana.

Sinun vastauksesi tuo arvokasta tietoa. Vastaaminen on luonnollisesti
vapaaehtoista. Kyselyssa ei kysytd mitdan vastaajan taustatietoja, joten yksittaisen

vastaajan ndkemykset eivat ole tunnistettavissa.

Pyydan kohteliaimmin vastaustasi mahdollisimman pian, mutta viimeistaan

8.3.2013 mennessa.

Kiitos!

Laura Harikkala

Sairaanhoitaja / YAMK-opiskelija

laura.harikkala@students.turkuamk.fi
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Tybaika-autonomia

Arvioi numeerisesti kokemuksiasi rastittamalla sopivin vaihtoehto valilta 1-5 kunkin

arvioitavan asian suhteen siten, etta
1= Taysin eri mielta

2= Jokseenkin eri mielta

3= Neutraali kanta

4= Jokseenkin samaa mielta

5= Taysin samaa mielta

1. Tybaika-autonomia: suunnittelu ja toteuttaminen

12345

Olen saanut riittavasti koulutusta tydaika-autonomiasta 0000
Olen saanut riittavasti tietoa tydaika-autonomiasta 0000
Olen saanut riittavéasti tukea esimieheltani tydaika-autonomiaan O000O0
liittyvissa asioissa

Pelisaannot ovat mielestani toimivat O000O0
Tydyhteistssani noudatetaan pelisaantdja O000O0
Pelisaanndissa on otettu huomioon tasapuolisuus 0000

Henkilbkohtaiset tydvuorotarpeeni tulevat huomioonotetuiksi tyévuorolistaa laadittaessa O O O O O
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Tyobaika-autonomian avulla voin vaikuttaa enemman tyévuoroihini 0000

Tyévuorosuunnittelu tydaika-autonomian avulla sujuu mielesténi hyvin tydyhteiséssani O O O O O

Tybaika-autonomiassa on mielestani viela kehitettavaa 0000
Viikonloppuvuorojen maara on mielestani lisaantynyt 0000
Viikonloppuvuorojen méara on mielesténi vahentynyt 0000
Olen tyytyvainen viikonloppuvuorojen maaraan 0000
Yévuorojen maara on mielestani lisaantynyt 0000
Yévuorojen maara on mielestani vahentynyt 0000
Olen tyytyvainen yévuorojen maaraan 0000
Ty6aika-autonomian aikana minulla on ollut mahdollisuus luopua yévuoroistani 0000

2. Vastaa omin sanoin, mita kehitettavaa tydaika-autonomiassa on koskien omaa
tyoyhteisdasi:

3. Tybaika-autonomia: tyén, perheen ja vapaa-ajan yhdistdminen

12345

Tyon ja perhe-elamén yhteensovittaminen on helpompaa tydaika-autonomian avulla O O O O O
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Koen tydn ja perhe-elaman yhteensovittamisen helppouden tarke&ksi 0000
Tyén ja harrastusten yhteensovittaminen on helpompaa tydaika-autonomian avulla O O O OO

Koen tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helppouden tarkeaksi 0000

4. Tybaika-autonomia: terveys ja hyvinvointi

12345
Tyoaika-autonomia on vaikuttanut tydilmapiiriin positiivisesti 0000
Vuorovaikutus tyékaverieni kanssa sujuu tyaika-autonomian myota paremmin 0000
Tybaika-autonomia on vahentényt tydssa kokemaani rasitusta 0000
Tyossajaksaminen on lisaéntynyt tydaika-autonomian aikana 0000
Unih&iriét ovat vahentyneet tydaika-autonomian aikana 0000
Koen olevani virkeampi valveilla ollessani tydaika-autonomian aikana 0000

Olen suunnitellut itselleni tydvuorot perustuen ns. ergonomiseen tydvuorojen suunnitteluun O O O O O

5. TyOaika-autonomia ja vetovoimaisuus

12345

TYKS Vakka-Suomen sairaalan yhteispéivystyksestd on tydaika-autonomian myéta tullut O O O O O
miellyttavampi tydpaikka
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Tyoaika-autonomian avulla uusien tyéntekijéiden saaminen helpottuu COO0O00O

Olen kertonut ystavilleni / kollegoilleni, etta tydaika-autonomian avulla mahdollisuuteni vaikuttaa O O O O O
tydaikoihini ovat lisdantyneet

Suosittelen tydaika-autonomian kokeilemista muissakin sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksissa O O O O O
Mahdollisuus tehda ns. pitkia vuoroja (klo:8.00-20:30) on henkilokunnan edun mukaista O0O0O0O0

Olen motivoituneempi jatkamaan tydskentelya tassa tydyksikossa tydaika-autonomian takia OO000OO0

6. TyOaika-autonomiaa on nyt kokeiltu puoli vuotta. Oletko halukas jatkamaan tydaika-autonomiaa
kokeilun jalkeen?

O Kylld

OEn

7. TyOaika-autonomian positiivisia kokemuksia mielestani ovat:

8. Tybaika-autonomian negatiivisia kokemuksia ovat:
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