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Muuttuvassa maailmassa pk-yritysten yritysturvallisuutta vaarantavat monenlaiset
uhat. Koulutuksella yritykset voivat hankkia valmiuksia parempaan yritysturvalli-
suuteen liittyvien riskien hallintaan. Yrittdjien tarpeisiin on tarjolla valitettavan va-
han koulutusta, jolla turvallisuuteen liittyvid valmiuksia voidaan parantaa.

Tasta syysta opinnaytetyon toimeksiantajalla oli tavoitteena tdman opinnaytetyén
avulla rakentaa koulutusrunko, jolla voidaan sellaisenaan toteuttaa pk-yrittajille
suunnattu koulutus Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd (SPEK) toiminta-alueella
Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla ja Etela-Pohjanmaalla.

Tavoitteena oli tuottaa tietopohjaltaan mahdollisimman laaja-alainen koulutusrun-
ko. Koulutuksessa annettava informaatio rakennettiin pk—yritysten sisaisten ja ul-
koisten turvallisuusnakokohtien esiin tuomiseen, seka lakisaateisista velvoitteista
tiedottamiseen.

Opinnaytetydssa kuvataan koulutuksen rakentamiseen liittyvat asiat koulutuksen
suunnittelusta, markkinoinnista, toteutuksesta seka yritysturvallisuusnakékulmas-
ta.

Teoriaosuudessa syvennytaan koulutuksen jarjestamiseen, markkinointiin ja yritys-
turvallisuuteen, jonka jalkeen itse toteuttamisen prosessi kuvataan. Valitettavaa
oli, ettei koulutus osanottajien vahyydesta johtuen toteutunut, joten johtopaatok-
sissa pohditaan, miksi osanottajia ei saatu riittavasti.

Toimeksiantajan tavoite, eli saada koulutusrunko, toteutui taman tyon myota. Ai-
kaansaatua koulutusrunkoa voidaan kayttda sellaisenaan. Osioiden painotuksia
voidaan my6s muuttaa soveltuvin osin taydentamalla niita, tai jattamalla jotain va-
hemmalle.

Avainsanat: turvallisuus, markkinointi, koulutus, riskienhallinta, pelastustoiminta
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In the modern world, many threats can compromise corporate security among
small and medium-sized enterprises. With proper training, companies can achieve
better control over possible risks, and knowledge of these threats. At the moment,
proper training covering these issues is difficult to find. This lack of supply in this
category created a niche to develop such an event for my client, the Finnish Fire
and Rescue Central Organization.

The aim of the thesis is to create a structure for a training event. The content of
the training focuses on improving SMS’ knowledge of corporate security. The
structure contains a comprehensive information package which is ready to be de-
ployed by companies directly, regardless of their branch of business. The theory
part of the thesis consists of a description of the planning, marketing and imple-
mentation of the structure in a real situation. Only the actual training event was
cancelled due to lack of participants.

The mandate to develop a training structure was fulfilled with this thesis, and the
structure can be altered to suit the needs of a particular company. The desired
emphasis can be achieved by leaving some parts out, or focusing more on se-
lected parts of the training material.
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1 JOHDANTO

Yritysten turvallisuus on viime vuosina noussut esille monissa medioissa. Suurin
osa yritysturvallisuuden mediandkyvyydestd on se osuus, jossa jokin turvallisuu-
den osa-alue on pettanyt, jolloin yritykselle on syntynyt mahdollisesti niin aineellis-

ta kuin aineetonta vahinkoa.

Vaikka asian tarkeydesta puhutaan, on opinnaytetydn toimeksiantajan kertoman
mukaan saatu jatkuvaa nayttéa siitd, ettd yritysturvallisuuden eteen on edelleen
tehtava tyota, ja sen on oltava aidosti osa yrityksen arkipaivaa kaikissa yrityksen

toiminnoissa.

Tassa opinnaytetyossa keskitytadn pk-yrityksille suunnatun turvallisuuskoulutuk-
sen ideointiin, suunnitteluun ja kaytannon toteutukseen. Varsinainen koulutus ei
valitettavasti toteutunut suunnitellulla tavalla, ja sen vuoksi opinnaytetyén lopussa
on analyysi koulutuksen peruuntumiseen mahdollisesti johtaneista syista. Analyy-
sissa pyritdan loytamaan peruuntumisen syita teoriaan ja kaytannon toteutukseen

peilaten.

Koska yritysturvallisuuskoulutuksen toteuttaminen on monimuotoinen prosessi, on
téassa opinnaytetydssa tutkittu teoriaa neljan eri osa-alueen nakdkulmasta; tapah-
tuman suunnittelu, tapahtuman markkinointi, tapahtuman toteutus ja yritysturvalli-
suus. Jokaisen osa-alueen merkitys on toteuttamisen kannalta yhta tarkead, joten

oli perusteltua lahtea avaamaan teoriaa kaikkien naiden osa-alueiden osalta.

Johtopéaatoksissa keskitytdan niihin mahdollisiin syihin, joiden takia koulutukseen
ei saatu toteutuksen edellyttamaa riittdvaa osallistujamaarad. Syiden pohdinnassa
keskitytddn niiden seikkojen l6ytymiseen, jotka toisin tekemalla mahdollistavat

koulutuksen toteutuksen mydhemmin, jos toimeksiantaja niin tahtoo.

Keskeisin syy koulutuksen peruuntumiseen oli vallalla oleva asenne turvallisuus-
koulutusta kohtaan. Pk-yrittdjat ostavat mieluummin teknisia apuvalineita kuin tur-

vallisuuskoulutusta.

Tavoitteena oli luoda toimeksiantajalle koulutusrunko turvallisuuskoulutukseen. Ja

vaikka itse koulutus ei toteutunut, tavoite saavutettiin.



2 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan lahdemateriaalina tapahtuman ja tilaisuuden
jarjestamiseen liittyvaa kirjallisuutta, koska kohdennettua materiaalia koulutusten
suunnitteluun ei 16ytynyt. Kaikessa kaytetyssa materiaalissa korostetaan suunnit-

telun tarkeytta onnistuneen tapahtuman jarjestamisessa.

"Jos tapahtuma on jarjestamisen arvoinen, on se aina vahintaankin
hyvan jarjestamisen arvoinen.” (Vallo & Hayrinen 2008, 59)

2.1 Suunnittelun lahtékohdat ja tydkalut

Blinnikka ja Kuha (2004, 33) kuvaavat kirjassaan tilaisuuden lahtokohdan maaritte-
lya. He kuvaavat kokousten jarjestdmisen motiiveja, joita voidaan monilta osin
hyodyntad suoraan koulutustapahtuman jarjestamiseen. Heiddn mukaansa erilai-
sille jarjestoille, seuroille, liitoille seka muille samankaltaisille organisaatioille koko-
us on tarkea kyseista yhteisoa yllapitava tapahtuma. Kokousten avulla edella mai-
nituilla tahoilla on mahdollisuus hankkia uusia jasenia ja vahvistaa jasenten halua
kuulua organisaatioon jatkossakin. Kokouksen ja/tai kongressin jarjestaminen
edistdd mahdollisesti myds yleishyodyllisen organisaation kehitysta, jos se on

valmis vuoropuhelulle ja valmis ottamaan vastaan uusia hakemyksia.

Motiivina osallistumiselle on osanottajien odotukset. Ne voivat olla osallistujan or-
ganisaation ongelmien ratkaisumalleja tai -vaihtoehtoja. Kokouksen ydinpalvelun,
eli sisalléllisen annin, tulee tuottaa osallistujalle jotain sellaista, mita vastaanottaja
voi hyddyntda omassa organisaatiossaan. Osallistujan organisaatiolle on tarkeaa,
ettd tilaisuuden tavoite ja ohjelma tukee sen toimintaa seka tuottaa arvoa organi-
saation toiminnalle. Osallistujalle on tarjottava mahdollisuus hyotya kokouksen
siséllosta. Tama edellyttaa jarjestajataholta asiakkaidensa tuntemista. (Blinnikka &
Kuha 2004, 35.)

Erilaisten tapahtuminen jarjestdmisessa on haasteensa. Eras apuvéline jarjesta-
miseen on Antikaisen ja Sutisen (1996) kokoama Tapahtumajarjestajan tyokirja.
Vaikka tyokirjan julkaisemisesta onkin jo aikaa, se on silti sopiva apuvaline, koska

siihen on koottu tyokirjamuotoon kaikki oleelliset tapahtuman jarjestdmisessa



huomioitavat asiat. Tosin materiaali avaa nimenomaan tapahtuman eikd koulutuk-
sen jarjestamista. Silti Antikaisen ja Sutisen materiaalia voi monilta osiltaan sovel-

taa koulutuksen suunnitteluun.

Vallo ja Hayrinen (2008, 95) kuvaavat kirjassaan tapahtumaa prosessiksi, jossa on

kolme vaihetta: suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja jalkimarkkinointivaihe.

2.2 Tapahtuman liikeidea

Antikainen ja Sutinen (1996, 1.2/6) lahtevat siitd ajatuksesta, etta tapahtumille laa-
ditaan liikeidea, kuten normaalisti yrityksen toiminalle ja kehittamishankkeillekin.
Liikeidean laadinta on laht6kohta hyva tapa lahestyd tapahtuman jarjestamista,
silla liikeidean syvallinen pohdiskelu auttaa selkeyttamaan jarjestettavan tapahtu-
man tavoitetta. Liikeidea-ajattelunsa Antikainen ja Sutinen pohjaavat perinteiselle
ajatukselle, etta liikeidean on vastattava kysymyksiin mitéa, kenelle ja miten. Tata
ajattelua he syventavat lisdamalla liikeidea-ajatteluun motiivin, tarpeen ja imagon

seka resurssoinnin.

Lahes identtinen lahtokohta-ajattelu tapahtuman suunnittelulle 16ytyy Vallon ja
Hayrisen (2008, 93) kirjasta. He lahtevat myos tilaisuuden rakentamisessa strate-
gisilla kysymyksilla miksi, kenelle ja mitd. Myos Blinnikka ja Kuha (2004, 38) ku-
vaavat suunnittelun pohjaksi pohdintaa miksi, kenelle, mit4, miten, milla imagolla

ja lopuksi milla rahalla.

Suunnittelussa on siis usean lahteen mukaan lahdettava liikkeelle pohtimalla sa-
moja kysymyksia, kuin missé tahansa lilketoiminnan kehittamisprosessissa. Tama
on perusteltua, silla kokous- ja koulutustarjontaa on paljon. Runsas tarjonta aset-
taa jarjestajan kilpailutilanteeseen osallistujista. Tapahtuman on tarkeda loytaa
alueellista, sisallollista ja ajallista toteutusta muiden kilpailevien tapahtumien jou-

kossa (Blinnikka & Kuha 2004, 38). Tama myds korostaa suunnittelun tarkeytta.

Kun tapahtumalla on edella kerrotuilla tavoilla koottu liikeidea, on Antikaisen ja
Sutisen (1996, 1.2/7) mukaan mahdollista lahtea syventdméan liikeideaa kahden
eri kysymysluettelon avulla. Ensiksi Antikainen ja Sutinen kehottavat hyddynta-

maan syventavaa prosessimallia kuuden ndkdkohdan avulla: maarittele tapahtu-



man markkina-alue, jaa potentiaaliset kavijat ryhmiin i&n, asuinpaikan tai sukupuo-
len mukaan, maarita kavijaryhmien odotukset, arvioi kilpailevat tapahtumat, luette-
le tapahtuman vahvuudet ja heikkoudet seka kuvaile tapahtuma etukateen. Koulu-
tusta jarjestettdessa kannattaa pohtia ja selvittdd mahdollisimman tarkkaan kilpai-
levat tapahtumat. My6s muita edella mainittuja nakokohtia voi koulutustapahtumaa
jarjestaessa pohtia, mutta esimerkiksi potentiaalisten osanottajien ryhmittely ian,

asuinpaikan tai sukupuolen mukaan ei useinkaan ole mahdollista.

Liikeidean syventamisen jalkeen on Antikaisen ja Sutisen (1996, 1.2/7-12) mu-

kaan tapahtuman liikeideaa pohdittava kriittisesti kahdeksan kysymyksen avulla.

Tapahtuman toimivuus kokonaisuutena?

Oletetuista osallistujista olemassa oleva tieto ja sen oikeellisuus?
Tapahtuman erikoistuneisuus?

Osallistumisen kustannusten pohdinta osallistujien nakdkulmasta?
Tapahtuman ajoitus oikea-aikaisuus?

Tapahtuman sijainnin pohdinta kohderyhman nakoékulmasta?

N o gk~ wbdRE

Markkinointi ja imago suhteessa sisaltoon ja kohderyhman tarpeisiin?

Myds Vallon ja Hayrisen (2008, 95) kirjassa liikeideaa koskevien kysymysten jal-
keen lahdetaan suunnittelua viemaan operatiiviselle tasolle, jossa pohditaan mi-

ten, millainen ja kuka.

2.3 Tapahtuman toimintasuunnitelma

Liikeidean jalkeen on tapahtumalle hyva laatia kirjallinen toimintasuunnitelma. An-
tikainen ja Sutinen (1996, 1.3/6) kuvaavat toimintasuunnitelmaa kartaksi, jonka
avulla tapahtuman toteuttajien on helppo toimia. Toimintasuunnitelmalle Antikai-
nen ja Sutinen (1.3/7-8) antavat materiaalissaan selkean rungon, johon kuuluu
tapahtuman perustiedot, liikeidea, tavoitteet, kuvaus tapahtumasta ja sen kulku,
kohderyhman maarittely ja markkinointi, toteutuksen organisointi seka taloussuun-
nitelma. Toimintasuunnitelmaan siséltyvdn organisaation toiminnan tehokkuutta
Antikainen ja Sutinen (1.3/31) suosittavat lisattavan tehtavien luetteloinnilla, jolloin

jokainen olemassa oleva tehtava luetteloidaan ja samalla sille pdatetdan vastuuta-



ho. Luetteloa tehtaessa pohditaan samalla myds tehtavien aikataulutus, joka mer-
kitddn laadittuun tehtavien luetteloon.

Keskeinen osa markkinointia on sen suunnittelu. Suunnitteluvaiheessa tehtyyn
toimintasuunnitelmaan siséltyy markkinointiviestintdsuunnitelma. Blinnikka ja Kuha
(2004, 80) kertovat markkinointiviestintasuunnitelman jakautuvan kolmeen selke-
aan erilliseen osaan ennakkomarkkinointiin, tapahtuman aikana tehtavaan markki-

nointiin ja jalkimarkkinointiin.

Ennakkomarkkinoinnilla tavoitellaan tapahtumaan riittdvad maardd osanottajia,
sekd heratetddn yhteistyokumppaneiden mielenkiinto tapahtumaa kohtaan. En-
nakkomarkkinoinnin rooli korostuu, kun tapahtuma jarjestetaan ensimmaista ker-
taa. Tapahtuman aikainen markkinointiviestinta keskittyy informatiivisuuteen, jotta

osallistujat saavat tapahtumasta parhaan mahdollisen hyddyn.

Jalkimarkkinointi keskittyy nimensé mukaisesti jalkeenpdin tapahtuvaan palautteen
keraamiseen, jonka liséksi sen tehtavand on varmistaa positiivinen mielikuva ta-

pahtumasta seka myéhempien tapahtumien kehittamiseen tarvittavan tiedonkera-

ys.

Markkinointiviestintasuunnitelman tulee olla yksinkertainen ja selkeéa. Siihen kirja-
taan tapahtuman toteutukseen tarvittavat toimenpiteet vaiheittain. Vaiheistukseen
kuuluu jasentely, jossa avataan kuuteen osa-alueeseen liittyvat vastaukset. Naita
ovat kohderyhmat, sanoma, valine, aikataulut, graafinen ilme ja vastuuhenkil6t.
(Blinnikka & Kuha 2004, 82).

2.4 Tapahtuman laatu

Suunnitteluvaiheessa on lisaksi myods syyta pohtia tapahtuman laatua. Iskola-
Kesosen (2006, 25) kokoamassa kasikirjassa kuvataan tapahtuman laatutekijoita
peilaamalla niitd odotuksiin ja kokemuksiin. Iskola-Kesosen pohdinta perustuu
Christian Gronroosin (2010, 121-122) esittdmiin palvelun laatutekijoihin, silla

myos Iskola-Kesonen nékevéat tapahtuman selkeéna palvelutuotteena.
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Gronroosin (2010, 122) kirjassa on lueteltu laadukkaaksi koetun palvelun seitse-
man laatukriteeria. N&ita ovat ammattimaisuus ja taidot, asenteet ja kayttaytymi-
nen, lahestyttavyys ja joustavuus, luotettavuus, palvelun normalisointi, palvelumai-

sema seka maine ja uskottavuus.

Naista Gronroosin (2010, 122) kirjassa luetelluista laatukriteereistd Iskola-
Kesonen (2006, 25) ovat poimineet mukaillen kirjaansa viisi kriteeria, joita heidan
mukaansa voidaan soveltaa tapahtumien jarjestamiseen. Hanen mielestdaan ta-
pahtuman laadukkuutta parantavia tekijoita ovat asiakkaan kokema laatu, laadun
merkitys totuuden hetkissa, tapahtuman aikaiset vuorovaikutustilanteet, projektior-
ganisaation kuuluvien ihmisten vastuunkanto sekd asianmukainen ulkoinen mark-

kinointi.

Myds Blinnikka ja Kuha (2004, 96) tuovat tapahtumajarjestamiseen liittyvan laadun
esille. He jakavat laadun kahteen tarkastelu-ulottuvuuteen lopputulosulottuvuuteen
ja prosessiulottuvuuteen. Lopputulosta osallistuja arvioi oman organisaationsa
saamalla arvon nousulla. Oppiko osallistuja paljon uutta, 16ysikdé ongelmaansa rat-
kaisua ja miten tehokkaasti han verkostoitui tapahtumassa? Tapahtuman kulun
aikana koettua prosessin laatua osallistuja arvioi kaiken kokemansa perusteella.
Onnistuivatko totuuden hetket, toimiko palvelu, oliko asiakaspalvelu hyvaa ja miten

esiintyjat onnistuivat tehtavassaan tuottaa uutta tietoa?

2.5 Esiintyjien valinta

Blinnikka ja Kuha (2004, 100-102) tuovat esille, etta onnistunut toteutusprosessi
edellyttaa hyvaa suunnitelmaa. Eras tarkea seikka on puhujien valinta. Puhujiksi
tulee valita alansa asiantuntijoita ja sellaisia henkil6ita, joilla on jotain uutta kerrot-
tavaa osanottajille. Huomioitava on myds mahdollisten puhujien esiintymistaidot ja
esiintymiskyky. Hyvin suunniteltu ja jarjestetty tapahtuma sekad oikean kohdejou-
kon maéaarittely edesauttavat hyvien puhujien paikalle saamista. Hyvin luotu imago
houkuttelee hyvia puhujia.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tapahtuman, kokouksen tai koulutuksen jarjes-

tamisen suunnittelu on sellaisenaan verrattavissa, mihin tahansa yrityksen toimin-
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nalliseen prosessiin. Suunnittelussa on lahdettava liikkeelle perusasioista: mita
tapahtuma antaa osallistujalleen, miten tapahtuma toteutetaan, jotta hyoty on pa-
ras mahdollinen ja kenelle tapahtuma kohdennetaan. Osanottajien on siis saatava
uutta tietoa, ratkaisuja organisaationsa ongelmiin ja verkostoitumismahdollisuus.
Tapahtumalle mietitédan liikkeidea ja laaditaan yksiloity toimintasuunnitelma selkeine
vastuutuksineen. Suunnitteluprosessin avuksi on kaytettavissa runsaasti erilaista
taustamateriaalia valmiine lomake-ehdotuksineen. Huolellisella ja asiantuntevalla
suunnittelulla on mahdollista toteuttaa tapahtuma, jossa osanottajan laadulliset ja

toiminnalliset odotukset tayttyvat.
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3 TAPAHTUMAN MARKKINOINTI

3.1 Markkinoinnin maarittely

Markkinointi on laaja kasite ja se on oma tieteenala korkeakouluissa ja yliopistois-
sa. Usein tormaa ndkemykseen, ettd markkinointi on mainontaa tai yrityksen vies-
tintdd tuottamistaan palveluista ja tuotteistaan. Markkinointi on kuitenkin osa yri-
tyksen liiketoiminnan strategiaa ja silla on merkittéava rooli yrityksen johtamisessa

seka kehitystoiminnassa. (Tikkanen, 2005, 17)

Markkinoinnista on paljon maaritelmia ja erd kuvaavimmista on Philip Kotlerin
maaritelma. Kotler on julkaissut paljon alan kirjoja, ja vuonna 2005 han on kirjoit-

tanut seuraavan maaritelman:

"Markkinoinnin hallinta on kohderyhman valinnan, asiakkaiden haali-
misen, pitamisen ja asiakaskunnan kasvattamisen taidetta ja tiedetta,
jota tehdaan luomalla, valittamalla ja toimittamalla ylivertaista arvoa
asiakkaille.” (Kotler 2005, xi)

Suomalaisista markkinoinnin asiantuntijoista eras tunnetuimpia on Timo Rope.

Han maarittelee markkinoinnin seuraavasti:

"Markkinointi on ajatustapa tehda ja toteuttaa valitun kohderyhman
tarpeisiin kohdennettua liiketoimintaa niin, ettd markkinoinnin avulla
saadaan rakennettua kilpailuetuperusteinen tarjonta ja vietyda tama
tuote ostohalua synnyttamalla tuloksellisesti kohderyhman hankki-
maksi varmistaen toiminnalla samalla asiakassuhteen jatkuvuus.”
(Rope 1995,40.)

Kasitteena markkinointi on keksitty jo vuosikymmenia. (Isohookana, 2011,37).

Markkinoinnin siséltdé on sen sijaan ajan kuluessa muuttunut paljon.

Isohookana (2011, 37) kuvaa kirjassaan hyvin markkinointiajattelun kehitysvaiheet
alkaen 1940-luvulta 2000-luvulle. Isohookanan mukaan markkinoinnin eri kehitys-
vaiheet ovat vaihdelleet noin kerran vuosikymmenessa, ja ne ovat 1940-luvulta
alkaen: tuotantosuuntaisuus, myyntisuuntaisuus, kysyntasuuntaisuus, asiakas-

suuntaisuus ja viimeisimpana 2000-luvun suhdeajattelu.
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Rainisto (2006, 11) korostaa, ettd on tarkeaa néahda markkinointi osana koko yri-
tyksen toimintaa. Rainiston mukaan markkinointi on kiinted osa kaikkia yrityksen

ydinprosesseja.

3.2 Segmentointi

Isohookanan (2011) kuvaamissa markkinointiajattelun kehitysvaiheissa on nahtéa-
vissa asiakkaan roolin nouseminen esille ja ajan kuluessa sen korostuminen.
Myds Rainisto (2006, 12—17) korostaa asiakkaan merkitysta markkinoinnissa. Han
korostaa koko markkinoinnin perustuvan asiakkaaseen ja asiakkaan tarpeiden
tyydyttamiseen. Rainisto toteaa, ettd kyky ymmartaa markkinoiden tarpeet ja kyky
sopeuttaa palvelunsa niihin sopiviksi, takaavat yritykselle menestymisen tulevai-
suudessa. Keskeisessa roolissa markkinoinnissa on markkinointiosaaminen. Yri-
tyksen markkinointitoimenpiteiden suunnittelu alkaa taméan ydinosaamisen hah-

mottamisesta.

Gronroos (2010, 312) lahtee siité ajatuksesta, ettd kaikki yrityksen toiminta pohjau-
tuu valittujen kohdemarkkinoiden asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Hanen néake-
myksensa mukaan markkinointiprosessi jakautuu neljaan paaosaan. Naita ovat
asiakkaan ja markkinoiden tunteminen, segmentointi, suunnittelu ja toteutus seka

sisdinen markkinointi.

Gronroos (2010, 315) painottaa, ettei markkinointi missaan tapauksessa ole vain
tyokaluja ja tekniikoita. Han nakee tarkedna sen, ettd organisaatio sisaistad mark-
kinoinnin olevan ajattelutapa, joka ohjaa organisaation kaikkia ihmisia, prosesseja,
toimintoja ja osastoja. Sen lisaksi Gronroos nakee markkinoinnin organisointikei-
nona. Talla tavoin toimittaessa markkinointiin osallistuvat niin markkinointilupaus-
ten antajat, eli perinteisesti myyntiosasto, kuin markkinointilupausten lunastajat, eli

tuotanto.

My0Os perinteinen ajattelu, ettd markkinointi on tyokalu- ja toimintojoukko, kuuluu
Gronroosin (2010, 317) mukaan onnistuneeseen markkinointiin. Tama on se osa-
alue markkinoinnista, jonka asiakas nékee, joten sita ei voi jattdd huomiotta poh-

dittaessa markkinoinnin olemusta.
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Tapahtuman markkinoinnissa segmentteja, eli asiakkaita, ovat yleison lisaksi myos
osallistujat ja yhteistyokumppanit. TA&ma erityispiirre on huomioitava tapahtuman
siséltokokonaisuutta luodessa. Markkinointi l&htee siita, ettad tapahtuma on kiinnos-
tava ja asiakkaan tarpeisiin sopiva. Tallaisen tapahtuman markkinointia suunnitel-
taessa on selvennettava, minkéalaista imagoa ja mainetta tapahtumalle tavoitel-
laan, jonka jalkeen sisdinen ja ulkoinen markkinointiprosessi voivat toimia parhaal-

la mahdollisella tavalla. (liskola-Kesonen 2006, 54-56.)

3.3 Tapahtuman markkinoinnin prosessi

Tapahtuman markkinointi on hyva aloittaa pohdinnalla, miksi ihmiset ylipaataan
saapuvat paikalle. Paikalle tulon syiksi Antikainen ja Sutinen (1996, 1.7/1) kertovat
kirjassaan paaasiallisesti nelja syyta: tapahtuman sisaltd, henkilokohtainen suori-
tus tapahtumassa, osallistujien halu samaistua tapahtumaan ja sosiaalisuuden
kokeminen. Tapahtuman markkinoinnin on aina perustuttava naiden tarpeiden
tyydyttamiseen. lhminen haluaa ostaa ratkaisuja tarpeisiinsa. Perusta hyvdlle ja
onnistuneelle tapahtumamarkkinoinnille on organisaation kyky tuottaa jatkuvasti

parempia ja parempia ratkaisuja asiakkaidensa tarpeisiin.

Tapahtuman markkinoinnin suunnittelu rakentuu asiakaslahtdisyyteen, jota Anti-
kainen ja Sutinen syventavat kuviossa 1 esitetylla kaaviolla.
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0. IDEA TAPAHTUMAN TOTEUTUKSESTA

1. KOHDERYHMAN MAARITTELY
- tarpeet ja odotukset

A 4

2. TAPAHTUMAN MAARITTELY
- ydintapahtuma
- oheistoiminnot
- mielikuvalliset ominaisuudet

A\ 4

3. MARKKINOINNIN PERUSRATKAISUT
.| - hinnoittelu

"| - markkinointikanavat

- markkinointiviestinta

A 4
4. MARKKINOILLETULON SUUNNITTELU

- toimenpiteet
- aikataulu

A 4

A 4
5. TAPAHTUMAN MARKKINOINNIN TOTEUTUS

v

6. SEURANTA, ASIAKASPALAUTTEEN KERAAMINEN
- johtopéaatokset
- poikkeamien analysointi
- korjaustoimenpiteet tulevia tapahtumia aja-
tellen

Kuvio 1. Tapahtuman markkinoinnin suunnittelun prosessimalli. (Antikainen & Su-
tinen 1996, 1.7/3.)

Lahtokohtaisesti voidaan todeta, ettd mitd suuremmasta tapahtumasta on kyse,
sitd aikaisemmin on tapahtuman markkinoinnin toimenpiteet aloitettava. Luonnolli-
sesti se tarkoittaa sitd, etta vastaavasti suuren tapahtuman liikeidean maarittely ja
toimintasuunnitelman laadintakin tehdaan huomattavan ajoissa. Rautiainen ja

Siiskonen (2007, 118-119) kuvaavat kirjassaan suurien kongressien markkinoin-



16

tia. Kongressit ovat suuria, usein kansainvalisia tapahtumia. Niiden markkinointi
aloitetaan jo 2-3 vuotta ennen tapahtumaa, jolloin kongressista lahetetaan en-
simmainen markkinointiesite. Ensimmainen esite on joko A5 tai A4 kokoinen, ja
siihen kootaan kongressin perustiedot, kuten aika, paikka ja teema seka jarjestajat
yhteystietoineen. Seuraava eli toinen markkinointiesite tuotetaan 1-2 vuotta ennen
kongressia. Sisalloltaan se on ensimmaista laajempi ja yksityiskohtaisempi. Tarvit-
taessa voidaan tuottaa myos kolmas markkinointiesite, joka kaytanndssa on toise-

na lahetetty esite tdydennettyna.

Mikali organisaatiolla ei ole osaamista ja/tai resursseja tapahtuman jarjestami-
seen, on avuksi tarjolla useita yrityksid, joiden ydintehtdva on tapahtumien ja
kongressien jarjestaminen. Ulkopuolisen asiantuntijatahon kayttdminen on perus-
teltua varsinkin suurten ja kansainvalisten tapahtumien yhteydessa. Rautiainen ja
Siiskonen (2007, 50-54) luettelevat tarjolla olevia asiantuntijaorganisaatioita ja
heidan palvelujaan.

Vastaavasti Vallo ja Hayrinen (2008, 89) listaavat kirjassaan pienempien, lahinna
kansallisten tapahtumien jarjestamisessa kaytettavissa olevia tahoja. Heidan na-
kemyksenséd mukaan on relevanttia palkata ammattimainen jarjestajataho, jos ta-

pahtuma on suuri tai jarjestava organisaatio tuottaa vain satunnaisia tapahtumia.

3.4 Tapahtuma palveluna

Kuten luvussa 2 todettiin, koetaan tapahtuma palveluksi. Palvelun markkinointi
eroaa tavaroiden markkinoinnista. Merkittavin ero on se, ettd palvelu on aineetonta
ja ettd palvelua tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Tama tekee palvelun
tuottamisen haasteelliseksi, silla siina missa tavarat on oltava oikeassa paikassa
oikeaan aikaan, on palvelu tuotettava oikealla tavalla. Liséksi palvelun markki-
noinnissa erona tuotteen markkinointiin on se, etta eri asiakkaat kokevat palvelun
eri tavalla, ja usein on myds niin, etta palvelun ostaja osallistuu palvelun tuottami-
seen. Aineettomuutensa vuoksi palveluita ei voida varastoida ja ne ovat ainutker-
taisia. (Ojasalo & Ojasalo 2010, 26-27).



17

Myds Antikaisen ja Sutisen (1996, 1.7/8) mukaan tapahtumamarkkinoinnin tuote
on palvelu, eli elamys, abstrakti kokemus, jota ei osteta pelkastaan jarkisyilla tai

aineellisin perustein

Ojasalo ja Ojasalo (2010, 29) kuvaavat perinteista tavaroiden markkinoinnissa
kaytettyd neljan P:n mallia, eli tuote (product), saatavuus (place), markkinointivies-
tintd (promotion) ja hinta (price). Heiddn mukaansa palvelutuotteen markkinointiin
on liséattava kolme elementtia inmiset (people), prosessi (process) ja fyysiset tekijat
(physical factors). Koska laatu on keskeistd myos palvelujen markkinoinnissa, on

syyta lisatd myos kahdeksas P, eli tuottavuus (productivity).

Muhonen ja Heikkinen (2003) kirjoittavat, ettéd tapahtumamarkkinointi on omana
itsendisena osanaan yrityksen muun markkinoinnin kenttaa siind missa mainonta,
myynninedistaminen, suhdetoiminta, henkilékohtainen myyntityé ja sponsorointi.
Muhosen ja Heikkisen kirjassa on Suomen Tapahtumamarkkinointiyhdistys ry:n

virallinen maaritelma:

"Tapahtumamarkkinointia ovat kokemukselliset markkinointitoimenpi-
teet, joissa yritys tai brandi kohtaa asiakkaansa ja muut sidosryhman-
sa ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistdossa.” (Muhonen
& Heikkinen 2003, 41)

Parhaimmillaan tapahtumamarkkinointi on siis luonteva osa yrityksen muuta mark-
kinointiviestintdd. Se on pitk&n tdhtdimen toimintaa ja luonteeltaan se voi olla
kampanjaluonteista. Se vaatii hyvaa suunnittelua ja hyvin toteutettuna se on osa

yrityksen muuta lilkketoimintaa. (Muhonen & Heikkinen 2003, 45).

Tarkasteltaessa tapahtumamarkkinoinnin Swot-analyysia (vahvuudet/strengths,
heikkoudet/weaknesses, mahdollisuudet/opportunities, uhat/threats), nousevat
tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksiksi mm. seuraavat asiat: tapahtuma mahdollis-
taa henkilokohtaiset tapaamiset, on helposti muunneltavissa tilanteen mukaan,
jattaa osallistujalleen pitkdn muistijaljen, tarjoaa mahdollisuuden laajentaa verkos-
toja, opettaa tuntemaan kohderyhmi& paremmin, luo uskollisuutta asiakaskunnas-
sa, saa aikaan myo6tamieleista suhtautumista, on ainutkertainen, mahdollistaa yk-
sildllisen l&ahestymisen ja tapahtumassa eivat kilpailijat ole lasn&. Heikkouksia on

vahemman: tapahtuman jarjestdminen on kallista per kontakti etenkin, jos kontak-
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teja on vahan, tapahtuman toteuttaminen vaatii osaamista ja sen tuloksia on melko
vaikea mitata seka tapahtumat ovat kertaluonteisia. (Muhonen & Heikkinen 2003,
47).

liskola-Kesosen (2006, 61) mukaan tapahtumamarkkinointi on tapahtuman ja
markkinoinnin yhdistamista, sisaltaen kaikki ne tapahtumat, joissa yritys edistaa
tuotteensa myyntia ja markkinoi. Myds sponsoriyhteistyd voi kuulua tapahtuma-

markkinointiin.

Yhteenvetona voidaan todeta tapahtumamarkkinoinnin olevan haasteellista, vank-
kaa osaamista vaativaa suunnitelmallista ty6td. On tarke&d&d ymmartaa, etta tapah-
tumamarkkinointi on osa yrityksen muuta toimintaa ja yrityksen markkinoinnin pro-
sesseja. Tapahtumamarkkinoinnin suunnitteluun ja toteutukseen on tarjolla paljon
materiaalia toteuttajan tueksi. Ja mikali tapahtumaa jarjestava organisaatio haluaa

ja tarvitsee, on tarjolla runsaasti alan yrityksia, joille jarjestelyt voidaan ulkoistaa.



19

4 TAPAHTUMAN TOTEUTUS

4.1 Tapahtuman toteuttamisen taustaa

Suomessa jarjestetddn paljon erilaisia tapahtumia, jotka kilpailevat kesken&én
osanottajista. Siksi on tarkead, ettda tapahtumaa suunnitteleva organisaatio pohtii
tarkoin, kenelle jarjestettava tapahtuma suunnataan. Tapahtuman jarjestamisesta
voidaan puhua varsinaisena tapahtumamarkkinointina, kun jarjestavalla organi-
saatiolla lahtékohtana on tavoitteellisuus, elamyksellisyys ja tapahtumassa huomi-

oidaan ajateltu kohderyhma. (Vallo & Hayrinen 2008, 57).

Vallon ja Hayrisen (2008, 57) mukaan itse tapahtumat voidaan luokitella sisalténsa
perusteella asiatapahtumiin, vilihdetapahtumiin ja ndiden yhdistelmiin. Luokittelu on
jarjestamisen selkaranka, johon perustuen tehdaén tarkemmat toteutuspaatokset.

Taman jaottelun perusteella koulutus on asiatapahtuma.

Vallon ja Hayrisen (2008, 58) mukaan pienessakin seminaarissa tai vastaavassa

on kuitenkin pohdittava ja paatettava tapahtuman perusasiat, eli:

— aikataulutus

— ohjelman sisélto vs. osallistujien taso ja odotukset
— esiintyjien ammattitaitoisuus

— ilmoittautumisen sujuvuus

— tekniikan toimivuus

— tarjoilut

— osallistujamateriaalit ja esitysmateriaalit

— is@ntien toiminta

— tapahtumapaikka

— muut kaytdnnon asiat, kuten paikoitus, tupakointipaikat, vaatesailytys jne.

Vallo ja Hayrinen (2008, 59) lahtevat ajatuksesta etté tapahtuma on aina tilaisuus,
riippumatta minkélainen tai kokoinen se on. Na&in ollen perusasioiden on oltava

kunnossa kaikenlaisissa tilaisuuksissa.
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Blinnikka ja Kuha (2004, 184) korostavat aikataulun suunnittelussa sita, etta liian
kiredksi laadittu aikataulu ei huomioi jarjestgjien voimien riittvyytta. On siis huo-
lehdittava siita, ettei aikataulu ole liian kired, ja voimia on itse tapahtuman jarjes-

tamiseen, koska suunnittelu ja valmistelu ovat saattaneet kestaa pitkaan.

Tapahtuman jarjestelyssa yrityksella on siis mahdollisuus tehda jarjestelyt itse tai
ostaa ne tapahtumatoimistolta. Naiden vaihtoehtojen lisaksi yrityksella on mahdol-
lisuus osallistua valmiiseen ketjutapahtumaan tai kattotapahtumaan. Vallon ja
Hayrisen (2008, 59-62) mukaan jokaisella toteutustavalla on haasteensa ja etun-
sa, joiden perusteella valinta toteutuksesta tehd&an. Toteutuksessa on tarke&a
my0s tarpeen vaatiessa uudistaa tapahtuman konseptia tai sen osia, jotta tapah-

tuma sailyttaa jatkuvuutensa. (2008, 72).

Vallo ja Hayrinen (2008, 73) kehottavat huomion kiinnittamista myoés tapahtuman
mahdolliseen rekisterodintiin, jolloin yritys varmistaa oikeutensa tapahtumaan. Té&-
ma on erityisen tarkead, jos kyseessa on toistuva tapahtuma.

4.2 Ennen tapahtumaa

Vallon ja Hayrisen (2008, 155) mukaan tapahtuman onnistuminen riippuu useasta
pienesta yksityiskohdasta. Niiden on loksahdettava kohdalleen. Onnistuminen riip-
puu myds ohjelmasta, esiintyjista, tiloista ja teemoista sekd naiden rytmittdmisesta

ja jaksottamisesta.

Kun jarjestdja on hahmottanut tapahtuman tavoitteen, toteutuksen perusasiat ja
kohderyhman, on aika laatia tapahtuman kutsu. Vallo ja Hayrinen (2008, 119) ku-
vaavat kutsua tapahtuman esitteeksi. Kutsun saatuaan muodostuu kutsutulle en-

nakko-odotuksia tapahtumasta.

Krabbe (2004, 91) kertoo, ettd kutsukortti suunnitellaan tilaisuuden luonteen mu-

kaan. Sen tulee ilmentaa samaa tunnelmaa, mita itse tilaisuudessa tavoitellaan.

Lisaksi Vallo (2009, 42—-43) kirjoittaa, ettéd kutsun pitaé viestia oikeita asioita, sen
on erotuttava muiden viestien joukosta ja sen on heratettdva vastaanottajan halua

osallistua tapahtumaan. Kutsu luo mielikuvia itse tapahtuman lisaksi myos jarjes-
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tavasta organisaatiosta. Kutsu luo odotuksia, jotka on kyettava tayttamaan tapah-

tumassa.

Kutsu tulee lahettaa hyvissa ajoin, viimeistddn 3—4 viikkoa ennen tapahtumaa.
(Krabbe 2004, 91). Kutsuprosessi voi olla myos kolmivaiheinen, jolloin ennakko-
kutsu lahetetaan jopa 2 kuukautta ennen tapahtumaa, varsinainen tdsmennetty
kutsu 2—-3 viikkoa ennen tapahtumaa ja vahvistus/muistutus, joka toimitetaan joko

ilmoittautumisen jalkeen tai tapahtumapaivana. (Vallo & Hayrinen 2008, 126).

Lehdistotiedote alueen medialle tulee lahettaa riittdvan hyvissa ajoin, viimeistaan
2-3 viikkoa ennen tapahtumaa. Mikali aiotaan jarjestaa erillinen tiedotustilaisuus,
siitd mainitaan lehdistotiedotteessa. (Blinnikka & Kuha 2004, 134).

Ennakkoon laadittavan ja koottavan kokousmateriaalin jako mietitaan etukateen.
Paatetddn mitd jaetaan ennen tapahtumaa, mita tapahtuman aikana ja mita tapah-
tuman jalkeen. (Vallo & Hayrinen 2008, 161).

Tiloja varatessa on etukateen selvitettava ja varmistettava, mita teknisia valmiuk-
sia tapahtuman toteuttaminen edellyttdada. Kokoustekniikkaan kuuluvat kaikki ne
tekniset apuvalineet, joita onnistunut toteutus tarvitsee, mm. riittdva sahkén saanti.
Kaikki pienetkin tekniset yksityiskohdat on testattava ja varmistettava ennen ta-
pahtumaa. (Vallo & Hayrinen 2008, 159).

Vallo ja Hayrinen (2008, 162) tuovat esiin myos tapahtumapaikalle |6ytamisen téar-
keytta. Jos paikka on outo tms., on jarjestajan huolehdittava mahdollisista opas-
teista ja ajo-ohjeista. Myds joustava ja toimiva ilmoittautuminen on pohdittava etu-

kateen ja huomioitava tilavarauksessa.

Mikali tapahtuma jarjestetaan paikassa, minne ei ole julkisia yhteyksia, on paikal-
laan jarjestaa yhteiskuljetus tai mahdollisuus yépymiseen. Jos tapahtumaan saa-
vutaan omilla autoilla, on huolehdittava riittavasta paikoitustilasta. (Vallo & Hayri-
nen 2008, 166).

Blinnikka ja Kuha (2004, 184-186) korostavat myds ilmoittautumisen helppouden
varmistamista. Suurissa tapahtumissa se tarkoittaa ilmoittautumisen hajauttamista
useaan pisteeseen esim. osallistujien nimen aakkosten mukaisesti. Liséksi help-

poutta toteutetaan toimittamalla etukateen osanottajille nimikyltit ja muu materiaali.
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Mahdolliset ongelmat ilmoittautumisen yhteydessa hoidetaan siten, ettéa asiakas
saa vastauksen seuraavalla tauolla. Ongelmia ei siis lahdeté ratkomaan ruuhkissa.
On huomioitava, ettd yksildllinen ongelmien ratkominen jattaa osallistujille positiivi-

sen muistikuvan.

Vallo ja Hayrinen (2008, 167) nostavat esille tapahtuman turvallisuuden varmista-
misen. Mikali tapahtuma on kansainvalinen ja mukana on eri maiden kansalaisia,
poliitikkoja tai uskonnollisia paattajia, on turvallisuudesta huolehtiminen erityisen
tarkeaa. Ulkoilmatapahtuman jarjestamisen yhteydessad on huolehdittava myds

pelastussuunnitelman laatimisesta.

Ennen varsinaista tapahtumaa on syyta jarjestaa isantainfo eli kick-off. Tahan tilai-
suuteen kutsutaan kaikki isdnnét ja vastuuhenkilét. Infossa kaydaan yksityiskoh-
taisesti lapi tapahtuman tavoite, kutsuttava kohderyhma ja ilmoittautuneet, ohjel-
ma, esiintyjat ja esitykset paapiirteissaan, sekéa kaikki kaytannon tieto, joka osal-
taan auttaa tapahtuman lapivientid ja onnistumista. (Vallo 2009, 59).

Tapahtumassa isannat voivat koko ajan seurata osanottajia ja naiden reaktioita.
Jarjestgjalla tulee olla kykya tarvittaessa reagoida nopeasti ja tehda nopeita muu-
toksia, joilla varmistetaan osanottajien suosio. Jopa ohjelmaan voi tehd& pienia
muutoksia, kunhan huolehditaan, ettd etukateen ilmoitettuja aikatauluja ei muute-
ta. (Muhonen & Heikkinen 2003, 125).

4.3 Tapahtuman jalkeen

Blinnikan ja Kuhan (2004, 192) mukaan kokouksen imagoa voidaan vahvistaa in-
novatiivisella jalkimarkkinoinnilla. Se tiivistaa yhteistyota osallistujien ja jarjestajien

valilla.

Jalkimarkkinointi on yksinkertaisimmillaan kiitoskortin tai giveaway-lahjan toimitus
osanottajille. Samassa yhteydessa voidaan toimittaa myds tapahtuman materiaali,
seka huolehtia palautteen kerddmisesta. Palautetta ker&tddn osallistujien lisaksi
myds omalta organisaatiolta. Liséksi erikseen on myds huolehdittava siita, etta
puhujat, esiintyjat ja tapahtuman jarjestdmiseen osallistunut koko muu henkilékun-

ta seka isannat saavat kiitokset. (Vallo & Hayrinen 2008, 168).
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Merkittavat yhteistydkumppanit, esim. sponsorit, on syytd kutsua tapaamiseen
kasvokkain, kun tapahtuman palautteen analysointi ja loppuraportti ovat valmistu-
neet. Talla vahvistetaan kumppanuutta jatkoa ajatellen. (Blinnikka & Kuha 2004,
192).

Vallon ja Hayrisen (2008, 172) mukaan palautetta voidaan kerata lomakkeella,
sahkopostitse tai puhelimitse jalkikateen. Jos paadytdan palautelomakkeen kayt-
téon, on se syyta keratd osallistujilta ennen poislahtemista. Tietenkin on tarjottava
my6s mahdollisuutta postittaa tai lahettaa faksilla palaute jalkeenpain. Mahdolli-
simman laajan palautteen saamisen voi varmistaa esimerkiksi arpomalla jotain

palautteen antajien kesken.

Jalkikateen lahetettavien palautelomakkeiden, internet- tai sdhkodpostikyselyiden
vastausprosentti jad usein hyvin pieneksi. On todennakoista, etta jalkikateen saa-
dut vastaukset antaisivat luotettavamman kuvan esimerkiksi kokouksen sisallosta.
Nain siksi, ettd syvallisiin sisaltdd koskeviin kysymyksiin vastaaminen edellyttaa
vastaajalle harkinta-aikaa, seka mahdollisen uuden tiedon sulattelua ennen vas-
taamista. Blinnikan ja Kuhan (2004, 196) mielesta paras tapa sisaltdd koskevan
palautteen kerdamiseen olisi jakaa mittaus kahteen osaan, eli tapahtumapaikalla
tehtavaan pikakyselyyn ja siitd saatujen vastausten perusteella johdettuun haas-

tatteluun.

Muhonen ja Heikkinen (2003, 143) korostavat kirjassaan sita, ettéd jos tehdaan
haastattelu, on se syyta toteuttaa jonkun muun toimesta kuin is&ntavaen. Nain
osaltaan varmistetaan vastausten aitous. Haastattelu ei saisi kestéa 10 minuuttia

pidempaan.

Varsinainen palautelomake tulee olla helposti taytettava. Palautetta voidaan pyy-
taa arvioimaan asteikolla 1-5, ja sen lisaksi pyydetaan antamaan yleisarvosana
tapahtumasta kouluarvosana-asteikolla 4-10. Naiden asteikkojen kayttd helpottaa
palautteen analysointia ja onnistumisen keskiarvojen laskemista. (Vallo & Hayri-
nen 2008, 172). Onnistumisen mittauksen indikaattorit on syytd pohtia etukateen
huolella, ja on mitattava juuri niité asioita, joiden avulla voidaan arvioida relevantis-
ti tapahtumalle asetettujen tavoitteiden tayttymista. (Muhonen & Heikkinen 2003,
136-139).
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Lisdarvoa tapahtumalle voi saada kokoamalla kokousohjelmasisalt6jen tiivistelmat
ja verkostoitumista auttavat tiedot osanottajista, sekd uuden tiedon dokumentointi
tiivistelmaksi. Naiden toimittaminen jalkikateen maksajaorganisaatioille mahdollis-

taa yhteistyokumppaneiden hyddyn maksimointia. (Blinnikka & Kuha 2004, 192).

Vallo (2009, 46) painottaa kirjassaan sita, etta jalkimarkkinointi kokousmateriaali-
tiivistelmineen toimitetaan myds poisjaaneille osanottajille. Nain jarjestgjalla on

mahdollisuus saada selville syy osanottajien poisjaantiin.

Tapahtuman jalkeen on syyta pitdd yhteenvetopalaveri, missa kaydaan tapahtu-
maprosessi lapi ja kirjataan ylos onnistumiset ja mahdolliset epaonnistumiset. Nai-
den perusteella pohditaan mita opimme ja mahdollisuus saada uusia ideoita tule-
via tapahtumia ajatellen. (Vallo & Hayrinen 2008, 174-175). Mikali mahdollista, on
yhteistydkumppanit syyta kutsua mukaan yhteenvetopalaveriin. Keskeista on do-
kumentoida tapahtuman prosessit. Myos Blinnikka ja Kuha (2004, 197) korostavat
sitd, etta onnistumiset ja epdonnistumiset tulee analysoida ja saatu tieto jaetaan

oman henkildkunnan lisdksi myds yhteistybkumppaneille.

Jalkimarkkinointi on hoidettava kahden viikon kuluessa tapahtumasta (Vallo &
Hayrinen 2008, 176). Jalkimarkkinoinnin toteutustavat ja kustannukset on huomioi-
tava jo suunnitteluvaiheessa, ja ne on myos budjetoitava (Muhonen & Heikkinen
2003, 125).
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5 YRITYSTURVALLISUUS

Yritysturvallisuus on aihealueena laaja ja alan kirjallisuutta on paljon tarjolla. Tassa
opinnaytetydssa on tuotu esille vain yritysturvallisuuden keskeista perustietoa, jot-
ta tyon laajuus sailyy tarkoituksenmukaisena.

Yritysturvallisuutta voidaan maaritella usealla tavalla. Kerkolla (2001, 21) on katta-

va maaritelma yritysturvallisuudesta:

Yritysturvallisuudella tarkoitetaan yrityksen kaikkien turvallisuusasioi-
den yhtendista tulostavoitteita tukevaa kokonaishallintaa. Silla pyri-
tdan takaamaan yrityksen lailliset toimintaedellytykset, tuotannon ja
toiminnan hairiottomyys seka suojaamaan yrityksen henkildstoa,
omaisuutta, tietoa ja ymparistva onnettomuuksilta, vahingoilta ja rikol-
liselta toiminnalta.

Leppasen (2006, 14) mielesta turvallisuus on strateginen osa yrityksen toiminta-
prosessien johtamista, ja sita kautta se on mukana kaikissa yrityksen toiminnan
linjauksissa ja valinnoissa. Liséksi yritysturvallisuus on kiintea osa organisaation
operatiivista toimintaa (Leppanen, 2006, 203). My6s Kerkon (2001, 22) mukaan

yritysturvallisuus jakautuu edella mainittuihin kahteen osa-alueeseen.

Leppanen (2006, 52) avaa turvallisuus-kasitetta ja toteaa silla olevan monta merki-
tystad. Toisaalta se on yksilon kokema tunne ja toisaalta se on menetelma tai toi-
minto, jonka avulla turvallisuuden tunne saadaan aikaan. Naiden liséksi turvalli-
suus voi olla my6és ominaisuus. Arkikielessa turvallisuudesta puhutaan useissa
asiayhteyksissa, ja voidaan ajatella etta kasite on kokenut jopa inflaation ja tallin
riskin ja turvallisuuden vélinen suhde jaa hamaraksi. Leppénen (2006, 53-54) lah-
teekin ajatuksesta, etta vasta turvallisuuden, riskien ja vahingoittumattomuuden
keskinainen suhde luo ymmarrettdvan kokonaisuuden niin turvallisuudesta kuin
riskienhallinnasta. Turvallisuuden tunne on voimakkaimmillaan, kun tunnistettavat

riskit ovat etdalla vahingoittumattomuudesta.

Yritysturvallisuuden osa-alueet on esitetty selke&sti jo Miettisen (2002, 5-7) kirjan
sisallysluettelossa. Naita ovat kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus, henkilturvallisuus,
vakuuttaminen, tietoturvallisuus, poikkeusoloihin varautuminen, paloturvallisuus ja

pelastustoiminta, ympariston suojelu, ulkomaan toimintojen yritysturvallisuus, mat-
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kustusturvallisuus, rikosturvallisuus, tyosuojelu seké tuotannon ja toiminnan yritys-

turvallisuus.

Naitd osa-alueita Miettinen on laatinut yritysturvallisuudesta opaskartan kuvion

muodossa. Alla kuvio mukailtuna.

HENKILOTURVALLISUUS

TOIMITILATURVALLISUUS TYOTURVALLISUUS

TUOTANNON JA TOIMINNAN
TURVALLISUUS

PELASTUSTOIMINTA
TURVALLISUUS-

JOHTAMINEN

ULKOMAANTOIMINTOJEN
TURVALLISUUS

RIKOSTORJUNTA

YMPARISTOTURVALLISUUS
TIETOTURVALLISUUS

VALMIUSSUUNNITTELU

Kuvio 2: Yritysturvallisuuden osa-alueet mukailtuna Miettisen mukaan (2002, 12).

Organisaatiolle on laadittava turvallisuuspolitiikka, jossa maaritellaén turvallisuus-
toiminnan strategiat ja tavoitteet. Leppasen (2006, 179) mukaan turvallisuuspoli-
tilkka jakautuu kahteen ulottuvuuteen, ulkoiseen ja sisdiseen. Ulkoinen ulottuvuus
rakentuu nimensa mukaisesti organisaation ulkopuolisista tekijoista, kuten lain-
saadanto, ymparistdasiat jne. Vastaavasti sisdisen ulottuvuuden keskeinen tekija
on itse organisaatio henkilostéineen. Turvallisuuspolitikkaan voidaan sisallyttda
myds turvallisuuden merkityksen, turvallisuustoiminnan sisallon, vastuun, toiminta-

kohteiden ja toteutusvalineiden maaritelmat ja rajaukset.
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Heljaste, ym. (2008, 12-13) korostavat kirjassaan, etta turvallisuuspolitikasta on
syyta laatia allekirjoitettu asiakirja, jolla varmistetaan johdon sitoutuminen. Heid&n
mukaansa turvallisuuspolitikkaan sitoutumisen ndkyminen arjen yritystoiminnassa
on sita tarkeampaa, mita pienempi yritys on. Sitoutumisen lisdksi on tarkeaa kirjata

turvallisuuspolitiikkaan selkeat turvallisuusvastuut, oikeutukset ja valtuutukset.

Turvallisuusjohtaminen kokonaisuudessaan sisaltdd satojatuhansia toimintoja tu-
hansine ihmisineen ja tapahtumineen (Heljaste ym. 2006, 15). Sen perinteisia osa-
alueita ovat henkiloturvallisuus, ty6turvallisuus, palo- ja pelastustoiminta, tietotur-
vallisuus, valmiustoiminta, ymparistoturvallisuus, tuotannon ja toiminnan turvalli-
suus, toimitilaturvallisuus, ulkomaantoimintojen turvallisuus sek& vakuuttaminen.
Naihin perinteisiin osa-alueisiin on nykyajattelun mukaan lisattava liike- ja muiden
riskien hallinta. (Leppanen 2006, 57).

Naistd osa-alueista muodostuu turvallisuusjohtamisen portfolio. Organisaation tur-
vallisuusjohtamisen portfolion rakentaminen lahtee yrityksen missiosta, visiosta ja
strategiasta, jonka jalkeen se nivoutuu operatiiviseen toimintaan seka organisaati-

on prosesseihin. (Leppéanen 2006, 59).

Vastuu portfolion rakentamisesta ja paivittdmisesta on yrityksen turvallisuus- ja
riskienhallintajohdolla. Pienemmissa yrityksissa vastuu on toimivalla johdolla.

Usein portfolion rakentamiseen tarvitaan ulkopuolista asiantuntija-apua (Leppanen
2006, 61). Heljaste ym. (2008, 152) varoittavat kirjassaan varsinaisen suunnittelun
ulkoistamisesta. On tarke&a, etta yritysturvallisuuden rakentuminen ja yllapitami-
nen on yrityksen omissa kasissa. Mikali kaytetaan asiantuntija-apua, on avun rooli

konsultoiva. Varsinainen prosessi on aina oltava yrityksen vastuulla.
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/\

YLIN JOHTO &
STRATEGINEN
JOHTAMINEN

/ \

TURVALLISUUS- & RISKIENHAL-
LINNAN JOHTO & TURVALLISUUS-
JOHTAMISEN PORTFOLIO

/ A\

LINJAJOHTO & OPERATIIVINEN JOHTAMINEN
tietoturvallisuus, rikostorjunta, tyésuojelu, palo- ja pe-
lastustoiminta, tilaturvallisuus, vakuuttaminen, valmius-
toiminta, ympaéristoturvallisuus, matkustusturvallisuus,
tuotannon ja toiminnan turvallisuus, ulkomaantoiminto-
jen turvallisuus

Kuvio 3: Turvallisuusjohtamisen portfolion suhde strategiseen ja operatiiviseen
johtamiseen (Leppanen 2006, 60).

Turvallisuustoiminnan tavoitteiden ja riskienhallinnan tavoitteiden on oltava kiinte-

assa yhteydessa organisaation tavoitteisiin ja strategiaan (Leppéanen 2006, 175).

Leppasen (2006, 23) mukaan turvallisuusjohtaminen on liitettéava kiinteasti yrityk-
sen kaikkiin toimintoihin, eli reaali- ja rahaprosesseihin, yrityksen johtamiseen se-
k& yrityksen arvoketjun toteuttamiseen. Se on my6s kiinted osa yrityksen laatujar-

jestelmaa seka valvontajarjestelmaa.

Keskuskauppakamari on asettanut julkisille yhtidille vaateen riskienhallinnasta,
Corporate Governancen, jonka osana vastuu riskienhallinnasta ulottuu yrityksen
hallinnosta operatiiviseen johtoon ja toimintaan. Vaikka ohjeistus on suunnattu
julkisille yhtiéille, on sen hyddyntaminen mahdollista missé tahansa yrityksessa.
(Leppénen 2006, 26-27).

Leppéasen (2006, 59) mukaan kasite yritysturvallisuus on kaytdnnéssa organisaa-
tioturvallisuutta, joka on siis osa yrityksen paivittéista johtamista ja rutiineja. Se

koostuu niistd toimenpiteiden kokonaisuuksista, joilla varmistetaan organisaation



29

hairiéton ja riskitbn toiminta. Liséksi Leppasen (2006, 189) mukaan yrityksen tur-

vallisuuskulttuuri on osa organisaatiokulttuuria.

Varsinaiset yritysturvallisuuteen liittyvat kaytdnnon toimenpiteet jakautuvat suojat-
tavien kohteiden maarittelyyn, riskien hallinta- ja turvallisuustoimenpiteiden suun-
nitteluun ja toteutukseen sek& jatkuvaan arviointiin ja parantamiseen (Leppanen
2006, 59).

Suojattavien kohteiden maarittely lahtee siita, etta yritys listaa ne asiat, jotka ovat
elintarkeita sen toiminnalle. Samalla selvitetddn myés, kuinka paljon joku suojatta-
va kohde voi vahingoittua, ilman ettd toiminta vaarantuu tai loppuu. (Leppanen
2006, 61-64).

Leppasen (2006, 29—30) maaritelman mukaan riski ei ole pelkastaan itse vahinko-
tapahtuma, vaan sen aiheuttamat seuraukset. Riskilla tarkoitetaan siis vaaraa tai
yllattavaa tapahtumaa, joka estaa kokonaan tai valiaikaisesti jonkin yrityksen toi-

mintaan liittyvan tavoitteen toteutumisen.

Riskien havainnointi ja tunnistamien on arjen turvallisuusjohtamista ja perusta yri-
tysturvallisuudelle. Avoin ja kattava riskien luokittelu auttaa yritysta tassa tehta-
vassa. Leppanen (2006, 78-79) nostaa kirjassaan esille erilaisia tyokaluja, joiden
avulla riskien loytymista helpotetaan. Yksi naista on riskikartta. Riskikartan raken-
taminen aloitetaan koko yrityksen toiminnan kuvaamisesta ja riskikartta rakenne-
taan koko toimintaymparistolle. Yrityksen on toiminnassaan huomioitava, etta ris-
kikartta muuttuu jatkuvasti. Hyva riskikartta on laadittu riskien seuraamusten vaiku-
tusten pohjalta. Se sisaltaa niin paivittaisia riskeja kuin niita, jotka tapahtuvat mah-

dollisesti vain kerran.

Riskikartta rakentuu Leppasen (2006, 79—118) mukaan liikeriskeista, keskeytysris-
keistd, projektiriskeista, henkiloriskeista, tuoteriskeistd, sopimusriskeista, tietoris-
keistd, rikosriskeista, paloriskeistad ja ymparistoriskeista. Jokaiseen riskiin on pa-
neuduttava huolella. Kukin yksittdinen mahdollinen riski on avattava seka yrityksen
toiminnan jatkumisen etta asiakasnédkokulmasta, kuten Leppénen (2006, 176) ai-
emmin on todennut. Jos palvelu tai tuote ei vastaa asiakkaan odotuksia, on asiak-
kaalle aivan sama, johtuuko mahdollinen viive tai puute tulipalosta vai alihankki-

joista.
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Myo6s Heljaste, ym. (2008, 151-152) nostavat asiakasnékokulman tarkeaksi osaksi
yritysturvallisuutta. Heidan nakemyksensa mukaan yritysten toiminnan perusta on
aina sama: yritys tuottaa jotain asiakkailleen ja liiketoiminnan kivijalka on toimitus-
ketjun varmuus. Eras suurimmista riskeista on ulkoistetun palvelun riski. Etenkin
silloin, jos yrityksessa ajatellaan ulkoistetun palvelun osalta, ettei se ole heidan
riskinsa, koska palvelu ostetaan toiselta yritykselta. Tassa ajattelutavassa jatetaan

yrityksen toiminnan merkittavin riski oman riskien hallinnan ulkopuolelle.

Riskienhallinta on siis prosessi. Siihen sisaltyy riskien tunnistaminen, analysointi ja
arviointi, riskien kasittely ja kontrollointi seka rahoitustoimenpiteiden hallinta. Pro-
sessi kaynnistyy, kun yrityksessa tehdaan paatds riskienhallinnan aloittamisesta.

Paatokseen on sisallyttava ylimman johdon tuki. (Leppéanen 2006, 121).

Riskikartan rakentamiseen liittyy siis oleellisesti pohdinta riskien hallinnasta. Ris-
kienhallinnassa ei riité se, etta riskit luetteloidaan, vaan on myds mietittava etuka-
teen, miten riskejd mahdollisesti ehkaistddn ja miten niiden esiin tullessa toimi-
taan. Totuus riskienhallinnassa Leppasen (2006, 119) mukaan on siina, ettei kaik-
kia riskeja voida tunnistaa tai hallita. Mutta toisaalta niin ei tarvitsekaan tehda. Ris-
kienhallinnassa on lahdettava siitd, etta tunnistetaan ja hallitaan suurimmat riskit,

eli ne riskit jotka vaikuttavat eniten yrityksen normaaliin toimintaan.

Riskienhallinnassa painopisteen tulee olla riskien vélttamisessa. Valttamisen kes-
keinen menetelmd on ennakoivien toimenpiteiden suunnittelu. Huomioitavaa on
kuitenkin se, etta riskien kokonaan vélttdminen on mahdollista vain, jos pidattaydy-
t&&n kokonaan riskin sisaltavasta toiminnasta. (Leppéanen 2006, 165).

Riskeja arvioidaan esimerkiksi erilaisilla taulukoinneilla. Indikaattoreina kaytetaan
riskien todennakdisyytta ja niiden mahdollisen toteutumisen aiheuttamaa haittaa.
Asteikko on hyva pitaa mahdollisimman pienend, esimerkiksi kolme- tai viisiportai-
sena. Esimerkiksi seurausten kolmiportaisessa asteikossa voidaan kayttaa jakoa
vahaiset seuraukset, haitalliset seuraukset ja vakavat seuraukset. Vastaavasti vii-
denportaikon arvioinnissa voidaan kayttad jakoa mitatbn seuraus, vahainen seu-
raus, suuri seuraus, merkittdva seuraus ja erittain merkittdva seuraus. Paatettaes-

sa siita, ettd miten riskien seuraukset jaotellaan, on hyva muistaa, etta liian yksi-
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tyiskohtainen arviointiasteikko tuottaa paljon tyota, eika se valttamatta lisda as-
teikon kaytettavyytta. (Leppanen 2006, 125).

Erittain tarked osa yritysturvallisuutta on henkiloston ja tarvittaessa sidosryhmien
koulutus. Koulutuksella jalkautetaan dokumentoitu tieto kaytant6on. Myos riittdva
harjoittelu on tarkeaa yritysturvallisuudessa. Yksi parhaista lopputuloksista saavu-
tettaneen, jos henkil6sto otetaan mukaan turvallisuusohjeiden laadintaan jo alusta
alkaen. Osallistuminen sitouttaa henkiloston laadittuihin ohjeisiin, ja toisaalta oh-
jeet rakentuvat asiantuntemukselle, joka varsinaisesta toiminnasta on yleensa vain
henkilostolla. (Heljaste ym. 2008, 13).

Turvallisuuskoulutuksissa on osallistujilta syytad ottaa kuittaus osallistumisestaan.
Se lisda sitoutuneisuutta, ja toisaalta saadaan dokumentoitua tietoa koulutuksesta
ja sen suorittaneista henkildista. Myos alihankkijoille on annettava riittéava yrityksen
turvallisuuskoulutus, ja yhtakaikki, myds heidan koulutuksensa on dokumentoita-
va. (Heljaste ym. 2008, 13).

Turvallisuusohjeet eivét ole salattavaa tietoa, vaan niiden on oltava koko henkil6s-
ton saatavilla, siina missa muutkin organisaation toimintaan liittyvien ohjeiden. Ne

on laitettava yrityksen intranettiin tms., jos sellainen on. (Heljaste ym. 2008, 13).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yritysturvallisuusasioiden tulee olla osa yrityk-
sen arkea, ja turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen jalkauttaminen koko henkildstol-
le on erittéin tarkeda. Paras tapa on turvallisuuskoulutus, jossa ohjeet kdydaan
lavitse. Nain todennékdisesti tapahtuukin suurissa yrityksissé, mutta pk-yrityksissa

tahan tulee kiinnittdd huomiota.

Suojelupoliisin johtajana toiminut llkka Salmi (2009, 30-34) on todennut Prima-
lehdessa olleessa artikkelissaan, etta suojelupoliisia huolestuttaa tilanne, jossa pk-
sektorilla yritysturvallisuuteen liittyvat asiat jaavat helposti taustalle, kun yrityksen

on kaytettava resurssinsa tuloksen tekemiseen.
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6 TOTEUTUSYMPARISTO

6.1 Toimeksiantajien ja yhteistyokumppaneiden esittely

Etsiessani opinnaytetyon aihetta tein asiasta esitteen, jonka l&hetin kolmelle tahol-
le: Pohjanmaan pelastuslaitokselle, Vaasan TE- toimistoon ja Vaasan kaupungille.
Naista tahoista Pohjanmaan pelastuslaitoksen pelastusjohtaja soitti minulle ja en-
simmainen tapaaminen sovittiin valittdmasti. Tahan tapaamiseen pelastusjohtaja
kutsui myds Suomen Pelastusalan Keskusjarjestdon, Pohjanmaan alueyksikon
(SPEK) edustajan. Liitteenda 1 on laatimani esite/tarjoutuminen tehd& opinnayte-
tyoni em. tahoille.

Jo ensimmaisessa tapaamisessa em. tahojen kanssa tehtiin paatos turvallisuus-
koulutuksen jarjestamisesta syksylla 2011 Vaasassa. Tavoitteena oli luoda koulu-
tusrunko, jota voidaan sellaisenaan toteuttaa SPEK:n toiminta-alueella Pohjan-
maalla, Keski-Pohjanmaalla ja Etela-Pohjanmaalla.

Samalla sovittiin, ettd SPEK toimii taman opinnaytetyon virallisena toimeksiantaja-

na.

6.2 Suomen Pelastusalan keskusjarjestd SPEK

Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd (www.spek.fi [viitattu 8.4.2013]) kertoo verk-
kosivuillaan olevansa palo- ja pelastusalan sekad vaestonsuojelun ja varautumisen
asiantuntijaorganisaatio, joka kouluttaa ja tuottaa alan koulutusmateriaalia ja op-
paita, joiden avulla valistetaan ja opastetaan kansalaisia turvalliseen huomiseen.
Toiminnan tavoitteena on opastaa ihmisid ennaltaehkéisemaan, varautumaan ja
toimimaan oikein vaara- ja onnettomuustilanteissa. SPEK:n tehtdvana on myos

edistaa yhteisdjen ja yhteiskunnan valmiutta vaarojen ja onnettomuuksien varalta.

SPEK haluaa luoda turvallisemman yhteiskunnan kaikille jasenilleen. Vaara- ja
onnettomuustilanteiden ehkéaisy jo ennalta on tarkeda jokaisessa yhteisdossa seka

yksiloétasolla. Jos onnettomuus sattuu, on osattava toimia oikein. SPEK:n tavoit-
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teena on turvallisuuskulttuurin kehittdminen maassamme ja kansalaisten kiinnos-

tuksen lisddmaan oman ymparistonsa turvallisuutta kohtaan.

Jokaisen suomalaisen turvallisuuden lisdamisen keinoina SPEK kayttaa kansalais-
ten valistamista, jarjestotoimintaa ja yrityskoulutusta. Lisaksi SPEK hoitaa ohjeis-
tus-, lausunto- ja rekisterointitehtavia, jotka liittyvat palo- ja pelastustoimeen, vaes-
tonsuojeluun ja varautumiselle asetettujen yhteiskunnallisten tavoitteiden saavut-

tamiseen.

Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston Strategia 2025-julkaisu l6ytyy SPEK:n

verkkosivuilta ja siihen on kirjattu toiminnan visioksi:

"Suomessa asuvat turvallisuustietoiset ja -taitoiset ihmiset ja yhteisot
turvallisessa ymparistdssa.”

Visiosta johdettuna SPEK:n toiminta-ajatus on:

Osaltaan huolehtia, ettéa yksiloilla ja yhteiséilla on tiedot ja taidot tun-
nistaa ja valttaa uhkatekijoitd, varautua niihin ja toimia oikein onnet-
tomuus- ja vaaratilanteissa. Toiminnalla yllapidetaan valtakunnallisesti
kattavaa ja laadukasta, kansalaista lahella olevaa turvallisuuden pal-
velujarjestdverkostoa (valtakunnalliset palvelut, alueelliset pelastuslii-
tot, vapaaehtoiset palokunnat ja muut jasenyhdistykset, pelastustoi-
men vapaaehtoiset), joka tuottaa jasenistdlleen edunvalvonta-, asian-
tuntija- ja koulutuspalveluja seka edistaa turvallisuusalan jarjestojen ja
vapaaehtoisten toimintaedellytyksia.

6.3 Pohjanmaan pelastuslaitos

Pohjanmaan pelastuslaitoksen (Visualweb [viitattu 8.4.2013]) verkkosivuilla on
kerrottu palo- ja pelastustoimen organisoinnista Suomessa. Maamme on jaettu 22
pelastustoimen alueeseen, ja Pohjanmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoimen

jarjestamisesta Pohjanmaan maakunnassa 12 kunnan alueella.

Verkkosivuilta kay myds ilmi, ettd Pohjanmaan pelastuslaitos tarjoaa palvelua kun-
tarajoista riippumatta alueellaan. Kaikille kuuluva turvallisuus on toiminnan tarkein

paamaara.
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Pohjanmaan pelastuslaitoksen visio on

"Hyvan elaman turvallinen arki”

Pohjanmaan pelastuslaitoksen toiminta-ajatus on:

"Huolehdimme alueen onnettomuuksien ehkaisysta ja pelastustoimin-
nasta. Tavoitteenamme on hyva turvallisuuskulttuuri, vahemman on-
nettomuuksia ja pienemmat vahingot. Annamme nopeaa ja tehokasta
apua onnettomuuksissa ja poikkeusoloissa.”

Pelastuslaitoksen organisointi ja johtaminen. Vaasan kaupungin liikelaitoksena
Pohjanmaan pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta. Johtokunnan
tukena on johtokunnan jasenista muodostettu viisihenkinen tydvaliokunta, jonka
tehtavand on edesauttaa tiedonkulkua ja asioiden kasittelyd pelastuslaitoksen ja

johtokunnan valilla seka seurata aktiivisesti toimialan kehitysta.

Pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja, tukenaan pelastuslaitoksen johtoryhma.
Yksi tukipalvelun osista on Pelastuslaitoksen kehittaminen. Pelastusjohtajan sijai-
sena toimii pelastuspaallikko, jonka tehtavana on johtaa kehittdmistoimintoja tuki-

palveluissa.

Toiminnan ohjaus ja johtaminen pohjautuu prosessijohtamiseen. Koko toiminnan
perusteena on palvelutasopéatos, jossa maaritellaan tarkasti palvelun tason kri-
teerit. Pelastuslaitoksen paaprosessit muodostuvat neljastd tehtavakokonaisuu-
desta, eli varautuminen, pelastustoiminta, onnettomuuksien ehkaisy seka ensihoi-

to.

Paaprosessien omistajat ovat oman alueensa asiantuntijoita, jotka vastaavat pro-
sessien kehittdAmisestd, seurannasta ja tuloksista suoraan pelastusjohtajan alai-

suudessa.

Resurssien hallinta on vastuutettu kahdelle toimialueelle, jotka koostuvat palo-
asemaryhmistd sisdisen valvonnan ja toiminnallisten vaatimuksien mukaan. Toi-
mialueiden taloudesta ja toiminnasta vastaavat aluepalopaallikot toimintasaannon

mukaan pelastusjohtajan alaisuudessa.
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Voimassa olevan palvelutasopaatoksen mukaan paaprosessien omistajat ja re-
surssijohtajat laativat yhteisen toimintasuunnitelman, jossa méaaritella&n seuraavan
vuoden painopistealueet, resurssitarpeet ja tavoitteet. Tarpeiden mukaan muodos-
tetaan tarkoituksen mukainen maara asiantuntijatimeja prosessien ja resurssien

hallinnan yhteistybn varmistamiseksi.

Pohjanmaan pelastuslaitoksen toiminta-alueella on yhteensd 39 paloasemaa.
Naistd vakinaisen palokunnan kayttssa toimii yksi paloasema Vaasassa. Muilla
paikkakunnilla on sivutoimisten palokuntien kaytdssa 22 ja vapaaehtoisten kaytos-

sa 16 paloasemaa.

6.4 Vaasan Yrittajat ry

Vaasan Yrittajat ry:n (www.yrittajat.fi/fi-Fl/rannikko-pohjanmaanyrittajat/vaasa/ [vii-
tattu 8.4.2013]) verkkosivuilla kerrotaan yrittajayhdistyksen toiminnasta Vaasan ja
Mustasaaren alueella. Yhdistys toimii pienten ja keskisuurten yksityisten yritysten
edunvalvontajarjestona. Yhdistyksen tehtavana on edistaa paikallisten yritysten
toiminnallisia ja taloudellisia etuja. Vaasan Yrittdjat ry tarjoaa jasenilleen neuvonta-
ja asiantuntijapalveluita sekd jasenetuja. Tukeakseen yrittdjia heidan tydssaan,
yhdistys jarjestdd myos erilaisia tapahtumia ja koulutustilaisuuksia. Vaasan Yritta-
jat ry kuvaa visiotaan aktiiviseksi tahtotilaksi.

Vaasan Yrittajat ry:n visio on:

"Vaasan seudusta Suomen yrittdjyyden edellakavija.”

Yrittajayhdistyksen tavoitteena onkin yhteiskunnallisen aktiivisuuden lisdaminen eri
organisaatioiden tasolla seka varsinaisessa toiminnassa; kun menestyvien yritys-
ten ja yrittdjien maara lisaantyy, paranee yrittdjien taloudellinen ja sosiaalinen

asema.
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Vaasan Yrittajat ry:n arvot ovat:

Yhteisollisyys. Jasenyys, verkostoituminen, tiedon jakaminen, avoi-
muus, luottamus, toisten tukeminen, yhdesséa yrittaminen, edunval-
vonta, elamantapa ja sisu

Inhimillisyys. Toisten kunnioitus, arvokkuus, ihmislaheisyys, toisten
huomioonottaminen ja vastuullisuus

Sitoutuneisuus. Jasenhankinta, kuunteleminen, liikekumppanuus, lii-
kesuhteet, oman reviirin  hoito, yhteiset tavoitteet, rehtiys
ja uskottavuus

Innostuneisuus. Intohimo, rohkeus, oikeudenmukaisuus, tulevaisuus,
unelmat, osallistuminen ja vaikuttaminen

Missio. Parantaa yrittamisen edellytyksia ja yrittdjien asemaa omalla
alueellaan seka lisatd menestyvaa yrittajyytta.

Vaasan Yrittajat ry:lla on jdsenena noin 1000 yritysta.
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7 PK-YRITYSTEN TURVALLISUUSKOULUTUS: TOTEUTUKSEN
PROSESSI

Idea koulutuksesta lahti kahdelta edella esitellylta taholta: Suomen Pelastusalan
Keskusjarjesttn Pohjanmaan alueyksikéltd ja Pohjanmaan pelastuslaitokselta.
Koska koulutuksen kohderyhmaksi heti alun alkaen paatettiin Vaasan seudun pk-
yritykset, oli luontevaa lisata Vaasan Yrittajat ry. yhteistybkumppaniksi. Opinnayte-
tyon toimeksiantajaksi sovittiin SPEK.

Opinnaytetyon lahtotilanteessa oli tyon tekijalla erittdin mielenkiintoinen aihe toi-
minnallisen opinnaytetydn tekemiseen, ja toteutuksen prosessin alkuvaiheessa oli
perehdyttava taysin uuteen asiaan - yritysturvallisuuteen. Kuten luvussa 5 tuodaan
esille, on aihealue laaja, ja huolellinen perehtyminen mahdollisti opinndytety6n
rajaamisen. Sen lisaksi yritysturvallisuuteen perehtyminen auttoi koulutuksen sisal-

[6n suunnittelussa.

Opinnaytetyon toimeksiantajaksi SPEK:n sopii hyvin, silla erilaisten, nimenomaan
turvallisuuteen liittyvien koulutusten jarjestaminen kuuluu sen ydintoimintaan. Poh-
janmaan pelastus pelastuslaitoksen intressina alkutilanteessa oli jakaa tietoa kou-
lutuksessa 1.7.2011 voimaan astuneesta pelastuslaista. Vaasan Yrittgjat ry:n ta-
voitteena on tarjota jasenilleen neuvontapalveluja, joten myos yrittdjayhdistyksen
mukanaolo projektissa oli perusteltua.

Koulutuksen jarjestaminen aloitettiin suunnittelemalla siséltéd karkealla tasolla.
Sen lisdksi pohdittiin koulutuksen pituutta, ja paadyttin yhden paivan koulutuk-

seen. Tapahtuman liikeideaksi muodostui pk-yritysten turvallisuuskoulutus.

Kun tapahtumalla oli jarjestajan mielesté toimiva liikeidea, l1&ahdettiin tuottamaan
sille toimintasuunnitelmaa. Sita lahdettiin toteuttamaan kaytannossa Antikaisen ja
Sutisen (1996, 1.2/7-12) antamien tapahtuman liikeideaa syventavien kahdeksan
kysymyksen avulla.
— Onko tapahtuma toimiva kokonaisuus?
— Onko tapahtuman oletetuista osallistujista riittavasti tietoa? Onko tiedon
oikeellisuus varmistettu?

— Onko tapahtuma riittdvan erikoistunut?
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— Onko tapahtumaan osallistumisen kustannukset osallistujien nakokulmas-
ta oikealla tasolla?

— Onko tapahtuman ajoitus oikea?

— Onko tapahtuman sijainti potentiaalisen kohderyhman nakoékulmasta so-
piva?

— Vastaako suunniteltu markkinointi ja imago tapahtuman siséltéa ja kohde-

ryhman tarpeita?

Vaikka Antikaisen ja Sutisen kysymykset ovat tapahtuman suunnitteluun laadittuja,
sopii naiden kysymysten pohdinta sellaisenaan koulutustapahtuman toteutuksen
pohjaksi, joten naitd kaytettiin pohjana opinnaytetydssa.

Suunnittelussa keskityttiin koulutuksen siséllon kokonaisuuden toimivuuteen. Ko-
konaisuuteen oli siséllytettava uuden pelastuslain muutoksista informoiva osio, ja
sen liséksi haluttiin osallistujille tarjota tietoa yritys- ja henkil6turvallisuudesta.
Houkuttelevuutta haluttiin lisata valitsemalla tasokkaat luennoitsijat.

Myds Vallo ja Hayrinen (2008, 97—-98) korostavat kirjassaan kokonaisuuden toimi-
vuuden merkitysta. He kuvaavat kokonaisuutta kuusihaaraisena tahtend, joka vas-
taa kysymyksiin miksi, kenelle, mitd, millainen, miten ja kuka. Naiden kysymysten
pohdinnan ja vastausten etsimisen avulla saadaan aikaan laht6kohta onnistuneel-

le tapahtumalle.

Kohderyhmén pohdinnassa Antikainen ja Sutinen (1996, 1.2/8) lahtevat siita aja-
tuksesta, ettd kohderyhma on tunnettava. Vallon ja Hayrisen (2008, 94) mukaan
tiedon tarve lisaa toimenpiteitd, joiden avulla hankitaan kohderyhman yhteystieto-
ja. Suunniteltuun koulutukseen kutsuttiin alussa Vaasan Yrittajat ry:n ja SPEK:n
Pohjanmaan alueyksikdn asiakas- ja yhteistydkumppanirekisterissa olevat tahot.
Naiden tahojen yhteystiedot olivat olemassa, joten kutsuttavien lahestyminen on-
nistui vaivattomasti. Myohemmin, kun osanottajia ilmoittautui niukasti, laajennettiin
kutsuttavien maaraa ja tassa vaiheessa hyddynnettiin eri yhteistyotahoilla (Vaa-
sanseudun Kehitys Oy, alueen S- ja K-ryhman kauppiaat) olemassa olevia rekiste-
reitd. Kohderyhm&a laajennettaessa kutsujen sisaltod muokattiin kullekin kohde-

ryhmalle suunnatuksi, jotta kutsujen saajat huomioitiin henkilékohtaisemmin.
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Kutsuttavien tahojen keskuudessa ei missaan vaiheessa teetetty markkinatutki-
musta, kuten Antikainen ja Sutinen (1996, 1.2/8) materiaalissaan kehottavat teke-
maan. Jarjestajan kanssa olimme sita mieltd, etta markkinatutkimuksen tekeminen
on enemman tarpeen tapahtumaa kuin koulutusta jarjestettaessa. Kutsutut kohde-
ryhmat olivat pitkasta yhteistyosta johtuen entuudestaan tuttuja, joten myos tasta

nakokulmasta oli markkinatutkimuksen teettaminen tarpeetonta.

Antikaisen ja Sutisen (1996, 1.2/9) materiaalissa tapahtuman erikoistumiseen on
kiinnitettava suunnittelussa huomiota. Opinndytetyon toimeksiantajan toiminta-
ajatukseen on kirjattu, etta sen tehtadvana on tuottaa turvallisuutta lisaavia koulu-

tuspalveluja, joten koulutuksen sisélto rakentui tahan erityisalueeseen.

Myds koulutuksen kustannuksiin kiinnitettiin suunnittelussa huomiota, joten jarjes-
tajatahojen jasenille ja yhteistyokumppaneille tarjottiin edullisempaa osallistumis-
maksua kuin ei-jasenille. Ajatuksena oli jasenyyden tarjoaman lisdedun tuottami-
nen. Hinnoittelun pohjana oli jarjestelykustannusten peittaminen ilman voittotavoi-

tetta, joka on myo6s eras SPEK:n toiminnan Kivijalka.

Koulutuksen ajoitusta pohtiessa lahdettiin jo alusta alkaen siitd, etta koulutus to-
teutetaan puolen paivan tilaisuutena. Sen jalkeen lahdettiin rakentamaan ja aika-
tauluttamaan koulutuksen sisaltéad tarkemmin. Pohdinnoissa p&adyttiin aamupai-
vaan silla perusteella, ettd osallistujilla olisi mahdollisuus mennéa tdihin koulutuk-

sen jalkeen.

Lisaksi paatettiin tarjota aamukahvi ennen varsinaisen tapahtuman alkua. Se on
osallistujia huomioiva aloitus ja sen aikana on mahdollisuus verkostoitua seka

paasta hyvaa kokousvireeseen (Blinnikka & Kuha 2004, 186).

Sijaintia, eli koulutuksen jarjestamispaikkaa suunniteltin myos huolella. Vaihtoeh-
toja pohdittaessa oli huomioitava varsinaisen koulutustilan lisaksi myds pysakainti,
kuten esimerkiksi Vallo ja Hayrinen (2008, 166) edellyttavat jarjestajan huomioi-
van. Vaasa on merkittdva kokous - ja kongressikaupunki. Kaupungissa on tarjolla
paljon erilaisia ja monipuolisia kokoustiloja, esimerkiksi Vaasan yliopiston-, Vaa-

san ammattikorkeakoulun- ja ammattiopiston (Silveria) tilat.
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Tilavalinnassa lahdettiin likkeelle siita, etta tiloissa on oltava mahdollisuus koulu-
tukseen, ruokailuun ja lahella on oltava pysakointimahdollisuus. Nailla kriteereilla
jai Vaasan ammattikorkeakoulu pois, silla se sijaitsee keskelld kaupunkia ilman
pysakointialuetta. Vaasan yliopistolla ja ammattiopistolla (Silveria) on molemmilla
oma pysakointialueensa. Naistd kahdesta vaihtoehtoisesta jarjestamispaikasta
paatettiin pyytaa tarjous. Myohemmin kavi ilmi, ettei yliopistolla ollut vapaita tiloja

ja niin Silveria tuli valituksi koulutuksen jarjestamispaikaksi.

Tassa vaiheessa koulutuksen sisallon muodostumista ohjasi aikataulu, jonka jaet-
tiin eri aihealueiden kesken, seka mahdollisten esiintyjien oletettujen tarpeiden
mukaan. Esiintyjien valintaan kiinnitettiin erityistda huomiota. Valinnan perusteena
oli tarve tuottaa osanottajille laadukkaasti se tieto, jota alun perin ajateltiinkin. Ta-
man lisaksi haluttiin esiintyjavalinnoilla tuottaa lisdarvoa osanottajille, kuten Blin-
nikka ja Kuha (2004, 96) tekstisséan kehottavat tekemaéan. Naista syista paatettiin
kutsua suojelupoliisin edustaja, pelastusjohtaja ja SPEK:n edustaja esiintyjiksi.
Liséksi Vaasan Yrittajat ry:n puheenjohtaja kutsuttiin tilaisuuden avaajaksi. Nailla
toimenpiteilla ohjelmasta saatiin monipuolinen ja korkeatasoinen. Ohjelman runko

on opinnaytetyon liitteena 2.

Ajoitukseen liittyy myos markkinoinnin aikatauluttaminen, eli markkinoille tulon ai-
ka. Tata osa-aluetta pohdittin myds koulutuksen suunnittelussa ja tilaisuuden
markkinointi aloitettiin seitseman viikkoa ennen koulutusta. Markkinoinnissa hyo6-
dynnettiin SPEK:n uutta internet-pohjaista koulutuksiin ilmoittautumiseen rakennet-
tua ohjelmaa. Tassa ohjelmassa jarjestelmaan syotettiin halutun kohderyhman
sahkopostiosoitteet, ja ilmoittautuminen tilaisuuteen oli mahdollista netin kautta.
Huomioitava ominaisuus ohjelmassa on mainittu sahkoinen osoiterekisterin syo6tto.
Tasta ominaisuudesta oli hyotya, silla Vaasan Yrittajat ry ei halua luovuttaa osoit-
teistoaan paperiversiona eteenpdin. Ensimmaisessa postituksessa kutsu l&hetet-
tiin SPEK:n asiakas- ja yhteistydkumppaneiden rekisterissa oleville ja Vaasan Yrit-

tajat ry:n jasenille. limoittautumisaikaa kutsussa annettiin kaksi viikkoa.

lImoittautuneiden maaraa seurattiin paivittdin. Kun kahden viikon sisélla ei ollut
tullut riittdvasti ilmoittautuneita, paatettiin laajentaa kutsuttujen kohdejoukkoa ot-
tamalla yhteyttéa Vaasanseudun Kehitys Oy:n eri toimialojen yritysneuvojiin. Heilta

saatiin apua koulutuksen markkinointiin; he valittivat kutsun eteenpain omille yri-
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tyskontakteilleen. Téassa postituksessa kutsu lahetettiin esimerkiksi kuntasektorin
hoiva-alan tyontekijoille.

Samaan aikaan sovittiin toimeksiantajan kanssa siitd, etta otetaan yhteytta S- ja K-
ryhman kauppiaisiin, ja tarjotaan koulutusta myods heille. Molempien ketjujen Vaa-
san seudun aluepaallikot lupasivat valittdd kutsun alueen kauppiaille. S-ryhméassa
kauppiaat ovat osuuskaupan palveluksessa ja K-ryhmésséa kauppiaat ovat itsendi-
sia yrittgjia. Huolimatta S-ryhman mahdollisuudesta ohjata kauppiaitaan koulutuk-
seen, ei koulutukseen saatu yhtaan kauppiasta kummastakaan ryhmasta. Molem-
pien ryhmien aluepaallikot olivat kylla keskusteluissa sitd mieltd, etta kauppiaat
tarvitsisivat juuri taman kaltaista koulutusta. Huomioitavaa on, etta kaikille eri ryh-
mille tehtiin erilainen, juuri heille muokattu kutsu. Erilaisuus oli vahintaan otsikko-
tasoa, jolloin voidaan puhua kohdennetusta markkinoinnista, jossa huomioidaan

eri segmentit.

Markkinointia tehostettiin laittamalla mainos sanomalehti Pohjalaiseen viikolla
38/2011. Lehtimainos on liitteena 3.

Tilaisuuden vetovoimaisuutta haluttiin lisata kirjoittamalla artikkeli Yrittajien alueel-
liseen jasenlehden Y-Pressin numeroon 4/2011. Artikkelin kirjoitti opinnaytetyon
toimeksiantaja. Lehtiartikkeli on liitteena 4.

Tiedottaminen alkoi kaksi viikkoa ennen tilaisuutta. Tahan paadyttiin siksi, etta tie-
dotusvdlineet toimivat kiivaassa, alati muuttuvassa syklissd, missa uutisia on tar-
jolla jatkuvasti. Kaikille Vaasan seudulla toimiville medioille l1&hetettiin lehdistotie-
dote ja liséksi myos kutsu saapua koulutukseen. Taman liséksi oltiin puhelimitse ja
sahkopostitse yhteydessa alueen paamedioihin: sanomalehti Pohjalainen, Yle ja
Radio Vaasa. Naissa yhteydenotoissa muistutettiin kutsusta ja kerrottiin laajemmin
koulutuksen sisallosta seka luennoitsijoista. Lehdistotiedote on opinnaytetyon liit-

teena 5.

Markkinoinnissa ja tiedottamisessa materiaalin visuaalinen ilme oli koko ajan sa-

ma.

Koko valmisteluajan oltiin valittuihin luennoitsijoihin yhteydessa ja heita pidettiin

ajan tasalla ilmoittautuneiden maarasta. Samalla heidan kanssaan sovittiin, etta
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tilaisuudessa kaytettavan koulutus- ja luentomateriaalin tuottamisen vastuu on kul-
lakin kutsutulla luennoitsijalla. Nain heilla oli mahdollisuus tuottaa oma materiaa-
linsa haluamallaan tavalla. Luonnollisesti luennoitsijoiden kanssa sovittiin, etta he
toimittavat materiaalinsa jarjestajalle etukateen, jolloin se olisi voitu kopioitu osan-
ottajille tilaisuudessa jaettavaksi. Koulutuksen materiaali olisi ollut myds SPEK:n

internet-sivuilla myéhemmin noudettavissa.

Jalkimarkkinointi suunniteltiin toteutettavaksi siten, etté palaute keréataan varsinai-
sessa koulutustilaisuudessa, sen liséksi tarjottaisiin mahdollisuutta kayda taytta-

massa palaute myos sédhkdisesti netissa SPEK:n sivuilla.

Tilaisuuteen ei valitettavasti saatu riittdvaa osanottajamaéarad. Hiukan yli viikkoa
ennen koulutuksen toteuttamista, toimeksiantaja teki paatoksen, ettei koulutusta
toteuteta. Valittomasti taman paatoksen jalkeen kaikille ilmoittautuneille ilmoitettiin

peruutuksesta ja sen syysta.

Kiireessé unohtui ilmoittaa peruutuksesta alueen medialle. Yllattaen koulutuspai-
van aamulla soitettiin YLE:sta ja sanomalehti Pohjalaisesta, etta he ovat koulutus-
paikalla tekemassa juttua. Heille pahoiteltiin, ettei peruuntumisesta ollut tullut il-
moitusta. Samalla oli kuitenkin ilon aihe, ettd koulutus oli sittenkin saavuttanut me-

dian mielenkiinnon.

Tarkeimmat tapahtumat ovat alla olevassa kuvassa aikajanalla.

Sopimus Tilojen Kutsuttavien Kontaktit Turval-
toimeksian- kilpailutus kohderyh- Vaasan lisuus-
tajan kans- ja tilavara- man lisaami- medioihin koulu-

sa us nen tus

VKO. VKO. VKO. KESA- | VKo. VKO. VKO. VKO. VKO. ‘ 6.11 2(\)11
16-18/2011 | 21/2011 22/2011 TAUKO | 36/2011 | 37/2011 38/2011 39/2011 39/2011 o

AR S

Suunnittelu Kutsun lopulli- Tilavarauksen Paatos tilaisuu-
ja toimenpi- nen versio ja vahvistaminen. den perumisesta.
teisté kutsun jakelu. Lehdistétiedo- limoitus luennoit-
sopiminen. Artikkeli te. sijoille ja ilmoit-
Y - Pressissa. Mainos Pohja- tautuneille.
laisessa.

Kuvio 4. Toimenpiteet aikajanalla.
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8 JOHTOPAATOKSET

Koulutuksen toteutuksen prosessi oli tdssa tydssa kuvatun teorian mukainen. Toi-
meksiantaja ihmettelikin kovin sitd, ettd emme saaneet tapahtumaan toteutukseen
tarvittavaa osanottajaméaardd. Siksi tdssa johtopaatdsosiossa kokoan syita sille,
miksi koulutus ei toteutunut. Syiden etsinta sindllaén ei ole itseisarvo, vaan se,

mité voi jatkossa tehda toisin.

Hyva lahtokohta johtopaattsten kerddmiseen on hyoddyntda luvussa 7 kerrottuja
Antikaisen ja Sutisen (1996, 1.2/7-12) tapahtuman liikeideaa tasmentavia kysy-
myksia. Liséksi syvenndn pohdintaa Blinnikan ja Kuhan (2004, 38) seka Vallon ja
Hayrisen (2008, 95) liikeideaa laajentavilla nékdkohdilla, eli onnistumista pohdi-
taan myos kilpailutilanteen nakokulmasta. Kasittelen nama kysymykset yksitellen

ja pohdin niihin vastauksia.

Kokonaisuuden toimivuus. Tapahtuman ohjelmaa jalkikateen lukiessa olen erit-

tain tyytyvainen koulutuksen suunniteltuun rakenteeseen.

Myds se, ettd tilaisuus suunniteltiin toteutettavan aamupdaivan aikana, paattyen
lounaaseen, tuntuu oikealta valinnalta. Aamun aloituksessa oli huomioitu mahdol-
lisuus kayda tyopaikalla ennen koulutusta. Lounaan liittdminen koulutukseen |&hti
siitd ajatuksesta, etta osallistujilla on lounaan yhteydessa aikaa tutustua toisiinsa
ja verkostoitua. Lisaksi lounaan jarjestamiseen liittyi ajatus siita, ettd jokaisen on

syotava tyopaivansa yhteydessa.

Riittavasti tietoa osallistujista. Osallistujista oli riittdvasti tietoa. Jokainen lahe-
tetty kutsu kulki sellaisen valikaden kautta, joka osasi ohjata kutsun oikealle tahol-
le. Valtaosa kutsutuista oli pk-yrittajia, kuten alkuperéinen suunnitelma oli. Ainoat
poikkeukset olivat S-ryhman kauppiaat ja Vaasanseudun Kehitys Oy:n valittamat
kutsut kuntasektorin hoivatyontekijdille.

Kutsuja valittdneet tahot eivat halunneet antaa rekistereitddn paperimuodossa
eteenpdin, ja tata toivomusta kunnioitettiin. Kutsuprosessi hoidettiin sahkdisia jar-
jestelmia hyédyntaen. Sahkoinen kohdennettu kutsuminen olemassa olevien rekis-

tereiden tietoja hytdyntaen teki kutsujen lahettamisestd maksuttoman.
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Kutsuttujen maara oli kokonaisuudessaan huomattava. Valitettavasti tarkkaa lu-
kumaaraa ei ole saatavissa, koska kutsut kulkivat véalikasien kautta yksityisyyden

sailyttamiseksi.

Riittava erikoistuminen. Tapahtuman sisalto oli erikoistunut yritysturvallisuuteen.
Aivan vastaavan sisaltoistd koulutusta ei taman opinnaytetyon tekohetkella ollut
tarjolla. Niilta, jotka olivat koulutukseen ilmoittautuneet, saimme erittain positiivista

palautetta koulutuksen sisallosta.

Ohjelmassa oli niin yritysturvallisuutta, henkiléturvallisuutta kuin tietoa lakisaatei-
sesta pelastussuunnitelman tekemisesta. Myds luennoitsijat olivat huipputasoa.
Varautumissuunnitelman tekemiselle on pitka siirtymdaaika, ja sen on oltava tehty-
na viimeistaan 07/2013. Varmasti moni yrittdja tulee tarvitsemaan apua suunnitel-

man laatimisessa; koulutuksessa naitad valmiuksia olisi annettu.

Voidaan siis todeta, ettd onnistuimme koulutuksen erikoistamisessa. On suuri

harmi, ettei riittdva méaara kutsutuista ilmoittautunut koulutukseen.

Osallistumisen kustannukset. Kiinnitimme suunnitteluvaiheessa paljon huomiota
hinnoitteluun. Pysyimme SPEK:n toiminnan mukaisesti kustannukset peittavassa
hinnoittelussa. Tavoitehintana oli toteutuksesta aiheutuvien kulujen peittdminen.
Taman lisdksi tarjottiin viela jasenhintaa, jolla toivottiin saavutettavan niin SPEK:n
kuin Vaasan Yrittgjat ry:n tavoitteena oleva jasenetujen tuottaminen jasenistolleen

ja yhteistybkumppaneilleen.

Oikea ajoitus. Pohdimme tarkkaan ajoitusta, kuten muitakin lahtokohtia. Koulutus-
ta ei ole jarkevéaa toteuttaa kesalla eika valittdmasti lomilta paluun jalkeen.

Pohdimme aamu- vai iltapaiva vaihtoehtoa paljon. Lopulta paadyimme aamupai-

vaan, jotta tilaisuus olisi mahdollista paattaa lounaaseen.

Mybhemmin Vaasan Yrittjat ry edustaja kertoi, etta koulutus olisi pitéanyt toteuttaa
iltatilaisuutena kello 16 jalkeen. Pk-yrittajat eivat mielelladn kayta tyopaivia koulu-

tukseen pienten henkiléresurssien takia.
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Tapahtuman sijainti. Ensisijainen toiveemme koulutuspaikaksi oli Vaasan yliopis-
ton tilat, mutta valitettavasti sieltd ei I0ytynyt sopivaa vapaana olevaa tilaa syksylle

2011. Taman vuoksi koulutusta varten varattiin tilat ja lounas Vaasan Silveriasta.

Varausta tehdessd pohdimme nimenomaan pysakdinnin helppoutta ja riittavan
laajaa pyséakdintialuetta. Silveriassa on mahdollisuus toteuttaa koulutus ja lounas-
ruokailu saman katon alla. Silveria sijaitsee alle kolmen kilometrin paéassa Vaasan
keskustasta, joten etdisyyden ei ainakaan autolla liikkuville pitdnyt olisi pitdnyt olla

este.

Markkinointi ja imago. Toteuttaminen yliopistolla olisi todennékoisesti nostanut
tapahtuman imagoa. Toisaalta my6s Silveria on erittain suosittu ja paljon kaytetty

kokouspaikka Vaasan kaupungissa.

Markkinoinnissa kaytettin SPEK:n, Pohjanmaan pelastuslaitoksen ja Vaasan Yrit-
tajat ry:n logoja. Kaytetty kuvamateriaali oli SPEK:n omaa, joten kuvien kayttd oli

luvallista ja maksutonta.

Tapahtuman sisalt6 oli melko laaja, ja ongelmia tuotti mahduttaa kaikki informaatio
yhdelle sivulle. Kutsun tekstiosan toivoimme olevan puhutteleva, mutta silti asialli-

nen.

Laitinen, Virta ja Aromaa (1995) sek& Holm, Pankka, Toivonen, Tykkyldinen ja
Vire'n (2000) kirjoittavat selvityksissaan niista tekijoista, joihin yrityksen panosta-
vat turvallisuusasioissa. Molemmat selvityksia kirjoittaneet tahot tuovat esille pal-
jon erilaisia, turvallisuutta lisddvia toimenpiteitd. Samoin molemmista selvityksista
kay ilmi, etteivat pk-yrittajat resurssoi turvallisuuskoulutukseen. Mieluummin oste-
taan teknisia apuvalineitd, kuten esimerkiksi halytysjarjestelma, kuin koulutusta.

Tama lienee keskeisin syy koulutuksen peruuntumiselle.

Kilpailevat tapahtumat. Ajoitusta suunnitellessa on selvitettdva mahdollisimman
laajasti jarjestettavan tilaisuuden kanssa mahdollisesti kilpailevat tapahtumat. Téa-
ma osa-alue jai lilan vahalle selvittelylle. Uskon, etté osaltaan tasta johtuen koulu-
tus jouduttiin perumaan osanottajien vahyyden takia, silla jarjestelyjen ollessa tay-

dessa vauhdissa saimme kuulla samaan aikaan olevista tilaisuuksista.
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Jatkossa vastaavanlaisen koulutuksen jarjestamisen yhteydessa on syytd ennak-
koon olla yhteydessa esim. Vaasan Yrittgjat ry:n ja Vaasanseudun Kehitys Oy:n

toimijoihin. Heilla on paljon tietoa siita, mitéa milloinkin on meneilla.

Muita havaintoja. Koulutuskutsujen lahettamisessa hyoddynnettin SPEK:n uutta
internet-pohjaista ilmoittautumisjarjestelmaa. Siind& osoitetiedot syotetdan jarjes-
telmaéan ja vastaanottajat saavat kutsun sahkopostiinsa.

Sahkdisia postitusjarjestelmia kayttaessa on aina olemassa riski siita, etta osalla
vastaanottajista on tietojarjestelmissaéan tiukka palomuuri, jolloin saapuva sahkai-
nen kutsu ohjautuu suoraan roskapostilaatikkoon. Tamankin koulutuksen kutsujen

osalta on saattanut kayda niin.

Loppuyhteenveto ja toimenpidesuositukset. Toimeksiantaja sai haluamansa
koulutusrungon, eli opinnaytetyon tavoite saavutettiin. Pohdimme toimeksiantajan
kanssa peruuntumisen syita, ja syy tilaisuuden peruuntumiseen on todennakdises-
ti usean eri tekijjan summa. Tarkeimmat lienevat yritysten haluttomuus osallistua
turvallisuuskoulutukseen, paallekkaisyys muiden tilaisuuksien kanssa ja toteutus

tyopaivan aikana.

Itse toteutuksen prosessi eteni johdonmukaisesti kaytetyn teorian mukaisesti. Kou-
lutuksen jarjestamisesta ei ollut kaytettavissa teoriaa, mutta hyddynsin tapahtuma-

jarjestamiseen suunnattua materiaalia.

SPEK organisaationa on kaytanndssa huomannut, etta yritykset eivét osallistu tur-
vallisuuteen liittyvaan vapaaehtoiseen koulutukseen, lakisdateisiin kylla. Lakisaa-

teisia ovat esimerkiksi erilaiset turvallisuuskorttikoulutukset.

Jotta osanottajia saataisiin tallaiseen turvallisuuskoulutukseen, voisi erdana vaih-
toehtona olla aamiaisinfotyyppinen toteutus. Yrittdjat kutsuttaisiin aamiaiselle en-
nen tyopaivan alkua, ja aamiaisen yhteydessa he saisivat kiteytetyssd muodossa
turvallisuustietoutta. Infotyyppinen toteutus ei mahdollista kovin monen aihealueen
mahduttamista yhteen tilaisuuteen, silla aamiaisinfo kestaa yhdesta puoleentoista

tuntia.

Markkinoinnissa tulisi korostetummin tuoda esille osanottajien saamia etuja, kuten

esimerkiksi osaamista lakisdateisten velvoitteiden hoitamisessa. Myds koulutuk-
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sen tuomien hyotyjen, kuten esimerkiksi tiedon lisdantymista olisi korostettava
markkinointiviestinnassa. Edut ja hytdyt on tuotava esille jo markkinointiviestinnan

otsikoinnissa.
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LIITE 1 Mainos opinnaytetydsta

Opinnaytetyo

Oipinnéytenydt ovat merkittavi 05s smmatikorkeskoulun futkimus-, Kehitamis- ja innovaatio-

toimintsa. Opinndytetdiden osapuolina ovst ammattikorkeakoulun opiskeljat, opettaat ja
tydeliman edustajet. Opinnaytetydn laajuus on 15 opintopisterts.

Opinnaytenyd pyritan tekeméin hankkeistetiuna eli yhbeistybssa tei tlauksesta jorkin yityk-
sen tai orfanisastion kanssa. Opinnaytetylsta tehd&an Kirgallinen sopimus kehden Sopijaose
pucien valila.

Kenittamishankkeslla voidaan tihdati esimerisi yrityksen tei tydyhteisdn tydmenstelmien
tai muiden kaytanidjen parantamiseen tai WUSien suunnitteluun. KehittGmishanke toteute-
taan yhteistydssa yrityksen tai yhteisin kenssa, ja sen tulDksena Voi Ssyntyd esimerkiksi tieto-
tai lagtujEresteima dolementasticineen kehityneempi tydmenetelms tei atk-ohjeima. Kehit-
tamishanke voi olla Kestoitaan myds pitkaaikainen.

Procuktio/tuotos on usein itytkestoisempi kuin kehittEmishanke. Produkto,uotos johtas
rejatiuun tuotokseen, esimerkking uusien tuotieden tei tyovalineiden suunnittelu ja kehitts-
mineh. Se raportoidaan seka Rirallisesti, etta itse tuotoksena. Produktio-prosessin tuloksena
Syntyvat esimeniksi koulutuspaivat, opasientinen, redso-, tv- tai tietokoneohjelma, elokuve,
tens tai tuote tei REyttely. Tuotoksesta on lEtettiva dokumentsatio opinndytetyin osaksi.

Tutkimuksellinen opinndytetyd voi Witd Kumpasankin etelld mainituun, mutts S voi olls
myds pima itsendinen selvityksensa. Tyd voidaan toteuttes KEytannon-nEkikulman Sisaltave-
rE teoresttisens tutkieimana kuten toimintemallin kehittimisend tai arviointitutkimuksensa.
5Se pohjautuu yleensd omeaan, erkseen hankithuun sineistoon, jote voidssn analysoida kvalita-

tivisesti (laadullisesti) ja/tai kvantitativisesti (ma&ralisesti).

Eritsizia toteutustapoja voi myas yhdistelld, silld opinnaytetyGn yhitend tavoitteens on rohkais-
ta opiskeljaa Monimuotniseen ajatteluun.

Ominaisuuksia

= Dima-aloitisinen

= Bbouwtunat

= Dranaourtiykyinsn
* Yhimstyohaluinan

= Homimunikone

* Huambeiens

® Hywit ATH-tasdot
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LIITE 2 Koulutuksen ohjelmarunko

Ohjelma

TURVALLISUUSKOULUTUS 6.10.2011
RAVINTOLA SILVERIA, VAASA
Ohjelma:
8.30 Kahvi
8.45 Avaus
Pentti Risberg, puheenjohtaja, Vaasan Yrittdjat ry
9.00 HenkilSturvallisuus
Martti Korkiavuori, ylikonstaapeli,
Pohjanmaan Poliisi
9.50 Yritysturvallisuus
Mika K. Ranta, etsivd, Suojelupoliisi
10.30 - 10.45 Tauko
10.45 Yrittdja ja uusi pelastuslaki
Jari Pouta, turvallisuusasiantuntija, SPEK
11.15 Uudistuneen pelastuslain velvoitteet
kdytinndssa
Tero Maki, pelastusjohtaja, Pohjanmaan
pelastuslaitos
12.00 Lounas
Tilaisuus paattyy

Do W AT DAN u

L O3B RO T
A SPEK PIRIAMNAAN PALAS TUILAT TS
USTEIRSUT TENS IRALDN INGS 7E K

~

PELKAATKO TYOSSASI?

Tamdn raflaavan otsikon
tarkoituksena on her3tt3s
ajatuksia oman tydpaikan
turvallisuusajattelusta.
L3hes kaikilla toimialoilla on
tilanteita joihin liittyy niin
sisdisid ja ulkoisia
turvallisuusriskejd.
Tunnistatko oman yrityksesi
turvallisuusuhat? Tieddtkd
mitd vastuita uusi
pelastuslaki tuo yrityksesi
toimintaan? Mit3 tiedat
yrityksiin kohdistuvasta
rikollisuudesta?

Pohjanmaan
Pelastusalan
Liitto ry
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LIITE 3 Lehtimainos koulutuksesta

Yrittd)d - ovatkoturvallisuusasiat kunnossa?

Tiedagthd mita vastuita undistunut pelastesiaki tuo yrityk-
sesi toimimtzan? Tunmistatko yrityksesi turvallisuusuhat?
Tube kuulemaan yritysturvallisusdesta ja muutiuneen
[2insa3 danntn velwoitteista Suwomen Pelastusalan Keshus-
Janestin Pohjanmaan alueyksikin, Pohjanmaan pelastus-
laitoksen ja Vaasan Yrittdjat ryon jarjestamaan

turvallisuuskoulutukseen

o 6.10.2011 klo 8.30-13.00
ravintola Silveriaan (Ruutikellarintie 4, 65100 vaasa).

Iimoittautuminen: htips:/koulutus.spek.fi
Lisatiedot- varmutumisp3allikks Reijo
Malkamaks, puh. 040 169 0957

l‘l SPEK shkapeti reie malkomalifhepek

Suwomen Pelastusalan Keskusjarjesto SPEK « woanw spel fi
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LIITE 4 Artikkeli Y-Pressissa

Suomen Felasusdan
Keaimanesio

Yot
) POHUANMAAN PELASTUSLAITOS
U3 TRBUTTRNS BALDNIN LSV R,

PELKAATKO TYOSSASI?

Taman raflaavan otsikon tarkoituksena on herattaa ajatuksia oman tyopaikan turvallisuusajattelusta.
Lahes kaikilla toimialoilla on tilanteita joihin voi liittya niin sisaisia kuin ulkoisiakin turvallisuusriskeja.
Tunnistatko oman yrityksesi turvallisuusuhat? Tiedatko mita vastuita uusi pelastuslaki tuo yrityksesi
toimintaan? Mita tiedat yrityksiin kohdistuvasta rikollisuudesta?

Yritysten turvallisuustietoisuuden lis3aamiseksi Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd / Pohjanmaan
alueyksikko, Pohjanmaan pelastusiaitos ja Vaasan Yrittdjat ry jarjestavat laadukkaan
turvallisuuskoulutuksen. Koulutus on tarkoitettu yrittdjille ja yritysten avaintyontekijoille tai tyopaikan
turvallisuusvastaaville. Koulutuksen tavoitteena on antaa evaita arjen turvallisuusasioihin k3ytannon
tasolla. Aiheina ovat yritysturvallisuuden eri ulottuvuudet, sek3d muuttuneen lains33dannon velvoitteet.

Koulutus toteutetaan Ravintola Silveriassa, Vaasassa 6.10.2011. Luennoitsijoina toimivat Suojelupoliisin
{Supo), Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston (SPEK), Pohjanmaan Pelastuslaitoksen ja Pohjanmaan
poliisilaitoksen edustajat. Koulutus kestad aamupadivan, joten osallistuminen ei vie edes kokonaista
tyopaivaa. Koulutuksen hinta on 40€ yrittdjayhdistyksen tai Pohjanmaan Pelastusalan Liiton jaseniltd, ja
80€ ei jasenilta. Hintaan sisaltyvat luennot, kahvi, ja lounas. Tarkempi ohjelma julkaistaan mychemmin.

Lisatietoja tilaisuudesta Reijo Malkamaki, 040-169 0997, reijo. malkamaki@spek fi




LIITES Lehdistotiedote

LEHDISTO-
TIEDOTE ja KUTSU

Pelkéiiitké tydssidisi?
Mitéd vastuita uusi pelastuslaki tuo
yrityksille?

Yritysten turvallisuustietoisuuden lisaamiseksi Suomen
Pelastusalan Keskusjarjestd / Pohjanmaan alueyksikkd,
Pohjanmaan pelastuslaitos ja Vaasan Yrittajat ry jarjestavat
laadukkaan turvallisuuskoulutuksen. Kyseessa on aivan uusi
koulutus. Tarve koulutukselle on tullut yrittdjilta.

Koulutus on Silveriassa, Vaasassa 6.10.2011. Luennoitsijoina
toimivat Suojelupoliisin (Supo), Suomen Pelastusalan
Keskusjarjeston (SPEK), Pohjanmaan Pelastuslaitoksen ja
Pohjanmaan poliisilaitoksen edustajat.

Koulutus on tarkoitettu yrittdjille ja yritysten avaintyontekijbille
tai tyopaikan turvallisuusvastaaville. Koulutuksen tavoitteena on
antaa evaitad arjen turvallisuusasioihin kaytannon tasolla. Aiheina
ovat yritysturvallisuuden eri ulottuvuudet, seka muuttuneen
lzinsadadannon velvoitteet.

Lisatietoja:
Reiljo Malkamaki, SPEK Pohjanmaa, varautumispaallikkd

reijo.malkamaki@spek fi , 040 169 0997
Helena Murmikoski, opiskelija / opinnaytetydntekija SeAMK

040 595 9557
_ L
S Pl oan B
L Feslampan ) By FOMIEHMAAN PELASTUSLAITD?
CATEAROTTENS FaliDH M GSAERK

SPEK

~,

Raflaavan otsikon
tarkoituksena on
heréttds ajatuksia oman
tydpaikan
turvallisuusajattelusta

Lahes kaikilla
toimialoilla on tilanteita
joihin voi liittya niin
sisdisia kuin ulkoisiakin
turvallisuusriskeja.

Tunnistatko oman
yrityksesi
turvallisuusuhat?

Tieddtkd mitd vastuita
uusi pelastuslaki tuo

yrityksesi toimintaan?

Mita tiedat yrityksiin
kohdistuvasta
rikollisuudesta?

Pohjanmaan
Pelastusalan
Liittary
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