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THVISTELMA

Tama opinnaytetyd kasittelee hankkeen prosessin kuvausta. Kyseessa on
kehityshanke, jonka tuloksena syntyy uudenlainen palvelutoimintamalli
konepajateollisuuden alalle. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata hankkeen
valmisteluvaihe ja liséksi tarkastellaan hankkeen rahoituksen valmistelua.
Opinnaytetyon case-osiossa tarkastellaan hankkeen valmisteluvaihetta seka
rahoitusta.

Opinnaytetyon teoria koostuu kahdesta osasta. Ensimmadinen osuus kasittelee
perustietoa prosesseista, niiden keskeisista kéasitteistd ja mallintamisesta. Toinen
osa kasittelee yleisimpia rahoitusvaihtoehtoja, joita hankeprosessin rahoittamiseen
on tarjolla kotimaassa.

Empiriaosassa kaydaan lapi hankkeen valmisteluvaihetta. Tutkimuksessa pyritaan
kuvaamaan hankkeen valmisteluvaihe ja pohtimaan minkélaista rahoitusta
hankkeelle voitaisiin hakea.

" Tutkimustuloksista voidaan padtelld, etta hankkeen hyvéalla valmistelulla on
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merkitysta. Kasvuyritysten on mahdollista saada erilaisia palveluja ja tukia
hankkeidensa rahoittamiseen. Suomessa tuetaan kasvuyrityksia rahoitustuilla
melko hyvin ja tietoakin on laajasti saatavilla, kun sitd osaa etsia oikeista paikoista
ja oikeista lahteista. Yleisella rahoitusta koskevalla tiedolla ei selvié kovin
pitkalle, silla jokaista rahoitusohjelmaa koskevat joukko erilaisia
erityisvaatimuksia. Opinndytetyon koko tarkoitus alun perin oli dokumentoida
hankkeen valmisteluvaihetta ja tuottaa tietoa hankkeen rahoituksesta. Tassé
opinnaytetydssé tehty selvitysty0 rahoituksen osalta antaa tarkeaa tietoa hankkeen
toisen vaiheen toteuttamisen kannalta.

Asiasanat: Prosessi, prosessin kuvaus, rahoitus, rahoituslahteet
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ABSTRACT

This thesis examines project description of CCustom Ltd. The purpose of this
study is to describe the preparation phase of the project, and more specifically the
financing of preparation. The thesis case studies of the preparatory phase of the
project, as well as funding.

The theory consists of two parts. The first part deals with basic information about
processes, their key concepts and modeling. The second part deals with the most
common financing options for project financing.

The empirical part of the study has been carried out by a qualitatitive semi
structured thematic interview study questioning the CEO of CCustmom Ltd. and
its workers. The interview aimed to find answers to the following study questions:
what is preparation phase of a project and how it can be described and also what

" kind of funding can be found for this kind of project.
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Based on results of this study, good preparation of the project is important. It is
possible for growth companies to obtain a variety of services and subsidies to
finance their projects. Information about different types of funding is widely
available. Having only basic knowledge of financing does not get one very far
because every financial program has its own specific requirements. The purpose
of this thesis was to document the preparatory phase of a project and to provide
information about project funding. In this thesis the survey funding will provide
important information for the project in the second phase of implementation.

Keywords: Process, process description, funding, sources of funding
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta, tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tama opinndytetydn aihe sai alkunsa toimeksiantajan tarpeesta l16ytaa
yliméaardinen silmapari yrityksessa toteutettavalle hankkeelle. Tarkoituksena oli
olla mukana seuraamassa hankkeen suunnittelua ja valmistelua ja dokumentoida
projekti niin, ettd yrittajélle jaisi jalkeenpéin jotakin konkreettista dokumentointia
tehdysta hankkeesta. Tamén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata pk-yrityksen
hankkeen valmisteluvaihe ja tarkemmin sen rahoituksen valmisteluosuus.
Ensimmaéinen osa keskittyy siihen, millainen on hankeprosessi ja miten se
voitaisiin kuvata. Toisessa osassa keskitytdén valmisteilla olevan hankkeen
rahoitusosuuteen pohtimalla, minkalaista rahoitusta hankkeelle voitaisiin hakea ja
miten rahoituksen hakuprosessi voitaisiin kuvata. Aikaisempia tutkimuksia
tutkimalla selvisi, etta taysin vastaavanlaisia tutkimuksia aiheelle ei 16ytynyt.
Ahomaki Maarit kasittelee vuoden 2009 opinnédytetydssaan prosessien
kuvaamisen suunnittelua ja Teemu Muukkonen kasitteli omassa
opinnaytetydssadn Pk-yrityksen rahoituksen kehittdmista Case-yrityksen kautta.
Ahomaen opinndytety0 kattaa prosessinkuvauksen teoriat seka niiden
soveltamisen kaytannon suunnitteluun. Muukkosen opinnéytetydssé kaydaén lapi
rahoitussuunnittelun teoriat ja tarkastellaan niiden toimivuutta kehityshankkeen
rahoituksen suunnittelun osalta. Tama opinnaytetyd kasittaa prosessinkuvauksen
ja rahoituksen teoriat, kun taas vastaavanlaiset opinnaytetyot keskittyivat

tutkimaan joko prosesseja tai rahoituksen lahteita.

1.2 Tutkimusmenetelmat, tietoperusta ja rajaus

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Kyseesséa on toiminnallinen
opinnéytetyd. "Toiminnallinen opinndytetyo tavoittelee ammatillisessa kentéssi
kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista ja
jarkeistamista” (Vilkka & Airaksinen 2003, 9).

Lahtokohtana haastatteluille oli tieto siit4, ettd haastateltava on kokenut tietyn
tilanteen, haastattelija on etukdateen selvittdnyt ilmion taustoja ja haastattelu

kaydaan naiden faktojen pohjalta. Haastatteluja kdytiin ns. strukturoimattomalla



teemahaastattelulla, jossa kysymysten muotoilu ei sido ajatuksia. Haastattelussa
valitaan haastattelun aihepiiri, mutta sen tarkkaa muotoa tai jarjestysta
kysymyksille ei aseteta. (Hirsjarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2007, 203.)

Kéydyista haastatteluista ja keskusteluista on pidetty kirjaa liitteessa 1.

Taman tutkimuksen tietoperustassa kasitellaan perustietoa prosesseista, niiden

keskeisista kasitteistd ja mallintamisesta. Lopullisten tavoitteiden kannalta tarkeité
ovat prosessin kuvaamisen ja kehittdmisen teoriat. Tietoperustan kautta voidaan
lopuksi valita niit4 tyokaluja, jotka ovat tdamén projektin kuvaamisen kannalta
sopivimmat. Ty0 on rajattu kasittelem&an hankkeen valmisteluvaihetta.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Taman tutkimus koostuu johdannosta, teoriasta, Case osuudesta seké
yhteenvedosta. Tutkimuksen rakennetta on havainnollistettu kuviossa 1.

Tutkimuksen rakenne.

* Prosessitja
prosessien kuvaus
* Rahoituksen lahteet

*  (CCustom Oy

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne

Tama opinnédytety6 koostuu seitseméstd paaluvusta. Johdanto antaa kuvan
tutkimusasetelmasta. Luvut kaksi ja kolme kasittelevat tietoperustaa prosesseista,
prosessin kuvaamisesta seka rahoituksen lahteistd. Teoriaosuutta seuraa
empiirinen osuus eli tassa tapauksessa Case - osuus. Luvussa nelja kéasitelldan
perustiedot Case-yrityksesta ja hankkeesta. Luvussa viisi kdydaan l&pi hankeen

valmisteluvaiheen kuvaus. Luku kuusi késittelee hankkeen rahoitusta, joka



jakautuu valmisteluvaiheen rahoitukseen ja varsinaisen hankkeen projektivaiheen
rahoitukseen. Luvussa seitseman esitetddn tutkimuksessa esiin tulleet tulokset ja
kehitysehdotukset.

1.4 Tutkimuksessa kéaytetyt késitteet
Asiakas

Asiakas on prosessin tuotosten vastaanottaja. Jokaisella prosessilla on asiakkaita.
Asiakkaat voivat olla organisaation sisdisia tai ulkoisia asiakkaita. Asiakkaista
voidaan kayttda myos termeja sidosryhma tai asianosainen. Luonnollisia
sidosryhmié ovat mm. omistaja, asiakas, toimittaja, henkildsto, yhteiskunta.
Kaikkia sidosryhmid tulisi kohdella kuten asiakkaita.

De minimis-tuki

Véahamerkityksellinen tuki, jota on mahdollista maksa yritykselle enintaan

200 000 euroa kolmen verovuoden aikana. Tuki on tarkoitettu l&htokohtaisesti
mihin tahansa yrityksen kustannuksiin, kunhan yrityksen yhteenlaskettujen tukien
summa eri viranomaislahteista ei ylitd kolmen verovuoden aikana de minimis-

tuen 200 000 euron rajaa.
Laatu

Palvelun, tuotteen tai organisaation ominaisuuksista, kyvykkyyksista ja

toimivuudesta muodostuva kyky tayttaa asiakkaan tarpeet ja odotukset.
LC-maa

Low Cost-maa, eli alhaisen tuotantokustannuksen maa, jossa

tuotantokustannukset ovat selkeasti alemmat kuin Suomessa.
Prosessi

Prosessi on joukko toisiinsa loogisesti liittyvid toimintoja ja niiden toteuttamiseen
tarvittavia resursseja, joiden avulla pyritddn saamaan aikaan toiminnan tulokset.
Prosessit rakentuvat méaritellyista ja loogisesti toisiinsa linkittyvista toiminnoista,

jotka tuottavat tietyn méaaritellyn palvelun tai muun tuotoksen, jolla on arvoa



asiakkaalle.
Prosessin kuvaus

Prosessikuvaus sisédltdé prosessin, sen toimintojen, vaatimusten ja strategian

sanallisen méarittelyn seka graafisen prosessin eri vaiheet kuvaavan kaavion.
Syote (input)

Sy0te on tietoja, aihioita tai materiaalia, jota sy0tetddn prosessiin.

Toiminto

Toiminto on kuvaus yksittaisesta tai vaiheesta, joka prosessissa toteutetaan.
Tuotos, palvelu tai tuote (output)

Tuotos on toiminnossa sy6tteille liséantynyt arvo. Palvelu tai tuote on prosessissa

toimintojen tuotosten yhteispanoksesta syntynyt lisdarvo (output).



2 PROSESSIT

2.1 Prosessin tunnistaminen ja kehittdminen

Prosessit ovat asiakkaalle lisdarvoa luovia tapahtumaketjuja, joihin yritys kayttaa
resursseja (Martinsuo 2010, 7). Prosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia
toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan
aikaan toiminnan tulokset. Prosessin kasite koostuu toiminnasta (activity),
resurssista (resource) seké tuotoksesta (artifact), joihin liittyy suorituskyky
(performance). Prosessissa lahdetaan liikkeelle siitd, ettd on olemassa jotakin
pysyvaa ja toistuvaa, josta voidaan sopia ja jota voidaan mallintaa ja kehittaa.
(Laamanen 2001, 19-20.)

Prosessiajattelua voidaan soveltaa lahes kaikissa organisaatioissa tuloksellisuuden
kehittdmisessd. Prosessi voi koskea mité tahansa osaa organisaation toiminnasta:
uusien innovaatioiden luomista, palveluiden, jarjestelmien, ratkaisuiden tai
tuotteiden tuotteistamista, valmistuskapasiteetin kdyttoonottoa, tuotantoa,
palvelun toimittamista, palvelutapahtumia, liiketoiminnan rahoittamista,
taloushallinnon hallintaa, asiakassuhteiden hoitamista, tukitoimintoja jne.
(Martinsuo 2010, 6.)

Prosessiajattelussa keskeisid ominaisuuksia ovat systeeminen ajattelu,
asiakaskeskeisyys, padmaarasuuntautuneisuus, keskittyminen lisdarvoa tuottavaan
toimintaan, toiminnasta saatavan palautetiedon hyédyntdminen toiminnan
suuntaamisessa, tuloksellisuuden systemaattinen ja tarkoituksen mukainen
kehittdminen prosessia parantamalla. Toiminnan hahmottamisella ja
kehittdmisella prosesseina pyritaan parantamaan strategian toteuttamista,
asiakastyytyvaisyytta ja sen tehokkuutta, mutta myos rajat ylittdvan yhteistyon
luomista. Prosessiajatteluun liitetddn ajatukset tehostamispyrkimyksisté ja arvoa
tuottamattoman tyon karsimisesta. Prosessiajatteluun liittyvat myos tarkeédna
osana tyokalut, dokumentointi ja tietojarjestelmét, jotka ovat tarkeité keinoja
yhteisten kdytantojen levittdmiseen ja tydvaiheiden automatisointiin. Prosessien
mallintamisella voidaan havainnollistaa joko nykyisté tai tavoiteprosessia ja tehda

nakyvéksi sen mahdolliset viat ja kehitystarpeet. Prosessin systemaattista



seuraamista ja arviointia helpottavat prosesseihin liittyvat suoritemittarit.
(Martinsuo 2010, 6.)

Prosessien tunnistamisessa paatetddn usein tiedostamatta prosessin merkittavista
rakenteellisista ratkaisuista, kuten prosessien alusta ja lopusta, luokittelusta,
nimeamisesta ja kuvattavista elementeisté. Prosessin tunnistamisella tarkoitetaan
sen madrittdmistd, mista prosessi alkaa ja mihin se loppuu. Yksinkertaistettu kuva
prosessista on havainnollistettu kuviossa 2. Prosessin asiakkaat, tuotteet (output),
syotteet (input) ja toimittajat ovat keskeisid asioita tarkastellessa prosessia.
(Laamanen 2001, 52-54.)

Syote (input) PROSESSI Tuotos (output)

Toimittaja — ——> Asiakas

Kuvio 2. Yksinkertaistettu kuva prosessista. (Martinsuo 2010, 7.)

Organisaatioiden tuloksellisuuden kehittdminen prosessien kautta voi olla joko
yksittéisen prosessin kdyttéonottoa, olemassa olevien prosessien radikaalia
uudistamista tai olemassa olevien prosessien parantamista. Kehittdmistavat
saattavat olla toteutustavoiltaan jossain maarin erilaisia, mutta niissa voidaan
tunnistaa samanlaiset perusvaiheet, jotka esitetaan kuviossa 3. (Martinsuo 2010,
9-10.)

Kehitysprojektin Prosessin

rajaus analysointi
Prosessin . P33amaarat ; 5 Prosessin
Foteutta minen uudelleen
jaseuranta maérittely

) Prosessin
P[osej&fln pilotointi ja
kayttédnotto parantelu

Kuvio 3. Prosessien kehittdmisen yleiset vaiheet. (Martinsuo 2010, 9.)



Prosessikehitystyohon mukaan lahdettdessa on ensin rajattava, millaisesta
kehitysprosessista kdytanndssa on kyse ja mitd prosessia tai prosesseja muutos
koskee. Organisaation omilla paddmaarilla on rajauksessa keskeinen osa.
(Martinsuo 2010, 9.)

Kun kehityksen kohde on rajattu, tarvitaan luotettavaa tietoa nykyisesta
prosessista silta osin kuin tietoa on saatavilla. Jos kyse on kokonaan uudesta
prosessista, tieto koskee sitd, miten kyseessa olevalta prosessilta odotettu lisdarvo
on aikaisemmin toteutettu tai miten muut yritykset ovat kyseista prosessia
toteuttaneet. Olemassa olevista vastaavanlaisista prosesseista on hyvé koota
yleistd mittaustietoa seka tietoa, jolla prosessin toteutustapaa voidaan
havainnollistaa. Prosessin kuvaamiseen voidaan kéayttaa monenlaisia
tiedonkeruumenetelmié: Haastatteluja, ryhmaétyotéd, tietokantojen analyysia
aikaisemmista suoritustiedoista, prosessin havainnointia, prosessin mallintamista
simulaationa jne. Prosessin nykytilannetta kannattaa aina verrata prosessin
paamaariin: Tuottaako nykyinen prosessi padmaéarien mukaisia tuloksia ja

millaisia puutteita siind havaitaan? (Martinsuo 2010, 9-10.)

2.2  Prosessin kuvaus

Prosessin kuvaus ei itsesséén ole prosessin tavoite, vaan kuvaamisella pyritaén
mallintamaan jotakin organisaation toimintaa, jotta sitd voidaan ymmartaa,

analysoida ja kehittdd. Kuvaus on viestinnan véline. (Laamanen 2001, 75-76.)
Prosessikuvaus sisaltaa:

e prosessin sanallisen suunnitelman

e prosessin toimintojen ja vaatimusten suunnitelma

e prosessin strategian

e graafisen prosessin eri vaiheet kuvaavan kaavion

e ohjeistuksen yksittdisten toimintojen ja tydtehtavien tekemiseen.

(Prosessien kuvaaminen pk-yrityksissg, 19.)



Hyvén prosessikuvauksen tulee myos sisaltdd mm. prosessin kannalta kriittiset
tekijat. Sen tulee esittaa asioiden vélisié riippuvuuksia ja auttaa ymmartamaan
sek& kokonaisuutta, ettd omaa roolia tavoitteiden saavuttamisessa. Kuvauksen
tulee edistaa prosessia toimivien ihmisten yhteisty6ta ja antaa mahdollisuuden

toimia joustavasti tilanteen vaatimuksen mukaan. (Laamanen 2001, 76.)

Seuraavaksi on esitetty prosessikuvauksen malli ja millaisia asioita sen tulisi

siséltaa:
1. Soveltamisala?
e Mihin prosessia sovelletaan?
e Misté prosessi alkaa ja mihin se pééattyy?
2. Asiakkaat, heidan tarpeensa ja vaatimuksensa
o Keitd ovat prosessien asiakkaat ja sidosryhmét?

e Mihin he kayttavat prosessin tuotteita ja palveluita sek& millaisia

vaatimuksia he asettavat?
3. Tavoite
e Mika on prosessin padmaara (tarkoitus, tehtavat, missio)?
e Mitk& ovat prosessin menestystekijét?
e Miten prosessin suorituskykya mitataan?
4. Syotteet, tuotteet ja output
e Mitk& ovat prosessin syotteet, tuotteet ja palvelut?
e Miten tietoja hallitaan?
5. Prosessikaavio

e Mika on prosessin karkeavaiheistus?



e Millainen on prosessikaavio?
6. Vastuut
e Mitka ovat keskeiset roolit ja tiimit?

e Mitka ovat rooleihin ja tiimeihin liittyvat tarkeimmat tehtavat,

Kriittiset paatokset ja asemavastuut?
e Mitka ovat prosessiin liittyvat keskeiset pelisadnnot?
(Laamanen 2001, 78.)

Prosessinkuvaus siséltad sen, mika on tarke&4 organisaation menestymiselle
(Laamanen 2001, 78). Prosessikaavioista tulee dynaamisempia, kun kuvaamisessa
keskitytadn kuvaamaan aidosti tekemistd. Toiminnan kuvaaminen ei ole itsestaan
selvyys. Prosessikaavion vaikeimpia asioita on hahmottaa, miten tarkkaan asioita
tulisi kuvailla. Prosessi tulisi kuvata niin tarkasti, ett4 sen toimintalogiikka kay
selville. Prosessiin saattaa liittya satoja tehtévia, eika niitd kaikkia kannata kuvata.
Turhat detaljit tuhoavat ymmarryksen ja liian tarkka kuvaaminen johtaa suureen
maaraan aliprosesseja, jotka eivét auta prosessin ymmartamisessa. Tavoitteena on
tunnistaa Kriittiset toiminnot ja paatokset seka edistad niiden suorittamista.
(Laamanen 2001, 81.)

Ihminen hahmottaa noin 15-20 toimintoa kaaviosta. Omaksumiskyvyn kannalta
on tarkeaa, ettd toimintoja ei ole lilan monta. Ihmisen omaksumiskyvyn kannalta
olisi hyva tehdé& ensin karkeakaavio, joka koostuu noin 4-7 vaiheesta. Kéydaan
ensin lapi karkeakaavio ja vasta sitten yksityiskohtaisempi kaavio. (Laamanen
2001, 81.)
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Prosessien kuvaamisessa kannattaa lahted liikkeelle muutamasta prosessista
kerrallaan. Sopiva méérd on noin 2-4 prosessia samanaikaisesti. Miten kuvattavat
prosessit sitten tulisi valita? Kuvattavat prosessit voidaan valita mm. seuraavilla

tavoilla;

1. Keskustellaan prosesseista ja tehdaan valinta keskustelussa syntyneen
yhteisymmarryksen perusteella.

2. Sijoitetaan prosessit matriisiin ja valitaan ne prosessit, joilla on suurin

kehittdmispotentiaali.

3. Otetaan valinnan perusteeksi strategiat ja menestystekijat. Valitaan ja
kuvataan ne prosessit, jotka ovat Kriittisia strategioiden ja

menestystekijoiden toteutumisen kannalta.

(Laamanen 2001, 83.)

2.3 Prosessikuvauksen tasot

Prosessien kuvaamisella tarkoitetaan lisaarvoa tuottavien tehtavien seka niihin
kytkeytyvien tieto- ja materiaalivirtojen tunnistamista ja kuvaamista. Kun
prosessin alku ja loppu eli syotteet ja tuotokset on tunnistettu, voidaan koko
prosessi rajata hahmottamalla sy6tteiden ja tuotosten liséksi koko prosessin
rajapinnat, lisdarvo ja osatehtévat yleisella tasolla. (Martinsuo 2010, 12.)

Ydinprosessin rajaamista ja karkeakuvausta on havainnollistettu seuraavassa

kuviossa.

Syote Tuotos
(input) ( output)
—_— Prosessi —_—

Rajapinnat

Ydinprosessin . Pastehtava, lissarvo.
Rajaaminen (taso0) ~ SYyotteet Osatehtavat ja Tuotokset

padtokset

Resurssit

Kuvio 4. Ydinprosessin rajaaminen ja karkeakuvaus. (Martinsuo 2010, 12.)
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Prosessin karkeaan kuvaukseen siséltyy prosessin vaiheiden lisdarvoa tuottavien
tehtévien, keskeisten p&atdsten tunnistaminen, vaihekohtaisten syotteiden ja
tuotosten tunnistaminen seka vaiheiden ja paéatosten karkea kuvaaminen. Lisaksi
siihen kuuluvat myo6s prosessin rajapintojen, resurssien ja tuen tunnistaminen.

Prosessikuvausta tarkennetaan vaihe- tai osaprosessitasolla. (Martinsuo 2010, 13.)
Kuviossa 5 on havainnollistettu ydinprosessien vaiheiden ja sisallon kuvausta.

Ydinprosessin karkea

kuvaus(taso 1 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
Vaiheet tai

osaprosessit)

Rajapinnat

Ydinprosessin e
Padtehtava, lisdarvo.

siséllén kuvaus Syotteet s Tuotokset
e Osatehtavit ja

(taso 2: vaiheiden paatokset

taiosaprosessien

sisallot) Resurssit

Kuvio 5. Ydinprosessin vaiheiden ja sisallon karkea kuvaus. (Martinsuo 2010,
13))

Joitakin Kriittisid prosesseja on syyta ottaa tarkemman tarkastelun alle, jolloin
tehtdville kohdennetaan niiden vaatimat resurssit. Yksityiskohtaisemmissa
prosessinkuvauksissa erotellaan mitattavissa ja ohjeistettavissa olevat tehtavat,
tehtdvien riippuvuus, roolit ja vastuut tehtavien suorittamiseen.

(Martinsuo 2010, 13.)

Yksityiskohtaiseen prosessinkuvaukseen on olemassa erilaisia kuvaustapoja, eika
niille ole olemassa mit&an tiettyé oikeaa standardisoitua tapaa kuvata niita.
Yleisimmin kayt0ssa olevia kuvaustapoja ovat kuitenkin mm. vuokaavio,
tehtdvamatriisi, uimarantakaavio ja prosessin tekstimuotoinen ohjeistaminen.
Vuo- ja uimarantakaavioissa kéytetddn hyvinkin vakiintuneita merkintatapoja.
(Martinsuo 2010, 14.)
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2.4  SIPOC- prosessi

SIPOC on korkean tason prosessikartta, joka sisaltad toimittajat, prosessin syotteet
ja tuotokset seka asiakkaat. SIPOC:ia kaytetddn dokumentoimaan prosessia
ylatasolla ja esittamaan visuaalisesti prosessi yksinkertaisena diagrammina l&htien
toimittajista ja péadtyen asiakkaisiin. Laatu maéaritelld&n prosessin ulostulon
perusteella. SIPOC on erittéin tehokas kommunikointityokalu. Se auttaa ihmisia
nakemaan liiketoiminnan prosessinnakdkulmasta. SIPOC tunnistaa ja esittdaa
prosessin yhtyma- ja liitoskohdat, asiakkaat ja toimittajat. Menetelmassa prosessi
kuvataan ylatasolla ja vain noin 4-7 prosessin vaihetta kuvataan, jonka jalkeen
tunnistetaan asiakkaat, ulostulot, inputit ja toimittajat. (Karjalainen & Karjalainen
2008, 100.) SIPOC- prosessia on havainnollistettu kuviossa 6. SIPOC- prosessi.

Toimittajat  |nput Prosessi Ulostulot Asiakkaat

Prosessin vaiheet

- - - - -

Kuvio 6. SIPOC- prosessi.
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Seuraavat kysymykset auttavat ymmartdméaan SIPOC:in luontia.

Tarkoitus: Miksi tdmé& prosessi on olemassa?

Ulostulot: Mitd tuotetta tai palvelua tdmé prosessi tekee?

Asiakkaat: Kuka kayttaa tdiman prosessin aikaansaamia tuotteita tai palveluita.

Inputit / toimittajat: Mista informaatio tai materiaali tulee? Keita ovat toimittajat?
Mita he toimittavat?

Prosessin vaiheet: Mité jokaisessa inputissa tapahtuu?

(Karjalainen & Karjalainen 2008, 102.)
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3 RAHOITUKSEN LAHTEET

Suuri osa kehittdmishankkeiden rahoituksesta on perdisin lahjamuotoisista
rahoituslahteistd, jolloin saatua rahoitusta ei tarvitse maksaa takaisin. Tdman
lisaksi yrityksille on tarjolla erilaisia lainamuotoisia rahoituskeinoja ja julkisia
padomasijoituksia, joita voidaan kayttaa investointeja siséltavien
kehittdmishankkeiden rahoittamiseen. (Silfverberg 2007, 109.)

3.1 Rahoituksen hankkiminen kehityshankkeissa

Kehittdmishankkeissa ei ole pulaa potentiaalisista rahoitusléhteistd. Hanketta
oikealla tavalla muokkaamalla, voidaan 16ytaa rahoitusta usein jopa useasta
erilaisesta rahoituslahteesta. Kehittdmishankkeiden tarkeimpia rahoittajia ovat
EU:n eri ohjelmat ja niiden rahoitusinstrumentit, kuten rakennerahastot ja EU:n
erillisohjelmat seké useat kansalliset tutkimus- ja kehitysrahoitusorganisaatiot,
Raha-automaattiyhdistys, erilaiset saatiot, ministeriot jne. Vaikka rahoituslahteita
onkin paljon, voi sopivan rahoittajan 16ytdminen olla hankalaa. Rahoitusta
koskevalla yleistiedolla ei paase kovin pitkalle, koska jokaista rahoitusohjelmaa ja
— hakua koskee joukko erilaisia erityisvaatimuksia, jotka hankkeen tai hakijan on
taytettava. Menettelyt ja vaatimuksetkin saattavat muuttua jopa vuosittain. Mikali
rahoitus joudutaan hankkimaan ulkoisista lahteistd, on hanketoteuttajan joka kerta
selvitettdva tapauskohtaisesti mahdolliset rahoituslahteet ja toimittava kunkin

rahoitushaun vaatimien erityisten ohjeiden mukaan. (Silfverberg 2007, 110-111.)

Liitteessé 6 on keratty perustietoja muutamista tarkeimmisté hankkeissa
kaytetyista rahoitusohjelmista. Taulukosta selvidé rahoituksen antaja seka se,

minkalaisesta rahoituksesta on kyse.
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3.2 Pankit, rahoitus- ja vakuutusyhtiot lainan rahoittajina

Pitkaaikaisia lainojen myontdjid ovat pankit, Finnvera ja eldkevakuutusyhtiot.
Rahoitusléhteiden suosio vaihtelee yleisestd korkotasosta riippuen. Matalan koron
aikana suosiossa ovat pankit ja Finnvera. Korkean koron aikoina suosiotaan
nostavat eldkevakuutusyhtiot. Oleellisin  ero rahoituslahteiden valilla on
vakuusvaatimus, silla ainoastaan valtion vastuulla toimivalla Finnveralla on

oikeus riskirahoitukseen. (Yrityksen rahoitusopas 2013.)

Liitteessé 5, on tarkasteltu pankkien, vakuutusyhtididen ja eldkevakuutusyhtididen

lainarahoituksen ehtoja tarkemmin.

Pankkien palvelutoiminta on laaja ja eri pankit tarjoavat erilaisia toisistaan
poikkeavia palveluita, jotka voivat poiketa toisistaan palveluiden ja tuotteiden

ominaisuuksiltaan ja ehdoiltaan. (Finanssivalvonta 2013a)

Suomessa toimii useita kymmenia rahoitusyhtigitd. Rahoitusyhtion toiminnalla
tarkoitetaan toimintaa, jossa rahoitettava hankinnan kohde rahoitetaan joko
myyijaliikkeen kanssa tehdyn sopimuksen perusteella tai sopimalla asiasta suoraan
ostajan kanssa. Rahoitusyhtion tuotteita ovat mm. osamaksukaupan rahoitukset,
leasing ja kayttdpadoman rahoitus eli factoring. Rahoitusyhtidlta otetun luoton
vakuudeksi ei yleensa tarvita erillistd vakuutta, vaan rahoitettava kohde riittaa
luoton vakuudeksi. Jotkut rahoitusyhti6t tarjoavat myos vakuudettomia
kulutusluottoja, kuten luottokortti- ja kertaluottoja. (Finanssialan keskusliitto
2013.)

Vakuutusyhtidista mm. Etera tarjoaa yrityksille erityyppisié lainoja ja raatéloityja
rahoitusratkaisuja. Eterasta on mahdollista saada lainaa seka pitkalla etta lyhyella
takaisinmaksuohjelmalla. Lainan korko muodostuu viitekorosta, johon Etera liséa
oman lainamarginaalinsa. Viitekoron voit itse valita joko TyEL-viitekoroista (1-
10 v) tai euribor-koroista (1-12 kk). Etera on mahdollista saada takaisinlainaa,
jonka korko on TyEl-lainakorko ja joka perustuu TyEl-viitekorkoon.(Etera
2013a.) Eteran rahoitusvaihtoehtoja ovat mm. asiakaslaina, takaisinlaina ja
lainalimiitti. Asiakaslaina on tarkoitettu Eteran nykyisten ja uusien asiakkaiden
investointien, kdyttopadoman ja yritysjarjestelyiden

rahoittamiseen. Takaisinlainassa asiakkaalla on oikeus saada lainaksi osa
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maksamistaan vakuutusmaksuista, jotka ovat kertyneet rahastoon. Lainalimiitti
taas soveltuu yritykselle, jolla kdyttopadomantarve vaihtelee. Limiittiin
perustuvassa lainapadomassa, laina on yrityksen nostettavissa nostopyyntoa

seuraavana toisena pankkipaivéana. (Etera 2013b.)

3.3 Finnvera

Finnvera on valtion omistama erityisrahoittaja ja Suomen virallinen
vientitakuulaitos Export Credit Agency (ECA). Finnveran toimintaa ohjaavat sitéa
koskeva erityislainsaadanto ja valtion asettamat elinkeino- ja omistajapoliittiset
tavoitteet. Finnveran toiminnan tavoitteina ovat muun muassa aloittavan
yritystoiminnan lisédminen, pk-yritysten muutostilanteiden rahoituksen
mahdollistaminen ja yritysten kasvun, kansainvalistymisen ja viennin
edistaminen. (Finnvera 2013b. ) Finnveran koko osakekannan omistaa Suomen

valtio. (Finnveran rahoitustoiminnan saantely 2012, 3.)

Finnvera tarjoaa asiakkailleen lainoja, takauksia, pddomasijoituksia ja
vienninrahoituspalveluja. Rahoitustarpeeseen soveltuva tuote valitaan Finnveran
asiantuntijan toimesta rahoitushakemuksen kasittelyn yhteydessa. (Finnvera
2013a.)

Finnveran tuotteita ovat erilaiset lainat, takaukset ja sijoitukset. Liitteessé 7 on

esitelty tarkemmin Finnveran tarjoamia tuotteita seka niiden kayttotarkoituksia.

3.3.1 Finnveran rahoitustoiminnan saantely

Finnveran kotimaan rahoitustoiminnan tulee kohdistua p&éasiassa kotimaan pk-
yritysten rahoittamiseen. Yrityskokoon liittyvilla rajoituksilla tarkoitetaan Pk-
yrityksissa yritystd, jonka henkiléston lukumaara on vahemman kuin 250 henked
ja liikevaihto enintdan 50 miljoona euroa tai taseen loppusumma on enintéan
43miljoonaa euroa. Lisaksi yrityksen omistustausta ja omistukset muissa
yrityksissa saattavat vaikuttaa siihen, onko yritys pk-yritys. Investointi ja
kayttdpddomalainoja voidaan erityisin perustein myéntad myos suuryrityksille.

(Finnveran rahoitustoiminnan saantely 2012, 7.)
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Pk-yritysten osalta investointien rahoituksessa pk-tukien enimmaéistasot voivat
olla pienilla yrityksilla enintédan 20 % ja keskisuurilla 10 % investointien
maarésta. Kayttopadomarahoituksessa ja suurtenyritysten investointien
rahoituksessa yrityskohtainen tuki on enintdan 200 000 euroa kolmen verovuoden
aikana. Tukien enimmaistasoja seuratessa on otettava huomioon mygs samaan
hankkeeseen tai samalle yritykselle mydnnettdva muu rahoitus, kuten TE-
keskusten, Tekesin tai muiden kunta-avustusten maara. Mikali tukien
enimmaistasot ylitetdan, on rahoituksen ehtoja muutettava siten, etté
laskennallisen tuen méaaré pienenee kaytanndssa joko korkoa nostamalla, laina-
aikaa lyhentamaéll tai lainaméaaraé pienentamélld. (Finnveran rahoitustoiminnan
séantely 2012, 16.)

Valtion tukisaantely asettaa tietyissa tilanteissa rajoja rahoitusosuuksille:

e Finnveran enimmaisosuus taattavasta lainasta tai muusta vastaavanlaisesta

vastuusitoumuksesta on 80 prosenttia.

e Investointien rahoituksessa Finnveran enimmaisosuus rahoituksesta on 75
prosenttia niissé tapauksissa, joissa ELY-keskus myontaa

investointiavustuksen.

e Samaan hankkeeseen kohdistuvien eri julkisten toimijoiden myontama
rahoitus on sovitettava tiettyihin enimmaistasoihin. Tama edellyttaa
koordinaatiota rahoittajilta. Mikali ELY -keskus mydntaa
enimmaisavustuksen, estyy Finnveran lainarahoitus useimmiten lahes

kokonaan samassa hankkeessa.

(Finnvera 2012, 17.)
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3.3.2 Finnveran rahoituksen hakeminen

Finnveran sahkoisessa asiointipalvelussa voi tehdd hakemuksia, lisaté niihin
liitteitd ja lahettda suojattuja viesteja Finnveran asiakaspalveluun. Palvelu neuvoo
ja opastaa hakemusten tayttamisessa. Asiointipalveluun kirjaudutaan pankkien

Tupas-tunnisteilla tai verohallinnon Katso-tunnuksilla. (Finnvera 2013c.)

Finnveran lainojen ja takausten hakeminen edellyttéa hakijalta rahoituksen
myontamisen kannalta oleellisten tietojen kirjaamista rahoitushakemukseen.
Huolellisesti tehty hakemus ja tarkat tiedot kysyttévisté asioista nopeuttavat
hakijan hakemuksen késittelyd. Hakemusta taytettaessé siihen on téytettava kaikki
kysytyt tiedot. (Finnvera 2013c.)

3.4 P&iomasijoittaminen

Padomasijoittaminen on sijoitusten tekemista julkisesti noteeraamattomiin
yrityksiin, joilla on hyvat kehittymismahdollisuudet. Pddomasijoittaja ei ole
pysyva omistaja yrityksessd, vaan se pyrkii irtautumaan yrityksesta sovitun
suunnitelman mukaisesti. Sijoitukset tehdaan joko oman pddomanehtoisina
sijoituksina tai vélirahoituksina. Tarkoitus on edistaa kohdeyrityksen
arvonnousua. Arvonnousu realisoidaan irtautumisvaiheessa, jolloin
padomasijoitusyhtio luopuu osuudestaan kohdeyrityksessa. (Suomen

padomasijoittajat ry 2013c.)

Rahoitettava kohde hy6tyy pddomasijoittajan mukana olosta muutenkin kuin vain
rahallisesti. P4domasijoittajat tuovat lisdarvoa kohde yritykseen muun muassa
strategioiden luomisella, rahoituksen kokonaisjérjestelyll&, hallitustydskentelyll,
budjetoinnilla, markkinoinnilla, johtamisjérjestelmien kehittdmisella ja
toimialatuntemuksellaan. P4domasijoittajan mukana olo lis&4 rahoitettavan
yrityksen uskottavuutta sen muihin sidosryhmiin ndhden sek& parantaa muun
rahoituksen saamisen mahdollisuutta. P4domasijoittajan mukana tulee usein myos

kotimainen ja kansainvalinen yhteysverkko. (Suomen padomasijoittajat ry 2013c.)

Sijoitus kohdeyritykseen tehddan padomaehtoisesti, yleensd merkitsemalla
osakkeita osakepddoman korotuksena. Pddomasijoittaja on lahes aina

vahemmistosijoittaja kohdeyrityksessa. Enemmiston yrityksestd omistaa yrittaja
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itse, tai omistus voi jakautua useammalle taholle niin, ettei kenellakaan yksin ole

enemmistéd. (Suomen padomasijoittajat ry 2013c.)

Padomasijoittajan mukana olo on usein positiivinen signaali lainarahoittajalle.
Esimerkiksi pankin ndkokulmasta yritystoimintaan liittyvén riskin jakaa nyt
useampi osapuoli, mik& helpottaa pankin myonteisen luottopaatoksen antoa.
(Suomen p&aomasijoittajat ry 2013c.)

Padomasijoituksessa voidaan kayttaa useita eri rahoitusinstrumentteja. Niista
tyypillisimmat ovat osakesijoitukset ja vaihtovelkakirjalainat mutta myds
valirahoitus, jossa riski ja tuotto-odotukset asettuvat oman pdédomaehtoisen ja
vieraan pddomaehtoisen rahoituksen véliin. (Suomen padomasijoittajat ry 2013c.)

Padomasijoittajan tavoite on saada sijoittamilleen varoilleen tuottoa. Tuotto-
odotukset maaraytyvat sijoitusten riskin mukaan. Tuotto realisoituu
padomasijoittajan luopuessaan omistusosuudestaan kohdeyrityksessa. Tamé
tapahtuu yleensé noin 3-5 vuoden kuluessa. Tuotto-odotuksen toteutuminen
edellyttaa, etta kohdeyrityksen arvo on kehittynyt odotusten mukaisesti ja yritys
on paassyt hyvalle ja kannattavalle kasvu-uralle. (Suomen padomasijoittajat ry
2013c.)

3.4.1 Pa&domasijoittamisen ehdot ja hakeminen

Padomasijoitus rahoitusmuotona soveltuu sellaiselle yritykselle, jolla on
voimakkaat kasvutavoitteet ja mahdollisuudet siihen. Padomasijoituksen saaminen
edellyttad yrityksen tuotteelta tai palvelulta selke& kilpailuetua ja yrityksen
johdolta vahvaa sitoutumista yritystoiminnan kehittdmiseen. Omistajien on myos
oltava valmiita antamaan saadusta rahoituksesta padomasijoittajalle omistusosuus
yhtiosta. Vaikka alkuperéisten omistajien suhteellinen omistusosuus kaventuisikin
sijoituksen myota, voi omistuksen arvo olla tulevaisuudessa paljon suurempi koko

yrityksen arvonnousun myota. (Suomen padomasijoittajat ry 2013a.)

Kun yritys on kartoittanut pddomasijoittajista itselleen mieluisia padomasijoittajia,
se voi l&hestya sijoittajaa ja kertoa rahoitustarpeesta. Liiketoimintasuunnitelma
esitelldadn pddomasijoittajalle ja siita tulisi k&ydé ilmi toiminnan luonne, tavoitteet

keinot saavuttaa asetetut tavoitteet. Asiat tulee esittad ytimekkaasti ja
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mahdollisimman tdsméllisia termeja hyvéksi kayttden. (Suomen padomasijoittajat
ry 2013b.)

Sijoitusprosessin ensimmaisessa vaiheessa sijoituspyynnén arviointi perustuu
hakijayrityksen laatimaan liiketoimintasuunnitelmaan. Pelkastaan tassé vaiheessa
kaikista sijoittajille esitellyista hankkeista karsiutuu pois noin 90 prosenttia
hakijayrityksistd. Alustavat arvioinnit suoritetaan ripealla tahdilla, minka takia on
pidettéva huolta, ettd liiketoimintasuunnitelma on hyvin laadittu ja yhteydenotto
kohdistetaan oikeisiin sijoittajiin. Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelman
yhteenveto on paras tapa herattaa sijoittajan kiinnostus jatkotarkasteluun.
(Suomen paaomasijoittajat ry 2013b.)

Sijoitusprosessin toisessa vaiheessa jarjestetaan tapaaminen hakijayrityksen
johdon kanssa, mikéli sijoittajayritys katsoo sijoituspyynnén soveltuvan
kriteereihinsa. Ndaiden tapaamisten seurauksena karsiutuvat vield noin puolet
jaljelld olevista yrityksistd. Kolmannessa vaiheessa padomasijoittaja arvioi
hakijayrityksen omien painotettujen sijoituskriteeriensa pohjalta. (Suomen

padomasijoittajat ry 2013b.)

Arviointiprosessin toisessa ja kolmannessa vaiheessa padomasijoittajan suorittaa
kohdeyrityksestd arvonmaérityksen. Omistusosuus kohdeyrityksesta maaritellaan,
kun sijoittaja ja kohdeyritys ovat padsseet yhteisymmarrykseen yrityksen arvosta.
Sijoitus tehdaén loppujen lopuksi noin 3-4 %:iin kaikista saaduista
sijoituspyynnoistd. Lopuksi laaditaan vield kdytdnnon toiminnan pelisd&dnnoiksi
osakassopimus. (Suomen padomasijoittajat ry 2013Db.)
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3.5 Tekes

Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus Tekes rahoittaa Suomessa
toimivia yrityksia ja tutkimusorganisaatioita. Tekesin asiakkuuslinjaukset
pohjautuvat tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan

yhteiseen asiakkuusstrategiaan. Rahoitus kohdistetaan ennen kaikkea
lilketoimintoja ja elinkeinoja uudistaville tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan edellakavijoille. Keskeinen yritysasiakasryhma on

merkittdvaa kasvua uskottavasti tavoittelevat pk-yritykset. (Tekes 2013a.)

Tekes painottaa strategiassaan uudistumista, kasvua ja kansainvélistymista.
Tekesissd kannustetaan asiakkaiksi erityisesti pk-yrityksid, jotka tavoittelevat
kasvua kansainvélistymélla. (Tekes 2013b.) Tekesin toimintaa ohjaavat sita
koskeva erityislainsaadanto seka kansalliset ja EU-tason valtiontukisaadokset.
(Tekes 2013j.)

Tekes tarjoaa asiakkailleen asiantuntevaa rahoitusta, joka kannustaa
monimuotoiseen innovaatiotoimintaan ja uudistumiseen. Tekesissa rahoitetaan
sellaisia tutkimus-, kehitys-, ja innovaatioprojekteja, jotka eivat muuten toteutuisi
yht& kunnianhimoisessa muodossa tai laajuudessaan ilman julkista rahoitusta.
Tekes rahoittaa ensisijaisesti erityisen haasteellisia hankekokonaisuuksia. Tekes
jakaa yritysasiakkaidensa riskeja, kunhan ne ovat hyvin perusteltuja ja arvioitu
suhteessa tavoiteltuun hyotyyn. Tekes hyvaksyy rahoituskohteissaan suurempia
riskeja kuin monet muut rahoittajat, minka vuoksi se voi toimia yritysten
rahoitusjarjestelyiden pd&avaajana. Tekes neuvoo ja opastaa asiakkaitaan myos
muiden kansallisten ja kansainvalisten rahoituskanavien kaytdssa. Se voi koota
asiakkaan toiveesta yhteisia palveluratkaisuja kumppaneidensa kanssa. (Tekes
2013c.)
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Tekes tarjoaa yritysasiakkailleen avustuksia ja riskilainoja. Tekesin yrityksille
suunnattua tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprojektien rahoitusta voidaan kayttaa

seuraaviin kohteisiin:

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprojektit
e innovatiiviset kokeilut
e nuorten innovatiivisten yritysten toiminta
o tyborganisaatioiden kehittdminen
« innovaatiot julkisissa hankinnoissa
« strategisen huippuosaamisen keskittymien (SHOK) tutkimusohjelmat
« arvoverkkojen kehittaminen.
(Tekes 2013p.)

Aloitus rahoitettaviin projekteihin tulee aina asiakkailta. Tekes valitsee
rahoitettavista projekteista ne projektit, jotka tuottavat pitkalla aikavalilla
kansantaloudelle ja yhteiskunnalle suurimman hyddyn suhteessa julkisiin
panostuksiin. (Tekes 2013p.)

3.5.1 Tekesin tarjoamat avustukset

Suomessa toimivat yritykset voivat saada Tekesin rahoitusta projekteihin, joissa
kehitetdan; tuotteita, palveluja, menetelmid, prosesseja, toimintamalleja, palvelu-

ja liiketoimintakonsepteja, osaamista ja tydorganisaatioita. (Tekes 2013p.)

Seuraavaksi kaydaan l&pi erilaisia Tekesin tarjoamia rahoitusohjelmia taulukossa
1.
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Taulukko 1. Tekesin rahoitusohjelmat.

Avustus Kayttotarkoitus
Rahoitus on tarkoitettu projekteihin, joissa syntyy
markkinoitava tuote, palvelu tai uusi

Tutkimus- ja

kehitystoiminnan rahoitus

( Tekes 2013K. )

liiketoimintakonsepti

Tyborganisaatioiden
kehittdmisen rahoitus

(Tekes 20131.)

Tydorganisaatioiden kehittdmisen
rahoitusohjelman tarkoitus on edistaa
tyéelamainnovaatioiden syntymistd suomalaisilla
tyopaikoilla. Tydeldmainnovaatioilla tarkoitetaan
johdon ja henkilston yhteisty0ssé toteuttamia
muutoksia tyopaikan tyo-, organisaatio- ja
johtamiskaytannoissa. Niiden tulee johtaa
mitattavissa oleviin parannuksiin tuottavuudessa,

tuloksellisuudessa ja tydelamén laadussa.

Nuorten innovatiivisten

kasvuyritysten rahoitus

(Tekes 2013m.)

Yritykselle, joka on voimakkaan kansainvéalisen
kasvun kynnyksella ja silla on kilpailuetu, jolla on
saavutettavissa merkittdvaa kasvua ja
liiketoimintaa. Yritykselld on uskottava
kasvusuunnitelma ja sitoutunut osaava johtotiimi.
Nuoren innovatiivisen yrityksen iké on alle 6
vuotta. Yritys on kokoluokaltaan pieni ja panostaa

voimakkaasti innovaatiotoimintaan.
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Arvoverkkojen
kehittdmisen rahoitus

(Tekes 2013n.)

Tama rahoitusohjelma on tarkoitettuja yrityksille,
joiden liiketoiminta kytkeytyy toisiinsa.
Arvoverkkohankkeiden tavoitteena on luoda uutta
ja laajaa kansainvélista liiketoimintaa. Hankkeilla
tahdataan litketoiminta-alueen uudistumiseen, ei
vain jo olemassa olevan parantamiseen ja ne
voivat edistad kokonaisvaltaisia muutoksia

suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kansainvaliset

tutkimus- ja kehitystyot

(Tekes 20130.)

Kansainvaliset ohjelmat tarjoavat yrityksille
mahdollisuuden kansainvaliseen tutkimus- ja
kehitysyhteisty6éhon. Tekes noudattaa normaaleja
rahoituksen kaytanttjaan. Tama tarkoittaa sita,
ettd vaikka hakija tekeekin ehdotuksen
kansainvaliselle ohjelmalle, tulee ehdotuksessa
noudattaa esimerkiksi kustannusten arvioinnin
osalta Tekesin séhkoisesté rahoitushakemuksesta

I0ytyvid ohjeita.

3.5.1.1 Tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoitus

Tekes rahoittaa osan projektin kustannuksista. Mitd suurempi on innovaation

uutuusarvo ja mitd kauempana ajallisesti ennakoidut markkinat, sitd suuremmalla

osuudella Tekes voi olla mukana rahoittamassa projektia. Yrityksen taytyy

osoittaa, ettd silla on edellytykset kattaa projektin omarahoitusosuus. Tekesin tuen

lisaksi projektiin ei voi sisallyttdd muuta julkista tukea. Rahoitusta voivat hakea
Pk-yritykset ja suuret yritykset. (Tekes 2013Kk.)
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Taulukko 2. Pk-yrityksen enimmaisrahoitus hankkeen kustannuksista. (Tekes
2013k.)

Projektin luonne Avustus Laina

Kansainvaliset yhteishankkeet ja niiden | 65 %

valmistelu

Tutkimukselliset ja haastavat

kehittdmisprojektit

50 %
Haastavat tuotteiden, liiketoiminnan, 35 % 70 %
menetelmien ja palveluiden

e tai tai

kehittdmisprojektit

25 % ja 25 %
Tuotteistus, pilotit, demonstraatiot, - 70 %
koetuotanto ja validointi
Tydorganisaation kehittdminen 50 %

Taulukossa 2. nakyy, miten projektin luonne vaikuttavat myonnettavien
avustusten ja lainojen maaraan. Tekesin rahoitus Pk-yrityksille kattaa avustusta
yleensa 35 tai 50 prosenttia tai lainaa 70 prosenttia projektin kustannuksista.
Lainaa voi saada erityisesti silloin, kun syntyy markkinoitava tuote, palvelu tai
uusi litketoimintakonsepti. Laina on riskilainaa, joka myonnetaan ilman vakuutta.
Rahoitus projektille voidaan myoéntdd myos lainan ja avustuksen yhdistelmana.
Tutkimus- ja kehitysprojektien valmisteluun pk-yritys voi saada
valmistelurahoitusta ELY -keskukselta. (Tekes 2013k.)
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3.5.2 Tekesin rahoituspalveluiden soveltuvuus

Tekes rahoittaa yrityksid, joiden kehityshanke tahtaa kasvuun,
kansainvélistymiseen ja edellédkavijyyteen. Rahoitus voi koskea tuotteen,
palvelun, tuotantomenetelman, liiketoimintakonseptin tai tyeldman
kehittdmiseen. (Tekes 2013d.)

Kun hakija haluaa tiet&g, sopiiko hanen hankkeensa Tekesin rahoitettavaksi, han
voi tiedustella asiaa Tekesin Tunnustepalvelun kautta. Tunnustelulomakkeella
hakija kuvaa lyhyesti mitd on kehittdmassé, mita uutta siita syntyy seka millaisina
hakija nédkee kehittdmisen haasteet. (Tekes 2013d.) Tunnustelulomake ohjaa
vinkki-ikkunan kautta lomakkeen tayttoad. Se kertoo kuhunkin lomakenttdan
liittyvid huomioin arvoisia asioita. Lomakkeen hakemuskielen saa vaihdettua.
(Tekes 2013e.) Lomakkeelle syotetyt tiedot siirtyvat turvallisesti Tekesiin. Tiedot
kasitelld&n luottamuksellisesti. Tekesisté otetaan yhteytta hakijaan noin viikon
kuluessa siitd, kun hakija on lahettanyt lomakkeen Tekesiin tunnustelupalvelun
kautta. Ennen yhteydenottoa hakijan on syyté varautua vastaamaan my6s Tekesin

sparraus kysymyksiin. (Tekes 2013e.)

3.5.3 Rahoituksen hakeminen ja ehdot

Hakemuksen arvioinnissa Tekes ottaa huomioon projektin valilliset vaikutukset
muissa yrityksissa ja yhteiskunnassa. Suurilta yrityksilta vaaditaan haastavampia
projekteja kuin pk-yrityksiltd. Osa rahoitettavista projekteista rahoitetaan
erilaisten ohjelmien yhteydessd, kuten kansainvélisissa yhteistyoohjelmissa tai
Tekesin sisallollisten painopistealueiden ohjelmissa. (Tekes 2013p.)

Suunniteltaessa kehitysprojektia, kannattaa jo varhaisessa vaiheessa ottaa yhteytta
Tekesiin. Projekti-ideaa voi esitelld jo varhaisessa vaiheessa Tekesin tai
lahimmaén ELY -keskuksen asiantuntijalle jo ennen kuin hakemusta on viel&
laadittu. Asiantuntijalta voi saada neuvoja ja opastusta projektin sisaltoon liittyen.
(Tekes 2013g.)

Rahoitus voi kohdistua kustannuksiin, jotka ovat syntyneet aikaisintaan siné

paivand, jolloin Tekes on saanut kaikki vaatimuksen mukaiseen hakemukseen
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kuuluvat tiedot ja liitteet. Projekti on hyva suunnitella alkamaan aikaisintaan 3
kuukautta hakemuksen lahettamisesta. (Tekes 2013g.)

Tekesissa on siirrytty séhkdiseen arkistointiin ja asiakkaita ohjataan lahettamaan
hakemuksensa pééasiassa tayttamalla sahkoisia hakemuslomakkeita sille
suunnatussa palvelussa. Hakemukset tallentuvat verkkoasioinnin kautta suoraan
Tekesin tietojarjestelmiin. Tdma helpottaa seka hakijan, ettd kasittelijan tyota
nopeuttamalla hakemusten ja raporttien kasittelya ja varmistamalla tiedon
oikeellisuuden. Hakijan tulee perehtya tarkoin Tekesin rahoituksen ehtoihin, silla
projektin ehtojen mukainen hallinnointi ja raportointi ovat edellytyksena
rahoituksen maksamiselle. (Tekes 2013f.)

Hakemus voidaan ottaa kasittelyyn vasta, kun kaikki siihen liittyvat tiedot ja
liitteet ovat saapuneet Tekesiin. Hakemuksen keskimé&aréinen kasittelyaika on
noin 2-3 kuukautta. Tekes tekee rahoituspadtoksen hakemuksen pohjalta
keskusteltuaan ensin projektista hakijan kanssa. Paatoksestd ilmoitetaan aina
Kirjallisesti. (Tekes 2013f.)

Rahoituksen mééra ja ehdot méaraytyvat projektin luonteesta ja hakija
organisaatiosta seka taloudellista tilanteesta. Rahoituksen yleisissé ehdoissa

madritellddn muun muassa;
e mitd kustannuksia projektille hyvaksytaan
e miten projektin etenemistéd seurataan ja raportoidaan ja
e miten tulee menetelld mahdollisten muutostarpeiden yhteydessa.

Rahoituspaatoksissé sovelletaan voimassa olevia yleisia ehtoja, joista on sovittu
kunkin rahoitusohjelman kohdalla. (Tekes 2013h.)

Projektin vastuullinen johtaja raportoi Tekesille projektin etenemisesta
rahoituspaatoksessa méériteltyjen ehtojen ja aikataulun mukaisesti. Muutoksia
raportointivastuuseen on mahdollista saada hakemalla vapaamuotoisella
hakemuksella tai projektinmuutoslomakkeella. Raportointi onnistuu helpoiten

sahkoisen verkkoasioinnin kautta ja helpottaa myos raportin kasittelya Tekesissa.
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Rahoitus maksetaan paasaantoisesti jalkikateen vali- ja loppuraportteja vastaan.
Raportointi koskevat tiedot 10ytyvat kunkin rahoitusohjelman yleisista ehdoista.
(Tekes 2013i.)

3.6 ELY-keskus

Elinkeino, - litkenne- ja ymparistokeskukset tukevat pk-yritysten perustamista,
laajentamista ja kehittdmista tarjoamalla neuvonta- ja koulutuspalveluita seké
rahoitusta. ELY-keskuksesta saa neuvontaa ja opastusta liikeidean arviointiin,
koulutusta yritystoiminnan aloittamiseen ja hallintaan. ELY-keskus voi rahoittaa
aloittavan yrityksen toimintaa, jarjestdé koulutusta ja kehittaa yritystoimintaa
erilaisilla kehittamisohjelmilla. (ELY -keskus 2013a).

3.6.1 Rahoitus ja palvelut

ELY-keskuksesta saa tukea ja neuvontaa, kun halutaan kehittaa jo toimivaa
yritystéd. Yrityksen kasvuun, kansainvalistymiseen ja vientiin ELY -keskus tarjoaa
asiantuntija-apua ja rahoitusta. Myos laaja Tekesin teknologia-asiantuntemus on
yrittdjan kaytossa ELY-keskuksen kautta. ELY-keskus pystyy tarjoamaan
suhteellisen edullisia neuvonta- ja koulutuspalveluja. Palvelut ovat joko kokonaan
maksuttomia tai muuten hinnaltaan edullisia, johtuen julkisesta rahoituksesta, jota
ELY-keskus saa EU:n rakennerahastoista. (ELY-keskus 2013a.)

Taulukossa kolme on kéyty lapi erilaisia ELY -keskuksen tarjoamia avustuksia ja

palveluja.
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Taulukko 3. ELY-keskuksen tuotteet ja palvelut. (ELY-keskus 2013b.)

Toiminta-alue

Rahoitusohjelmat

Yritystoiminta

Avustus yksinyrittajalle ensimmaisen
tyontekijan palkkamenoihin

Energiatuki

Konsultointipalvelut

Kuljetustuki

Kyldkauppatuki

Maaseudun yritystoiminnan tukeminen
Starttiraha (Tyo- ja elinkeinotoimisto)
Valmistelurahoitus pk-yrityksille
Yrityksen kehittdmisavustus

Yritysten toimintaympaériston kehittdmisavustus

Teknologia ja

Teknologiarahoitus

innovaatiot
e Valmistelurahoitus pk-yrityksille
e Investointituki
Ty6voima ja e Tyobllisyyspoliittinen avustus
tyollisyys

ELY-keskuksen toiminta jakaantuu yritystoimintaan, teknologia ja innovaatio

sekd tyovoima ja tyo6llisyys toimintaan. Jokainen alue kasittaa niihin siséltyvét

erityiset rahoitusohjelmat ja palvelut.
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3.6.2 Yrityksen kehittdmisavustus

Yrityksen kehittdmisavustusta voidaan myontad hankkeelle, jonka tarkoitus on
parantaa pitkén aikavalin kilpailukykya silloin, kun yritys aloittaa, laajentaa tai
kehittda toimintaansa. Yrityksen hankkeen tulee olla toiminnan kehittdmisen
kannalta merkittava. Yrityksen kehittdmisavustusta voidaan myontaa
investointeihin tai muihin kehittdmistoimenpiteisiin. Liséksi sitd voidaan myontaa
pienille yrityksille myds uusien tydpaikkojen aiheuttamien palkkamenojen tai
muiden toiminnan aloittamisen tai laajentamisen liittyvien menojen perusteella.
Tuki on harkinnanvaraista ja se myonnetdan aina hankkeesta tehtévén yritys- ja
hankearvioinnin perusteella. Mydntamista puoltavana tekijéna pidetadn hankkeen
myonteisia tyollisyys-, ymparistod- ja tasa-arvovaikutuksia. Avustusta voidaan

myontaé hankkeelle, jolla arvioidaan olevan merkitysta:

1. kasvuun

N

teknologiaan
3. kansainvalistymiseen
4. tuottavuuteen tai

5. liiketoimintaosaamiseen.
(TE-keskus. 2013a.)

Yrityksen kehittdmisavustustukea voidaan myont&a aineellisiin ja aineettomiin
investointeihin. Avustuksen enimmaismaara maaraytyy tukialueen mukaan.
Taulukossa 4 on esitetty, miten eri tukialueet vaikuttavat yrityksen

kehittamisavustuksen maaraan.

Taulukko 4. Yrityksen kehittdmisavustuksen maard. (TE- keskus 2013a.)

Y ritysmuoto I Tukialue Il Tukialue 11 Tukialue
Suuri yritys 15 10 -

Keskisuuri yritys 25 15 10

Pieni yritys 35 25 20
Mikroyritys 35 25 20
Mikroyritys,

harvaan asuttu 35 35 30

maaseutu
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Lahden alue kuuluu TE-keskuksen tukialuekartan mukaan tukialueeseen kolme.
(TE-keskus 2013b.)

”Pk-yritysten luokassa mikroyritys méaaritelldén yritykseksi, jonka palveluksessa
on vahemman kuin 10 tyontekijéa ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen
loppusumma on enintdan 2 miljoonaa euroa.” (EY:n komission suositus
2003/361/EY.)

Investointiin myonnettédvan kehittdmisavustuksen edellytyksené on, etta
avustuksen saaja rahoittaa investoinnin hankintamenosta véahintaan 25 %
sellaisella rahoituksella, joka ei ole perdisin julkisen tuen piirista. (TE- keskus
2013a.)

3.6.3 Yrityksen kehittdmisavustuksen muut kehittamistoimenpiteet

Yrityksen kehittdmisavustusta voidaan myontdd myés muihin
kehittdmistoimenpiteisiin, kuten yrityksen liiketoimintaosaamisen,
kansainvélistymisen, tuotteiden ja tuotantomenetelmien kehittdmiseen, yrityksen
perustamis- ja toimintaedellytysten selvittdmista sekd muuhun niihin
rinnastettavaan yritystoiminnan merkittavaan kehittamiseen. Yrityksen

kehittdmisavustusta muihin kehittdmistoimenpiteisiin voidaan myontaa:

1. ulkopuolisten palvelujen ja asiantuntijoiden kéytdsta aiheutuviin
menoihin

2. palkkamenoihin, jolloin avustus myonnetdén de minimis -tukena, lukuun
ottamatta tuotteiden ja tuotantomenetelmien kehittdmista koskevia
toimenpiteita

3. matkamenoihin, jolloin avustus myonnetadn de minimis -tukena, lukuun
ottamatta tuotteiden ja tuotantomenetelmien kehittamistéd koskevia
toimenpiteita

4. messuille tai nayttelyyn osallistumisesta aiheutuviin menoihin, jolloin
avustus myonnet&an de minimis -tukena, lukuun ottamatta yrityksen
ensimmaista osallistumiskertaa kyseiseen tapahtumaan

5. kone- ja laitehankinnoista tai niiden vuokraamisesta aiheutuviin menoihin,
siltd osin kuin ne kohdistuvat tuotteiden ja tuotantomenetelmien
kehittdmistéd koskevien toimenpiteiden toteuttamiseen seka

6. raaka-aineiden ja puolivalmisteiden hankinnasta aiheutuviin menoihin,
jolloin avustusta voidaan myontééa vain tuotteiden ja tuotantomenetelmien
kehittdmisté koskeviin toimenpiteisiin.” (TE-keskus 2013a.)
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Kehittdmisavustuksen maaré muihin kehittdmistoimenpiteisiin voi olla enintdan
50 % avustuksen perusteena olevista hyvaksyttavistd menoista. Avustusta voidaan
myontad myds pienen innovatiivisen yrityksen toiminnan aloittamiseen tai
laajentamiseen liittyvien asiantuntija- ja muiden palveluiden kaytdsta aiheutuviin
menoihin seka toimitilojen ja laitteiden vuokramenoihin. Avustuksen mééaré on
enintadn 50 % ja sitd voidaan myontad enintadn 24 kuukauden ajalta. Avustus
myonnetddn de minimis-tukena. Yrityksen kehittdmisavustusta on haettava ennen
hankkeen aloittamista. Rahoitus mydnnetaan jalkikateen erillisen

maksuhakemuksen perusteella. (TE-keskus 2013a.)

3.6.4 Rahoituksen hakeminen ja ehdot

ELY-keskuksessa on siirrytty sahkodiseen asiointipalveluun. (ELY -keskus 2013c)
Ennen hakemuksen jattdmista on suositeltavaa olla yhteydessa ELY -keskuksen
asiantuntijaan. Yhdessé ELY -keskuksen asiantuntijan kanssa voi selvittaa
hankkeen rahoitusmahdollisuudet ja tutustua ELY -keskuksen rahoituslinjauksiin
sekd avustuksen myontamisperusteisiin. (ELY -keskus 2013c.). ELY-keskuksien
kunkin alueen rahoituslinjaukset on listattu erikseen. Ohjeet auttavat hakijaa
hakemuksen laadinnassa seké helpottavat ELY -keskuksessa sen kasittelya. (ELY -
keskus 2013d.)

ELY-keskusten yritystukien sdhkdiseen asiointipalveluun kirjaudutaan
Verohallinnon yllapitamilld Katso-organisaatio-tunnisteilla, joko
paakayttajarooleilla tai hakijalle myonnetylla TEM ELY -keskusten
rahoitusasiointiroolilla. Katso-organisaatiotunnisteen kéytté mahdollistaa
vuorovaikutteisen asioinnin, turvallisen ja suojatun tietojen vaihdon. (ELY -keskus
2013c.)
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4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

4.1 CCustom lyhyesti

CCustom on vuonna 2010 perustettu nuori ja kasvava yritys, joka tarjoaa
uudenlaista suunnitteluvoimaa metalli-, ja elektroniikkateollisuuden toimialojen
mekaniikkasuunnitteluun. CCustom on luotu palvelemaan asiakkaitaan. Yritys
tarjoaa erilaisia asiantuntija- ja suunnittelupalveluja seka kehittaé prosesseja
asiakkaan kanssa yhteistydssa. Suunnittelussa yhdistyy modulaarisuusajattelu ja
pitka kokemus eriteollisuuden aloilta. CCustom ei toimi, kuten tavallinen
suunnittelutoimisto, vaan on asiakkaan strateginen yhteistyokumppani. (CCustom
Oy, Vesa Kataja 2013.)

CCustom Oy maaritellaén Pk-yritysten luokassa kooltaan mikroyritykseksi. Tamé
tarkoittaa, etta yrityksen palveluksessa on vahemman, kuin 10 tyontekijaa ja sen
lilkevaihto tai taseen loppusumma on enintdan 2 miljoonaa euroa. (EY:n
komission suositus 2003/361/EY.)

4.2 Hanke

CCustom Oy on havainnut vahvuuksia ja heikkouksia suomalaisessa
konepajateollisuudessa, ja pyrkii tdlla hankkeellaan auttamaan omalta osaltaan
kotimaisia yrityksi4 ja yllapitdmaan heidan kilpailukykyaén kiristyvassa maailman

markkinatilanteessa. (CCustom, Vesa Kataja 2013.)

Suomalaisten konepajateollisuuden yritysten vahvuus on tuottaa heidéan
asiakkailleen heidén tarpeidensa mukaisia tuotteita, ratkaisuja, huolto- ja
varaosapalveluita. Globaalissa taloudessa kotimaisten konepajateollisuuden
yritysten kilpailukyky on kansainvélisilla markkinoilla kuitenkin isojen muutosten
edessd. Kustannustasopaineiden myot4, tuotantoa on alettu siirtaa
kustannustehokkaampiin maihin. Tdman myo6ta kotimaiset palveluntarjoajat ovat

entistd ahtaammalla. (CCustom, Vesa Kataja 2013.)

Konepajateollisuuden yritysten tulisi keskitt4d voimansa ja kehittad omia

palvelujaan vain strategisesti merkittaville osa-alueille ja palauttaa osan
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toiminnoistaan kotimaisille palveluntarjoajille. Monet konepajateollisuuden
nykyiset tuotteet siséltavat yrityksista riippumattomia ja strategisesti
merkityksettdmia vakio-osakokonaisuuksia, joiden kehitys- ja hankintatoiminta
voitaisiin keskittad omaksi osa-alueeksi yritysten toiminnan

kustannustehokkuuden parantamiseksi. (CCustom, Vesa Kataja 2013.)

Hankkeen toteutuksen my6td CCustom Oy tarjoaisi Pk-konepajateollisuuden
asiakkaille uudenlaista palvelutoimintamallia, jossa strategisesti
merkityksettdmien vakio-osakokonaisuuksien kehitys- ja valmistustyo keskitetdén
ja ohjataan eri yritysten hankintatoiminnalle, keskitettyihin kustannustehokkaisiin
hankintaratkaisuihin. Yritysten on helppo ulkoistaa osa tuotteidensa kehitys- ja
valmistustoiminnasta hankintatoiminnaksi. Kehitystyo on mahdollista keskittaa ja
tehda yhteistydssa useamman paikallisen tai globaalin yrityksen kanssa
samanaikaisesti. Kehitystyon kustannukset jakautuvat useamman yrityksen
kesken ja ndin saadaan aikaiseksi tuntuvia sééstoja. Nain saadaan keskitettya
kehitystyota ja hyvédan hintaan erittdin tehokasta mekaniikkasuunnittelua.
(CCustom, Vesa Kataja 2013.)



35

4.2.1 Toiminnan kuvaus

Kuviossa 7 on esitetty toiminnan kuvaus, joka kertoo mistd hankkeen toiminnassa

on kyse. Tama kuvio on selitetty auki kohta kohdalta.

CUSTOM 1 CUSTOM 2 CUsSTOM 3

Hd

>

LOGISTIC

CENTER PDM
STANDARD
PARTS

WEB PORTAL

ccustom OY

A

SUPPLIER 1 SUPPLIER 2 @

Kuvio 7. Toiminnan kuvaus. (CCustom, Vesa Kataja 2013.)

Toiminnan osa-alueita ovat:

e Asiakkaat (Customers)

e Web-portaali (Web portal)

e Suunnittelu (Design)

e Hankintaprosessit (Sourcing)

e Toimitusprosessit (Logistic center)

e Osto ja myynti (Sales)

Kohta 1: Web-portaalin avulla asiakas voi etsid omiin tuotteisiinsa sopivia vakio-
osakokonaisuuksia. Jos vakio-osakokonaisuutta ei ole olemassa, asiakas voi ottaa
yhteyttd Web-portaalin kautta, jonka jalkeen asiakkaan kanssa arvioidaan yhdessa
tarve kyseiselle tuotteelle sekd vakio-osan hinta. Mikali tarve ja tarveratkaisu
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kohtaavat, kdynnistetddn pienimuotoinen tuotekehitys vakio-osan

suunnittelemiseksi.

Kohta 2: Suunniteltu 3D- malli siirretdén portaaliin ja sitd kautta kaikkien

rekisteroityjen asiakkaiden kéaytettavaksi.

Kohta 3: Asiakkaan mekaniikkasuunnittelija voi ladata 3D-mallin suoraan omaan

CAD-jérjestelméénsa ja asettaa parametrit vastaamaan portaalin nimiketta.

Kohta 4: Web-pohjaisen portaalin avulla oleva asiakas voi esittad kehitystarpeita
omiin tuotteisiinsa sopivista vakio-osakokonaisuuksien laajentamisesta heidan
tarpeidensa mukaiseksi. Uudet vakio-osaratkaisut tai vakio-osamatriisit voidaan

laajentaa asiakastarpeiden mukaan.

Kohta 5: VVakio-osakokonaisuuksien hankinta suuremmissa erissa LC-maiden

valmistusta hyodyntéen.

Kohta 6: Sarjatuotteina valmistettujen vakio-osakokonaisuuksien toimittaminen

logistiikkayksikon valivarastoon ja sieltd edelleen toimitettavaksi

Kohta 8: Vakio-osia myydaan nimikepohjaisesti suoraan asiakkaalle. Asiakkaan
hankinta saa hankintapyynndn mekaniikkasuunnittelijan piirustuksen osaluettelon

mukaan.

Kohta 9: Piensarjatuotteina valmistettujen vakio-osakokonaisuuksien hankinta

pienemmissa erissé kotimaista valmistusta hyodyntéen.

Kohta 10: Piensarjatuotteina valmistettujen vakio-osakokonaisuuksien toimitus

logistiikkayksikkdon ja sielta edelleen toimitettavaksi.

Hankkeen toteutuksen myodta CCustom Oy:lla on selkeé ratkaisu, joka toimii
globaalisti ja tukee néin asiakkaan kotimaista valmistusta, mutta antaa edelleen
tdyden mahdollisuuden LC-maista tehtdviin valmistushankintoihin. Asiakkaiden

hankintatoimi ohjaa omaa tai alihankintana toimivaa mekaniikkasuunnittelua
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valitsemaan Web-portaalista vakio-osakokonaisuuden. P&&asiassa asiakkaan
edustaja valitsee standardoidun vakio-osakokonaisuuden Web-portaalista ja
heidén hankintatoimensa on sitoutunut hankkimaan ratkaisun CCustom Oy:n
verkostolta. Web-portaalin ja verkoston hyddyt ovat suoraan rahassa mitattavia
asioita ja ne nakyvat nopeasti asiakkaan liiketoiminnassa. (CCustom, Vesa Kataja
2013.)
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5 HANKKEEN KUVAUS

5.1 Prosessin mallintaminen

Tutkimuksen alkuvaiheessa pidettiin yhdessé aivoriihi, jonka seurauksena syntyi
mallinnettu kuva hankkeen prosessista. Mallinnettu kuva prosessista on esitetty

alla kuviossa 8.

1
1 Hankkeen Varsinainen hanke
1

. Pastis e .
— valmistelu jatkamisesta (projektivaihe)

Valmisteluvaihe

KOMSULTOINTI
FLEKLS (LAOEC) VARMISTUS YHTEISTYO PAATOS
N - Yrityshautomo . || | - L
IDEA - Asiarturtijpatvelut RAHOITUS ASIAKKAILTA || KUMPPANIT || JATKAMISESTA

- Toiminta-

organisastio
SUUNNITELMA

RAHOITTAJAT |+ 1.Valmisteluvaihe HAKEMINEN

2 Projektivaihe

Kuvio 8. Mallinnettu kuva prosessista.

Tama kuvaaja antaa kokonaiskuvan hankkeen etenemisestd, sekda avaa myos
tdman opinnédytetyon kulkua. Kuvaajasta kdy ilmi hankkeen padvaiheet ja
valmisteluvaihe seka sen rahoitus tarkemmin eriteltynd. Hanke koostuu hankkeen
valmisteluvaiheesta ja varsinaisesta toteutettavasta hankkeesta. Valmisteluvaihe
koostuu; ideoinnista, konsultoinnista asiantuntijoiden kanssa, rahoituksesta,
varmistuksesta asiakkailta, yhteistydkumppaneista ja paatoksesté jatkaa hankkeen
toteutusvaiheeseen. Valmisteluvaiheessa haetaan hankkeelle valmistelurahoitusta.
Valmisteluvaiheen rahoitusta on avattu k&yttamalla apuna SIPOC:ia, joka auttaa
dokumentoimaan valmisteluvaiheen rahoitusta ja esittdméén sen visuaalisesti.

Prosessin kuvauksella on pyritty vastaamaan toimeksiantajan toiveisiin
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dokumentoida hankeen valmistelua, jotta se toimisi mallina mahdollisesti
myO6hemmin toteutettaville samantyylisille tai tasoisille kehityshankkeille.

5.2 Hankeprosessin kuvaus

Prosessin kuvaamiseen voidaan kayttdd monenlaisia tiedonkeruumenetelmia.
Tassa hankkeessa prosessin tiedonkeruumenetelming kéytettiin: Haastatteluja,
ryhméty6té ja omaa havainnointia. Hanke mallinnettiin ryhmétyona ja se 1oytyy
kokonaisuudessaan kuviosta 8. Hankkeen valmisteluprosessi on edelleen kesken
ja tyossa esitetty valmisteluvaihe on tehty niin pitkalle kun valmistelu on ehtinyt
edeté opinndytetyOn etenemisen aikana. Seuraavassa kuviossa on esitetty

hankeprosessin kuvaus tiivistettyna.

I
I Hankkeen Varsinainen hanke
I

. Paatds e .
. — valmistelu jatkamisesta (projektivaihe)

Kuvio 9. Hankeprosessin karkeakuvaus.

Hankkeen toteutus on pitkéjanteinen prosessi, joka toteutetaan kahdessa
vaiheessa. Ensimmainen vaihe on hankkeen valmistelua ja toinen vaihe on

varsinainen hankkeen toteutusvaihe eli projektivaihe.

5.3 Valmisteluvaihe

Valmisteluvaiheessa kartoitetaan markkinatilanne ja todelliset asiakastarpeet.
Etsitadn palvelulle asiakkaita ja tarjotaan heille mahdollisuus vakio-
osakokonaisuuksien hankintaan seka kehittdmaan yhteistydssa Web-portaalin
sisallon tarjontaa. Etsitddn kotimaisia ja ulkomaisia valmistajia toteuttamaan
portaalin sisaltoa. Etsitadén ja kilpailutetaan hyvé kansainvélisesti toimiva
logistiikkayritys, jonka avulla hoidetaan varastointi, vastaanotto ja
l&hetystoiminnot. Etsitéan ja Kilpailutetaan Web-portaalin toteuttajat.

Valmistellaan sopimustekniset asiat, yhteistydsopimukset, hankintasopimukset
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jne. Arvioidaan onko toiminnalle asiakkaita, seka toiminnallisesti, etta

taloudellisesti realistiset mahdollisuudet.

Valmisteluvaiheen jalkeen pitaa olla selked mielikuva, ettd hanke on jarkeva

toteuttaa ja se edellyttdd seuraavanlaisia toimenpiteita:

o Kaikkein tarkein péatos liittyy CCustom Oy:n omiin resursseihin ja niiden
realistisuuteen, joka kaytanndssa tarkoittaa vahintaan kahden uuden
tyontekijan palkkaamista projektin toteutukseen seka
mekaniikkasuunnitteluun.

e On loydettava vahintaan viisi kansainvélisilla markkinoilla toimivaa
yhteistydhalukasta asiakasta.

e On I0ydettava vahintaan kolme kotimaista sek& vahintédan kaksi
valmistusyhteistyokumppania.

o Pit&4 olla realistinen méaarittely Web-portaalin siséllostd ja vahintaan

kolme keskenaan vertailukelpoista kilpailevaa tarjousta toteutuksesta.

Valmisteluvaihe toteutetaan neljan kuukauden kuluessa valmisteluvaiheen

kaynnistymisestd. (CCustom, Vesa Kataja 2013.)

5.4 Projektivaihe

Kehitysprojekti kaynnistetdaan valmisteluvaiheen jalkeen tehtyjen paatdsten
pohjalta. Projektin aikana kehitetddn uudenlainen Web-portaali, josta asiakkaiden
mekaniikkasuunnittelu voi hakea tuotteisiinsa 3D-malleja. 3D-malleja on

saatavissa useisiin konepajateollisuuden tarpeisiin.

Mallien kédyt6lla ohjataan asiakkaan valmistuspiirustuksiin nimikkeité, joita
hankinta voi ostaa suoraan valmiina osakokonaisuuksina tai lajiteltuina

kokonaisratkaisuina kustannustehokkaasti ja nopeilla toimitusajoilla.

Valmiita osakokonaisuuksia valmistetaan piensarjoina yhteistydssa kotimaisten
yritysten kanssa seké& suursarjoina LC-maista tuotettujen
valmistajayhteistyokumppanien kanssa. Varastoinnista ja logistiikkajérjestelyista

vastaa Suomessa kansainvélisesti toimiva logistiikkakeskus.
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Projektin paatyttyd suomalainen konepajateollisuus on saanut uuden toimijan,
joka tarjoaa asiakkailleen uudenlaisen konseptin hankkia yksinkertaisia
standardoituja vakio-osakokonaisuuksia ja samalla mahdollisuuden kehittdd omaa
valmistustaan strategisesti tarkeiden ratkaisujen tuottamiseen. Projektivaihe

toteutetaan 1,5 - 2 vuoden kuluessa valmisteluvaiheen paattymisen jalkeen.

5.5 Hankeprosessin valmisteluvaiheen kuvaus

Tassa osassa kasitellaan valmisteluvaiheen kuvausta. Valmisteluvaiheen kuvaus
keskittyy kuvaamaan, misté alueista valmisteluvaihe koostuu ja mita ne sisaltavat.

Kuviossa 10 on esitetty hankkeen valmisteluvaihe karkealla tasolla.

KONSULTOINTI
ELY-KESKUS [LADEC)

| - vinshawomo || | | VARMISTUS | | YHTEISTYO- [ | PAATOS
IDEA - Asiantuntijapalvelut RAROITUS ASIAKKAILTA || KUMPPANIT || JATKAMISESTA
- Toiminta-

organisaatio

Kuvio 10. Hankkeen valmisteluvaihe karkealla tasolla.

Valmisteluvaiheen osa-alueita ovat idea, konsultointi, rahoitus, varmistus

asiakkailta, yhteistyokumppanit ja paatos jatkamisesta.

55.1 Idea

Idea hankkeelle syntyi yrittajan oivalluksesta suomalaisessa
konepajateollisuudessa, sen vahvuuksista ja heikkouksista. CCustom Oy pyrKii
talld hankkeella omalta osaltaan auttamaan kotimaisia yrityksia
konepajateollisuudessa ja yllapitdimaan niiden kilpailukykyaén Kiristyvassa

maailman markkinatilanteessa.

Hankkeen toteutuksen myotd CCustom Oy tarjoaisi Pk-konepajateollisuuden
asiakkaille uudenlaista palvelutoimintamallia, jossa strategisesti
merkityksettdmien vakio-osakokonaisuuksien kehitys- ja valmistustyd keskitetaan
ja ohjataan eri yritysten hankintatoimintaa keskitettyihin kustannustehokkaisiin
hankintaratkaisuihin. Yritysten on helppo ulkoistaa osa tuotteidensa kehitys- ja
valmistustoiminnasta hankintatoiminnaksi. Kehitystyo voidaan keskittaa ja tehda

yhteistydssd useamman paikallisen tai globaalin yrityksen kanssa samanaikaisesti.
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N&in syntyneet kehitystyon kustannukset jakautuisivat useamman yrityksen
kesken ja syntyisi tuntuvia saéstoja. Nain saadaan keskitettya kehitystyota ja

hyvaan hintaan erittdin tehokasta mekaniikkasuunnittelua

5.5.2 Konsultointi

CCustom Oy ei pienend yrityksend yksindan pysty néin laajaa hanketta
toteuttamaan, minka vuoksi se on ottanut yhteytta paikallisiin tahoihin, kuten
ELY-keskukseen, jonka kautta se on saanut lisdinformaatiota, tukea ja neuvontaa
seka tietoa mahdollisesta rahoituksesta. Lahden tiede- ja yrityspuistossa toimiva
Yrityshautomo on my6s merkittava tukija seka rahoittaja projektin

valmisteluvaiheen toteutuksessa.

5.5.3 Rahoitus

CCustom on nuori yritys, joka on valmis kehittdmaéan uudenlaisen toimintatavan
mukaisen konseptin suomalaisen konepajateollisuuden tarpeisiin. CCustom on
valmis sijoittamaan projektin toteutukseen taloudellisen panoksensa omalla
ty6panoksellaan myynnin, valmistusverkoston hankintaan ja hallintaan,
toteutettavien ratkaisujen kehittdmiseen seka vakio-osakokonaisuuksien

mekaniikkasuunnitteluun.

Kansainvalisen projektin toteuttamiseen tarvitaan myos julkista rahoitusta. ELY -
keskus on siind merkittavassa asemassa valmisteluvaiheen rahoittajana
toteutuksen osalta, tukijana sekda mydéhemmin varsinaisen hankkeen
toteuttamisessa. Lahden tiede- ja yrityspuisto on merkittéva tukija seké rahoittaja
projektin valmisteluvaiheen toteutuksessa yrityshautomon nadkékulmasta
huomioiden. Hankkeen valmisteluvaihetta ja projektin rahoitusvaihetta avataan

enemman kappaleessa kuusi.

5.5.4 Varmistus asiakkailta

Varmistuakseen idean hyvyydesté se pitdd varmistaa asiakkailta. Projektivaiheen
kaynnistymisen edellytyksend on véhintéan viisi kansainvélisilla markkinoilla

toimivaa asiakasta. Tata varten valmisteluvaiheeseen kuuluu markkinatutkimus.
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Tutkimuksella on tarkoitus hankkia asiakkaita liséa ja saada selvyytta
mahdollisten asiakkaiden kiinnostuksesta.

5.5.5 Yhteistyobkumppanit

Valmisteluvaiheessa on tarkoitus 10ytaa sopivat yhteistydkumppanit itse projektin
toteutusvaiheeseen. Alkuvaiheessa Web-portaalin tekeminen on yksi iso osa
projektia, jonka tekemiseen on I0ydettava sopivat yhteistydkumppanit.

Y hteistyokumppanit pitéé etsid ja tekijat kilpailuttaa. Tavaran nopean toimituksen
varmistaminen on tarkeéa. Sopiva logistiikkakumppani, jolta varastointi ja
osakokonaisuuksien nopea ja varma toimitus onnistuu, on merkittava tekija

hankkeen onnistumisessa. Keskeinen sijainti asiakkaisiin nahden on my0ds tarkeda.

CCustom Oy:lla on jo muutama asiakas-yhteys, kuten Mitek Oy ja Galvatek Oy.
Lis&a kuitenkin tarvitaan, ja sité varten teetetddn mm. markkinatutkimus.
Muutama muu paikallinen suunnittelualan yritys on CCustomin mukana
hankkeessa, tuomassa asiantuntemustaan asiakkaiden kayttoon.

5.5.6 Paatos jatkamisesta

Valmisteluprosessin ulostuloina ja projektin kdynnistyspéaatosta ohjaavina

tekijoind ovat seuraavat asiat:
e Markkinatilanne ja asiakkaat
e Web-portaalin tekijat
e Logistiikkayritys
e Sopimustekniset asiat, yhteistydsopimukset, hankintasopimukset
e Projektilla taloudellisesti ja toiminnallisesti mahdollisuudet

Valmisteluvaiheessa saatujen tietojen pohjalta tehd&én paatos siit,

kéynnistetddnko hankkeen projektivaihe.
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6 HANKKEEN RAHOITUS

Kuten itse hankeprojektia, niin rahoitustakin kasitellaén kahdessa vaiheessa.

Kuviossa 11 on hankkeen rahoituksen karkea kuvaus.

RAHOITUSSUUNNITELMA
RAHOITTAJAT " 1.Valmisteluvaihe
2.Projektivaihe

w

HAKEMINEN

Kuvio 11. Hankkeen rahoitusprosessin kuvaus karkealla tasolla.

Rahoituksen ensimmaéisessa vaiheessa kerrotaan, miten hankkeen
valmisteluvaiheen rahoitus jérjestetddn. Rahoitusosuuden toinen osa keskittyy
pohtimaan millainen rahoitus soveltuisi itse projektivaiheeseen, miten sité

voitaisiin hakea ja millaisin ehdoin sita voitaisiin saada.

6.1 Hankkeen valmisteluvaiheen rahoitus

CCustom on hakenut hankkeensa valmisteluun ELY -keskukselta
valmisteluvaiheen rahoitusta. Valmisteluvaiheen rahoitus on avustusta, jota
yritykset voivat saada haasteellisten tutkimus- ja kehittamishankkeidensa
valmisteluun. Tuki haetaan ELY -keskukselta, mutta valmisteluvaiheen
rahoituspéatokset tehdaén keskitetysti Tekesisséd. Rahoituksen tarkoitus on
mahdollistaa tutkimus- ja kehittdmishankkeiden valmistelua. Rahoitettavat
toimenpiteet ovat usein lyhytkestoisia selvityksia ja sisaltavat riippumattomilta
ulkopuolisilta asiantuntijoilta hankittavia ostopalveluja, kuten téssékin Case-
tapauksessa.

Valmistelurahoitusta myodnnet&én enintdan 70 % hankkeen valmisteluvaiheen
hyvéksyttavista kustannuksista. Avustusta myonnetaan kuitenkin enintdan 15 000
euroa, eika sitd myonnetd mikéli hankkeen kustannuksiin kohdistuu muuta julkista
rahoitusta.

Rahoituspaatos tehdadén hakemuslomakkeella esitettyjen tietojen pohjalta seka

rahoitusasiantuntijan ja hakijan kanssa kéytyjen keskustelujen pohjalta.
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Hankkeen valmisteluvaiheen rahoituksen prosessinkuvausta havainnollistaa

seuraava kuvio 12.

SIPOC - Projektin rajaaminen

Hankkeen valmisteluvaiheen rahoitus

Suppliers Customer
Toimittajat | [ENENGEAnOR [ Asiakas
(Sis@antulot) {Ulostulot)
CCustom Oy Hankesuunnitelma ; Valmisteluvaiheeseen rahoitus CCustom Oy
Ely-keskus Liiketoimintasuunnitelma
TEKES Yrityksen omarahoitusosuus _ Jalostettu liikeidea
LADEC Tilinp&4tostiedot

Yrityshautomo Kopiot tarjouksista — Uudistettu liiketoimintasuunnitelma

Yrityksen omistaja

TEKES asiantuntija Rahoituspastss

Kuvio 12. SIPOC- projektin rajaaminen valmistelurahoitus.

Y114 kuvattu SIPOC on korkeamman tason prosessikartta. joka auttaa
hahmottamaan liiketoiminnan prosessinnakokulmasta. SIPOC tunnistaa ja esittaa
prosessin yhtyma- ja liitoskohdat, asiakkaat ja toimittajat. Kuviossa 11 on
dokumentoitu valmisteluvaiheen rahoituksenprosessi diagrammina lahtien

toimittajista ja paatyen asiakkaisiin. Laatu on madritelty ulostulon perusteella.

SIPOC- prosessiin on sydtetty Case- tapauksen valmisteluvaiheen rahoituksen
kannalta tarkeat tiedot. Toimittajat tuottavat tarvittavat sy6tteet prosessiin.
Prosessin syotteind toimivat hankesuunnitelma, liiketoimintasuunnitelma,
yrityksen omarahoitusosuus, tilinpaatostiedot, yrityksen omistaja seka
asiantuntijat. Prosessin ulostuloina ovat valmisteluvaiheen rahoitus, jalostettu
liikeidea seké& uudistettu liiketoimintasuunnitelma. Asiakkaana on CCustom itse,

koska se tekee hankevalmistelua itselleen.

6.2 Projektin rahoitus

Suomesta 16ytyy monipuolista julkista rahoitusta, joita tdydentavét yksityiset
sijoittajat. Olipa kyse sitten aloittavan yrityksen tai yrityksen laajennuksesta,

hyvin laadittu ja totuudenmukainen liiketoimintasuunnitelma vaikuttaa kuitenkin
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eniten rahoituksen jarjestamisen onnistumiseen. Liiketoimintaa laajennettaessa,

my06s omanrahoituksen tarve on aloittavaa yritysta suurempi.

6.2.1 Lahtokohdat ja rahoitusvaihtoehtojen kartoituksen toteutus

Yrittajalla itsellaan oli toive, ettd otettaisiin selvaa siitd, minkalaista rahoitusta
olisi olemassa tamén kaltaisille hankkeille. Rahoitusvaihtoehtojen etsiminen alkoi
perehtymalld kirjallisuuteen sekd tutustumalla erilaisiin rahoittajiin heidan
kotisivuillaan seké esitteisiin erilaisista avustuksista ja rahoitustuotteista.
Tarkempi tutustuminen rahoittajiin ja heidan tarjoamiinsa avustuksiin ja
rahoitustuotteisiinsa nosti esiin muutamia varteen otettavia rahoitusléhteitd, joita
voitaisiin harkita tdman kaltaisen hankkeen rahoittamiseen. Rahoittajien etsimisen
ja kartoittamisen edetessa kavi ilmi, ettd rahoitusta tarjoavia tahoja 16ytyi lukuisia,

niin julkiselta, kuin yksityiseltakin puolelta.

6.2.2 Rahoituksen kriteerit ja sopivat rahoitusvaihtoehdot

Sopivien rahoitusvaihtoehtojen 16ytdminen osoittautui haasteelliseksi, mutta ei
mahdottomaksi. Rahoituslahteitd on paljon, minka takia sopivan rahoittajan
I6ytdminen voi olla vaikeaa. Rahoituksen yleistiedoilla ei kovin pitkélle péaase,
sill& jokaista rahoitusohjelmaa ja — hakua koskee joukko erilaisia
erityisvaatimuksia, jotka hankkeen hakijan ja rahoitettavan hankkeen on
taytettava. Kun rahoitusta lahdetadn hakemaan ulkopuoliselta rahoittajalta, on
hanketoteuttajan aina selvitettavéa tapauskohtaisesti mahdolliset rahoituslahteet ja
toimittava kunkin rahoitushaun- ja ohjelman vaatimien ohjeiden ja raamien

mukaisesti.

Sopiviksi rahoitusvaihtoehdoiksi kartoituksen suorittamisen jalkeen 16ytyi
muutamia hyvia vaihtoehtoja. Seuraavaksi kdydaan 1&pi teoriaosuudessa esiteltyja

rahoituslahteité ja pohditaan, minkalainen rahoitus voisi soveltua hankkeelle.

6.3  Yrityksen kehittdmisavustus

ELY-keskuksen rahoitusohjelmista hankkeen projektivaiheeseen voisi sopia

yrityksen kehittdmisavustus. Tukea voidaan myontad hankkeelle, jonka tarkoitus
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on parantaa yrityksen pitkan aikavéalin kilpailukykyé silloin, kun yritys aloittaa,
laajentaa tai kehittdé toimintaansa. Hankkeen tulee olla toiminnan kehittdmisen
kannalta merkittava. Avustusta voidaan myontaa hankkeelle, jolla arvioidaan
olevan merkitysta: kasvuun, teknologiaan, kansainvalistymiseen, tuottavuuteen tai
liiketoimintaosaamiseen. Avustusta voidaan myontdd mm. investointeihin tai
muihin kehittdmistoimenpiteisiin. My0s pienten yritysten uusien tyopaikkojen
aiheuttamat palkkamenot tai muu toiminnan aloittamisen tai laajentamisen

seurauksena syntyvat menot voivat sopia yrityksen kehittdmisavustuksen piiriin.

Mikroyritys mééritellaan EY komission suosituksen 2003/361/EY mukaan
yritykseksi, jonka palveluksessa on véhemman kuin 10 tyontekija4 ja jonka
vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintdén 2 miljoonaa euroa. CCustom
on TE-keskuksen tukialuekartalla kuuluvassa taulukossa mikroyritys, joka kuuluu
tukialueeseen kolme. Tama tarkoittaa, etta mikali yritys hakisi yrityksen
kehittdmisavustusta investointiin, olisi tuki 20 % investoinnin hyvaksyttavista
kokonaiskustannuksista. Edellytyksena kuitenkin on, etté yritys rahoittaa 25 %
investoinnin hankintamenosta sellaisella rahoituksella, joka ei ole peréisin

julkisen rahoituksen piirista.

Yrityksen kehittdmisavustusta voidaan myontdd muihinkin
kehittdmistoimenpiteisiin. Tallaisia voivat olla muun muassa
liiketoimintaosaamisen, kansainvalistymisen, tuotteiden ja tuotantomenetelmien
kehittamisen, yrityksen perustamis- ja toimintaedellytysten selvittdmista seka
muuhun niihin rinnastettavaan yritystoiminnan merkittavaan kehittaminen.
Avustuksen maaré on talloin 50 % hyvaksyttavistd menoista.

Mya0s pienet innovatiiviset yritykset voivat hakea avustusta yritystoiminnan
aloittamiseen tai laajentamiseen liittyvien asiantuntija- ja muiden palveluiden
kaytosta aiheutuviin menoihin seké toimitilojen ja laitteiden vuokramenoihin.
Avustuksen maaré on talldinkin 50 % hankkeen hyvéksyttévista kustannuksista ja
tukea myoOnnetaan enintdén 24 kuukauden ajalta. Avustus myonnetdan de
minimis-tukena.

Yrityksen kehittdmisavustusta on haettava ennen hankkeen aloittamista. Rahoitus
myonnetadn jalkikateen erillistd maksuhakemusta vastaan. ELY -keskuksessa on
siirrytty séhkoiseen asiointipalveluun. Ennen hakemuksen l&dhettdmista on

suositeltavaa olla yhteydessa ELY -keskuksen asiantuntijaan. Yhdessa
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asiantuntijan kanssa voidaan selvittda hankeen rahoitusmahdollisuudet, tutustua

rahoitusohjelmien linjauksiin seka avustusten myontamisperusteisiin.

CCustom tayttaa yrityksen kehittdmisavustuksen hankkeelle maaritellyista
kriteereistd moniakin kohtia ja voisi tastd syyst4 hakea rahoitusohjelmaan
mukaan. Se millaisena rahoituksena tuki myonnetéan, olisi hyvé selvittaa ELY -
keskuksen asiantuntijan kanssa, eli haetaanko yrityksen kehittdmisavustusta
investointiin vai yrittdmisen muihin kehittdmistoimenpiteisiin, jolloin tuki olisi 50
%, kun se investointirahoituksessa olisi 25 %. Jos taas asiantuntija katsoo, etta
CCustom sopii paremmin pienen innovatiivisen yrityksen raameihin, tuki
myonnettdisiin de minimis-tukena ja olisi enintddn 50 % hankeen hyvaksyttavista
kustannuksista.

Rahoituksen méarittely on pulmallinen, silla CCustomin hankkeeseen liittyy
investointi, mutta se samalla myds kehitté4 tuotteitaan ja tuotantomenetelmiaan,
johon taas liittyy yrityksen toimintaedellytysten selvittaminen ja muu merkittava
yritystoiminnan kehittdminen. Hanke on innovatiivinen ja siihen liittyy

asiantuntija- ja muiden palveluiden kaytdsta aiheutuvia menoja.

6.4 Tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoitus

Tekesin rahoitusohjelmia tutkimalla erddksi hyvéksi rahoitusvaihtoehdoksi
valikoitui tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoitusohjelma. Tutkimus- ja
kehitystoiminnan rahoitusohjelmassa Tekes rahoittaa osan projektin
kustannuksista. Hakijayrityksen taytyy kuitenkin kattaa projektin
omarahoitusosuus. Tamaé rahoitusohjelma ei kuitenkaan salli muita julkisia
rahoittajia mukaan projektin rahoittamiseen. Rahoitusta voivat hakea Pk-yritykset

ja suuret yritykset. Projektin luonne vaikuttaa avustuksen ja lainan maaraan.

Tekesin rahoitus pk-yrityksille kattaa avustusta yleensé 35 tai 50 prosenttia tai
lainaa 70 prosenttia projektin hyvaksyttavista kokonaiskustannuksista. Lainaa voi
saada erityisesti silloin, kun syntyy uusi markkinoitava tuote, palvelu tai uusi
liiketoimintakonsepti. Laina on riskilainaa, joka mydnnetdan ilman vakuutta.

Projektin rahoitus voidaan myontada myos lainan ja avustuksen yhdistelmana.
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Tekes voi hyvaksya rahoitettaviksi kustannuksiksi kohtuulliset ja perustellut
kehitystyon kustannukset.

Harkittaessa Tekesin avustusten hakua, on aina muistettava, ettd rahoituksen
hakua edeltdé konsultointi Tekesin asiantuntijan kanssa, jonka kanssa kaydaan
lapi hankkeen luonne. Tekes voi koota asiakkaan toiveesta yhteisia
palveluratkaisuja kumppaneidensa kanssa. Tekesin asiantuntijat opastavat ja

neuvovat hankkeisiin ja sen rahoituksiin liittyvissa asioissa.

Tekesissd on siirrytty séhkdiseen arkistointiin ja asiointipalveluun. Asiakkaita
ohjataan lahettdmaan hakemuksena séhkoisid hakemuslomakkeita hyvéksi
kayttden. Tama helpottaa seka hakijan, etta kasittelijan tyota nopeuttamalla
hakemusten ja raporttien kasittelya ja varmistamalla tiedon oikeellisuuden.
Hakijan tulee perehtya tarkoin Tekesin rahoituksen ehtoihin, silla projektin
ehtojenmukainen hallinnointi ja siithen kuuluva raportointi ovat rahoituksen
myontamisen edellytyksia. Paatos rahoituksen myontamisesta tehdadn aina
hakemuksen pohjalta. Sitd edeltdé keskustelu rahoituksen hakijan kanssa. Paatos

rahoituksen mydntamisesta ilmoitetaan aina kirjallisesti hakijalle.

CCustom tayttaa tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoituksen ehdot ja kriteerit,
mink& vuoksi se voisi harkita rahoitusohjelmaan mukaan hakemista. Tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan rahoitusta voi saada avustuksena tai lainana tai ndiden
kahden yhdistelmana. Liséksi rahoituksen ehtoihin kuuluu, etté yritys kattaa
omarahoitusosuutensa. CCustomin hanke sopisi hyvin taulukon 5. Pk-yrityksen
enimmaisrahoitus hankkeen kustannuksista kohdan Haastavat tuotteiden,

liiketoiminnan, menetelmien ja palveluiden kehittamisprojektit kohtaan.
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Taulukko 5. Haastavat kehitysprojektit.

Projektin luonne Avustus Laina
Haastavat tuotteiden, liiketoiminnan, 35 % 70 %
menetelmien ja palveluiden
e . tai tai
kehittdmisprojektit
25 % ja 25 %

Taulukon 5 mukaan CCustom voisi saada avustusta 35 % ja lainaa 70 % tai

avustusta 25 % ja lainaa 25 % hankkeen hyvaksyttavista kokonaiskustannuksista.

CCustom on jo hankkeensa valmisteluvaiheessa ollut yhteydessa Tekesin
teknologia-asiantuntijan kanssa, joten voisi olla luonnollista jatkaa yhteistyota
tdman tahon kanssa. Yhdessé asiantuntijan kanssa voitaisiin myos selvittaa
sopiiko CCustomin hanke tutkimus- ja kehittdmistoiminnan rahoituksen
raameihin ja onko rahoitusohjelmaan mukaan hakemiselle edellytyksia.

6.5 Finnvera

Valtion alaisuudessa toimivalla Finnverallakin on muutamia tuotteita, joita
kannattaisi harkita tdam&n CCustomin hankkeen rahoittamiseen. Liitteissa 2 ja 3
on esitetty erilaisia Finnveran lainamuotoja ja vertailtu niitd keskendan. Liitteessa
4 on esitetty Finnveran erilaisia takauksia yritysten erilaisiin tilanteisiin, joita
voitaisiin harkita silloin, kun esimerkiksi haetaan lainaa pankilta, rahoitus- tai
vakuutusyhtioltd. Vakuus neuvotellaan yleensd tapauskohtaisesti jokaisen
asiakkaan kohdalla. Sopiva rahoitustuote valitaan yhdessa Finnveran asiantuntijan
toimesta rahoitushakemuksen kasittelyn yhteydessd. Mikali yritys on saanut
julkista rahoitusta muualta, on my6s aina huomioitava samaan hankkeeseen tai
samalle yritykselle myonnetyt rahoitukset, kuten TE-keskuksen, Tekesin tai
muiden Kkunta-avustusten maard. Ylitetyt enimmaistasot voidaan kompensoida
rahoituksen ehtoja muuttamalla siten, ettd laskennallinen tuen maardd pienenee
kéytannossa joko korkoa nostamalla, laina-aikaa lyhentdmalla tai lainamaaraé

pienentdmalla.
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6.5.1 Finnvera lainat

Vertailemalla erilaisia lainoja liitteissd 4 ja 5, Finnveralta hyvid vaihtoehtoja

hankkeen projektivaiheen rahoittamiseksi voisivat olla:

e Investointi- ja kayttopdédomalaina

e Kehittdmislaina

Investointi kayttdpddomalaina on tarkoitettu seké uusille etta jo toimiville pk-
yrityksille kotimaisten rakennus-, kone- ja laiteinvestointien,
kayttopddomatarpeiden seka erilaisten omistusjarjestelyjen rahoittamiseen.
Lainanmaaraa ei ole rajoitettua, mutta se on yleensa osa kokonaisrahoituspakettia.
Kéytetty vakuus neuvotellaan tapauskohtaisesti ja se vaikuttaa koron suuruuteen.
Laina-aika on 3- 15 vuotta riippuen investoinnin luonteesta ja suuruudesta. Korko
on joko kiinted tai viitekorkoon sidottu. Korkoon vaikuttavat yrityksen
kannattavuus ja taloudellinen asema, toiminnallinen riski seka lainan vakuus.

Yrityksesta tehdaan aina taustatutkimus. Hakemuksen voi jattdd myos séahkdoisesti.

Kehittamislaina on tarkoitettu pienten ja keskisuurten Pk-yritysten merkittavien
kehittdmishankkeiden rahoittamiseen. Lainanmé&éra on enintadn 400 000 € ja se
voi olla enintddn 75 % kokonaiskustannuksista. Kéytetty vakuus neuvotellaan aina
tapauskohtaisesti. Laina-aika on enintaan 5 vuotta ja korko kuuden kuukauden
euribor lisdttynd Finnveran marginaali paalle. Rahoituskustannuksia alentaa
valtion korkotuki. Lainahakemuksen voi tehda sahkgisesti. Yrityksesta tehdaan
aina taustatutkimus ja kirjallinen kehittdmissuunnitelma hankkeesta ovat aina

pakollinen.

6.5.2 Finnvera takaukset

Miké&li CCustom pé&atyisi hakemaan lainaa pankilta, rahoitus-, vakuutusyhtioté se

voisi myo6s harkita Finnveran takaustuotteita, kuten:

e Finnveratakaus

e Kasvutakaus
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Finnveratakaus soveltuu vakuudeksi kaikkiin yrityksen rahoitustarpeisiin. Takaus
on omavelkainen. Takauksella voidaan taata pankin, rahoitusyhtion tai

vakuutusyhtion antamia lainoja ja vastuusitoumuksia.

Kasvutakaus soveltuu investointien ja kasvunrahoitukseen liittyvaan takaukseen,
joka on tarkoitettu pankki- ja vakuutusyhtididen lainanvakuudeksi. Sitd voidaan
myontaé kone- ja laiteinvestointien, niiden vaatiman kayttdpaaoman, aineettomien
investointien ja kasvun vaatiman pitké&aikaisen kayttopadoman rahoitukseen.
Takaus voidaan myont&é kannattaville ja innovatiivisille alle 100

henkilon yrityksille.

Toimeksiantajan eras toive oli verrata Finnveran tuotteita keskendan. Valitut
Finnveran tuotteet voisivat sopia kyseiselle hankkeelle, koska CCustom ja sen
hanke tayttavat niiden ehdot ja kriteerit. Kyseessa on hanke, jossa on mukana
investointi, mutta se on samalla myds merkittava kehityshanke pienelle
yritykselle. Finnveran takaus taas voitaisiin kayttaa , jos paadytaén ottamaan
lainaa muilta rahoituslaitoksilta, jotka hyvaksyvét Finnveran takauksia. CCustom
Voisi seuraavaksi ottaa yhteytta Finnvera asiantuntijaan ja pyytéa konsultaatiota

sille sopivasta rahoitusratkaisusta.

6.6 Pankki ja vakuutusyhtiot lainarahoittajina

Pankit, Finnvera ja vakuutusyhtiot ovat pitk&aikaisien lainojen myontdjid. Niiden
suosio on vaihdellut riippuen vyleisesta korkotasosta. Matalan koron aikana
suosiossa ovat pankit ja Finnvera. Korkean koron aikoina suosiotaan nostavat
elakevakuutusyhtiot. Oleellisin ero rahoituslahteiden valilla on vakuusvaatimus,
silld ainoastaan valtion vastuulla toimivalla Finnveralla on oikeus

riskirahoitukseen. (Yrityksen rahoitusopas 2013.)

Liitteessé 7 on tarkasteltu pankkien, vakuutusyhtididen ja eldkevakuutusyhtididen

lainarahoituksen ehtoja tarkemmin.

Asiakkaan kannalta positiivinen puoli harkittaessa lainan hakua pankilta tai
vakuutusyhtioltd on se, ettd sillda on useimmiten jo valmiiksi olemassa oleva

asiakassuhde kyseiseen rahoittajatahoon olemassa.
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Eldkevakuutusyhtio Etera myontdd lainaa sekd pitkalla, ettd lyhyelld
takaisinmaksuohjelmalla. Lainankorot muodostuvat viitekorosta, johon Etera lisaa
oman lainamarginaalinsa. Viitekoron voit itse valita joko TyEL-viitekoroista (1-
10 v) tai euribor-koroista (1-12 kk). Lyhennysvapaat eivét ole tavanomaisia.
Vakuudeksi kelpaavat pankin, Finnveran, Garantian tai kunnan takaukset, tai
vakuutusyhtion takausvakuutus. Laina-aika on tavallisesti 1-10 vuotta ja

mitoitetaan asiakkaan maksukyvyn mukaan.

Eteran takaisinlainauksessa asiakkaalla on oikeus saada lainaksi osa
maksamistaan vakuutusmaksuista. Lainanmé&ard riippuu yrityksen maksamista
TyEl-maksujen madrésta. Mitd enemman asiakas on siis maksanut TyEL-maksuja,
sitd enemman se voi saada TyEl-lainaa eldkevakuutusyhtiéltd. Lainasumma on

vahintaan 5000 euroa.

Asiakaslaina on tarkoitettu yrityksen investointien, kayttopddoman ja

yritysjarjestelyjen rahoittamiseen.

Pankilta haettava laina on varmasti tavanomaisin rahoituskeino. Pankkien
palvelutoiminta on laaja ja eri pankit tarjoavat erilaisia toisistaan poikkeavia
palveluita, jotka voivat poiketa toisistaan palveluiden ja tuotteiden
ominaisuuksiltaan ja ehdoiltaan. Liitteessé 7 laina-aika on useimmiten 8 vuotta.
Toisin kuin Etera, useimmat pankit myontéavét lyhennysvapaita vuosia. Vakuutena
kaytetaan yrityksen tai yrittdjan omaisuutta ja usein henkilon rajoitettua
henkil6takausta sekd Finnveran tai Garantian takausta. Korko muodostuu

euriborista seka asiakaskohtaisesta marginaalista.

Pankit ja vakuutusyhtiot seka niiden tarjoamat tuotteet ja palvelut saattavat
soveltua hankerahoitukseen. CCustom voisi kaantyd oman pankin tai
vakuutusyhtionsa puoleen ja kyselld sieltd millaisia rahoitusvaihtoehtoja ne

tarjoaisivat hankkeen rahoittamiseksi.

6.7 P&domasijoittajat

Padomasijoittajan mukana olosta hyotyy muutenkin kuin vain rahallisesti.
Padomasijoittajat tuovat yritykseen lisdarvoa myos strategioiden luomisella,

hallitustyoskentelyll&, johtamisjérjestelmien kehittdmiselld jne. P4domasijoittajan
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lasndolo lisdd myos yrityksen uskottavuutta sen muihin sidosryhmiin néhden ja

parantaa muun rahoituksen saamisen mahdollisuutta.

Padomasijoituksen saaminen on kuitenkin melko pitké ja hankala prosessi.
Hakijayrityksia odottaa tiukka seula, jonka ensimmadisessa vaiheessa karsiutuu
pois noin 90 % kaikista hakijayrityksista. Toisen ja kolmannen vaiheen aikana
karsiutuvat vield pois noin puolet jaljell& olevista hakijayrityksista. Tiukan seulan
jalkeen sijoitus tehdaan loppujen lopuksi noin 3-4 %: iin kaikista

padomasijoittajalle tehdyisté sijoituspyynnoisté.

Edelld mainituista syistd pddomasijoituksen hakeminen ei valttdmatta sovi
ensimmadiseksi vaihtoehdoksi hankkeen rahoittamiseksi, koska pddomasijoituksen
hakuprosessi on pitké ja hankala. Padomasijoittajan mukana olo tuo monia etuja,
mutta sijoituksen saaminen ja siihen vaadittava tydnmaara ovat kovan tyon
takana. Toki padomasijoittajatkin kannattaa pitd4 mielessa, jos jatkossa niille
ilmaantuisi tarvetta. CCustom voisi lahestyd oman alueensa sijoittajia ja business

enkeleitd tai ottaa yhteytta esimerkiksi Suomen Teollisuussijoitus Oy:hyn.

6.8 Rahoitusvaihtoehtojen yhteenvetoa

Minkalainen rahoitus sitten sopisi kyseiselle valmisteltavalle hankkeelle? Silloin
kun julkista rahoitusta on saatavilla, olisi sopivaa ettd tdman kaltaiselle hankkeelle
lahdettaisiin ensisijaisesti hakemaan julkisia avustuksia ELY -keskuksen ja
Tekesin kautta. Koska ELY -keskus ja Tekes ovat olleet hyvin mukana jo itse
hankkeen valmisteluvaiheessa, olisi jarkevaa jatkaa tata hyvin alkanutta
yhteisty6td pidemmalle hankkeen toteuttamisen kanssa. Niin ELY-keskukselta
kuin Tekesiltakin [0ytyy liséa hyvia rahoitusohjelmia, joita voitaisiin kayttaa
tdman hankkeen rahoittamiseen. Riippuen julkisen avustuksen mééarasta ja
rahoitusohjelman erityisvaatimuksista, saatetaan hankkeelle joutua hakemaan
rahoitusta myds muista rahoituslahteistd. Naissa tapauksissa seuraavaksi paras
vaihtoehto voisi olla valtion tukema Finnvera sen lainojen ja takausten vuoksi.
Finnvera tekee yhteistyotd ELY -keskuksen kanssa, mink4 takia jalleen kerran

tarjolla olisi neuvoa ja opastusta hankerahoituksen kanssa.
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Pankki ja vakuutusyhtiot tarjoavat myos monia rahoitusratkaisuja asiakkailleen ja
niiden vahvuus usein onki se, ettd asiakkaalla on jo voimassa oleva asiakassuhde
pankin tai vakuutusyhtion kanssa. Toisin kuin Finnveralla ja pankeilla,

vakuutusyhti6ilta otetussa lainassa lyhennysvapaat eivat ole tavanomaisia.

Padomasijoittajan mukaan tulo tuo yritykselle monia etuja, mutta sijoituksen
saanti on kohtuullisen hankalaa. Kaikista pgaomasijoittajille tulleista
sijoituspyynndistéa, sijoitus tehdaan loppujen lopuksi vain 3-4 %:iin kaikista

sijoittajille tulleista sijoituspyynndista.
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7 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata hankkeen valmisteluvaihe ja tarkemmin
sen rahoituksen valmisteluosuutta. Tarkoitus oli luoda kokonaiskasitys
hankerahoitukseen tarjolla olevista rahoitusvaihtoehtoista.. Opinnéytetyon
tarkoituksena oli myds tuoda esille erilaisia organisaatioita, joista yritykset
voisivat saada rahoitusta hankkeilleen kotimaan rahoitusmarkkinoilla.
Tutkimuksen padongelmana oli selvittdd, millainen on hankeprosessi ja miten se
voitaisiin kuvata seka minkalaisia rahoitusvaihtoehtoja olisi tarjolla hankkeen
rahoittamiseksi. Ohjaavina kysymyksind rahoitusosuudessa toimivat kysymykset;

mité, mistd, kenelle, miten ja mill& ehdoin rahoitusta voisi saada.

Prosessin kuvauksen tutkimusongelmien tausta selvitettiin ensin tutustamalla
tietoperustaan prosesseista, prosessin kuvaamisesta ja rahoituksen lahteistéa.
Rahoitusosaan haettiin vastauksia selvittamalla rahoitusta antavien
organisaatioiden tarjolla olevat rahoituslahteet, niiden ehdot ja hakemiseen
liittyvat vaatimukset. Lopullisten tavoitteiden kannalta tarkeitd tamén tyon
kannalta olivat prosessien kuvaamisen ja kehittdmisen teoriat, joiden pohjalta

luotiin mallinnettu kuva hankkeesta.

Tutkimuksessa selvisi, ettd rahoituksen jarjestdminen kehityshankkeelle voi olla
vaikeaa, vaikka rahoituslahteitd onkin paljon. Sopivan rahoittajan 16ytaminen voi
olla hankalaa, koska jokaista rahoitusohjelmaa koskevat joukko erilaisia
erityisvaatimuksia, jotka hankkeen ja hakijan tulee tayttdd. Hanketoteuttajan on
joka kerta selvitettava tapauskohtaisesti mahdolliset rahoitusléhteet ja toimittava
kunkin rahoitushaun vaatimien erityisten ohjeiden mukaan. Hankevalmistelijan on
mahdollista saada neuvontaa paikallisista ELY -keskuksista, Tekesista ja
uusyrityskeskuksista sek&d muista rahoituspalveluita tarjoavista organisaatioista,

kuten pankeista, vakuutusyhtitistd ja muilta rahoitusta myontavilté tahoilta.

Hankkeen valmisteluun liittyy monta erilaista osa-aluetta, jotka yrityksen on
selvitettdva ennen hankkeen kdaynnistamista. Rahoituksen jarjestaminen on yksi
tarkeimmisté osa-alueista, koska ilman sitd mik&&n hanke tuskin toteutuisi.
Hyvalla hankesuunnittelulla on suuri merkitys onnistuneen hankeprojektin

toteuttamisen kannalta, jossa rahoitus on yksi osa onnistunutta suunnittelua.
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Kuvio 8. hankkeen mallintamisesta antaa kokonaiskuvan hankkeen etenemisesta,
mutta se avaa myos tdmén opinnéytetyon kulkua. Hankeprosessi mallinnettiin
yhdessa aivoriihessa kaydyssé keskustelussa. Hankkeen valmisteluosassa kaydaan
lapi hanke seka sen valmisteluun liittyvat osa-alueet. Prosessin kuvauksella on
pyritty vastaamaan toimeksiantajan toiveisiin dokumentoida hankeen valmistelua,
jotta se toimisi ohjeena my6éhemmin, miten hankevalmistelu toteutettiin. Liitteissa
2,3,4 ja 5 on Kkartoitettu erilaisia rahoitusvaihtoehtoja, niiden ehtoja, kriteereita ja
vaatimuksia. Rahoitusvaihtoehtojen vertailu on helpompaa, kun tutkitaan samoja
asioita taulukoimalla niitd helpommin luettavampaan muotoon. Taulukoinnilla on
pyritty myos vastaamaan toimeksiantajan toiveisiin rahoituksen l&hteist&, niiden
ehdoista ja hakemisesta. Esitellyt rahoitusvaihtoehdot antavat tietoa hankkeen
varsinaista toteutusvaihetta varten. Mitdan tarkkaa budjettia ei vield ole olemassa
hankkeen toteutusvaiheen osalta, koska hankkeen valmisteluvaihe on viela
kesken. Prosessin kuvaus menetelmané on hyva tyokalu asioiden kehittdmiseen tai

kuten tassa tapauksessa uuden asian selkeadn dokumentointiin.

Tutkimusaineisto on keratty luotettavista lahteista ja sitd voidaan pitaa
laadukkaana. Tutkimustulokset ovat yhtenevaisid esitetyn teorian kanssa. Tdmén
opinnéytetydn vahvuutena voidaan pitad sen kaytannon laheisyytta
toimeksiantajalle. Tassa opinnaytetydssa tehty selvitysty6 rahoituksen osalta
antaa tarkeéa tietoa hankkeen projektivaiheen toteuttamisen kannalta.
Toimeksiantajalta saatujen kommenttien mukaan ty6 on onnistunut ja tekijan

saama palaute on ollut positiivista.

Seuraava jatkotutkimusaihe voisi olla esimerkiksi kehityshankkeen budjetin
laatiminen. Toimeksiantajalla ei opinnédytetyon tydstamisen aikana vield ollut
tarkkaa budjettia tulevalle hankkeelle, joten sen tutkiminen voisi olla luonnollinen

jatkotutkimuksen aihe.
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LIITE 2

Finnveran lainamuodot: pienlaina, investointi- ja kdyttopadomalaina seka

yrittajalaina.( Finnvera. 2013a.)

Lainan nimi

Pienlaina

Investointi- ja
kayttopadomalaina

Padomalaina

Yrittajalaina

Soveltuvuus

Pk- yritykselle,
jossa enintdan 5
tyontekijaa ja
jossa
yrittdjadomistaja
tyoskentelee
paéatoimisesti.
Voidaan myontaa
kaikille
yritysmuodoille.

Pk-yritykselle, jossa
enintdan 250 tyontekijaa ja
jonka liikevaihto > 50
miljoonaa euroa sekd taseen
loppusumma > 43
miljoonaa euroa.

Pa&omalaina on
tarkoitettu
ensisijaisesti
keskisuurille
osakeyhtiémuotoisill
e pk-yrityksille seka
my®os suurille
yrityksille erityisin
perustein.

On
yrittdjan/osakkaan/pe
rustajan
henkildkohtainen
laina.

Voidaan rahoittaa
osakeyhtion
osakep&domaan tai
vapaanoman
paadoman rahastoon
sek& avoimen yhtion
tai
kommandiittiyhtion
yhtidpanosta.

Lainankayttota
rkoitus

Pienlaina on
tarkoitettu
toimintaansa
aloittavan tai jo
toimivan pienen
yrityksen
toiminnan
rahoittamiseen.

Laina on tarkoitettu sek&
uusille etté jo toimiville pk-
yrityksille kotimaisten
rakennus-, kone- ja
laiteinvestointien,
kayttdpadaomatarpeiden
seka erilaisten
omistusjarjestelyjen
rahoittamiseen.

Paaomalaina on
tarkoitettu lahinna
kasvaville,
kansainvalistyville ja
kehittyville
yrityksille, joilla on
potentiaalia tuottaa
vakaata kassavirtaa.

Voidaan rahoittaa
sijoituksia
osakeyhtitn
osakepa&omaan ja/tai
sijoitetun vapaan
oman padoman
rahastoon sek&
avoimen yhtion tai
kommandiittiyhtion
yhtiopanosta. My0ds
jo toimivan yrityksen
osakkeiden ja
yhtidosuuksien ostoa.

Lainapd4doma

3000- 35 000 €

Ei rajoituksia, mutta on
yleensd osa
kokonaisrahoituspakettia.

20 0000-
3000 000 €,

tapauskohtainen

Enint4d&n 100 000€/
80 %
rahoitustarpeesta

Kéytetty
vakuus

Padoman
suuruinen
henkil6takaus,
muut
tapauskohtaisesti

Neuvotellaan
tapauskohtaisesti. Vaikuttaa
koron suuruuteen.

Neuvotellaan
tapauskohtaisesti.

Véhintddn padoman
suuruinen
henkilotakaus.




Laina-aika

Enintdan 5 vuotta

3- 15 vuotta riippuen
investoinnin luonteesta ja
koosta.

Enintaan 10 vuotta

Enintaan 10 vuotta

Lyhennys Yleensa Yleensa 2 vuotta Enintdén 3 vuotta
ensimmainen
vapaat Vuosi on
lyhennysvapaa.
Korko 6kk euribor + Kiinted tai viitekorkoon Sovitaan Korko siséltaa
marginaali. sidottu. tapauskohtaisesti. valtion korkotukea.
(korko sisaltaa Korkoon vaikuttavat
valtion yrityksen kannattavuus ja
korkotukea) taloudellinen
asema, toiminnallinen riski
seka lainan vakuus.
Yrityksen Tehddén aina.

taustatutkimus

Liséksi
uusyritykset/kehit
tdmisyhti6t usein
antavat lauseensa
hankkeesta.
Kirjallinen
liiketoimintasuun
nitelma nopeuttaa
asioiden
késittelyé.

Tehddaén aina. Kirjallinen
liiketoimintasuunnitelma
nopeuttaa asioiden
késittelyé.

Tehdaan aina.

Tehd&én aina.
Kirjallinen
liiketoimintasuunnite
Ima nopeuttaa
asioiden kasittelya.

Hakeminen

Séhkoinen hakulomake Finnveran kotisivuilla tai tdyttamalla tulostettava hakulomake ja
lahettamalla se lahimpaén aluekonttoriin

Rajoitukset

Pk-yrityksille, ei
kuitenkaan
maatilatalous,
metsatalous ja
rakennusliiketoiminn
an
perustajaurakointeihi
n.

Ei maatilatalous,
metsatalous ja
rakennusliiketoiminn
an
perustajaurakointeihi
n.

Muuta

Lainasta peritdén
toimitusmaksu.

Lainasta peritdén
toimitusmaksu.

P&&omalainaan
liittyy aina
rahoitussopimus,
jossa sovitaan
yrityksen

ja Finnveran vélisista
pelisd&nnoisté.

Yrittgjan
henkilékohtainen
laina, jonka korot saa
vahentaa
henkiléverotuksessa
(toimeentulo saatava
yrityksestd).




Finnveran muut lainat yrityksen erilaisiin vaiheisiin. ( Finnvera.

LIITE 3

2013a.)

Lainan nimi

Kehittamislaina

Kansainvalistymislaina

Ymparistolaina

Soveltuvuus

Pk-yritykselle, jossa
enintaan 250
tyontekijaa ja jonka
lilkevaihto > 50
miljoonaa euroa seka
taseen loppusumma
> 43 miljoonaa
euroa.

Kehittamislaina on
tarkoitettu pienten ja
keskisuurten Pk-
yritysten
merkittavien
kehittdmishankkeide
n rahoittamiseen.

Pk-yritykselle, jossa
enintadn 250 tyontekijaa ja
jonka liikevaihto > 50
miljoonaa euroa seka taseen
loppusumma > 43
miljoonaa euroa.

Pk-yritykselle,
jossa enintaén 250
tyontekijaa ja
jonka liikevaihto >
50 miljoonaa euroa
seké taseen
loppusumma > 43
miljoonaa euroa.

Lainan
kayttotarkoit
us

tuote- ja
menetelmékehitys,
tieto- ja
laatujarjestelmat,
tuotteen
kaupallistaminen,
viennin kaynnistys.

Ulkomailla tapahtuvan
liiketoiminnan
rahoittamiseen, joka voi
olla esim. osakkeiden ostoa,
investointeja jne.

Vapaaehtoisiin
ympéristdinvestoin
teihin. Hankkeen
tulee perustua
parhaaseen
saatavilla olevaan
teknologiaan, ja

investoinnin
tuloksena
syntyvien
positiivisten
ympaéristévaikutust
en on oltava
merkittavia.
Lainan Enintain 400 000 € / | Enintddn 50 — 75 % 1000 000€, max 75
maara enintdan 75 % hankkeen % hyvaksyttavista
kokonaiskustannuksi | kokonaiskustannuksista. kustannuksista
sta.
Kéytetty Neuvotellaan tapauskohtaisesti
vakuus
Laina-aika Enintdan 5 vuotta 10 vuotta Yleensa 5 vuotta
Lyhennysva Enint&an 2 vuotta Enint&an 2 vuotta

paat




Korko

6kk euribor +
marginaali.

Rahoituskustannuksi
a alentaa valtion
korkotuki.

6kk euribor + marginaali.
Koron suuruuteen
vaikuttavat saajayrityksen
kannattavuus,
liiketoimintaan

liittyvé toiminnallinen riski,
luottoaika, kohdemaa ja
mahdolliset vakuudet.

(Sovitaan
tapauskohtaisesti.)

Kiintea tai
viitekorkoon
sidottu.
Investointilainaan
verrattuna
halvempi.

Taustatutkim
us

Tehdaan aina.

Hakeminen

Sahkoinen hakulomake tai tulostettava versio.

Rajoitukset

Ei maatilatalous,
metsétalous ja
rakennusliiketoiminn
an
perustajaurakointeihi
n.

Toimialoina
yleensa ulkomailla
tuotannollinen tai
palvelutoiminta,
kokoonpano, huolto.

Ei maatilatalous,
metsatalous ja
rakennusliiketoimi
nnan
perustajaurakointei
hin.

Muuta

Kirjallinen
kehittamissuunnitelm
a pakollinen.

Lainasta peritdan
toimitusmaksu.

Kirjallinen
kehittamissuunnitelma
pakollinen.

Lainasta peritdan
toimitusmaksu.

Takausprovisio: takauksen
saajalta peritadn vuotuinen
takausprovisio,

jonka suuruuteen
vaikuttavat saajayrityksen
kannattavuus,
liiketoimintaan liittyvé
toiminnallinen riski,
takausaika, kohdemaa

ja mahdolliset
vastavakuudet.

Kirjallinen
kehittdmissuunnitel
ma pakollinen.

Lainasta peritdan
toimitusmaksu.
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Finnveran takaukset yritysten erilaisiin tilanteisiin. ( Finnvera. 2013a)

Finnveratakaus

Pientakaus

Kasvutakaus

Vakuus, joka on tarkoitettu
vakuudeksi kaikkiin yrityksen
rahoitustarpeisiin. Takaus on
omavelkainen.

Finnveratakauksella voidaan
edistad yritysten
kansainvalistymista. Sopii myos
esimerkiksi pankin, rahoitusyhtion
tai vakuutusyhtién antamien
lainojen tai vastuusitoumusten
vakuudeksi. Soveltuu vakuudeksi
myas silloin, kun yritys antaa
kotimaisiin toimitussopimuksiin
liittyvid vakuuksia.

Ennen takauksen myontamista
Finnvera tekee yritystutkimuksen.

Pientakaus auttaa pk-
yritystd lainan saannissa
ja nopeuttaa laina- ja
takauspéaatoksia.

Perustuu Finnveran
pankkien kanssa
tehtyyn sopimukseen
luotto- ja
takausjarjestelyista,
jotka mahdollistavat
pienten luottojen
takaamisen riskinjaolla
yhteistydsséd pankkien
kanssa.Lahes kaikki
pankit ovat mukana
takaussopimuksessa.

Pientakaus on
tarkoitettu
perustettaville tai
enintaan 50 henkil6a
tyollistaville yrityksille.
Toimialoina voivat olla
muut kuin varsinainen
maatilatalous,
metsatalous tai
rakennusliiketoiminnan
perustajaurakointi.

Taman takauksen avulla
rahoitusta
jarjestettaessa ensin
keskustellaan pankin
kanssa, joka edelleen
hoitaa takausasiaa
Finnveran suuntaan

On EIR:n (Euroopan
investointirahasto)
tukema investointien ja
kasvun rahoitukseen
liittyvé takaus, joka on
tarkoitettu pankki- ja
vakuutusyhtioluottojen
vakuudeksi.

Voidaan myontéaa
rakennus-,

kone- ja
laiteinvestointien ja
niiden vaatiman
kayttopadoman,
aineettomien
investointien tai kasvun
vaatiman

pitkaaikaisen
kayttdpadoman
rahoitukseen. Takausta
voidaan myontaa
kannattaville ja
innovatiivisille alle 100
henkilon yrityksille

Ostoluottotakuu

Luottoriskitakuu

Investointitakuu

Takuu maksun saamisesta
vientitoimituksen jalkeen.

Vakuus luotonantajalle
ulkomaisesta ostajasta, ostajan

Takuu rahan saamisesta
vientikaupan
keskeytymista vastaan.

Luottoriskitakuulla

Soveltuu sijoittajalle tai
luotonantajalle
ulkomaiseen
investointiin liittyvien
poliittisten riskien ja




pankista tai ostajan maasta
aiheutuvien luottoriskien varalta.

Viejalle takuujérjestely merkitsee
kauppahinnan saamista
kéateisehdoin ja luottoriskin
siirtymista luotonantajalle.
Soveltuu kéytettavaksi erityisesti
pitki&d maksuaikoja annettaessa.

vieja voi vakuuttaa
vientikauppansa
luottotappioiden
varalta. Takuulla
katetaan joko
valmistusaikana
tapahtuvaan kaupan
keskeytymiseen
liittyvéa tai
ulkomaiselta ostajalta
olevaan saatavaan
liittyvaa kaupallista
riskia. Takuulla voidaan
my0s kattaa ostajan
maasta aiheutuvaa
poliittista riskid seka
suvereenia riskia,

kun valtio on
luotonsaaja tai takaaja.
Soveltuu kéytettavaksi
erityisesti silloin, kun
kauppahinta saadaan
paaosin vasta
vientitoimituksen
jalkeen, mutta
valmistusaika sitoo
rahaa

erityistapauksissa myos
kaupallisten riskien
vakuudeksi.

Takuun kattamia
investointimuotoja
voivat olla
osakepaéomasijoitukset,
osakaslainat ja osakkaan
antamat takaukset.

Takuun voi saada
tietyin edellytyksin
mydos investointilainan
myontéava pankki.

Ymparistotakaus

Y mpéristotakaus on vakuus
vesiensuojelu-, ilmansuojelu- sek&
jatteidenhyddyntamisinvestointien
rahoitukseen.

Jatteidenhyodyntamisinvestointina
pidetdan hanketta, jonka avulla
jatteestd valmistetaan
uudelleenhy6dyntdmiskelpoista
raaka-ainetta tai uusia tuotteita.




LIITES

Pankkien ja vakuutusyhtididen lainarahoituksen ehdot. (Yritystulkki 2013)

Rahoittaja

Pankki

Elakevakuutusyhtio (TyEL-

takaisinlainaus)

Vakuutusyhtion

sijoituslaina

Laina-aika ja maksutapa

Enintéén 8 vuotta,
maksutapa sovitaan

asiakaskohtaisesti

1-10 vuotta, puolivuosittain,

tasalyhennys

1-10 vuotta, yleensa
puolivuosittain,

tasalyhennys

Lyhennysvapaat vuodet

1-2 vuotta

ei tavanomainen

ei tavanomainen

Lainan padgoma

ei rajoituksia

TyEl- lainan suuruus riippuu
yrityksen maksamien TyElI-
maksujen maarasta. Mita
enemman yritys on maksanut
TyEIl-maksuja, sitd enemman se
voi hakea TyEl- lainaa
eldkevakuutusyhtiolta.

Lainasumma véhintddn 5000 €.

ei rajoituksia

Kaytetty vakuus Yrityksen ja/ tai Pankin, Finnveran, Garantian, Kaikki vakuutusmuodot
yrittdjan omaisuus ja kunnan takaus tai vakuutusyhtion | sekd pankin, kunnan,
usein henkilon takausvakuutus. Finnveran ja Garantian
rajoitettu henkildtakaus antamat takaukset.
sekd Finnveran tai
Garantian takaus.

Korko Euribor + Sidotaan TyEl-lainakorkoihin,

asiakaskohtainen

marginaali

jotka vakuutusosakeyhtid
Garantia noteeraa péivittain.
Mikali vakuutena on kunnan tai
Finnveran takaus, ei lisat4
korkomarginaalia. Muiden
takausten osalta, lainaan lisataén

takaajakohtainen marginaali.

Yrityksen taustatutkimus

Tapauskohtainen

Yritystutkimus tehddén aina, jos
Garantia ja Finnvera toimivat

takaajina.

Tehdaan aina




LIITEG6

Tarkeimpi& rahoitusléhteitd kehityshankkeissa. (Silfverberg 2007, 111-112.)

Rahoittaja/ Rahoitusohjelma

Kommentteja

EU-rahoitus Suomessa toteutettaville
hankkeille:

e Maakuntaliitot

e Tydbvoima- ja elinkeinokeskukset
(T&E- keskukset)

e Lé&&ninhallitukset

e Ympéristokeskukset
e Tiehallinto

o Tekes

e Finnvera

Kotimaisiin hankkeisiin soveltuva EU-
rahoitus koostuu rakennerahastojen
(kuten Euroopan
aluekehitysrahastojen EAKR),
Euroopan sosiaalirahastojen (ESR), ja
Euroopan maaseuturahaston (EMR),
rahoituksesta. EAKR- ja ESR-
rahoitukset on koottu laajan
”Alueellinen kilpailukyky ja
tyollisyystavoite” ohjelman alle.
Kansallisesta hallinnoinnista vastaa
uusi tyo- ja elinkeinoministerio. Maa-
ja metsatalousministeri6 vastaa

EMR:n hallinnoinnista.

Alueellisten hankkeiden rahoitusta
kanavoidaan toimialan
aluehallintoviranomaisten kautta.
Yrityshankkeisiin rahoittajina ovat
myos Tekesin ja Finnveran alueelliset

toimipisteet.

Kansallisista hankkeista vastaa
suoraan kutakin ohjelmaa

koordinoivat ministeriot.

Alueellinen yhteistyd EU:n sisa- ja

EAKR- ja ESR-rahoituksella tuetaan




ulkorajoilla

myo6s EU:n sisdisid, alueellisesti
rajattuja raja- alueyhteistyon,
valtioiden valisen yhteistyon ja
alueiden valisen yhteistyon ohjelmia.
Naapuruusohjelmasta voidaan saada
rahoitusta myds Vendja- yhteistyohon.
Kutakin ohjelmaa hallinnoi Suomessa

asianomainen alueen maakuntaliitto.

EU:n erillisohjelmat

EU:lla on suuri joukko ns.
erityisohjelmia, joilla rahoitetaan EU-
maista peraisin olevia (0sin myds
EU:n ulkopuolelta tulevia)
partnereiden yhteistyohankkeita.
Rahoitushaut késitella&n padosin EU:n
toimielimissé. Suomessa koordinointi-
ja neuvontatahona on joko ao.
toimialan ministerio tai koordinoijaksi

valittu organisaatio (esim. Tekes).

EU-rahoitukseen kuuluu joukko
erilaisia rahoitusohjelmia, jotka
mahdollistavat erilaisia kansainvalisia
yhteistyohankkeita joko EU:n sisalla
tai EU:n ulkopuolisten kumppaneiden

kanssa.

Tekes-

Tekniikan ja innovaatioiden

kehittamiskeskus

Tekesin kansallinen rahoitus kattaa
yritysten ja julkisten
tutkimusyksikkojen haastavia
tutkimus- ja kehittdmisprojekteja.




Finnvera

Finnvera rahoitusta voidaan kayttaa
yritysten kehittdmisen eri vaiheisiin ja
yritysten kansainvalistymiseen.
Rahoitusmuotoja ovat lainat, luottojen

takaukset ja vientitakuut.

Suomen Akatemia

Tutkimushankkeiden rahoitusta

Raha-automaattiyhdistys

Rahoitusta jarjestoille ja saatioille
terveytta ja sosiaalista hyvinvointia
edistdvaan tyohon.

Ministeriot Ministerion alaisen toimialan
hankkeiden kansallista rahoitusta.
Saatiot Tieteellistd tutkimusta, kulttuurialaa ja

kansalaistoimintaa tukevien sdatididen
méaara suuri. Monet saatiot jakavat
rahoitusta (apurahoja) erilaisiin
hankkeisiin. Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta ry:n Saatidpalvelu
tuottaa informaatiota saatididen

rahoitushausta.




Sitra-

Suomen itsendisyyden juhlarahasto

Pa&domarahoitusta yritysten

innovaatiohankkeisiin.




LITE 7

Finnveran tuotteet (Finnvera 2013a.)

e Investointi- ja kdyttdpadomalaina on tarkoitettu
seké uusille etta jo toimiville pk-yrityksille
Lainat kotimaisten rakennus-, kone- ja laiteinvestointien,

A kayttopadomatarpeiden seké erilaisten
e Investointi- ja ytop P

T . omistusjarjestelyjen rahoittamiseen.
kayttopadomalaina 147) Y

- N e Kansainvélistymislaina on tarkoitettu
e Kansainvalistymislai

na suomalaisten pk-yritysten ulkomailla tapahtuvan

litketoiminnan rahoittamiseen.

e Pienlaina
e Pienlaina on tarkoitettu enintdén 5 henkil6a

e Yrittajalaina tyollistavien, alkavien tai jo toimivien yritysten

toiminnan rahoittamiseen.

e Yrittajalaina on tarkoitettu osakeyhtion
osakepadoman, avoimen yhtion tai
kommandiittiyhtion yhtiépanoksen maksamiseen
tai korottamiseen seka osakkeiden tai osuuksien

ostamiseen.

Takaukset e Finnvera-takaus on tarkoitettu vakuudeksi

erilaisiin pk-yritysten kotimaisiin
*  Alustakaus rahoitustarpeisiin kuten investointeihin ja/tai

. kayttdpadomaan seké liiketoiminta- tai
e Finnvera-takaus

yrityskauppojen vaatimaan rahoitukseen.

e Kansainvalistymistak
e Kansainvalistymistakaus on tarkoitettu

aus
suomalaisen pk-yrityksen ulkomailla tapahtuvan

e Pientakaus liiketoiminnan rahoituksen vakuudeksi.
Kayttotarkoituksena voi olla tytaryhtion

e Vientitakaus perustaminen tai tytar- tai osakkuusyrityksen tai

toimipaikan investoinnit, kehittdminen tai kasvu.
e Ympéristotakaus

e Pientakaus on tarkoitettu perustettaville tai jo




toimiville, enint&an 49 henkilod tyollistaville

yrityksille.

Vientitakaus on tarkoitettu viennin kotimaisten
vakuustarpeiden kattamiseen. Vientitakauksen
avulla vieja voi saada pankista viennin
valmistusaikaista tai toimituksen jalkeista
kayttopadoman rahoitusta. Vientitakausta voidaan
kayttdd myos vastavakuutena pankille

toimitustakauksissa ulkomaiselle ostajalle.

Y mpéristotakaus on vakuus ympdristonsuojelu- ja
energiainvestointien rahoitukseen.

Alustakaus on suomalaisen laivanvarustamo- tai
laivanrakennustoimintaa harjoittavan yrityksen

luotolle annettava vakuus.

Vientitakuut

e Luottoriskitakuu

e Vientisaatavatakuu

e Ostajaluottotakuu

e Remburssitakuu

e  Pankkiriskitakuu

e Investointitakuu

e Vastatakuu

e Rahoitustakuu

e Raaka-ainetakuu

Luottoriskitakuulla vieja voi vakuuttaa
ulkomaiselta ostajalta olevat saatavansa
luottotappioiden varalta.

Vientisaatavatakuu on luottoriskitakuun
kevennetty versio, joka on tarkoitettu poliittisen
riskin maihin tapahtuvaan lyhyen maksuajan

vientiin.

Ostajaluottotakuu mydnnetéén luotonantajalle
tdman ulkomaiselle ostajalle mydntdman luoton
vakuudeksi. LCF-takuu myonnetdan ostajan
maassa sijaitsevalle rahoittajalle tai tdméan eduksi
rahoitettaessa vientikauppaa

paikallisvaluuttamééréisend.

Remburssitakuu myodnnetaan pankille remburssin

vahvistamiseen liittyvid riskeja vastaan.

Pankkiriskitakuu vientikauppaan liittyvien




toimeksiantotakausten turvaksi.

e Investointitakuu soveltuu sijoittajalle tai
luotonantajalle ulkomaiseen investointiin

liittyvien poliittisten riskien vakuudeksi.

e Vastatakuu myonnetdan viejalle tai
vakuudenantajalle vakuuden perusteettoman tai
poliittisesta syysté aiheutuvan kayttdonoton

varalta.

e Rahoitustakuu mydnnetén luotonantajalle tdmén

viejélle mydntdmén luoton vakuudeksi.

e Raaka-ainetakuu on tuontitakuu, jota voidaan
kéyttaa raaka-aineiden pitkéaaikaisten

toimitussopimusten turvaamiseksi.

Paaomasijoitukset

Sijoituskriteerit:

Soveltuakseen Finnveran sijoituskohteeksi yrityksella tulee
olla uskottava ja toteuttamiskelpoinen
liiketoimintasuunnitelma. Tuotteella tai palvelulla on
oltava selked ja kansainvélinen markkinapotentiaali ja
kilpailijoihin verrattuna merkittava innovaatio. Mikali

mahdollista, innovaatio tulee olla suojattavissa patentilla.

Hyva sijoituskohde on yrittdjavetoinen, aidosti
kasvuhaluinen ja silld on monipuolista
teknologiaosaamista. Valmista yritysjohtoa ei tarvitse olla,
térkedd on tahto sen rakentamiseksi.

Liséksi yrityksen tulee olla:

e  Suomeen rekisterdityalkava pienyritys

e o0sakeyhtibmuotoinen

e  perustamisvaiheessa tai aikaisessa vaiheessa

oleva (alle 6 vuotta vanha yritys)




Vientiluotot ja korontasaus

Finnveran tytaryhtid, Suomen Vientiluotto Oy, tarjoaa
yhdessé Finnveran kanssa viejille ja rahoituslaitoksille
kansainvalisesti kilpailukykyisia vienninrahoituspalveluja.

Vientiluoton tuotteita ovat:
e vientiluottojen rahoitus
e korontasaus
¢ luotonantajana toimiminen

Julkisesti tuettuja vienninrahoituspalveluja mydnnetéan
padomatavaroiden seké konsultti- ja
suunnittelupalveluiden rahoittamiseen.

Rahoituspalvelujen myodntaminen edellyttad, etta

vientikauppa hyodyttdd Suomen kansantaloutta.




