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Sammanfattning

Oppna Portar &r ett tradgardsevenemang som ordnas varje ar i juni i Kristinestad.
Syftet med examensarbetet ar att kartlagga besOkarnas asikter om evenemanget
samt att se huruvida marknadsféringen av Oppna Portar p& internet och i sociala
medier varit effektiv. Malet ar att Kristinestads Turism eventuellt med hjalp av
resultaten fran undersékningen kan férbattra Oppna Portar.

Examensarbetets teoridel bestdr av information om Oppna Portar samt teori om
evenemang och tradgardsevenemang. Den innehaller ocksa teori om marknadsforing
pa internet och i sociala medier, samt om marknadsundersékningar.

For att uppnd syftet utféordes en enkatundersékning bland besOkarna under
evenemanget Oppna Portar i Kristinestad 16-17.6.2012. Totalt 57 enkéatsvar
samlades in. Resultaten fran undersdkningen sammanstalldes och visade att
majoriteten av respondenterna fatt information om evenemanget fran annonser och
artiklar i lokala tidningar, samt via bekanta. Majoriteten av besdkarna ar mycket noéjda
med evenemanget, tycker om konceptet och planerar beséka Oppna Portar igen.

Examensarbetet férvantas ge ldsaren en uppfattning om kulturevenemanget Oppna
Portar samt klargora vad besOkarna anser om evenemanget.
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Summary

Oppna Portar is an annual garden event held in June in Kristiinankaupunki, Finland.
The purpose of this study is to identify the visitors' opinions about the event and to see
whether the marketing of Oppna Portar on the Internet and in social media has been
effective. The goal of the study is for the Tourism Board of Kristiinankaupunki to be
able to use the results obtained from the study to improve the event.

The theoretical part of the thesis consists of information about the event Oppna Portar
and theory about events and garden events. It also includes theory about Internet
marketing and marketing in social media, as well as on market research.

To achieve the aim of the study, | conducted a survey among the visitors at Oppna
Portar in HKristiinankaupunki 16-17.6.2012. A total of 57 questionnaires were
collected. The results of the survey were compiled and showed that the majority of the
respondents received information about the event from advertisements and articles in
local newspapers, and also through word-of-mouth. Most respondents were very
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1 Inledning

Tradgardsturism &r ett vaxande fenomen i Europa och under det senaste decenniet har det
daven natt Norden. Tradgardsintresset vaxer i och med mer synlighet i media;
tradgardstidningar och manga olika tradgardsprogram pa TV och radio 6kar i popularitet.
Tradgardsentusiasterna har dock tagit annu ett steg langre genom att borja ordna olika
tradgardsevenemang. Till dessa evenemang hor bl.a. massor och utstallningar, och ocksa

den allra nyaste trenden med besokstradgardar. (Berglund 2009, s.2).

For att s3 manga potentiella besokare som mojligt ska fa reda pa dessa nya former av
evenemang kravs att arrangorerna tar hjalp av moderna marknadsforingskanaler sasom
internet. Det réacker inte langre med enbart hemsidor - nu ska arrangérerna vara synliga
och sokbara, ha olika typer av natannonsering samt ha egen sida pa Facebook. (Carlsson
2011, s.26). Man kan inte langre tala om marknadsforing utan att inkludera internet. Av
alla marknadsféringskanaler nar internet ut till flest 15-ar fyllda finlandare. Finlandare
tillbringar i genomsnitt 100 minuter pa internet per dag, vilket ar betydligt mer tid &an pa
andra medier. Pa basen av det kan man konstatera att internet ar den storsta av medier i
Finland. (Laaksonen & Salokangas 2013, s. 33).

Vintern 2012 bestdmde jag mig for att borja planeringen av mitt examensarbete. Jag visste
redan da att jag ville gora nagon form av undersokning och helst i min hemkommun
Kristinestad. Jag borjade med att ta kontakt med Angelique Irjala som &r
marknadsforingschef vid Kristinestads Naringslivscentral. Jag hade tidigare planerat att
gora en undersokning under den arliga sommarmarknaden i Kristinestad, men efter att ha
traffat och diskuterat med Irjala, bestdmde vi oss att det skulle vara gynnsammare att
undersoka kulturevenemanget Oppna Portar som ordnades for fjarde gangen i juni 2012.
Orsaken till att vi valde just Oppna Portar var att det ar ett tamligen nytt evenemang men
som anda pagatt arligen sedan 2009 sa det borjade bli aktuellt att ta reda pad vad besokarna
ansag om evenemanget. Vi ville ocksa se om marknadsforingen pa internet var fungerande
genom att se hur manga av besokarna pa evenemanget hittat information om evenemanget

pa Kristinestads Turisms hemsida, Visit Kristinestad, och Facebook- sida.



1.1 Syfte och avgransning

Syftet med examensarbetet ar att underska besokarnas asikter om evenemanget Oppna
Portar, samt att fa reda pa om och i hur stor utstrackning besokarna fatt reda pa
evenemanget pa internet och sociala medier. Kristinestads Turism vill framst fa reda pa
vad besokarna under evenemanget hade for asikter om genomforandet och om de t.ex.
hade forbattringsforslag pa programutbudet. De var ocksa intresserade av att se varifran
besokarna kommer samt varifran de fatt hdra om evenemanget. Detta intresserade
uppdragsgivaren eftersom marknadsforing pa internet och speciellt i sociala medier var
nagot de borjat med de senaste aren och de ville se hur manga som fatt information om

Oppna Portar via t.ex. websidan Visit Kristinestad och Kristinestads Facebook- sidor.

For att uppna syftet maste jag ha teoretisk kunskap, vilken jag far genom att lasa in mig pa
i forsta hand evenemanget jag ska undersoka, Oppna Portar, allmant om evenemang och
tradgardsevenemang, marknadsforing pa internet och via sociala medier, samt teori om
marknadsundersékningar. Sjalva undersokningen utfors under evenemanget Oppna Portar i
Kristinestad I6rdagen 16.6 kI.10-18 samt sondagen 17.6 kI.10-18. Jag har valt att gora en
kvantitativ undersokning baserad pa min teoretiska referensram i form av en
enkatundersokning som delas ut till besdkarna. Malsattningen &r att Kristinestads Turism
med hjélp av resultaten fran denna undersokning ska kunna forbattra evenemanget till

foljande ar.

Ar 2011 slogs Kristinestads Turism rf ihop med Kristinestads Néringslivscentral och
turismen ar nu en del av néringslivscentralen. Turismen vid ndringslivscentralen &r min
egentliga uppdragsgivare, men for enkelhetens skull kommer jag i detta arbete att anvanda

Kristinstads Turism som benamningen pa min uppdragsgivare.

1.3 Disposition

Jag borjar mitt arbete med att bygga upp min teoretiska referensram. Den kommer att besta
av information om evenemanget jag kommer att undersoka, Oppna Portar, samt dess
historia, for att ge bakgrundsuppgifter. Den kommer ocksa att innehalla teori om
evenemang och tradgardsevenemang, marknadsforing pa internet och i social media, samt
teori om marknadsundersokningar. Min teoretiska referensram kommer jag sedan att
anvanda till den andra delen av mitt examensarbete, namligen nér jag redogér for och
analyserar resultaten fran enkatundersokningen. Jag inleder med att beratta om

evenemanget jag undersoker, Oppna Portar.



2 Oppna Portar

Tradgardarnas och gardarnas kulturevenemang Oppna Portar ordnades for forsta gangen i
juni 2009 och har sedan dess varit ett arligen aterkommande evenemang i Kristinestad
andra veckoslutet i juni. Under evenemanget har allménheten mojlighet att bestka de

deltagande gardarnas tradgardar mot en besokaravgift. (Stenbacka 2012).

e

‘

Figur 1 Besokare vid besoksgard pa Oppna Portar. Foto: Kajsa Snickars

2.1 Bakgrund

Idén till kulturevenemanget fick Kristinestads Turism fran ett liknande evenemang i
Lovisa, som gar under namnet Oppna Tradgardar i Lovisa. Oppna tradgardar halls flera
veckoslut under sommarmanaderna och skiljer sig pé sé vis fran Oppna Portar, som endast
halls under ett veckoslut i juni. Oppna tradgardar fokuserar ocksé som namnet antyder
endast pa tradgardar, och besokarna kan fa tips om tradgardsskotsel och dylikt, medan
Oppna portar vill visa garden som helhet, eftersom manga kommer for att se de gamla
trahusen och hur de restaurerats. Besokarna pa Oppna Portar far vid vissa gardar ocksé gé

in i husen och se hur de restaurerats.

Bade deltagargardarna och besokarantalet pa Oppna portar har okat med &ren. Nar
evenemanget ordnades for forsta gangen 2009 deltog 33 gardar och inbetalda besokare var
1500 till antalet. Ar 2012 hade antalet gardar dkat till 43 och besokarantalet var éver 3000.
(Kristinestads Turism 2012).



2.1.1 Cittaslow

Kristinestad blev ar 2011 utnamnt till Finlands forsta Cittaslow- stad. Cittaslow ar ett
intenationellt natverk av mindre kommuner i Europa dér det vdarnas om det goda livet.
(About Cittaslow Organization, 2011). Néatverket har sin grund i Slow Food rérelsen som
vill ge ké&nnedom om lokalproducerad hélsosam mat istéllet for den véaxande
snabbmatstrenden. For att bli medlem i Cittaslow maste kommunen fylla drygt 50 kriterier,
sasom miljo, infrastruktur, levnadsstil och aldreomsorg. (Cittaslow Kristiinankaupunki,
2011). Oppna Portar stoder Cittaslow- projektet séledes att besokarna under evenemanget
far njuta av den lugna miljon och tradgardarna, samt ata pa restaurangerna i Kristinestad

som erbjuder lokalproducerad mat. (Oppna Portar 2012).

2.2 Omradet

Kristinestads kommun har en yta pd 687,64 km? och omfattar fére detta kommunerna
Sideby, Lappfjard och Tjock. (Kristinestads stad 2012). Som omrade for Oppna Portar
fungerar stamstaden Kristinestad, dvs. den gamla trastaden utan omnejd. Omradet som é&r
ca 1 km? ar markt pé en karta i programbladet som besokarna far i samband med betalning
av besokaravgiften. De flesta valde att promenera fran gard till gard eftersom omradet inte
ar sa stort, men de kunde ocksa hyra cykel fran turistinformationen. Varje gard hade en
skylt vid ingangen med gardsnummer och lite information om garden. Besokarna kunde
sedan med hjalp av gardsnumren lasa mer om garden i programbladet. Gardens agare var
ocksa pa plats for att svara pa eventuella fragor. Se bilaga 1 for en karta 6ver omradet och

bilaga 2 for programmet.
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Figur 2 Gardarna var markta med nummer sa att besdkarna latt kunde hitta dem pa kartan. Foto:
Kajsa Snickars.



2.3 Program

Under evenemanget ordnades mycket varierande program. Forutom de olika programmen
och uppvisningarna som de deltagande gardarna erbjod, hade Kristinestad Turism ordnat
flera olika program under helgens gang. Hela programmet fanns med i programbladet som

delades ut till besokarna. (Oppna Portar- arbetsgruppen 2012).

Flera gardar underholl besokarna med dans- och musikuppvisningar. Det kunde t.ex. vara
gardens barn som spelade fiol eller ndgon dansgrupp som upptradde med nagot nummer.
Besokarna kunde skanka en slant till barnen som upptradde nagra ganger i timmen. (Oppna
Portar- arbetsgruppen 2012).

Forutom uppvisningarna vid gardarna ordnade ocksa musikinstitutet Legato uppvisning pa
I6rdag vid olika gardar samt viskompositoren Lina Teir framforde sina egna latar vid olika
gardar. Jimmy Westerlund och KRS Jazz All Stars Jam upptradde ocksa under lordagen i

Sundmanska huset, som ocksa ar kant som Glassharshuset. (Oppna Portar 2012).

Kristinestads Turism hade i samarbete med nagra muséer ocksa ordnat gastforelasare som
berattade om bl.a. kompostering och nyttotradgardar. Speciellt Sonja Lumme drog manga

lyssnare ndr hon berittade om sin nya bok ”Satoa saunan takaa”. (Mansén & Stenbacka

2012, 5.10-11). Se bilaga 2 for programbladet.

2.4 Café och matservering

En viktig del av evenemanget var ocksa de olika cafépunkterna som hélls av deltagarna.
Deltagarna hade pa forhand meddelat om de ville ha kaffeservering i sin tradgard, och de
olika punkterna var insatta i programmet sa att besokarna pa forhand kunde planera var de
ville ta kaffepaus. De deltagare som valde att ha kaffeservering satte ut skyltar och stod for
alla kostnader sjélva men fick darmed ocksa behalla intékterna. Det var sammanlagt elva
gardar som valde att servera kaffe eller saft med hembakat tilltugg, av dessa serverade tva

ocksa mat. (Oppna Portar- arbetsgruppen 2012)

Kristinestads restauranger och caféer deltog ocksa i evenemanget genom att erbjuda
kunderna alternativ utanfor menyn som var inspirerade av Oppna Portar och skérden fran

den egna tradgarden. (Snickars 2012)
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Oppna Portar faller under kategorin tradgardsevenemang. | foljande kapitel kommer jag att
beratta mer om evenemang for att lasaren ska fa en bild av hur evenemang definieras och

vad ett evenemang bestar av.

3 Evenemang

Andersson m.fl. (1984, s. 16) definierar evenemang som foljande: “Ett evenemang &r en
aktivitet som ar avgransad i tid och rum. Det har ett program, en arrangor, askadare
och/eller deltagare”. De beskriver ocksa ett evenemang som nagot som hander sallan, ca
en gang om aret och som vander sig till allmanheten och deras fritidsintressen. Eftersom
det ar nadgot som intraffar sa séallan ar det en upplevelse for besokaren att delta i
evenemanget. Det ar ndgot man gar pa for att fly undan vardagens trakiga sysslor. Nar
evenemanget har en utsatt tidsperiod kan besokaren kénna frihet och béttre njuta av tiden.
(Andersson, Larson & Mossberg 2009, s. 98-99).

Donald Getz (2005, s.15) forklarar att den viktigaste definitionen av evenemang &r att det

ar tillfalligt, och nagot som sker under en viss tid och pa en viss plats.

“Planned events are temporary occurences with a predetermined beginning and end.”

(Getz 2005, s.15)

Ett evenemang ar nagot utéver det vardagliga, nagot speciellt besokare gar pa med t.ex.
sina vanner. Evenemang kan vara allt fran massor och konserter till hockeymatcher och
maratonlopp. (Andersson, Larson & Mossberg 2009, s.16). Bade Andersson m.fl. och Getz
anser att det som alla evenemang har gemensamt &r att de har en tid och plats, en arrangor,
ett program och deltagare.

I min undersokning har jag valt att se pa evenemang enligt Anderson m.fl. definition,
eftersom det passar bast in pa evenemanget i fraga. Det &r ett evenemang som intraffar en
gang per ar, ordnas for allmanheten och lockar tradgardsentusiaster fran hela landet. Det ar

ocksa tids- och platsbundet.

Evenemanget fungerar ocksa som en marknadsforare av sjalva platsen. Det okar
turiststrommarna och darmed ocksa penningflodet och kan ocksa generera fler
arbetsplatser och forbéattrad infrastruktur. Turister tenderar i allménhet att konsumera mer
under sina resor, eftersom det ocksa paverkar kanslan av frihet och hojer nojesnivan. Wang

(2002, s.281) kallar detta for “peak consumption”: under semestern galler inte de
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begransningar man har i vardagen utan turisten slapper loss i hopp om att fa en unik
upplevelse. (Andersson, Larson & Mossberg 2009, s.11, 16, 103).

Oppna Portar bidrar till att 6ka kdnnedomen av Kristinestad runtom i Finland och manga
som besoker Kristinestad atervander ar efter ar for att ta del av smastadsidyllen. Ett
tjogotal unga i Kristinestad far sommarjobb under evenemanget och nar turiststrommarna

Okar behovs ocksa mer arbetskraft.

3.1 Tidoch rum

Valet av platsen och tidpunkten ar mycket viktigt for bade evenemanget och orten.
Evenemanget kan ordnas under destinationens lagsasong for att locka turister aret om, eller
ocksa under hogsasongen for att hoja besokarantalet ytterligare. Vad som viljs beror
naturligtvis pa typen av evenemang. Andra former av evenemang ar de som byter plats,
sasom idrotts- eller musikevenemang. De kan vara arligen aterkommande men arrangeras
av ett foretag eller organisation som valjer en ny plats varje ar. Dessa evenemang kan vara
bra av ekonomiska skal, eftersom arrangoren da kan valja en plats som passar budgeten.
(Andersson, Larson & Mossberg 2009, s. 17-18).

En annan sak som ska bestdammas dr om evenemanget ska arrangeras inomhus eller
utomhus. De bada har manga aspekter som maste beaktas. Ska evenemanget ordnas
inomhus bor besokarantalet forst kunna uppskattas, eftersom det da bor finnas en
tillrackligt stor lokal. Ordnas evenemanget daremot utomhus maste det tas reda pa vilka
lov som maste skaffas och ocksa vilka sakerhetsfragor som ska tas i beaktande.
(Andersson, Larson & Mossberg 2009, s. 17-18).

Evenemanget Oppna Portar byggs naturligt upp kring platsen eftersom det &r just platsen
som ar dragplastret. Sjalva evenemanget bestdr av att promenera runt i Kristinestads
stadskarna och bekanta sig med de gamla gardarna och deras tradgardar. Tidpunkten &r
daremot ndgot som andras arligen men anda alltid intraffar under sommaren, narmare
bestamt i juni. Orsaken till att det intraffar under sommaren och hdogsasongen é&r
naturligtvis att tradgardarna ska vara i full blom for att de ska vara vackrast for beskadarna.
Det ordnas ocksa sa mycket annat i Kristinestad under sensommaren sa bésta tidpunkten

for Oppna Portar &r i juni.



3.2 Program

Hela evenemanget utgors av programmet. Programmet styr vem deltagarna ar. Det finns
manga olika evenemang, men de kan delas i tva grupper; evenemang som besokarna deltar
i via jobb eller skola och evenemang som de deltar i pa fritiden. Till det forsta hor t.ex.
massor och moten, och till det andra t.ex. idrotts- och musikevenemang. (Andersson,
Larson & Mossberg 2009, s. 18).

Oppna Portar hor till det andra, dvs evenemang besékarna deltar i pa fritiden. Programmet
p& Oppna Portar &r mycket varierande, men det huvudsakliga som lockar besckare &r att se
gardarna. Evenemanget marknadsfors som ett kulturevenemang eftersom det bestar av sa

manga olika kulturella programinslag som t.ex. musik- och dansuppvisningar.

3.3 Arrangor

Ett evenemang kan ordnas av flera olika typer av arrangdrer. Det kan ordnas av ett
vinstdrivande foretag, en icke-vinstdrivande organisation eller en offentlig myndighet.
Vinstdrivande foretag arrangerar naturligtvis evenemang for att generera vinst, men kan
ocksa anvanda evenemanget som marknadsforing for foretaget, som sa kallad event
marketing. Det har ocksa blivit allt vanligare med féretag som endast ordnar evenemang.
(Andersson, Larson & Mossberg 2009, s. 19).

Oppna Portar ordnas av Oppna Portar- arbetsgruppen vid Kristinestads naringslivscentral,
som ocksa skoter turistbyran i Kristinestad. Eftersom Kristinestad ar en ratt liten stad med
endast 7 100 invanare blir det ofta att det finns manga arrangorer nar nagot sa stort som

Oppna Portar ordnas. Speciellt ocksa i detta fall nar det ar s& ménga deltagande gérdar.

3.4 Deltagare

Ett evenemang ar inget utan askadare eller deltagare. Evenemang kan delas in i publika
evenemang som t.ex. idrottsevenemang som ar Oppna for allmanheten och har bade
deltagare och publik, samt icke-publika sdsom moten som endast bestar av deltagare.
(Andersson, Larson & Mossberg 2009, s. 20).

Viktigt ar ocksa att deltagarna kan ta sig till evenemanget, antingen med transport ordnad
av evenemangsarrangoren eller genom att sjélv ordna transporten. Om besokarna sjalv
ordnar transporten &r det vasentligt att arrangoren ser till att det finns tillrdckligt med

parkeringsplatser nara evenemangsomradet. (Olsson & Frodin 2009, 5.92).
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Oppna Portar har sedan 2009 ordnats varje sommar och lockat tradgardsentusiaster 6ver
hela landet. Evenemang delas ofta in i sportrelaterade och kulturella evenemang (Watt
1998, s.1). Oppna Portar faller i kategorin kulturella evenemang men kan ocksa ytterligare
klassas som tradgardsevenemang.

3.5 Tradgardsevenemang och tradgardsturism

Manniskornas Okade intresse for att forbattra sina tradgardar har lett till ett nytt fenomen
inom turismen — tradgdrdsturism. Under varen och fdrsommaren siands manga
tradgardsprogram pa TV, men tradgardsentusiasterna nojer sig inte endast med att se, de

vill ocksa uppleva. (Karlsson 2012).

Foreningen Tradgardsodlingens véanner rf i Vasa har en konstant kande medlemsbas,
under de senaste fem aren har medlemsantalet okat fran 250 till 350 medlemmar och ar nu
en av de storsta i Finland. Detta ar ocksa ett tecken pa att intresset okar. Foreningens
medlemmar ar aldre kvinnor och man med stort tradgardsintresse som &r bosatta fran
Skaftung i sodra Osterbotten till Jakobstad i norr. Foreningen ordnar resor till olika

tradgardsevenemang varlden over. (Stenman 2013).

Overallt i varlden ordnas tradgardsevenemang som lockar tusentals besokare.
Tradgardsturismen fick sin borjan i Storbritannien och dar hittas ocksa de flesta gardarna
Oppna for allmanheten. I boken ”Gardens of England and Wales open for charity ” finner
man 6ver 3500 gardar som kan besokas aret om (Garden Tourism 2009). Genom websidor

som Tradgardsturisten (www.tradgardsturisten.se) och Favoritresor (www.favoritresor.se)

kan turisten boka tradgardsresor over hela vérlden. Ar 2013 erbjuder Favoritresor hela 84
olika gruppresor till olika tradgardar varlden 6ver. (Favorit - kultur och temaresor 2013).

Olsson (2010) skriver att Goran Nilsson vid Movium, Sveriges Lantbruksundervisnings
tankesmedja for hallbar stadsutveckling, berattar att tradgardsturism ar en snabbt vaxande
naring i Sverige. Det har bildats ett natverk for att knyta samman publika tradgardar och
parker, som gar under namnet Swedish Society of Public Parks and Gardens. Malet med
natverket ar att besokstradgardar och parker ska fa en hemvist dar de kan stirka
kéannedomen bade nationellt och internationellt. Problemet i dagslaget &r att manga vill
visa upp sin tradgard och ta emot besdkare men det kravs ett natverk for att uppna detta

och na ut till allménheten. (Olsson 2010).


http://www.tradgardsturisten.se/
http://www.favoritresor.se/
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Eftersom vi i Norden har ett kallare klimat ar tradgardevenemang sommartid populéra. |
Sverige ordnas olika massor och festivaler dar besokaren kan fa tips till sin tradgard och
inforskaffa diverse véxter och plantor. (Tradgardsturism 2010). | Finland ordnas ocksa
arligen &terkommande tradgérdsmassor, sdsom Piha & Puutarha i Abo och Kevétpuutarha
i Helsingfors. (Sarin puutarhat 2013). Populart &r ocksa att besoka parker och herrgardar,
speciellt i Finland, dar tradgardsturismen tidigare riktat sig framst till besok av tradgardar

utomlands. (Samfundet for tradgardskonst 2012).

3.5.1 Besokstradgardar

De senaste dren har det ocksa blivit alltmer populirt med konceptet "Oppna Tridgardar”.
Manga besoker tradgardarna for att fa inspiration till den egna tradgarden och ocksa for att
fa traffa personen bakom skapandet av tradgarden. Besokaren traffar andra personer med
samma brinnande passion for tradgardsarbete och kan utbyta tips och rad. (Berglund 2009,
S. 2).

Den nationella dagen da man far 6ppna sin tradgard for allmanheten intraffar i augusti.
Evenemanget ordnas av Tradgardsférbundet rf och deltagarna ar tradgardsagare 6ver hela
landet. Ar 2012 deltog runt 300 gardar och besokarantalet var ca 40 000. (Avoimet
puutarhat 2013). | Kristinestad och Lovisa har man tagit evenemanget dnnu ett steg langre
genom att ordna det vid flera tillfallen under sommaren, i Lovisa arrangeras evenemanget
”Oppna tradgardar i Lovisa” fyra helger under sommaren och i Kristinestad ordnas
kulturevenemanget Oppna Portar andra veckoslutet i juni och ndgra gérdar deltar ocksa i
Oppna tradgardar i augusti. (Loviisan avoimet puutarhat 2013).

En viktig marknadsforingskanal for dessa former av evenemang och méassor &r internet. |
nasta kapitel kommer jag att redogora for marknadsforing pa internet och i social media,
eftersom det ar en betydelsefull marknadsféringskanal for Kristinestads turism och Oppna

Portar.
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4 Marknadsforing pa internet

Ordet marknadsforing kan definieras pa manga olika satt; Bjorn Axelson och Henrik
Agndal (2012, s. 40-41) definierar marknadsforing som féljande: “De aktiviteter som
syftar till att 6verbrygga avstind mellan marknadens aktérer”. Med det menas att om ett
foretag har lyckats med sin marknadsforing och hojt sin popularitet samt kdnnedom bland
konsumenterna kan detta tydligt ses i avstandet till konkurrerande aktorer.

I och med att tekniken utvecklas maste ocksa foretagen tdnka pa var de bést kan synas.
Unga vuxna idag &r inte lika aktiva tidningslasare som for 20 ar sedan utan tillbringar
alltmer tid pa internet och i sociala medier. Unga idag skulle inte ens tanka tanken att ta
fram den forut mycket populéra telefonkatalogen for att hitta tjansteaktorer; nu ar det
istallet internet och t.ex. Google som géller. Det ar darfor ytterst viktigt att foretagen tar
tillfallet i akt for att utveckla sina marknadsforingskanaler for att battre na konsumenten.
(Juslén 2011, s.3).

Den hér utvecklingen inom marknadsforingen har lett till att foretagen ar tvungna att
moderniseras och utvecklas. Forflyttningen av marknadsféringen till internet forutsatter ett
nytt sorts tankande och larande av nya kunskaper. Marknadsforingsansvariga maste lara sig
om synlighet i sokmotorer, s6kordsannonsering och utnyttjande av web-analyser inom
marknadsforing. Utan denna kunskap ar moderniseringen av marknadsforingen inte mojlig.
(Juslén, 2011, s.4).

Angelique Irjala anser att internet marknadsféringen av Oppna Portar 4r mycket viktig.
Manga som besoker evenemanget har fatt information via Kristinestads hemsidor, Visit
Kristinestad- bloggen eller Kristinestads Facebook- sida. Evenemanget annonseras endast i
tidningar i Osterbotten, men tack vare internet marknadsféringen kan de na ut till ett
mycket bredare omrade. Det ar dessutom inte endast den yngre generationen som anvander
sig av t.ex. Visit Kristinestad- bloggen och Facebook- sidorna, aven éldre har hittat till den

sociala webben. (Personlig kommunikation, 17.4.2013).
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4.1 Marknadsforing i sociala medier

Vid sidan av den fysiska varlden har det under det senaste artiondet skapats en digital
varld, dar dagens generation tilloringar alltmer tid. Detta &r ocksa en stor utveckling for
marknadsforigen. Det finns inte ldngre ett lika stort behov for de ”gamla” massmedierna:
tidsskrifter, tv och radio — internet &r den nya marknadsféringskanalen. (Juslén 2011, s.3-
4). Marknadsforingen har forenklats eftersom foretagen far direkt kontakt med
konsumenten via internet, speciellt i sociala medier - dar de direkt kan fraga vad kunden
anser om en ny produkt eller tjanst och fa svar av hundratals konsumenter inom loppet av

endast nagra minuter. (Carlsson 2011, s. 17-18).

Sociala medier & bendmningen for den del av internet dér allménheten kan skapa egna
personliga sidor dar de kan dela med sig av information om sig sjalva, sina fritidsintressen
och dylikt med sina vénner eller till och med hela internet. Anvandarna kan bli del av en
grupp som delar sina intressen och traffa nya manniskor. Sociala medier ar 6ppna for alla
och vem som helst kan bli medlem. Anvéndaren kan forutom att soka upp personer ta reda
pa information om en viss produkt, artist eller ett evenemang. De som &ger websidorna i
sociala medier forser endast webplatsen dar var och en sedan sjélv bestdimmer vad man vill

dela med sig av, sjalva upplevelsen byggs upp av anvandarna. (Juslén 2011, s. 197).

Begreppet medborgarjournalistik &r ndgot som vuxit fram fran sociala medier. Begreppet
syftar pa vanliga manniskor som producerar information pa webben istallet for

professionella journalister. (Juslén 2011, s. 197).

I min undersokning syftar sociala medier framst pa Facebook, eftersom det &r en av
marknadsforingskanalerna for evenemanget. Facebook fick sin borjan ar 2004 och nio ar
senare har de 6ver en miljard anvandare éver hela varlden och ar darmed den popularaste
webplatsen i sociala medier och den snabbast vaxande websidan i historien. (Fowler,
2012). Enligt Facebook sjélv & meningen med sidan att gora varlden mer Oppen och
sammankopplad. (Facebook Newsroom 2013).

"People use Facebook to stay connected with friends and family, to discover what’s going

on in the world, and to share and express what matters to them. ”
(Facebook Newsroom 2013)

I Finland har Facebook 6ver 1,5 miljoner anvandare, och antalet vaxer konstant. Orsaken
till den stora populariteten i Finland kan vara att Facebook redan i ett ganska tidigt skede
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var tillgangligt ocksa pa finska. Facebook erbjuder foretag manga olika satt att bli medlem.
Det populéraste ar att starta en fan-page, dar anvandare som gillar produkten eller tjansten

kan fa information om t.ex. nyheter och evenemang. (Juslén 2011, s. 240).

4.1.1 Kiristinestads Turism i sociala medier

Kristinestads Turism har egna Facebook- sidor som uppdateras dagligen med bl.a. bilder
fran Kristinestad, nyheter om evenemang och personliga halsningar och blogginlagg. Deras
Facebook-sida gillas av 416 Facebook- anvéndare i aldrarna 13-65 ar. Delningen mellan
kvinnor och man &r 70 % jamte 30 %. Majoriteten av anvandarna ar kvinnor i aldern 35-44
ar som &r bosatta i Kristinestad. (Facebook 2013). P& Facebook &r det latt att finna andra
som delar samma intressen, aven nar det géller tradgardar. Massan Piha & Puutarha
anvander Facebook som en marknadsforingskanal och kan latt dela information med sina
dryga 1 000 gillare. Medelaldern bland de som gillat Piha & Puutarha &r 45-54 ar. (Turun
messukeskus, 2013). Faktum ar att medelaldern pa anvandarna pa Facebook ar relativt hog,
i januari 2013 var medelaldern 30,11 ar. (Allen 2013).

| foljande kapitel kommer jag att beratta mer om marknadsundersokningar och
marknadsundersékningsprocessen som en grund for att sedan ga vidare till att beratta om

min undersokning.

5 Marknadsundersékningar

En marknadsundersokning ar en undersokning som utforts av ett foretag eller en
organisation for att kartldgga kundens behov. Med hjalp av marknadsundersokningar kan
ett foretag utveckla sina tjanster och produkter for att béattre kunna tillfredsstélla kundens
behov. (Christensen, Engdahl, Gréas och Haglund 2010, s. 11-12). Genom
marknadsundersékningar kan foretag fa reda pa t.ex. varumarkeskannedom, drivkrafter
bakom méanniskors beteende eller vad kunder anser om foretaget. Foretag kan ocksa fore
lanseringen av en ny produkt eller tjanst géra en marknadsundersékning for att se om det

ens finns behov for produkten eller tjansten i fraga. (Mansson 2013).

En marknadsundersokning ar ytterst viktig for marknadsforingen av ett foretag eller en
organisation. FOr att pa basta satt kunna marknadsfora och utveckla t.ex. ett foretags
tjanster bor foretaget forst ta reda pa vad kunderna behéver och ar intresserade av. Genom

undersokningen far marknadsféraren kontakt med kunden och konsumenten. Hon far reda
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pa situationen pa marknaden och kan kartlagga mojligheter och problem. (Méantyneva m.fl.
2008, s. 9).

Vid marknadsféringen av t.ex. olika destinationsupplevelser kan foretaget ta hjalp av en
marknadsundersékning med sa kallade marknadssegment for att kartligga vem
marknadsforingen riktar sig till. Detta gérs med hjélp av sociodemografiska segment som

beskriver kon, alder, hemort, inkomst och resemotiv. (Experience consulting, 2013).

Marknadsundersokningsprocessen bestar av fyra faser; den som utfor undersokningen
planerar metoden att samla in information, genomfoér undersékningen med hjélp av vald
metod, analyserar resultaten samt rapporterar de resultat som fatts fram. (Mantyneva m.fl.
2008, s. 9).

Den som utfér undersokningen maste allra forst genomfora en problemanalys. Hon bor ta
reda pa vad foretaget eller uppdragsgivaren vill fa ut av undersokningen och vem som
kommer att anvanda den samt vad den kommer anvéndas till. Forst efter att det ar klargjort
kan hon fortsatta med att ga vidare for att ta reda pa vilken metod hon ska anvanda.
(Christensen, Engdahl, Gréés & Haglund 2010, s. 50).

Marknadsundersokningen kan genomféras med hjéalp av en kvalitativ eller kvantitativ
metod. En metod &r ett redskap som hjélper att utféra undersokningen och valet av metod
bestams fore pa basis av vad syftet med undersokningen ar. Bada metoderna har sina starka
och svaga sidor och forskaren bor ha tillracklig kunskap om béada fore pabdrjandet av
undersokningen. (Holme & Solvang 1997, s. 13-14). En kvantitativ undersokning gors nar
forskaren vill fa reda pa tex. mangder och storleksforhallanden. En kvalitativ
undersokning daremot anvands nar forskaren vill ha djupare forstaelse for det hon
undersoker. Exempelvis om ett foretag vill fa reda pd varuméarkeskannedom anvands en
kvantitativ metod for att visa hur manga av malgruppen som kanner till market, medan en
kvalitativ metod anvands om foretaget vill fa reda pa vad konsumenten anser om market.
Kvantitativa metoder &r t.ex. enkéter och kvalitativa bl.a. intervjuer. Nar insamlingen av
information med hjélp av vald metod ar klar, ska resultaten sammanstéllas och analyseras.
(Faarup & Hansen 2011, s.221).
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6 Min undersokning

| detta kapitel redogér jag for sjalva undersokningen som gjordes under Oppna Portar.
Evenemanget besoktes ar 2012 av ca 3000 personer och jag valde att genomfora
undersokningen med hjélp av en enkat, eftersom mitt syfte var att kartldagga besdkarnas

asikter om Oppna Portar samt ta reda pé varifran besokarna fatt hora om evenemanget.

Som nasta redogor jag for valet av metod, valet av fragorna till enkéten, sjalva

genomforandet samt ser pa reliabiliteten och validiteten i min undersokning.

6.1 Val av metod

Syftet avgor hur undersdékningen gors och vilken metod som anvénds. Det ar viktigt att
syftet i detta skede ar klart och tydligt fran bade undersokarens och uppdragsgivarens
perspektiv for att arbetet ska kunna ske smidigt. (Mantyneva m.fl. 2008, s. 28).

Jag har valt att géra min unders6kning som en kvantitativ undersokning. En kvantitativ
undersokning grundar sig pa teori samt tidigare forskningsresultat, och forskningen syfte
ska vara klart definierat. (Olsson & Sérensen 2004, s.65-66).

For att kunna losa problemet behdvs en teoretisk referensram, dvs ndgot som stoder
problemet. Den teoretiska referensramen ar till for att hjalpa analysera resultaten man far.
Eftersom den &r till for att hjalpa tolka resultaten maste den aterspegla problemet.
(Christensen, Engdahl, Grads & Haglund 2010, s. 64-68). Forskaren kan sedan planera och
genomfora en empirisk undersokning baserad pa denna grund. (Olsson & Soérensen 2004,
5.65).

6.2 Enkatens uppbyggnad

Redan vid planeringen av enkéten ar det viktigt att forskaren har klart for sig vad det &r
hon vill fa fram med undersokningen. Det ar viktigt att enkaten ar klart strukturerad med
en tydlig uppbyggnad for att respondenten inte missforstar fragorna. Eventuella
missforstand kan leda till felaktiga svar och en bristfallig undersokning. Det ar ocksa bra
att inte gora enkaten alltfor lang, speciellt om det galler en gruppenkat. En gruppenkat
skiljer sig fran en postenkat framforallt for att den delas ut personligen till respondenterna.
Postenkéaten skickas, som namnet tyder, via post. Det viktigaste i det fallet ar att alla
fragorna ar klart formulerade eftersom det inte finns mojlighet att svara pa eventuella
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fragor om enkaten. | en gruppenkat daremot har forskaren chans att svara pa

respondenternas fragor och undvika missforstand. (Trost 2008, s.10, 12).

Jag valde att gora en gruppenkat under sjélva evenemanget eftersom det var ett bra tillfalle
att na manga respondenter och darmed forsakra sig om svar. Enkéten jag gjorde (se bilaga
4 och 5) ar ett tvasidigt frageformular med elva fragor som &r baserade pa min teoretiska
referensram. Enkéten finns pa bade finska och svenska. Jag kommer som féljande att ha en

kort genomgang av fragorna for att ge en battre inblick i vad enkaten behandlar.

Den forsta delen av enkaten bestar av bakgrundsfragor. Jag ber respondenten fylla i alder,
kon, hemort och om de tidigare besokt Oppna Portar. | den andra delen gar jag in pa deras
motiv for att besoka evenemanget och varifran de fatt héra om Oppna Portar. | bade fraga
5 och 6 kan respondenterna vélja mellan flera alternativ och ocksa svara pa flera om de sa
vill. Fraga 6 intresserade Irjala (personlig kommunikation, 14.5.2012) eftersom de ville se
vilka marknadsforingskanaler som var effektivast med tanke pa nasta ars evenemang.
Marknadsforingen pa websidan, bloggen och Facebook ar ocksa ndgot Kristinestads
Turism borjat anvéanda sig av de senaste aren och darfor vill de se hur bra det fungerar och

hur manga av besokarna som fatt information om evenemanget via internet.

| fraga 7 ombeds respondenten ta stallning till ett antal pastdenden om arrangemanget av
Oppna Portar. Frigan bestar av sex pastienden som besvaras genom att kryssa i frn “helt
av samma asikt” till helt av annan asikt”. Fragorna behandlar omradet och huruvida det
var latt eller svart att hitta gardarna, samt programutbudet under evenemanget. Sista
pastdendet lyder ”jag skulle onska mer caféer”. Friga 4tta fortsitter pA samma linje som
det sista pastdendet dar jag ber respondenten berdtta om de saknar nagot under

evenemanget och i sa fall vad.

I och med Kristinestads medlemskap i Cittaslow valde jag att ocksa inkludera en fraga om
det i enkiiten. Friga nummer nio lyder “tycker du Oppna Portar passar ihop med Cittaslow-
projektet”. Svarsalternativen dr “ja”, ”nej” och “’kénner inte till cittaslow”. Meningen med
fragan ar darmed ocksa att fa reda pa hur manga som egentligen kanner till Cittaslow. Till
fragan hor ocksa en 6ppen fortsattning dar respondenten kan svara varfor hon anser att de

tva passar ihop.

Fraga tio liknar pa satt och vis den 6ppna fragan tre, dar vi ber respondenten fylla i sin
hemort. | fraga tio ber jag respondenten kryssa i hur langt hon idag reste for att komma till

evenemanget. Svarsalternativen ar under 50 km”, ’50-100 km”, ”100-150 km”, ’150-200



17

km” och “éver 200 km”. Fragan inkluderades i enkaten for att statistiskt sett kunna se hur
langt ifran besokarna kom, men ocksa av sakerhetsskal, ifall ndgon valde att inte fylla i sin

hemort.

Som avslutande friga hade vi friga 11 som lyder “Kommer du att besdka Oppna Portar
igen?” med svarsalternativen “ja”,”nej” och “vet ej”. Respondenten kunde slutligen ocksa

ldmna en kommentar eller halsning till arrangéren.

6.3 Genomfdrande

Undersokningens malpopulation ar besokarna pa evenemanget och jag valde att gora ett
slumpmassigt urval, eftersom det & omdjligt att na alla evenemangsbesokare. Genom det
slumpmassiga urvalet far jag anda en blandad grupp av bade mén och kvinnor i alla aldrar.
Det ger ocksa alla deltagare en lika stor chans att delta i undersokningen.

Enkaten gjordes i samarbete med Angelique Irjala for att fa fram de véasentliga fragorna for
undersokningen. Innan jag utforde undersokningen gjorde jag ett pilottest bland tre bekanta
for att se till att frdgorna var tydliga och latta att svara pa. Pilottestet ledde till att nagra
fragor andrades pa. Jag hade som mal att fa in 100 enkater under de tva dagarna och jag
kopierade 60 svenska och 40 finska enkater, eftersom majoriteten av Kristinestads invanare
ar svensksprakiga. Jag fick in totalt 57 enkétsvar, varav 38 var ifyllda pa svenska och 19 pa
finska. Orsaken till att antalet enké&tsvar endast blev 57, var att det under den andra
evenemangsdagen regnade och var mulet, vilket resulterade i att antalet bestkare var

betydligt farre.

Undersokningen gjordes under evenemanget Oppna Portar som intraffade 16-17.6.2012.
jag samlade in enkéatsvar under lordagen 16.6 kl. 10-17 och pa séndagen 17.6 kl. 10-15. Jag
valde att personligen distribuera enkaten eftersom jag séledes kunde svara pa
respondentens eventuella fragor och darmed minska risken for missforstand. Jag
cirkulerade under evenemanget den forsta dagen for att hitta en bra plats och stannade vid
gard nummer 28, eftersom det var en genomfartsgard med café dar respondenterna kunde
fylla i enkaten i lugn och ro. Under den andra dagen valde jag att sta vid en gata nara

torget dar jag kunde fa kontakt med de passerande besokarna.
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6.4 Reliabilitet och validitet

For att en undersokning ska vara lyckad kravs hdg reliabilitet och validitet. Validiteten och
reliabiliteten kan riskeras om det vid utvecklingen av fragestallningen eller insamlingen av
informationen uppstatt nagra systematiska eller slumpmaéssiga fel. For att en undersokning
ska vara palitlig maste bade reliabiliteten och validiteten vara hog. (Faarup & Hansen
2011, s.19).

Med reliabilitet menas palitlighet. Hog reliabilitet avser att undersékningen ska kunna
goras om flera ganger och under samma omstandigheter utan att forskaren ska fa olika
resultat, oberoende av vem som utfor undersékningen. Den hoga reliabiliteten forstarker

resultaten och undersékningen ar darmed mer palitlig. (Shuttleworth 2008).

Med validitet menas att forskaren undersoker det som &r relevant for undersokningen.
Validitet omfattar hela undersokningen och faststaller huruvida de resultat som erhallits
uppfyller alla krav av den vetenskapliga forskningsmetoden. For att validiteten ska vara
hog bor forskaren vara objektiv och malgruppen maste vara slumpmaéssigt vald.
(Shuttleworth 2008).

Jag kommer att diskutera reliabiliteten och validiteten for denna undersokning i

analysdelen av mitt arbete i underkapitel 8.2.
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7 Resultat

| detta kapitel kommer jag att redogdra for resultaten av min enkatundersokning.
Redovisningen gors i samma ordning som fragorna ar stéllda i enkaten (se bilaga 4 och 5
for enkéten). Jag har delat in resultatredovisningen i fem delar; beskrivning av
respondenterna, orsaker till besoket, marknadsféringskanalernas inverkan, asikter om

Oppna Portar samt évriga kommentarer.

7.1 Beskrivning av respondenterna

Fragorna 1-4 ar bakgrundsfragor. Den forsta fragan i enkaten beror respondentens alder.
Respondenten ska kryssa for ett av de sex fardiga svarsalternativen. Av respondenterna ar
18 stycken (31 %) i aldern 51-65 ar och tolv (20 %) i aldern 41-50 ar. Till aldersgruppen
aldre dn 65 ar hor tio stycken (18 %) av respondenterna foljt av gruppen 21-30 ar som
fyllts i av nio stycken (16 %). Respondenterna i aldern 31-40 ar var sex stycken (11 %) och
tva stycken (4 %) fyllde i 20 ar eller yngre. Samtliga respondenter har valt att fylla i sin

alder. Respondenternas aldersfordelning askadliggors i figur 3.

Alder

W 51-65 ar
M 41-50 ar
m Aldre &n 65 ar
W 21-30ar
W 31-40ar

B Under 20 ar

Figur 3. Respondenterna enligt &lderskategori

| foljande bakgrundsfraga vill jag fa reda pa respondentens kon. Enkéaten besvarades framst

av kvinnor; 47 stycken (82 %) var kvinnor och tio stycken (18 %) var mén.
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Den tredje bakgrundsfragan &r en 6ppen fraga dar jag ber respondenten fylla i sin hemort.
Resultaten visar att majoriteten av respondenterna, 36 % (21), var fran Kristinestad. Den
nast storsta gruppen, 15 % (9), var fran Vasa och som tredje kom Narpes, som
representerade 12 % (7) av respondenterna. Tammerfors representerades av 7 % (4) av
respondenterna. Respondenterna fran Malax, Sastmola och Sverige (Stockholm och
Sollentuna) var lika manga till antalet med 3 % (2) vardera. Tornea, Uledborg, Birkala,
Sundom, Solf, Ostermark, Abo, Nadendal, Vanda och Hangd hade alla 2 % (1) var.

Resultaten askadliggors nedan i figur 4.
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Figur 4. Oversikt 6ver respondenternas hemort

Den fjarde och sista bakgrundsfragan utreder huruvida respondenten har tidigare kdnnedom
om Oppna Portar. Frigan lyder “Har du besdkt evenemanget tidigare?” och
svarsalternativen var “ja, flera ginger”, ”ja, en gdng” och “nej”. Resultaten visar att 33
stycken (58 %) inte besokt Oppna Portar tidigare, 13 stycken (23 %) besokt evenemanget

flera ganger och elva stycken (19 %) besokt Oppna Portar en gang tidigare.

7.2 Orsaker till bestket

Avsikten med den femte fragan &r att fa reda pa varfor respondenten besoker Oppna Portar.
Det finns sex svarsalternativ varav det sista dr dppet sa att respondenten sjalv kan fylla i ett
alternativ. Respondenten kan vélja flera alternativ utav foljande: “for att se de olika

gérdarna”, ’for att ta del av en viss programpunkt”, for att triffa véinner och bekanta”,
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”for att fa inspiration och idéer till min egen trddgard” och for att understoda lokala
tillstallningar”. De flesta kom for att se gardarna, 49 stycken (37 %) hade kryssat i det
forsta alternativet. Av respondenterna besokte 30 stycken (23 %) Oppna Portar ocksa for
att fa inspiration till sin egen gard och pa tredje plats med 20 stycken (16 %)
forkryssningar kom alternativ nummer tre, for att traffa vanner och bekanta. Nara darpa pa
fjarde plats med 19 stycken (15 %) forkryssningar kom alternativ fem, for att understdda
lokala tillstaliningar. Atta respondenter (6 %) kom for att ta del av en viss programpunkt.
Fyra respondenter (3 %) fyllde ocksa i alternativ nummer sex, “annat”, med svaren

”fodelsedagskalas”, ” en annorlunda plats”, ’hort att det &r sa fint” och “mors fodelsestad”.

Resultaten presenteras nedan i figur 5.
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Figur 5. Respondenternas orsaker till besdket enligt flerval

7.3 Marknadsforingskanalernas inverkan

Den sjitte fragan lyder ”Var fick du hora om evenemanget?”. Jag valde att ha med fragan
for att fa reda pa vilka marknadsforingskanaler &r effektivast. Respondenten kunde vilja
flera alternativ utav foljande: fran en annons i lokala tidningar”, ”pa en madssa”, via
bekanta”, ”fran en tidningsartikel”, ”pa turistbyrans hemsida”, ”pa Facebook™” och via
turistbyrdan”. Som sista alternativ fanns ocksa “annat, var?”, dér respondenten kunde fylla i

en annan kalla.
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De flesta, 30 respondenter (34 %), hade fatt reda pa evenemanget fran en annons i lokala
tidningar. Nast flest, 23 respondenter (26 %), hade hért om evenemanget via bekanta. 15
respondenter (17 %) hade last om evenemanget i en tidningsartikel, nio stycken (10 %) pa
Kristinestads Turisms Facebook- sidor, tre respondenter (3 %) hade hért om Oppna Portar i
turistoyran och tva stycken (2 %) via turistbyrans hemsida. Av respondenterna hade sju
stycken (8 %) kryssat i det sista alternativet, “annat, var?”. Som svar pa var de hade hort
om evenemanget hade de satt “av bekanta som gett positiv feedback om forra arets
evenemang”’, “nitet”, “kdnde till sen tidigare ar” och “annons pa anslagstavla i
matbutiken”. Ingen av respondenterna hade hért om Oppna Portar pa en missa. Resultaten

presenteras nedan i figur 6.
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Figur 6. Oversikt éver de populéaraste marknadsforingskanalerna

7.4 Asikter om Oppna Portar

Enkatens sjunde fraga behandlar upplagget av Oppna Portar. Jag ber respondenten ta
stallning till sex pastdenden genom att kryssa i ett av fem alternativ fran helt av samma
asikt” till “helt av annan &sikt”. Fragan stélls for att fa reda pa vad besokarna anser om
omradet och innehéllet p& evenemanget, for att kunna forbattra Oppna Portar till foljande
ar. Manga av respondenterna hade vid svarstillfallet inte annu hunnit beséka manga gardar
och valde ddrmed att kryssa 1 ”ingen asikt” for de frdgor de inte kunde svara pd. Samtliga

tog dock stéllning till alla pastaenden.
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Det forsta och det andra pastaendet behandlar omradet och layouten. | den forsta fragan ber
jag respondenten ta stallning till om det var latt att hitta gardarna. 59 % av respondenterna
var helt av samma asikt och 30 % var delvis av samma asikt. 9 % av respondenterna hade
ingen asikt och 2 % tyckte att det var ganska svart att hitta gardarna. Ingen av
respondenterna ansag att det var svart att hitta gardarna. | det andra pastaendet vill jag veta
vad besokarna anser om skyltningen under evenemanget. Majoriteten, 68 %, ansag att
omradet var val skyltat, medan 21 % var av delvis samma asikt. 9 % hade ingen asikt om
detta pastaende, medan 2 % daremot ansag att omradet inte alls var bra skyltat. Ingen hade

valt alternativet ”delvis av annan asikt”.

Tabell 1. Besokarnas asikter om omradet och innehéllet pd evenemanget

Helt av Delvis av Ingen Delvis av Helt av

samma samma égkt annan annan
asikt asikt asikt asikt

59 % 30% 9% 2% 0%

Det latt att hitta gard
et varfath att hitta gardarna (34st) | (17st) | (5st) | (1st)

68 % 21% 9% 0% 2%

Omréadet al skyltat
mradet var vl skylta (38st) | (12st) (6 st) (1 st)

20% 27 % 29 % 15% 9%

Jag vill se fler tradgard d t
ag vill se fler tradgardar under evenemange (11 st) (15 st) (18 st) (8 st) (5 st)

7% 24 % 40 % 13 % 16 %

Jag vill ha mer program och underhallning vid gardarna (4 st) (13 st) (25 st) (7 st) (9 st)

4% 4% 39 % 15 % 38%
(2 st) (2 st) (23 st) (8 st) (22 st)

Jag tycker det ar for mycket program vid gardarna

7% 26 % 47 % 11% 9%

J kulle 6nsk: i kt
ag skulle 6nska mer serveringspunkter (@ st) (14 st) (28 st) (6 st) (5 st)

| det tredje pastaendet vill jag fa reda pa huruvida besokarna ar néjda med antalet
deltagande gardar. | tabell 1 ovan framgar att majoriteten av respondenterna, 29 %, inte har
nagon asikt om detta pastdende, men 27 % skulle delvis vilja se mer tradgardar. Av
respondenterna vill 20 % definitivt se mer tradgardar under Oppna Portar. 15 % har kryssat
i delvis av annan asikt, medan 9 % anser att antalet deltagande tradgardar var tillrackligt.

| det fjarde och femte pastaendet vill jag se vad beskarna anser om méangden program och
underhallning vid gdrdarna. I fraga fyra lyder péstdendet “jag vill ha mer program och
underhdllning 1 gardarna” och 1 frdga fem “jag tycker det dr for mycket program vid
gardarna”. Ménga av respondenterna hade svart att svara pd denna friga eftersom de just
anldnt till evenemanget och fyllde darfor i alternativet “ingen &sikt”; 40 % jamte 39 %
hade ingen asikt i dessa fragor. | fraga fyra ansag 24 % att de delvis ville ha mer program

vid gardarna. 16 % av respondenterna var daremot helt av annan asikt och 13 % var delvis
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av annan asikt. Endast 7 % ville definitivt ha mer program. | pastaende fem ansag 38 % att
det inte var for mycket program vid gardarna och 15 % var delvis av samma asikt. | detta
pastaende hade alternativen helt av samma asikt” och “delvis av samma &sikt” fitt 4 %

vardera.

| det sjatte och sista pastaendet ber vi respondenten ta stallning till antalet
serveringspunkter under Oppna Portar. Problemet med denna fraga, lika som i foregaende,
var att manga nyss anlant och inte darfor hade nagon asikt annu sa 47 % fyllde i “ingen
asikt”. 26 % av respondenterna var delvis av samma &sikt med péstdendet och skulle
kanske 6nska mer serveringspunkter. 11 % var delvis av annan asikt och 9 % helt av annan
asikt och skulle inte 6nska mer serveringspunkter. 7 % av respondenterna skulle definitivt

Onska mer serveringspunkter.

I fraga nummer atta ber jag respondenten svara pa fragan “saknar du nagot under
evenemanget?” med alternativen “ja” eller “nej”. Jag ber dessutom respondenten berétta
vad de saknar om de svarar ja pa fragan. Sammanlagt 82 % (47) av respondenterna
saknade inte ndgot under Oppna Portar, medan 18 % (10) ville se ndgot mer. Som svar pa
vad de saknade hade respondenterna svarat: trampbatar, strandpromenad, héstdroska,
cykeldroska, Cittaslow-tag, mer matplatser, forlangda oppethallningstider for butikerna
och restaurangerna, lopptorg och mer information om Kiristinestad tillgangligt. En

respondent ville ocksa se alla de deltagande gardarnas agare ute pa gardarna.

Eftersom Kristinestad blivit utnamnt till Finlands forsta Cittaslow — stad ville jag ocksa se
om besokarna kanner till Cittaslow och om de anser att Cittaslow konceptet passar ihop

med Oppna Portar. Svarsalternativen ér “ja”, “nej” och “kénner inte till Cittaslow”.

Oppna Portar och Cittaslow

HJa
i Nej

i Kénner inte till Cittaslow

Figur 7. Bestkarnas asikter huruvida Oppna Portar passar ihop med Cittaslow
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Som figur 5 ovan visar, anser 86 % av respondenterna att Oppna Portar passar ihop med
Cittaslow. 10 % av respondenterna kande inte till Cittaslow och 4 % tyckte att de tva inte
passade ihop. Som svar pa fragan varfor de ansag att evenemanget och Cittaslow passar
ihop hade de svarat den lugna miljon, mysigt och idylliskt, mdéjlighet att koppla av och att
man gar langsamt fran gard till gard. En respondent svarade “turister kiinner sig vilkomna

nir de t.o.m. fir g in pa folks gérdar”.

Slutligen stélls tre enkla avslutande fragor. Friga nummer tio lyder “hur linge reste du
idag for att komma till evenemanget?”. Svarsalternativen ar “under 50 km”, ”50-100 km”,
”100-150 km”, 150-200 km” och ” 6ver 200 km”. Jag valde att inkludera denna fraga for
att kunna kartlagga omradet som besokarna kommer ifran. Samtliga respondenter svarade
pa fragan.

Besodkarnas resa till evenemanget
60%

54%

50%

40%

30%
23% H Antal %

20%

9%

10%

7°n 70n
- | N B

under 50 km 50-100 km 100-150 km 150-200 km  6ver 200 km

Figur 8. Bestkarnas resa till Oppna Portar enligt avstand

Som figur 6 ovan visar, var de flesta av respondenterna frn sodra Osterbotten. 31
respondenter (54 %) har kryssat 1 alternativet “under 50 km” och 13 respondenter (23 %)
har kryssat for ”50-100 km”. Fem respondenter (9 %) hade akt 150-200 km for att komma
till evenemanget och alternativen ”100-150 km” samt “6ver 200 km” har kryssats for av

fyra respondenter (7 %) vardera.
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Fraga nummer 11 dr den nést sista fragan i1 enkdten och lyder avslutningsvis “kommer du
att besoka Oppna Portar igen?”. Svarsalternativen ir “ja”, nej” och “vet ej”. Majoriteten
svarade att de skulle bestka evenemanget igen; 49 respondenter (86 %) har kryssat for

ja”, sex respondenter (11 %) var osdkra och har kryssat for “vet ej” och endast tva

respondenter (3 %) skulle inte besoka evenemanget igen.

7.5 Ovriga kommentarer

Som avslutande fraga har jag lamnat nagra tomma rader dar respondenten eventuellt kan
ldamna en kommentar om evenemanget eller en halsning till arrangérerna. De flesta
kommentarerna ar positiva, men evenemanget fick aven nagra forbattringsforslag. De
flesta &r lyckonskningar dar respondenten har tackat arrangérerna for en fin tillstallning
och onskat lycka till infor nasta ar. Nagra tackar ocksa gardsagarna for att de fatt komma

och se deras gardar, och berémmer musikuppvisningarna.

Jag kommer inte diskutera kommentarerna desto mera i detta arbete, utan rédknar som
foljande upp nagra av respondenternas kommentarer: “fint att komma pé idén”, “mycket
bra evenemang, mycket folk ute, roligt att detta ordnas, mera sant!”, "allt underbart”, “ett
jéttebra evenemang, bra med reklam 1 t.ex. Viherpiha, kan locka folk &ven ldngre ifrén”,
”man kunde kanske berétta mer om husets historia vid gardarna” och ”for att kunna dra
nytta av evenemanget kravs planering pa forhand. Mer informationspunkter och forséljning

pa torget, som for ovrigt borde vara bilfritt”.
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8 Analys

| detta kapitel analyserar jag resultaten fran min undersokning samt arbetsprocessen i sin
helhet. Jag kommer ga mer in pa de mest centrala resultaten, dvs. respondenternas profil,
orsaker till besoket, samt via vilka marknadsféringskanaler respondenterna fatt hora om

evenemanget.

8.1 Analys av resultat

Respondenterna som deltog i denna undersokning var framst kvinnor som foll i
alderskategorin 41 ar till aldre &n 65 ar. Detta kan bero pa att aldre kvinnor intresserar sig
mer for tradgardsarbete an yngre, detta ses exempelvis pa Piha & Puutarhas Facebook-
sidor, dar medelaldern bland de som gillar sidan &r 45-54 ar (Turun messukeskus 2013).
Tio respondenter var i kategorin dver 65 ar, vilket kan betyda att de ar pensionerade och
darfor har mer tid Over for tradgardssysslor. Alla alderskategorier &ar daremot

representerade i undersokningen, dven om antalet deltagare under 20 ar ar lagt (2 st).

Storsta delen av respondenterna var fran Kristinestad (37 %) vilket inte ar 6verraskande
eftersom lokala evenemang ofta framst lockar lokalbefolkningen. Det &r bra att sa stor del
av respondenterna ar fran Kristinestad, eftersom 60 % av dem hade besokt Oppna Portar
tidigare och darfor kunde jamfora arets evenemang med tidigare ar. Om vi daremot delar in
respondenterna i Kristinestadsbor och utomstaende, kan det vara bra att se att endast 20 av
57 respondenter ar fran Kristinestad, eftersom vi da ser att marknadsforingen fungerat och
lockat besokare fran andra platser ocksa. Nast flest besokare kom fran Vasa (16 %), och pa
tredje plats kom Néarpes (12 %). Det kan forklaras med att besokarna fran dessa orter
kanner till Kristinestad fran tidigare och kanske bestkt staden forut. Av respondenterna
frén Narpes hade ingen besokt Oppna Portar tidigare. Detta var intressant att se och en
orsak till att det var deras forsta besok kan vara att det under den férsta evenemangsdagen
var bra véder sa det var ett impulsivt besok. Samtliga respondenter fran Narpes hade hort
om evenemanget fran bekanta eller fran en tidningsartikel. Om de hort positiva saker om
evenemanget fran bekanta som deltagit tidigare ar kan det ocksa ha paverkat deras val att
besoka Oppna Portar.

De framsta orsakerna till att respondenterna besokte Oppna Portar var for att se de
deltagande gardarna och fa inspiration och idéer till den egna tradgarden. Enligt Inger

Berglund (2009, s.2) ar just dessa de framsta faktorerna som motiverar till bestk pa
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tradgardsevenemang. Aven Andersson m.fl. (2009, s. 18) poéngterar betydelsen av

programmet i evenemangets uppbyggnad, som i detta fall ar att ta sig fran gard till gard.

Med enkétens sjatte fraga ville jag fa reda pa varifran bestkarna fatt information om
evenemanget. De flesta hade last om evenemanget i en annons i en lokal tidning eller hort
om det fran bekanta. Endast nio respondenter hade last om evenemanget pa Facebook och
tva stycken pa hemsidan. Kristinestads Turisms Facebook- sidor har gillare i alla aldrar
(Facebook 2013), vilket ocksa syntes i undersokningen dar alla aldersgrupper var
representerade i valet av Facebook. Juslén (2011, s.3-4) anser att internet & den nya
marknadsforingskanalen, och kanske kommer det att vara fallet om nagra ar, men &n sa
ldnge &r annonser i tidningen den populdraste marknadsforingskanalen for detta
evenemang. Resultatet kan ocksa bero pa att en stor del av hushallen i S6dra och Mellersta
Osterbotten prenumererar pa antingen Vasabladet eller Syd-Osterbotten dar Oppna Portar

annonserats.

| fraga 7 bad jag respondenten ta stéllning till sex pastaenden. Resultaten i denna fraga blev
inte riktigt som jag hade hoppats. Det var manga pastaenden som respondenten inte kunde
ta stallning till eftersom de inte sett tillrackligt mycket av vare sig omradet eller gardarna.
Respondenterna fyllde ddrmed i alternativet “ingen dsikt” och resultaten ar saledes inte helt
korrekta. Detta kan bero pa att besdkarna i princip kunde borja rundvandringen pa vilken
punkt som helst, sa det var svart att hitta en plats dar jag kunde komma i kontakt med
respondenter som redan besokt storre delen av gardarna. Det var anda intressant att se de
andra resultaten i fragan; 22 respondenter ansag att det inte var for mycket program vid
gardarna och 13 respondenter skulle dessutom vilja se mer program vid gardarna. Aven om
flera gardar erbjod musik- och dansuppvisningar ville besokarna alltsa se mer. De flesta
hade ocksa garna sett fler gardar delta i evenemanget.

Jag valde att inkludera fraga nio i enkaten eftersom Cittaslow- projektet varit aktuellt i
Kristinestad det senaste aret, och ar ocksd en mycket betydelsefull utnamning for staden.
Cittaslow star ocksa for det lugna, goda livet dar man njuter av varje dag och forsoker
forbattra invanarnas livskvalitet (Cittaslow International, 2011). 49 respondenter ansag att
Oppna Portar passar ihop med Cittaslow eftersom evenemanget baserar sig pa lugnet och
trivseln i staden. Faktum &r att besdkarna kan strosa runt i lugn och ro och ta en kopp kaffe
med nagot hembakat och njuta av dagen. De sex respondenter som inte kande till Cittaslow
var inte fran Syd-Osterbotten, vilket &r forstdeligt med tanke pa att Cittaslow inte &r

relevant pa andra orter an Kristinestad.
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Med enkatens tionde fraga togs det reda pa avstandet besdkarna hade akt for att komma till
evenemanget. Jag ville med hjalp av dessa resultat se pa ungefar vilken radie Oppna Portar
lockar besokare. Redan fran borjan anade jag av att majoriteten av besokarna skulle
komma fran Kristinestad, Narpes och Vasa. Detta framst eftersom marknadsféringen skotts
i de lokala tidningarna, men ocksa eftersom det ar relativt nara beldget till bade Narpes och
Vasa. Det ar ocksa ett unikt evenemang (Sarin puutarhat, 2013) och Kristinestad ar kant for
de gamla trahusen som manga ar nyfikna att titta narmare pa (Oppna Portar, 2013). 44 av
57 respondenter hade akt hogst 100 km for att ta sig till evenemanget, vilket starker mitt

antagande.

8.2 Analys av forskningsprocessen

| detta underkapitel kommer jag att utvardera sjalva forskningsprocessen samt diskutera
undersokningens reliabilitet och validitet. Under utdelningen av enkéten fick jag mycket
positiv feedback om enkatens uppbyggnad. Respondenterna tyckte den var latt att fylla i
och inte alltfor lang. Det uppstod i princip inga missforstand eftersom jag direkt kunde
svara pa eventuella fragor. Enda fradgan som orsakade problem var frdga nummer sju, dar
respondenten skulle ta stallning till pastdenden om arrangemanget. Majoriteten av
respondenterna hade svarigheter att kryssa i alternativen eftersom de inte vid fragetillfallet
annu hunnit se manga gardar. Detta gor att undersokningens reliabilitet lider. Oberoende av
var pa evenemangsomradet svaren hade samlats in hade detta problem dock troligen
upstatt, eftersom besokarna kunde pabdrja rundvandringen pa valfri gard. Jag hade under
forsta evenemangsdagen valt en lugn gard med café for att dela ut enkaten sa det gjorde i
alla fall att respondenterna kunde sétta sig ner och fylla i enkéaten i lugn och ro.
Malgruppen var slumpmassigt vald och fragorna i enkaten motsvarar syftet, vilket hojer
validiteten.

For att fa fram de resultat jag ville ha av undersokningen var en enkatundersokning den
enda majliga I6sningen. Metoden fungerade bra eftersom jag latt fick kontakt med manga

respondenter under den korta tid evenemanget varade.

Bade validiteten och reliabiliteten i denna undersokning ar relativt hog; jag fick fram de
resultat jag ville ha med hjélp av enkéten och oavsett av platsen déar enkaterna delades ut,

hade resultaten troligen varit samma.
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9 Slutord

Syftet med examensarbetet var att undersoka besokarnas asikter om kulturevenemanget
Oppna Portar som arrangerades i Kristinestad 16-17 juni 2012, samt att se hur effektiv
marknadsforingen av evenemanget pa internet och i sociala medier varit. Malet med
undersokningen var att Kristinestads turism med hjalp av resultaten fran undersdkningen

skulle kunna forbattra evenemanget till féljande ar.

For att uppna syftet samlade jag forst p& mig kunskap om evenemanget i frdga, Oppna
Portar. Sedan laste jag in mig pa teori om evenemang och tradgardsevenemang for att
forsta mig pa olika typer av evenemang och deras bestandsdelar, samt information om
marknadsforing pa internet och i social media. Dessutom laste jag in mig pa
marknadsundersokningar och hur marknadsforingsprocessen gar till. Jag fortsatte sedan
med att gora en enk&tundersokning bland bestkarna under evenemanget, eftersom jag
endast med hjalp av en kvantitativ undersékning kunde fa in den information jag behévde

under en Kkort tid, for att sammanstélla besokarnas &sikter.

Efter att resultaten sammanstélts, kunde i analysen ses att storsta delen av bestkarna var i
aldrarna 51 ar till 6ver 65 ar. Det som intresserade mig var varifran besokarna fatt hora om
evenemanget, eftersom litteraturen menade att de gamla mediernas tid ar Over och
marknadsforingen borde flyttas dver till internet. Resultaten visade dock att de flesta hade
last om evenemanget i en annons i tidningen. Detta kan bero pa att Facebook inte &r en
relevant marknadsforingskanal for just denna aldersgrupp och typ av evenemang, dven om

det i andra fall ar en mycket effektiv kanal.

Majoriteten var néjd med evenemanget och arrangemanget och uppskattade att de fick ga
in och se pa deltagarnas gardar. Storsta delen skulle dven bestka evenemanget igen.
Undersokningen har hog reliabilitet och validitet, och avspeglar besokarnas asikter om
evenemanget. Kristinestads Turism kan darfér utnyttja resultaten for att forbattra

evenemanget infér kommande ar.
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BILAGA 1 - Karta 6ver omradet

Symbolen fér
Oppna Portar

;, Tunnus Avoimet
/R \\ Portit kohteisiin

Norrfjird,
Pohjoislal



BILAGA 2 — Programblad
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20.
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22.

PROGRAM

Raija & Pasi Jylli: Bekanta dig med skeppsredare Krepelins gard. Gardscafé. Oppet hus vid
byggnadsprojekt.

Ann-Mari & Lasse Myllyluoma: Viskompositor/storyteller Lina Teir berdttarstund for barnen
lérdag och séndag kl. 11-11.30 (vid regn i Kulturhuset Dux). P sdndagen framfér De Klingande
Grodoma barnsanger kL 10-10.40 (vid regn i kulturhuset Dux).

Brahegarden: Musikinstitutet Legatos musik- och danselever framfér “Barnlek och sagoskimmer”
lérdag kl. 11.20. Loppis bada dagarna. bokningar tel. 040-820 4403 Karin Rusk (berdspris 10 €).
Lordag kl. 11-15 serveras smirgasar, kaffe, te och saft.

Leena & Sture Riissanen: Fotoutstillning. Oppna Portar och slideshow "Citystreets”. Fotograf:
Justin Timberhouse. Musikinstitutet Legatos musik- och danselever framfor "Barnlek och
sagoskimmer” 16rdag kl. 11.50.

Starckes hus: En utstillning att uppleva; en gammaldags krog fran sekelskiftet.

Galleri Spectra: Blomsterarrangemang av florist Reija Adjers. Utstillning av tavior med
blomstermotiv, loppis och kaffeservering.

Petra Domsch & Rita Backman: Musikinstitutet Legatos musik- och danselever framfor "Barnlek
och sagoskimmer” lérdag kl. 12.20. [ Petra Domschs ateljé malningar, konstglas och grafik
Bergsgard.

Johanna & Olli Pursiainen: Ekomat. Kom och bekanta dig med ekomatséllskapets verksamhet.
Karin Rusk: Tovning och tovade arbeten.

Mats Lindedahl: Duo Vellamo spelar 1960-1970-talsmusik sondag kl. 11, 12. Inhemskt Bjdrkhagen
utomhusmdblemang - KS Laitinen.

Sari-Milla & Kaj-Christer Ingves: Forevisning och forsiljning av perenner. Trddgardsméstare Heidi
Eriksson hjélper dig att vilja och ta hand om dina perenner, lordag och séndag kl. 11-13 & 15-17.
Muminhus pa garden. Ann-Louise Heikkild berdttar om Kristinasillskapets verksamhet lérdag och
sondag kl. 12-14.

Kulturhuset Dux: Teatern Spelande Grodan framfér pjisen Aventyr i pélen lordag kL 14 (pd
svenska), kl. 15 (pa finska) samt séndag kl. 14 (pa finska) och kl. 15 (pa svenska). Lordag kl. 111
aulans cafeteria Dikter och berittelser av diktare Reijo Vahala for barn och de med bamasinnet i
behall. Konstutstillning av kenstklubben Young Artist:s 1 och 2 arskurs. Mannerheims
Barnskyddsférbunds lokalavdelning haller café bida dagarna kl. 10-17, pysselhérna for barn och
barntillbehérsloppis l6rdag kl 10-14. Konsert “Fran ballader till pop” med Julia Lévdahl (sang) och
Elouise Englund (piano) pd Dux innergard (inombus vid regn), lérdag k1. 10.30, 11.30, 12.30 samt
sondag 11.30 och 12.30. Kristinestads 4H-forening arrangerar bada dagarna kl. 10-18 visning av
videarbeten samt sdljer fardiga produkter av naturmaterial.

Tuula Westerholm & Raimo Mansikkam:ki: Utstillning av tradgardsmdébler, Rosenbacks butik
Kristinestads Hemsl6jsgard: Keramik till vardag och fest frin Kaské, Raija & James Murray. Tainan
Paja; silversmycken, bleck- och zinkplatsprodukter, borstar, handgjorda karameller (vid regn inne i
Kulturhuset Dux). Andra hantverk samt kaffeservering.

Nina & Bror-Erik Sundberg: Besdksgard med tradgardsstatyer.

Katja Lintula & Erkki Pikkili: Fin Picknickgard pa Kvarnberget. Picknickpaket fran Café Amanda
tel. 0400-445 562 i Handelshuset Comner. Viskompositér/storyteller Lina Teir framfor egna sanger
sondag kl. 13 (vid regn i kulturhuset D).

Barbro & Canne Lundberg: Beséksgard.

Anja & Mikael Kamlin: Barnslig loppis.

Sami & Paula Sandelin: Besoksgard. Stenbelagd med béck och fontin. Inhemskt Bjérkhagen
utomhusmdblemang - KS Laitinen.

Tullstugan: Handarbete, konst, loppis och Vintage-klader.

Tuula Stolt: Kompostering.

Piivikki & Jukka Piiroinen: GalleriaMini: Trihusstadens arstider - fotoutstéillning om Kristinestad.
I Juttuja-utstillningen solfirgade textilier. Bekanta dig med nya schablontapeter, 16 kl. 11, 13 och 15
inne i huset.
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Catharina Nygard: Besdksgird och kaffeservering.

Charles Marin: Ett gammalt hus fdrsett med bekvamligheter, som inte vasentligt sinker dess
kulturhistoriska varde. Konservering pabérjad.

Salem-huset: Internationell gird: Program av asylsékande i Kristinestad, konstutstillning och
smakprov fran hela virlden. Barnen uppfor en pjas for hela familjen 16 och 56 kl. 12:30. Ta ocksa en
titt i kyrkan. Kom och kidnn stamningen!

Svenska forsamlingshemmet: Beséksgard. Lunch séndag kl. 11.30-15. Laxsoppa, kaffe och bullar.
Reijo Leskinen & Marjut Rajahuhta: Duo Vellamo spelar 1960-1970-talsmusik séndag kl. 16.30.
Fdrevisning av inhemskt Bjdrkhagen utomhusméblemang - KS Laitinen.

Ann-Katrin & Janne Lindstrém: Kristinestads smakatter underhaller med dans och musik i
kattpiskargrinden kl. 12, 13, 14. Café kl 10-18. Besoksgard.

Aune Waronen & Olli Rantamiiki: Sjékapten Lagerstams hus fran 1844. Olli Rantamakis
datorkomponerade grafik i Galleri Katti. Liisa Laaksonen utfor littare massage for nacke, axlar,
huvud pa sondag kL 10-14. Bekanta dig dven med hot stone-massage och Iymfa.

Marja-Liisa & Kim Hohenthal: Ett lotteri av sommardikter. Diktaren Reijo Vahilad framfor: Juha
"Watt" Vainios mest kinslosamma stimningar i ord och toner lérdag kl. 15 och séndag kl. 13. Oppna
Portar-onskedikttillfille 16rdag k. 13 och séndag kl. 16.

Margaretha Reinlund: Gammaldags café. Till salu finns recepthéfte av Parmanska systrarna med
gamla recept, samt smabréd enligt dessa recept. Sang med dragspelsackompanjemang, Sofia Buono
sjunger och Stig Nordman spelar.

Maarit Juhala & Christer Sundell: Bestksgard.

Seija Hurskainen & Kalle Nikula: P2 lérdag férevisas husets restaurerade kakelugnar, kl. 11, 13, 15
och 17. Hormoni Sisters upptrider lérdag kl. 12.30 och 15.30. Duo Seija & Teija upptrdder kl. 13:30,
1430 och 16.30. Musikinstitutet Legatos musik- och danselever framfér “Barnlek och sagoskimmer”
lérdag kl. 13.20.

Sjéfartsmagasinet: Bitar, motorer och skalenliga miniatyrmodeller av skeppsvarv och Tjirhovet.
Margaretha & Herbert Evars: Fotoutstillning och loppis.

FunFishing: Funcruisings batturer “Vackra strandtomter sedda fran havet” (ca. 50 min) pa lérdag
och séndag kl. 11-17 vid jimna klockslag. Vuxna 20 € och barn 10 €. Cirka 10 personer it gdngen.
Kontakt: 044-355 2577 Tomas Bjdrkqvist.

Lebellska kipmansgarden och Felénska garden: Underhallningsartisten Sonja Lummes féredrag
"Nyttotrddgirdens nya vindar” samt en liten sdngstund, 16rdag och séndag kl. 13 och 15 (vid regn i
Felénska huset). Ny bok: “Satoa saunan takaa”, Sonja Lumme. Gard fran 1700-talet med uthus,
drtagard och humle. Férrad och saltmagasin dppna. Pa Felénska garden dockutstillning och kL. 11-15
kaffebjudning.

Ida Haapamiki, bagarstugan vid Lebell: Showroom. Willa Werneris produkter férevisas i en
1700-talsmilj6 vid museigardens bagarstuga. [ Willa Werneris popup-shop "Made in Christinae
Stadh” kan du kipa lokalproducerade hantverk gjorda av 15 olika hantverkare.

Sundmanska huset -"Glassbarshuset”: Krs [azz All Stars Jam 16 16.6 kL. 12-17. Lina Teir upptrader
Kl 14, och kl. 12-17 upptrdder Oskar Nilsson, Tomas Karlsson, Zbyszek Sikerski, Jimmy Westerlund,
Tom Forsman... (vid regn inne i Handelshuset Corner). Gammal gard med byggnader fran 1830-talet.
Sommarrestaurang Pavis: Havsnéra vacker miljd, ndrproducerad mat, musik Musikaltoner fran kL
18 pa lordag, Alexandra Lukowski, sopran och Mika Nisula, tenor. Lordag och séndag stiende
lunchbord kl. 11-15 och kl 11-23 A la carte.

Inga-Lis & Lars Johansson: Min konst och min trédgard, vid en gammal fiskehamn.

Tanja Westerholm: Galleri vid Alesundsstranden, med konst, hantverk och smycken. Loppis.

John Gullans: Prunkande blomstertridgard vid havet. Ca 7 kilometer fran centrum lings med
Skrattmisvigen.



BILAGA 3 — Svensksprakig enkéat

Enkatundersokning om Oppna Portar

- Gardarnas och tradgardarnas kulturevenemang

Vi vill garna veta era asikter om evenemanget. Fyll i enkéten och hjalp oss utveckla Oppna Portar!
Undersokningen gors som en del av mitt examensarbete i samrad med Kristinestads Turism. Dina
svar ar helt anonyma.

Johanna Norrgard, tredje arets Restonomstuderande vid Yrkeshogskolan Novia

1. Alder

under 20 & (] 21-30&r(] 31-40&r (] 41-50&r(]) 51-65ar() &ldre &an 65 &r( )
2. Kon

Man (] Kvinna (]

3. Hemort:

4. Har du besdkt evenemanget tidigare?

Ja, flera ganger () Ja, engang (] Nej ()

5. Varfor besdker du evenemanget? Du kan valja flera alternativ.

(] For att se de olika gardarna

(] Fér att ta del av en viss programpunkt

() Fér att traffa vanner och bekanta

(] Fér att f& inspiration och idéer till min egen tradgard
(] Fér att understdda lokala tillstéllningar

() Annat, vad?

6. Var fick du hora om evenemanget?

() Frén en annons i lokala tidningar
() P& en massa

() Via bekanta

() Frén en tidningsartikel

() Pa turistbyrans hemsida

() P& Facebook

(] Via turistbyrén

() Annat, var?

Vand!



7. Ta stallning till foéljande pastaenden.

© =

: . ot i & i R £ 2| e g
Valj det alternativ som passar bast in pa din asikt. E. |38 | 3 8o
2z |2E | 5 87
© s | S 0™

g |°8 |5 |3

T al

Helt av annan

asikt

Det var latt att hitta gardarna

Omradet var val skyltat

Jag vill se fler tradgardar under evenemanget

Jag vill ha mer program och underhallning vid gardarna

Jag tycker det ar for mycket program vid gardarna

Jag skulle 6nska mer serveringpunkter

8. Saknar du nagot under evenemanget?

Ja () Nej (]

Om du svarade ja, vad?

9. Tycker du Oppna Portar passar ihop med Cittaslow?
Ja (] Nej () Kéanner inte till Cittaslow (]

Om du svarade ja, varfor?

10. Hur langt reste du idag for att komma till evenemanget?
Ca:
under 50km () 50-100km (] 100-150km (] 150-200km (] over 200km (]

11. Kommer du att besoka Oppna Portar igen?

Ja () Nej () vetej ()

Ovriga kommentarer:

Tack for din tid!




BILAGA 4 — Finsksprakig enkat

Kysely Avoimet Portit puutarhatapahtumasta
Haluamme tietdd mielipiteesi! Auta meitéa kehittamaan Avoimet Portit- tapahtumaa vastaamalla

kyselyyn. Kysely tehdddn osana ammattikorkeakoulututkintoani yhteistyéssa Kristiinankaupungin
Matkailun kanssa. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Johanna Norrgard, kolmannen vuoden Restonomi- opiskelija, AMK Novia

1. Ik&:
Alle20v (] 21-30v () 31-40v (] 4150v (J b51-65v(] yliesv(])

2. Sukupuoli
Mies () Nainen ()

3. Paikkakunta:

4. Oletko kaynyt Avoimet Portit- tapahtumassa ennen?

Olen, useamman kerran (] Olen, kerran (]  Enole (J

5. Miksi kayt Avoimet Portit- tapahtumassa?
() N&hdakseni eri pihat ja puutarhat
(] Osallistuakseni tiettyyn ohjelmanumeroon
() Tavatakseni tuttuja
() Saadakseni ideoita omaan puutarhaan
() Tukeakseni paikallisia tapahtumia

() Muu, mika?

6. Mista sait kuulla tapahtumasta?
(] Paikallislehden ilmoituksesta
() Messuilta
(] Tutuilta
() Lehdesta
() Matkailutoimiston kotisivuilta
(1) Facebookista
() Matkailutoimistosta

() Muualta, mista? Kaanna!

—)



7. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin. Valitse se vaihtoehto

joka sopii parhaiten sinun mielipiteeseen.

Taysin samaa mielta
Osittain samaa
mielta
Ei mielipidetta
Osittain eri mielta

Taysin eri mielté

Oli helppoa léytaa puutarhat

Alue oli hyvin viitoitettu

Haluaisin nahda enemman puutarhoja

Haluaisin lisda ohjelmaa piha-alueilla

Mielestani piha-alueilla on lilkaa ohjelmaa

Toivoisin lis&a tarjoilupisteita

8. Toivoisitko viela jotain muuta tapahtuman aikana?

Kyla () E ()

Jos vastasit kylla, mita?

9. Sopiiko Avoimet Portit- tapahtuma Cittaslow henkeen?

Kylla (] Ei Mika on Cittaslow? (]

Jos vastasit kylla, milla tavalla?

10. Montako kilometriéd ajoit tandéan tullaksesi tanne?

Alle 50 km (] 50-100 km (]  100-150 km (] 150-200 km (] yli 200 km ()

11. Aiotko kayda Avoimet Portit — tapahtumassa tulevaisuudessa?

Kyta (J En (J Entieda ()

Muuta:

Kiitos ajastasi!




