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1 JOHDANTO

1.1 Yleista

Jokainen yritys ja kuntaorganisaatio valitsee omat laskutusjarjestelmansa ja nain
ollen laskutuskaytannét voivat hieman vaihdella, kuitenkin lain sallimissa puitteis-
sa. Lisaksi jokaisella laskuttajalla on oikeus peria saataviaan, mikali niita ei ole
ergpaivdan mennessé suoritettu. Tehokas perinta vaikuttaa suoraan kassavirtaan
ja on nain ollen tarkeada yritystoiminnan riskien pienentdmisen kannalta. Perinnén

yritys voi hoitaa itse tai ulkoistaa palvelun perintayhtion hoidettavaksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéaa kohdeyrityksen laskutuskaytantei-
ta ja tehd& kuvaus yrityksen perintaprosessista.

Opinnaytetydn kohdeyritys on paikallinen sahkdyhtid, Seindjoen Energia Oy.
Opinnaytetyd on toteutettu osaksi opinnaytetyontekijan tyoharjoittelun ja tyon

ohessa.

Opinnaytetyon aihe on yritykselle ajankohtainen ja yrityksella on tarve selvittda
perintdprosessinkuvaus uuden asiakastietojarjestelmén hankkimista varten. Kuva-
uksen avulla on toivottavaa selvittaa myos, mitd nykyisia ominaisuuksia uuteen

asiakastietojarjestelmééan halutaan siirtaa.

Laskutukseen ja perintaan liittyvia opinnaytetditd on tehty useita. Samantyyppinen
tyo on ollut esimerkiksi Leinosen (2009) tutkimus perintaprosessista ja sen toteut-
tamismahdollisuuksista. Seingjoen ammattikorkeakoulussa Jani Liminka (2010) on
tehnyt tutkimuksen laskutuksen kehittamisesta investoinnin kautta. Nama ty6t on
tehty kuitenkin hieman eri nakékulmasta. Tama tyd on tehty kohdeyrityksen tar-
peeseen, ja se kuvaa kohdeyrityksen tamanhetkista perintaprosessia. Aivan vas-
taavanlaista tyota ei ole Seindjoen ammattikorkeakoulussa tehty. Tama ty6 teh-

daan kohdeyrityksen tarpeisiin, mika tekee tydsta muista poikkeavan.



1.2 Opinnaytetytn tavoitteet ja rakenne

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella yrityksen luotonhallinnan mahdollisuuksia
ja vaikutuksia yrityksen toimintaan ja maksuvalmiuteen. Tydssa kasitellaan myos
lyhyen aikavélin rahoitusta ja siihen liittyvid keskeisia osa-alueita, kuten varaston-

hallinta, myyntisaatavat, kassa, ostovelat, lyhytaikaiset sijoitukset ja lainat.

Lisaksi tarkastellaan laskutusta ja perintdéd. Laskutuksen erityispiirteet ja eri lasku-
tusmuodot, kuten sahkdinen laskutus, ovat tarkastelun kohteena. Saatavien perin-
ta -kappaleessa kéasitelladn hyvaa perintatapaa, perinnasta aiheutuvia seuraa-

muksia seka vapaaehtoisen ja oikeudellinen perinnan eroavaisuuksia.

Tavoitteena on kuvata kohdeyrityksen laskutuskaytanteita, kuten mitéa laskutetaan,
miten laskutetaan ja milloin laskutetaan. Liséksi tehd&an yrityksen perinnasta pro-
sessinkuvaus. Tavoitteena on myds miettia kehittdmismahdollisuuksia uutta asia-
kastietojarjestelmaa varten, jotta perintéaketjusta saataisiin tehokkaampi ja toimi-

vampi.

Opinnaytetyd koostuu rakenteellisesti kahdesta osuudesta—, teoriaosuudesta ja
empiirisestd osuudesta. Kappale yksi siséltdad johdannon. Kappaleet kaksi ja kol-
me sisaltavat teoriaa, joissa kasitelladn luotonhallintoa osana likviditeettihallintoa
ja laskutusta ja saatavien perintad. Empiirinen osuus koostuu kappaleesta nelja ja

kappaleessa viisi esitellaan koko tyon yhteenveto.



2 LUOTTOHALLINTO OSANA LIKVIDITEETTIHALLINTOA

Yrityksen luottopolitiikka, kuten laskutus-, maksumuistutus-, ja perintarutiinit ovat
oleellinen osa luottohallinnon kokonaisuutta (Lindstrém 2011, 5). Yrityksen koosta
rippumatta kirjallisen luottopolitikan suunnittelu on tarked osa liiketoiminnan
suunnittelua. Kun luottopolitiikasta paatetaan, on arvioitava kuinka suuren koko-
naisluottoriskin yrityksessa voidaan ottaa. Lisaksi yrityksen tulee laskea, miten

paljon luottotappioita se kestda yhden tai useamman tilikauden aikana.

Tassa luvussa kasitelldaan likviditeettihallintoa, lyhyen aikavélin rahoitusta yleista-

solla ja perehdytaan tarkemmin myyntisaamisiin, niiden hallintaan ja seurantaan.

2.1 Likviditeettihallinto

Likviditeetti eli maksuvalmius tarkoittaa yrityksen kykya suorittaa maksut jokapai-
vaisessa toiminnassa ajallaan ja yritykselle edullisimmalla maksutavalla (Blummé,
Kaarenoja & Suontausta 2007, 41). Jotta yrityksen maksuvalmius olisi kunnossa,
on yrityksen saatava kassaan jatkuvasti rahaa tuloina tai pAdomana (oma paaoma

tai vieras padoma), etta se voi suoriutua jokaisella hetkelld maksuvelvoitteistaan.

Blummén ym. (2007, 41) mukaan maksuvalmiutta on kahdenlaista: dynaamista ja
staattista. Dynaaminen maksuvalmius on jatkuvuusperiaatteista, jossa seurataan
tulorahoituksen riittdvyytta maksuvelvoitteiden hoitamiseen. Dynaaminen maksu-
valmius on siis riittdvan tulorahoituksen saamista juokseviin menoihin. Staattista
maksuvalmiutta tarkastellaan likvidaationakokulmasta eli seurataan rahoitusomai-
suuden ja lyhytaikaisen vieraan pddoman valista suhdetta. Staattinen maksuval-
mius on riittdva maara rahaa tai riittava maara nopeasti rahaksi muutettavia varoja

maksujen maksamiseen.

Kun yrityksen maksuvalmius on kunnossa, mahdollistaa se kateisalennusten ja
korottomien maksuaikojen hyvaksikayton ja ennen kaikkea nopean paattksenteon
hankinnoissa (Blummé ym. 2007, 41-42). Vastaavasti heikko maksuvalmius voi

pakottaa yrityksen ottamaan kallista lisarahoitusta. Heikko maksuvalmius voi aihe-
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uttaa maksujen viivastymistd, joka taas aiheuttaa ylimaaraisia kuluja viivastyskor-

kojen muodossa.

Blummeén ym. (2007, 47) mukaan staattista maksuvalmiutta voi mitata esimerkiksi
quick ratio —tunnusluvulla, joka lasketaan suhteuttamalla rahoitusomaisuus lyhyt-
aikaisiin velkoihin. Tama tunnusluku ilmaisee yrityksen kysya suoriutua rahoitus-

omaisuudella lyhytaikaisista veloista.

Quick ratio = Rahoitusomaisuus — osatuloutuksen saamiset

Lyhytaikainen vieras padoma — lyhytaikaiset saadut ennakot

Osatuloutuksen saamisilla tarkoitetaan pitk&n valmistusajan vaativan suoritteen
valmisasteen mukaista tuloutusta ja sen perusteella myyntitulon kirjaamista saa-
misiksi (Blummé ym. 2007, 47). Lyhytaikaiset saadut ennakot tarkoittavat kesken-
eraiseen tyohon tai projektiin liittyvia lyhytaikaisia ennakoita. Jos rahoitusomaisuu-
teen sisaltyy vahvistetuista tappioista johtuvia laskennallisia verosaamisia, ne va-

hennetdan tunnuslukua laskettaessa rahoitusomaisuudesta.

Maksuvalmiutta pidetddn hyvana, mikali quick ration arvo on vahintaan yksi. Tama
tunnusluvun arvo yksi tarkoittaa yrityksen rahoitusomaisuuden kattavan yrityksen
lyhytaikaiset velat. Tunnusluvun arvo 0,5 tai alle sen osoittaa heikkoa maksuky-

kya, koska néin ollen rahoitusomaisuus on enintdén puolet lyhytaikaisista veloista.

Esimerkiksi rahoitustulosprosentilla voidaan mitata dynaamista maksuvalmiutta.
Tama voidaan laskea suhteuttamalla rahoitustulos liikevaihtoon (Blumme ym.

2007, 48). Rahoitustulosprosentti laskea seuraavasti:

Rahoitustulosprosentti = Rahoitustulos

x 100
Liiketoiminnan tuotot yht.

Rahoitustulos saadaan vahentamalla valittomét verot ennen satunnaisia eria ja
lisddmalla tahan erotukseen poistot ja arvonalentumiset (Blumme ym. 2007, 48).
Yrityksen tulorahoitusta tulisi seurata useamman vuoden, ettd voidaan arvioida
sen riittavyytta. Tulorahoitusprosentin tulisi olla nollaa suurempi, etté rahoitus olisi

riittdva kayttopadoman kasvuun, lainojen lyhennyksiin ja voitonjakoon. Yrityksen
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toiminnan jatkumisen elinehto on riittdvan hyva tulorahoitus pitkalla aikavalilla mi-

tattuna.

2.2 Lyhyen aikavalin rahoitus

Yrityksen lyhytaikaiseen rahoitukseen kuuluvat tililuoton myéntaminen, ostolasku-
jen maksuajankohdan ja yrityksen pankkitilien optimaalisen tason maarittaminen
sekd lyhytaikaisten sijoitusten ja rahoitustarpeiden kartoittaminen (Niskanen &
Niskanen 2007, 365). Lyhytaikainen rahoitus sisaltda kaikki yrityksen rahoitustoi-
minnossa tehtavat paatokset, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaedellytyksiin lyhy-
ella, alle vuoden mittaisella aikavalilla. Lyhyen aikavalin rahoitussuunnittelun ta-
voitteena on turvata yrityksen maksuvalmius ja selvittaa kassaylijgadmien ja kassa-

alijaamien vaatimat toimenpiteet (mts. 367).

Kuviossa 1 tarkastellaan niitéd kuutta keskeista osa-aluetta, joihin lyhyen aikavalin
rahoitus voidaan jakaa. Lyhytaikaisia rahoituspaattksia ovat varastonhallinta,

myyntisaatavat, ostovelat, kassa, lyhytaikaiset sijoitukset ja lainat.

Varastonhallinnassa tavoite on I6ytaa varaston taso, joka minimoi epavarmuuste-
kijat ja kustannukset (Niskanen & Niskanen 2007, 366). Myyntisaamisten osalta
paatetadn, kenelle maksuaikaa myonnetéan ja milla perustein, mitd maksuehtoja
kaytetaan ja miten seurataan asiakkaiden maksukayttaytymista. Ostoveloissa mie-
titaan, milloin ne kannattaa maksaa. Kassanhallintaan kuuluu kassabudjetointi,
jonka avulla voidaan ennakoida tulevat kassavirrat riittdvan tarkasti. Talla tavoin

voidaan onnistuneesti suunnitella lyhytaikaisten sijoitukset ja lainatarpeet.
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Varastonhallinta Saatavien hallinta Ostovelkojen hallinta

- koko - laatu - kaytto

- koostumus - maara - ajoitus

- ajoitus - maksuehdot - luottoehtojen neuvottelu
- jatkuva seuranta - jatkuva seuranta

Kassanhallinta

- kassavirtojen ajoitus ja kassabudjetointi - maksuliikennejarjestelma
- kassankoko - pankkisuhteet
- pankkitilijarjestelmat - lyhytaikaisen rahoitussuunnittelun eri

osa-alueetintegroiva tietojarjestelma

Lyhytaikaiset sijoitukset

- kohteet Lyhytaikaisetvelat

- sijoitusten maturiteetit - lahteet

- tuotot - lainan maturiteetti

- riskinhallinta - korko ja muut kustannukset
- hajautus - riskinhallinta

- informaatioldhteet

Kuvio 1. Lyhytaikaisen rahoituksen keskeiset osa-alueet
(Niskanen & Niskanen 2007, 366).

2.2.1 Myyntisaatavien hallinta

Talponen (2002, 13) kirjoittaa myynnin tuottavan yritykselle tuloa vasta silloin, kun
maksusuoritus on saatu kassaan ja asiakas on tuotteeseen tai palveluun tyytyvai-
nen. Taman vuoksi tehokas luotonvalvonta on tarke&a. Yritys ei voi valita asiakkai-
taan, jolloin riskittdmien ostajien joukkoon kuuluu vaistamaéatta myds heitd, joihin
liittyy luottoriski. Olennaista onkin vahentaa luottoriskia hyvalla luottoriskien hallin-
nalla. Maksuaikaa myonnettdessa on tarked sailyttda tasapaino liian tiukkojen ja
lian 16yhien ehtojen valilla (Niskanen & Niskanen 2007, 379). Liian tiukat ehdot
alentavat myyntid kun taas liian 16yhat voivat johtaa luottotappioihin ja liilan suu-

reen sitoutuneen padoman tasoon.
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2.2.2 Luotonantamisen motiivi

Motiiveja luoton myéntamiselle on useita. Motiivina voi olla myynnin edistaminen
tai rahoitukselliset ja toiminnalliset syyt (Niskanen & Niskanen 2007, 378). Rahoi-
tuksellisiin syihin voidaan lukea se, ettd myyja rahoittaa asiakkaansa toimintaa.
Myyntisaatavia myontavat erityisesti yritykset, jotka saavat rahoitusmarkkinoilta
lainaa paremmin ehdoin kuin asiakkaansa. Voidaan olettaa, ettd myyntisaatavia
myontavat yritykset ovat suurempia kuin asiakkaansa, jonka vuoksi niiden on hel-

pompi saada rahoitusta.

Tavarantoimittajien voidaan myds ajatella antavan luottoa niille asiakkaille, joille
pankki ei anna rahoitusta (Niskanen & Niskanen 2007, 378). Tama voidaan perus-
tella silla, ettd myyjan ja ostajan liikesuhde on tiivimpi kuin ostajan ja pankin vali-
nen suhde. Tama johtuu muun muassa siita, etta jos ostaja ei maksa laskuaan

ajoissa, voi myyja kieltaytya toimittamasta tuotteitaan tulevaisuudessa.

Maksuajan myontamisen motiivina voidaan kayttdd myos hinnoittelua. Yritys saat-
taa myontaa kateisalennusta hyville asiakkailleen, mutta jattdd myontamatta sita
riskiluokaltaan korkeammille asiakkaille. Mikali yritys kayttaa kateisalennusta hy-
vaksi, jad heidan tuotteesta maksamansa hinta pienemmaksi, kuin mitd sama tuo-

te muille asiakkaille maksaa.

Niskasen ja Niskasen (2007, 379) mukaan edelld mainittua hintasyrjintaa voivat
kayttaa myyjayritykset, joilla on runsaasti markkinavoimaa. Nailla yrityksilla on
suuri motiivi lis&ta myynnin volyymia laskematta kuitenkaan asiakkailta perittavaa
hintaa. Hinnoittelumotiivi on tutkimusten mukaan merkittavin myyntisaatavien ta-

soon vaikuttava tekija.

Myds toiminnalliset motiivit saattavat olla myyntisaatavien taustalla (Niskanen &
Niskanen 2007, 379). Yritykset voivat muuttaa luottopolitikkaansa vastatakseen
kysynnéan vaihteluihin sen sijaan, etta lisdisivéat tai vahentaisivat kapasiteettiaan tai
mukauttaisivat varastoaan. Mikali yrityksella ei ole tarpeeksi myyntia, voi se tarjota
asiakkailleen enemman maksuaikaa tai isompia kateisalennuksia sen sijaan, etta

supistaisi tuotantoa.
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2.2.3 Myyntisaatavien seuranta

Niskanen ja Niskanen (2007, 380) kertovat, etta annettuaan asiakkaalle luottop&a-
toksen, on saatavia ja niiden kokonaissaldoja hyva seurata péaivittain. Suuri myyn-
tisaatavien kokonaismaara rahoitetaan tyypillisesti lyhytaikaisella velalla, mika tu-
lee yritykselle kalliiksi. Liséksi tama voi viestittdd muun muassa rahoittajille |6yhas-
td suhtautumisesta asiakkaisiin, joiden maksut viivastyvat. Myyntisaatavien seu-
ranta on siis yksi tarkein luottohallinnon tehtavista.

Myyntisaatavia voidaan seurata muutamien tunnuslukujen avulla (Niskanen & Nis-
kanen 2007, 381). Myyntisaatavien kiertoaika saadaan laskemalla tarkasteltavan
jaksonmyyntisaatavat paivittaisella myynnilla. Jakamalla tarkasteltavan jakson

myynti jaksoon kuuluvien paivien lukumaaralla saadaan paivittdinen myynti:

Myyntisaatavien kiertoaika = Myyntisaatavat

Myynti/Paivat

Kuten muitakin tunnuslukuja, voidaan myods myyntisaamisten kiertoaikaa verrata
yrityksen aiempien vuosien arvoihin (Niskanen & Niskanen 2007, 381). Ylla oleval-
la tunnusluvulla voidaan mitata sita, miten kauan yrityksella keskimé&érin menee
ennen kuin myyntituotot kertyvat kassaan. Seurantaan voidaan kayttaa myos
myyntisaatavien kiertonopeutta, joka voidaan laskea jakamalla laskentajakson
paivien lukumaara myyntisaatavien kiertoajalla. Myyntisaatavien kiertonopeus ker-
too kuinka monta euroa myyntia saadaan kasvatettua yhden euron lisainvestoinnil-

la myyntisaamisiin. Myyntisaatavien kiertonopeus lasketaan seuraavasti:

Myyntisaatavien kiertonopeus = Paivien lukumaara (jaksossa)

Myyntisaatavien kiertoaika

Edella esitetyt tunnusluvut antavat melko suppean kuvan yrityksen myyntisaatavi-

en tilasta ja ne ovat riittamattomat yritystasolla tapahtuvaan myyntisaamisten tark-
kailuun (Niskanen & Niskanen 2007, 381). Tarkemman kuvan yrityksen myyntisaa-
tavien tilasta saadaan laskemalla tietylla jaksolla ulkona olevien myyntisaatavien

ika. Tarkastellakseen tata, yrityksen myyntisaamiset jaetaan ian mukaan ryhmiin.
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Ryhmia voivat olla esimerkiksi uudet, 0-30, 31-60 ja yli 61 paivad myohassa ole-

vat saatavat.
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3 LASKUTUS JA SAATAVIEN PERINTA

Laskutuskaytanteet ovat vuosien varrella muuttuneet. Yha enemman yritykset siir-
tyvat sahkoisen taloushallinnon myé6ta sahkoiseen laskutuksen tehostaakseen

toimintojaan.

Yrityksen on huolehdittava jatkuvasti saamisistaan tehokkaan perinndn avulla.
Laissa on maaratty, etta velkojan on kaytettava saamisoikeuttaan lain méaaraamis-
sa aikarajoissa (Rikalainen & Uitto 2008, 160). Mikéli erapaivasta on sovittu, velka
vanhenee kolmen vuoden kuluttua erapaivasta. Velan vanhentuminen on hyva

pitd&d mielessé, mietittdessa yrityksen perintapolitikkaa.

Tasséa luvussa kasitelladn laskutuksen kéasitteitd ja eri laskutusmuotoja. Lisaksi
tarkastellaan hyvaa perintatapaa ja perintéketjun kulkua vapaaehtoisesta perin-
nasta oikeudelliseen perintaan, jolloin se toimii empiirisen osuuden pohjana perin-

taprosessinkuvaukselle.

3.1 Laskutuksen erityispiirteet

Arvonlisaverolaissa (L 30.12.1993/1501) maarataan, etta jokaisen myyjayrityksen
tulee antaa verollisesta tavaran tai palvelun myynnista lasku ostajalle, mikéli ostaja
on elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkild, joka ei ole elinkeinonharjoittaja. Tama
velvollisuus koskee Suomessa tapahtuvaa myyntid. Ulkomaille kohdistuvasta
myynnista, ennakkomyynnistéd ja oikaisuerida koskevista hyvityksista tulee myos

toimittaa lasku.

Liséksi arvonlisdverolaissa (30.12.1993/1501) on maaritelty asiat, jotka on sisally-
tettdva laskulle. Arvonlisaverolain 209 b §:n mukaan laskulla tulee mainita muun
muassa laskun antamispaiva, juokseva tunniste, myyjan arvonlisaverotunniste (y-
tunnus) seka myyjan ja ostajan nimi ja osoite. Lisdksi tulee mainita tavaroiden tai
palvelujen maara ja luonne, tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspéiva tai
ennakkomaksun maksupéaiva. Arvonlisaveron peruste verokannoittain, yksikkéhin-

ta ilman veroa, hyvityksen ja alennukset, verokanta ja suoritettavan veron maara
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tulee myds mainita. Mahdollisilla muutoslaskuilla on lisdksi mainittava viittaus ai-

kaisempaan laskuun.

Energiamarkkinavirasto on erikseen maarannyt 17.3.1995 annetun sdhkomarkki-
nalain (386/1995, muutettu 1172/2004) 3 luvun 13 8:n ja 6 luvun 23 §:n 1 momen-
tin nojalla annetun paatoksen mukaisesti sdhkdenergiaa ja sahkon siirtoa koskevi-
en laskujen erittelystd. Nama maéaarittelyt on annettu 21.7.2007. (Liite 1.) Maarayk-
sisséa kerrotaan tarkasti, mita merkintdja sahkolaskun tulee siséltdéd seka erikseen
lukemalaskuun, arviolaskuun ja tasauslaskuun tarvittavat tiedot. Liite 2 siséltaa

mallin maaraystenmukaisesta sahkolaskusta.

3.2 Laskutus Suomessa ja kansainvalisesti

Kurki, Lahtinen & Lindfors (2011, 12) mainitsevat, ettd Suomessa liikkkuu vuosittain
500 miljoonaa laskua. Naista yritysten valisia laskuja on 200 miljoonaa. Vastaava

maara Euroopassa on 30—40 miljardia.

Iso-Britanniassa yli 90 %:lla yrityksistd on valmiudet lahettdd verkkolaskuja (Kurki
ym. 2011, 12). Toisin kuin esimerkiksi Suomessa, Tanskassa ja Saksassa verkko-
laskuja kaytetdaan vain 25—-36 prosenttisesti. Euroopassa verkkolaskujen kehitys-

maita ovat Puola ja Norja, joissa prosenttiluku jaa kymmenen tietamille.

Kuten monissa muissakin liiketoiminnan muutoksissa, myds verkkolaskujen kay-
tésséa on suuria eroja suurten ja pienten yritysten valilla (Kurki ym. 2011, 12). Seka
Suomessa ettd muualla Euroopassa suuryrityksilla on reilusti suuremmat mahdol-

lisuudet verkkolaskujen kayttoon pk-yrityksiin verrattuna.

3.3 Laskutusmuodot

Perinteisen kirjeena lahetetyn laskun rinnalle on vuosien saatossa tullut useita
vaihtoehtoja. Nykypaivana asiakas voi valita, haluaako laskunsa perinteisena pa-
peripostina vai vaivattomasti sahkoisena, maksaako han laskunsa itse vai kayttaa-
k6 pankin tarjpamaa automaattista maksua, suoraveloitusta. Jokaiselle 16ytyy
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varmasti se itselle sopivin vaihtoehto. Seuraavassa tarkastellaan hieman muuta-

mia eri laskutusmuotoja.

3.3.1 Suoraveloituksesta suoramaksuksi

Suoraveloitus laskutusmuotona on helppokayttéinen tilaajalleen. Kuluttaja saa las-
kun postitse, mutta maksun siirtdmisesta laskuttajalle huolehtii pankki. Kuluttajan
tehtavaksi jadnee huolehtiminen siitd, etta tililla on tarpeeksi katetta. Suoraveloitus
on ollut hyva vaihtoehto esimerkiksi ulkomailla asuvalle tai ikaihmisille.

Hurme (26.1.2012) kertoo artikkelissaan, ettéd suoraveloitusta kayttéaneet yritykset
ja kuluttajat tulevat reilun kahden vuoden kuluttua valinnan eteen, silla suoraveloi-
tusten on méaara paattyad vuoden 2014 lopussa. Siirtyminen yhtenaiseen euromak-
sualueeseen (SEPA) tarvitaan siis vield yksi muutos. Suoraveloitusta korvaamaan

tulee suoramaksu, joka toimii lahes suoraveloituksen tavoin.

3.3.2 Sahkoinen laskutus

Sahkoinen laskutus on vahvasti tata paivaa. Kasitteend sahkoéinen lasku on hyvin
laaja. S&hkdisia laskutusmuotoja ovat kuluttajaverkkolasku eli e-lasku, verkko-
pankkilinkki, EDI-lasku, séhkdinen kirje (eKirje), sahkopostilasku ja verkkolasku
(Verkkolaskusta, [viitattu 29.8.2012]). Sahkdisen laskutuksen tunnuspiirre on au-
tomaattisuus, jonka vuoksi kayttd sddstad asiakkaan maksu- ja viitenumerovirheil-
t&, kun néppailyvirheita ei paase syntymaan (Lahti & Salminen 2008, 90). Tihilan
(25.11.2011) mukaan kuluttajat saastyvat myos muistutus- ja viivastysmaksuilta,

kun laskut eivat katoa matkalla ja rahat siirtyvat automaattisesti oikeille tileille.

E-lasku on kuluttajille tarkoitettu séhkoéinen lasku, joka lahetetdan kuluttajan valit-
semaan palveluun, ja josta on edelleen suora yhteys verkkopankkiin maksamista
varten (Verkkolaskusta, [viitattu 29.8.2012]). E-laskun kayttdonotto sdéstaa paitsi
paperia, on myos vaivaton kayttaa. E-laskun saa halutessaan myds suoramak-
suun, jolloin lasku veloitetaan kuluttajan tililta ilman erillistéd hyvaksymista. Kulutta-



19

ja voi halutessaan maaritella myds maksukaton, jolloin tietyn summan ylittavat las-

kut on erikseen hyvaksyttava verkkopankissa ennen maksun suorittamista.

Sahkoisen taloushallinnon myo6ta on ollut mahdollista tuoda markkinoille my6s yri-
tysten valinen séhkdinen laskutus, verkkolasku. Verkkolaskun kayttaminen ei pel-
kastaan tehosta taloushallintoa, vaan helpottaa laskun kierratysta, hyvaksyntaa ja
muuta kasittelyd sek& myyjan etta ostajan toiminnassa (Verkkolaskusta, [viitattu
29.8.2012]). Lisaksi saastoa syntyy paperimaarissa, kirjekuorissa, postimaksuissa
ja tyovaiheissa yleensa (Kurki ym. 2011, 7). Yritysten valisessa laskutuksessa las-
kut voidaan siirtdd automaattisesti laskuttajan tai palvelutarjoajan jarjestelmasta
vastaanottajan taloushallinnon tai muuhun jarjestelmaan (Verkkolaskusta, [viitattu
29.8.2012]). Osa yrityksista ei huoli endé paperista laskua, joten paine verkkolas-
kutukseen siirtymisesta on valtava (Paperista kieltaytyjat mullistavat, [Viitattu
18.2.2013].

Verkkolaskutusta miettiessa on hyva pohtia, voidaanko olemassa olevaa ohjelmis-
toa taydentad, onko hankittava kokonaan uusi ohjelmisto vai kannattaako koko
palvelu ulkoistaa (Kurki ym. 2008, 34—-35). My0s Internet-selaimeen yhdistettavaa

palvelua on hyva miettia.

Suomen kirjanpitolaki sallii tositteiden ja kirjanpitokirjojen séhkdisen arkisoinnin,
joten myos verkkolaskut voidaan arkistoida sahkoisessa muodossa (Verkkolaskus-
ta, [viitattu 29.8.2012)).

Suomen Yrittgjien tekeman tutkimuksen mukaan markkinoilla verkkolaskuja tar-
joavat muun muassa seuraavat palveluntarjoajat: Basware, Enfo, Maventa, Norfel-
lo, Notebeat, Palanet ja Tieto Finland (Verkkolaskupalvelut 2009, 4). Liséksi eri
pankit tarjoavat Finvoice-valityspalvelua. Palveluntarjoajien hinnoittelussa on suu-

ria eroja, mika on hyva ottaa huomioon omaa palveluntarjoajaa valitessa.

Kuviossa 2 on esitetty kustannusesimerkki kuukautta kohden pankkiyhteysohjel-
malla kaytettaville verkkolaskupalveluille (Verkkolaskupalvelu 2009, 27). Kustan-
nuksiin sisaltyvat kuukausimaksut, saapuvat laskut, lahtevat laskut ja kayttdonot-

tomaksut. Verkkolaskuja esimerkisséa on 10 000 kappaletta kuukaudessa.
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Kuukausikustannukset esimerkkiyritykselle, €/kk
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Kuvio 2. Pankkiyhteysohjelmalla kaytettava verkkolaskupalvelu.
(Verkkolaskupalvelut 2009, [viitattu 12.6.2012]).

Taulukosta voidaan paatella, ettei pankkien tarjoamilla palveluilla ole kovin suurta
hinnanvaihtelua. Joskin selvasti edullisin on Nordean tarjoama palvelu 1554 €:lla
ja hintavin Suupohjan osuuspankki 2476 €:lla. Reilu 900 euroa on siis hajontaa
edullisimman ja hintavimman palveluntarjoajan valilla. Muut pankit ovat lahes sa-

moissa summissa.

Taloushallinto-ohjelmaan yhdistettavan sovelluksen avulla voidaan muodostaa,
lahettad ja vastaanottaa verkkolaskuja (Verkkolaskupalvelut 2009, 7). Halutessaan
yritys voi yhdistdd verkkolaskuvalmiuden omaan taloushallinto-ohjelmaan tai
hankkia kokonaan uuden. Eri ohjelmistot kasittelet eri sanomamuodoissa olevia
verkkolaskuja, jotkut useampiakin. Sanomamuodoista yleisimpid ovat Finvoice ja
TEAPPSXML. Verkkolaskuoperaattorin tehtavaksi jad muodostaa laskutusaineis-

toista verkkolaskuaineistoja ja valittda ne vastaanottajalle.

Kuviossa 3 esitetaan kuukausikustannusesimerkki taloushallinto-ohjelmaan yhdis-
tettavistd verkkolaskupalveluista (Verkkolaskupalvelut 2009, 21). Kustannuksiin
siséltyvat kuukausimaksut, saapuvat laskut, lahtevat laskut ja kayttéonottomaksut.
Verkkolaskuja tassékin esimerkissa on 10 000 kappaletta kuukaudessa.
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Kuukausikustannukset esimerkkiyritykselle €/kk
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Kuvio 3. Taloushallinto-ohjelmaan yhdistettava verkkolaskupalvelu.
(Verkkolaskupalvelut 2009, [viitattu 12.6.2012]).

Kaksi edullisinta palveluntarjoajaa on selkeasti Maventa ja Notebeat. Huomatta-
vasti hintavin on Norfello. Norfellon hinnoittelusta puuttuu kuitenkin saapuvien las-
kujen vastaanottaminen, joka heidan palveluunsa ei kuulu. Eri palvelutarjoajia ver-

tailemalla voi saastaa isojakin summia.

Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat myos internetselaimella kaytettavia palvelukoko-
naisuuksia (Verkkolaskupalvelut 2009, 9-10). Palvelusta kaytetaan nimitysta Soft-
ware as a Service (SaaS) ja sovellusvuokrauksesta nimitystéa Application Service
Provision (ASP). Kayttadkseen internetpohjaista verkkolaskupalvelua, on yrityksel-
|& oltava tietokone, internetyhteys ja -selain.

Kuviossa 4 esitetdan kuukausikustannusesimerkki internetselaimeen yhdistettavis-
ta verkkolaskupalveluista (Verkkolaskupalvelut 2009, 22). Kustannuksiin siséltyvat
kuukausimaksut, saapuvat laskut, lahtevat laskut ja kayttoonottomaksut. Verkko-
laskuja esimerkissd on 10 000 kappaletta kuukaudessa.
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Kuukausikustannukset esimerkkiyritykselle €/kk
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Kuvio 4. Internetselaimella kaytettava verkkolaskupalvelu.
(Verkkolaskupalvelut 2009, [viitattu 12.6.2012]).

Edullisinta internetselaimeen yhdistettavan verkkolaskupalvelun kayttd olisi Ma-
ventalla ja hintavinta Norfellolla. Ero naiden valilla 5124 €, mikd on todella suuri
summa. Lisaksi Norfellon palveluista puuttuu tassakin saapuvien laskujen vas-

taanotto, mika lisaisi hintaa.

3.4 Perinta

Suomessa saatavien perintdad sdatelee perintdlaki (Laki saatavien perinnasta
22.4.1999/513). Tama laki on tullut voimaan vuonna 1999 ja jalkeenpain sitd on
taydennetty lainmuutoksella vuonna 2005. Hallitus on tehnyt ehdotuksen perinta-
lain muuttamiseksi 57/2012, ja muutos tulee voimaan viimeistaan 16.3.2013. Uutta
perintdlakia sovelletaan lain voimaantulon jalkeen suoritettavaan perintaan (Perin-
nan lakiuudistus 2012, 2). Uudistettavan perintélain tarkoituksena on tadsmentaa
hyvan perintdtavan sisdltoéd, tehostaa hyvan perintatavan noudattamista ja tarkis-

taa perintakulujen enimmaismaaria (mts. 3).
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Perintdlakia sovelletaan eraantynyttd saatavaa perittdessa ja perintdan liittyvien
velkasuhteiden osapuolten asemaan vaikuttaviin muihin mahdollisiin seikkoihin.
(Rikalainen & Uitto 2008, 197.)

Kasitteena perinta tarkoittaa niité toimenpiteita, joilla on tarkoitus saada velallinen
suorittamaan velkojan erdantynyt saatava vapaaehtoisesti (Rikalainen & Uitto
2008, 197). Nain ollen laki maarittelee myds maksumuistutuksen, velallisen kans-
sa yhdessa tehdyn vapaaehtoisen maksusopimuksen, puhelinperinnén, kotikayn-
nin ja vapaaehtoisen velkasovinnon. Nailla toimenpiteilla pyritddn saamaan velalli-
nen vapaaehtoisesti suorittamaan eraantynyt saatava. Perintélakia voidaan sovel-
taa kuitenkin vasta, kun saatava on eraantynyt (P6énka & Willman 2004, 22). Saa-
tava erdantyy, mikali maksua ei ole suoritettu sopimusehtojen mukaisena erapéi-

vana.

Laki saatavien perinndsta kasittaa velkojan itsensa suorittaman perinnan ja perin-
tatoimistolle tai vastaavalle toimeksiantajalle annettuun toimeksiantoon perustuvan
perinndn (Rikalainen & Uitto 2008, 197). Tata lakia voidaan soveltaa luonnollisiin

henkil6ihin ja yksityis- ja julkisoikeudellisiin henkildihin.

3.4.1 Hyva perintatapa

Pdngan ja Willmanin (2004, 39-41) mukaan kaikkien osapuolten oikeusturvasta
huolehtiminen parhaalla mahdollisella tavalla on hyvaa perintdtapaa koskevien
saannosten lahtokohtana. Perinnan tulee olla asiallista ja velallisen yksityisyytta
kunnioittavaa. N&in ollen velallista mahdollisesti loukkaavat tai hapaisevat sanat
ovat kielletty. Velkojaa velvoittava hyvan perintdtavan ohje l6ytyy perintélain 4.
8:sta (L 22.4.1999/513).

Perinndssa ei saa kayttaa hyvan perintatavan vastaista tai muutoin velallisen kan-
nalta sopimatonta menettelyd (HE 57/2012 vp). 16.3.2013 voimaantulevan perin-

tamuutoksen mukaan perinnassa ei saa:



24

1) antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja maksun laimin-
lydnnin seuraamuksista tai muista velallisen kannalta merkityksellisis-
ta seikoista,

2) aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja taikka tar-
peetonta haittaa; eika

3) vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa.

Vanhentunutta tai muusta syystéa lakannutta saatavaa ei saa peria.

3.4.2 Vapaaehtoinen ja oikeudellinen perinta

Vapaaehtoisella perinnalla tarkoitetaan saatavien kotiuttamista kayttamatta tuo-
mioistuinta tai ulosotto-organisaatiota (Lindstrom 2011, 209). Vapaaehtoinen pe-
rinté& on yleensa velkojan ja velallisen valinen asia, jolloin velkoja saa saatavansa
ja velallinen valttyy maksuhairiomerkinnalta. Vapaaehtoisen perinnan jalkeen voi-

daan tarvittaessa kayttaa oikeudellista perintaa.

Lindstromin (2011, 245) mukaan vapaaehtoinen perintd alkaa yleensd yhden
huomautuskirjeen lahettamisen jalkeen. Ero huomautuskirjeen ja vapaaehtoisen
perinnan valilla on muun muassa tekstin savyssa. Velkojan olisi hyva ryhtya peri-
maan saataviaan kuluttajilta viimeistaan 30 paivan ja yrityksiltd 14 paivan kuluttua

erapaivasta.

Hallituksen esityksen mukaan (HE 57/2012 vp) vapaaehtoista perintdd ei kuiten-
kaan saa jatkaa, mikali velallinen kiistda maksavelvollisuutensa. Mikali velallinen ei
esitd kiistamiselle perustetta, saa perintaa jatkaa. Mikali perintda ei saa jatkaa,
velkojan on oikeus vaatia riitautettua saatavaa oikeusteitse. Tasta on tehtava niin

sanottu laaja haastehakemus.

Oikeudellinen perintd kaynnistetdan yleensa vasta, kun vapaaehtoisen perinnan
keinot loppuvat (Lindstrom 2011, 264). Oikeudellinen perinta eli oikeudenkaynti
rita-asiassa alkaa alioikeudesta (Rikalainen & Uitto 2008, 218). Kargjaoikeus toi-

mii yleisena alioikeutena. Karajaoikeuden antamasta tuomiosta on oikeus valittaa
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hovioikeuteen ja hovioikeuden tuomiosta edelleen korkeimpaan oikeuteen. Kor-
kein oikeus vaatii kuitenkin valitusluvan. Oikeudenkayntid miettiessa on hyva ottaa
huomioon sen aiheuttamat kustannukset ja ennen kaikkea riski haviamisesta.

Tavallista on, ettei riita-asia etene valittomasti haastehakemuksen tekemiseen ja
sitd kautta karajaoikeuteen, vaan erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan neuvotte-
luin. Sovintoneuvotteluja jatketaan tavallisesti myos, vaikka haastehakemus olisi
jatetty. Mikali sovinto saavutetaan ennen tuomioistuimen ratkaisua, voivat osapuo-

let sopia asian keskenaan ja paattaa silla kasittelyn tuomioistuimessa.

Kuvassa 1 on selvitetty perinndn eteneminen laskusta ulosottoon. Asiakkaalla,
jolla on saatavaa jollekin yritykselle, on melko pitkd&n mahdollisuus hoitaa asiansa
ilman, etté saa esimerkiksi merkinn&n luottorekisteriin. Alkuperaista laskua seuraa
aina maksumuistutus ja sen jalkeen kaksi maksuvaatimusta. Nama sisaltyvat va-

paaehtoiseen perintaan. Oikeudellinen perintd etenee haasteesta ulosottoon.

VAPAAEHTOINEN PERINTA OIKEUDELLINEN PERINTA

A kupo*éinen Na_ksu- | MAKSU- MAKSU-
|lasku muistutus « VAATIMUS o VAATIMUS

S —

vilkkoa > noin 2 viikkos > 2 viikkoa > 2 viikkoa

Ei merkint3a luottotietorekisteriin (2) Merkinta luottotietorekisteriin

ERAPAIVA

Kuva 1. Perinnan vaiheet
(Saitko meiltd postia?, [Viitattu 6.3.2013]).

Uudistettavassa perintélaissa (Perinnan lakiuudistus 2012, 7) mainitaan, ettd suo-
raan ulosottokelpoisen saatavan perintda voi kiistamisestad huolimatta jatkaa, mi-
kali velallinen ei ole tehnyt perustevalitusta tai kayttdnyt muuta siihen rinnastetta-
vaa oikeussuojakeinoa. Perintdé ei voi jatkaa, vaikka perustevalitus olisi aiheeton.
Mikali velkoja haluaa pysya vaatimuksissaan perustevalituksen ollessa viela vireil-

1&, velkoja voi siirtdd saatavan ulosottoon.
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Kuluttajaperintdén tulee kokonaan uusi sdannds perintéalakiuudistuksen myéta
(Perinnan lakiuudistus 2012, 8). Velallinen voi halutessaan pyytaa vapaaehtoisen
perinndn keskeyttamista ja asian siirtdmistad oikeudelliseen perintaéan. Tama kes-
keytys koskee jalkiperinndssa kirje- ja puhelinperintaa. Perintda voidaan jatkaa
keskeytyksesta huolimatta, mikali velkoja ei vaadi velalliselta perintéakuluja. Uusi
saannos koskee vain kokonaan eraantyneitd saatavia ja ainoastaan kuluttajasaa-
tavia. Velallisen tekema keskeytyspyynto ei esta velallista lahettamasta velalliselle

tarvittavia kehotuksia ja ilmoituksia.

3.4.3 Perintakirje

Lindstrom (2011, 245-247) kirjoittaa perintakirjeen lahettamisen kaynnistavan pe-
rinnéan. Perintakirjettéd kutsutaan myos perintailmoitukseksi. Kirjeen tekstin on olta-
va maaratietoinen, riittdvan ytimekas ja asiallinen. Viestin sisallon tulee kertoa asi-
akkaalle myés, etta han valttaa seuraamukset mikali maksaa saatavan perintakir-

jeessé olevalla tilisiirrolla.

Perintalakiuudistuksessa (2012, 9) tulee voimaan uudet vaatimukset maksuvaati-
mukselle. Velallista on tiedotettava maksuvaatimuksessa siita, ettd hanella on oi-
keus pyytaa perinndn keskeyttamista ja asian siirtamista oikeudelliseen perintaan.
lImoituksessa on my@s aina mainittava velkojan mahdollisista aikaisemmista ni-

mista, joka velkojalla oli saatavan perusteena olevaa sopimusta tehdessa.

3.4.4 Perintakulut

Lahden ja Salmisen (2008, 90) mukaan maksukehotuksen lahettaminen on yleen-
sa ensimmainen perintadtoimenpide. Maksukehotus voidaan lahettdd jo muutaman
paivan kuluttua erapaivasta ja se on yleensa maksuton. Savyltaan tiukempi mak-
sumuistutus lahetetddn ensin lahetetyn maksukehotuksen jalkeen, mikali maksua

ei ole suoritettu. Maksumuistutuksesta koituu asiakkaalle usein maksettavaa.
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Laki saatavien perinnasta (22.4.1999/513) maarittelee kuluttajasaataville perinté-
kulujen enimmaismaarat. Kohdassa 10 a § (21.1.2005/28) maaritellaan seuraavat

enimmaismaarat, jotka tulevat voimaan lakiuudistuksen myota 16.3.2013:

1) kirjallisesta maksumuistutuksesta enintdan 5 euroa;

2) 5 8:ssa tarkoitetusta maksuvaatimuksesta enintaan:

a) 14 euroa, jos saatavan pddoma on enintdan 100 eu-
roa;

b) 24 euroa, jos saatavan padoma on yli 100 euroa, mut-
ta enintddn 1000 euroa;

c) 50 euroa, jos saatavan paaoma on yli 1000 euroa,;

3) suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta 5 §:n mukaisesta
maksuvaatimuksesta enintaan 14 euroa;

4) puolet 2 tai 3 kohdassa mainitusta méaarasta, jos kyse on samaa
saatavaa koskevasta uudesta maksuvaatimuksesta;

5) 5 8:ssa tarkoitetusta maksuvaatimuksesta enintddn 5 euroa, jos
saatavaa perii perintatoiminnan luvanvaraisuudesta annetun lain
(517/1999) 1 8:n 3 momentin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettu perintatoi-

minnan harjoittaja;

6) velallisen pyynnosta tehdystd maksuajan pidennyksesta enintdén 5

euroa,

7) yhdessa velallisen kanssa laaditusta koko jdanndssaatavan katta-
vasta maksusuunnitelmasta, joka on tehty kirjallisesti tai muulla pysy-

valla tavalla, enintaan:

a) 20 euroa, jos saatavan pdaoma on enintaan 100 eu-
roa tai maksusuunnitelma kasittd enintddn nelja mak-

sueraa
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b) 30 euroa, jos saatavan paaoma on yli 100 euroa, mut-
ta enintd&n 1000 euroa ja maksusuunnitelma kasittaa

enemman kuin nelja maksueras;

c) 50 euroa, jos saatavan paaoma on yli 1000 euroa ja
maksusuunnitelma kasittdd enemman kuin nelja mak-

sueraa,
d) 20 euroa, jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen.

Perintatoimen aikarajat on maaritelty laissa (L 22.4.1999/513) siten, ettd maksu-
muistutuksesta perintakuluja voidaan peria vain, jos lasku tai muu erdantymisilmoi-
tus on lahetetty vahintaan 14 paivaa ennen saatavan eraantymista ja erapaivasta
on ennen maksumuistutuksen lahettamistd kulunut vahintdan 14 paivaa. Mikali
saatava on tiettyna paivana sopimuksen mukaan maksettava ilman erillista ilmoi-
tusta, voidaan velalliselta vaatia perintéakuluja ainoastaan siina tapauksessa, jos

erapaivasta on kulunut 14 paivaa maksumuistutuksen lahettamisen jalkeen.

Uuden maksumuistutuksen lahettamisesta voidaan peria kuluja vain, jos edellisen
maksumuistutuksen tai maksuvaatimuksen lahettamisesta on kulunut vahintaan
14 paivaa (L 22.4.1999/513).

Saman kuluttajasaatavan perinnasta velalliselta voidaan vaatia perintéakuluina yh-

teensa enintdan seuraavat maarat:

1) 60 euroa, jos saatavan pddoma on 100 euroa;

2) 90 euroa, jos saatavan paaoma on yli 100 euroa, mutta enintaan
1000 euroa,

3) 160 euroa, jos saatavan pddoma on yli 1000 euroa. (HE 57/2012
vp.)
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3.4.5 Viivastyskorko

Viivastyskorolla tarkoitetaan maksun laiminlyonnista velkojalle aiheutuvia rahoitus-
kustannuksia (Ponka & Willman 2004, 44). Viivastyskorkoa voidaan peria yrityksil-
ta erapaivan jalkeisesta paivasta alkaen, jos erapaivasta on ennalta sovittu. Las-
kussa tulee talldin mainita esimerkiksi "Maksuaika 14 paivaa” tai ” Eraantyneelle
saatavalle peritaan korkolain mukainen viivastyskorko maksupaivaan saakka”.
Sopimukseen perustuvan viivastyskoron maaré vaihtelee 10 % tietamilla. Pollasen
(5.2.2013) mukaan kuluttajakaupassa viivastyskorkoa voidaan peria vasta kun

laskun paivayksesta on kulunut 30 paivaa.

Lindstromin (2011, 150) mukaan yritysten valisissd sopimuksissa viivastyskorkoa
ei voida sopia alemmaksi kuin lakisdateinen viivastyskorko on. Lakisaateisen vii-
vastyskoron maara on viitekorko lisattyna seitsemalla prosenttiyksikolla (Perintala-
ki uudistuu 2012, 20).

Euroopan Unionin uudistettu maksuviivastysdirektiivi kaupallisissa toimissa tapah-
tuvien maksuviivastysten torjumisesta (2011/7/EU) on annettu 16.2.2011 (Lind-
strom 2011, 150). Tama direktiivi on pantava taytant6on 16.3.2013 mennessa.
Direktiivi mahdollistaa sen, ettei elinkeinonharjoittajan oikeus viivastysseuraamuk-
seen riipu siita, missa jasenvaltiossa velallisen kotipaikka on ja minka jasenvaltion
lainsdadantda kyseiseen velkomiseen sovelletaan. Tata kutsutaan minidirektiiviksi,
jolloin jasenvaltiot voivat antaa tai pitd&d voimassa saannoksia, jotka suojaavat vel-

kojaa direktiivin saannoksia tehokkaammin.

Lindstrom (2011, 150) kirjoittaa, etté direktiivid voidaan soveltaa kaupallisista suo-
rituksista aiheutuviin maksuihin, eli yritysten valisiin tai yritysten ja viranomaisten
valisiin toimiin, jotka johtavat tavaroiden toimittamiseen tai palveluiden suorittami-
seen korvausta vastaan. Kuluttajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuvaan
maksuun, luoton takaisinmaksuun tai vahingon- tai vakuutuskorvauksena suoritet-

tavaan maksuun direktiivia ei sovelleta.

Liséksi ylld mainittu voimaan tuleva uusi direktiivi mahdollistaa velkojan 40 euron
vakiokorvaukseen, mikali kaupallisten sopimusten maksuehdoissa annetussa lais-

sa tarkoitettu maksu on viivastynyt niin paljon, ettd velkojalla on oikeus peria vii-
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vastyskorkoa (Perinnan lakiuudistus 2012, 15). Mikali maksut erdéntyvat useassa
erassa, on velkojalla oikeus saada vakiokorvaus jokaisesta viivastyneesta erasta

Perinnan tilastoja

Lindorffin teettdman tutkimuksen (Perinnasséa olevien suomalaisten 2010, 2) mu-
kaan yha useampi hyvatuloinen lapsettomassa parisuhteessa elava jattaa laskun-
sa maksamatta erdpaivddn mennessa. Yksinhuoltajat, nuoret ja opiskelijat sen
sijaan hoitavat talouttaan aiempaa tunnollisemmin. Seppo Lahtinen (Er&apéaivakult-
tuuri eurooppalaistuu 2010) kertoo, ettd suomalainen laskujen maksukulttuuri on
hyvin lahella eurooppalaista: laskut voidaan maksaa mydhassa erapaivasta valit-
tamattd. Lahtinen sanoo kuitenkin positiivisena asiana perinnan arkipaivaistymi-
sestd huolimatta, etta ihmiset ovat yh& aktiivisempia sopimaan maksujarjestetyis-

ta.

Kuviossa 5 esitetdan prosentuaalista maaraa siitd, miten paljon kullakin ikaryhmal-
|& on maksuja perinnéassa. lkaryhmaét on jaettu 15—64-vuotiaisiin 5-10 vuoden va-

leilla ja yli 65-vuotiaisiin.
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Kuvio 5. Ikdjakauma henkildistéd, joilla on maksuja perinnassa.
(Perinnassa olevien suomalaisten, [viitattu 17.8.2012].)

Kuviosta voidaan paatella, ettd 25-44-vuotiailla, parhaassa tyoidssa olevilla, on
selkeasti eniten perinndssa olevia maksuja. Tahan ikaryhmaan kuuluu lahes puo-

let kaikista perinnassa olevista henkildista.

Mielenkiintoista on se, ettd nuoret 20—24-vuotiaat, joita usein leimataan huonoiksi
raha-asioidensa hoitajiksi, hoitavat taman tutkimuksen mukaan laskunsa muita
ikdvuosia paremmin. lkaryhmilla 15—-19-vuotiaat ja yli 65-vuotiaat on selkeasti va-

hiten maksuja perinnéssa.
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4 LASKUTUSKAYTANTEET JA PERINTAPROSESSINKUVAUS

Kullakin yrityksella on oma tapansa laskuttaa ja hoitaa luotonhallintaa. Tassa lu-
vussa kasitelladn opinnaytetydn kohdeyritysta ja sen laskutuskaytanteita. Toimek-
siantajan toiveiden mukaisesti kaydaan lapi kohdeyrityksen perintaprosessi koko-
naisuudessaan. Luvussa kaydaan lapi myods tutkimusmenetelmat seka kehitys-
suunnitelma ja johtopaatokset.

4.1 Kohdeyrityksen kuvaus

Kohdeyritys on paikallinen energiayhtio, Seinajoen Energia Oy, joka on perustettu
vuonna 1927 (Toimintakertomus 2011). Seindjoen kaupunki omistaa yhtion
100 %:sti. Vuonna 2011 kaupunki fuusioi Seindjoen Vesi Oy:n Seingjoen Energia

Oy:n tytaryhtioksi, jolloin nama ovat yhta konsernia.

Seinajoen Energia Oy:n ydinliiketoimintaa ovat télla hetkella sahkon ja lammon
tuotanto ja jakelu sekéa vesiliiketoiminta (Toimintakertomus 2011). Yhti6 omistaa
verkkoja ja tuotantoresursseja seka hoitaa naihin liittyvat suunnittelun, rakentami-

sen, kunnossapidon ja kayton.

Seinajoen Energia konsernin tilikauden 2011 liikevaihto oli 76,6 miljoonaa euroa.
Liséksi Seingjoen Energian asiakaskanta on varsin laaja, silla se koostuu henkil®-
asiakkaista, yrityksista, sisaryhtidista ja henkildkunnasta.

4.2 Perintdmaarat kohdeyrityksessa

Kohdeyrityksen perintamaarat ovat melko suuret. Naitda maaria on havainnollistettu
kuvioissa 6-8. Aineisto kuvioiden tekemista varten saatiin perintda hoitavalta hen-
kilolta, joka oli tuottanut ne asiakastietojarjestelmasta. Kuviot on muodostettu itse

niiden perusteella.
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Kuviossa 6 esitetdén vertailuna vuosina 2011 ja 2012 maksamattomien sahkélas-
kujen vuoksi lahetettyjen maksukehotusten méaara kuukausitasolla. Aineisto han-
kittiin ottamalla asiakastietojarjestelmasta poiminto siten, etta voitiin rajata maarat
kuukausittain. Aineiston ulkopuolelle jatettin maksamattomista kaukolampdélas-

kuista lahetetyt vastaavat aineistot ja niiden pohjalta saatavat kappalemaarat.

Maksukehotusten maarat 2011 ja 2012
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Kuvio 6. Lahetetyt maksukehotukset sahkolaskuista vuosina 2011 ja 2012.

Kuviosta havaitaan, ettd maksukehotusten maéarat ovat melko suuria kutakin kuu-
kautta kohden. Vuonna 2011 perintamaarat ovat pysyneet hyvin samassa tasossa,
reilusta 600 kappaleesta vajaaseen tuhanteen kappaleeseen kuukautta kohden.

Vuonna 2012 maksukehotuksia on léhetetty selkedsti enemman kuin vuonna
2011. Maksukehotuksia on lahetetty eniten lokakuussa, 1400 kappaletta. Myo6s
kesaaikaan ja helmikuussa maksukehotusten maara on ollut normaalia suurem-

paa.
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Kuviossa 7 nahdaan perintailmoitusten maara kutakin kuukautta kohden vuosina
2011 ja 2012. Vuonna 2011 perintailmoituksia on lahetetty 34—-81 kappaletta, ja
vuonna 2012 39-96 kappaletta. Lahetettyjen perintailmoitusten méara on kuitenkin

selkeasti noussut joinain kuukausina.

Perintdilmoitusten maarat 2011 ja 2012
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Kuvio 7. Lahetetyt perintdilmoitukset sdhkdlaskuista vuosina 2011 ja 2012

Ylla esitettyjen perintailmoitusten maaré kertoo siita, etteivat asiakkaat huolehdi
sahkolaskuistaan kovin hyvin sen jalkeen, kun ovat sahkésopimuksen paattaneet
ja muuttaneet toisaalle. Osa voi jattdd laskut jopa tietoisesti maksamatta, mutta
osan postit hukkuvat postissa, silla Posti ei valttamaéatta toimita kirjeita uuteen osoit-

teeseen, mikéli asiakas on jattanyt muuttoilmoituksen tekematta.

Kuviossa 8 ndhdaan maksamattomien sahkolaskujen vuoksi lahetettyjen katkai-
suilmoitusten mé&ard vuosina 2011 ja 2012. Talviaikaan katkojen maara on vahai-
sempaa kesdaikaan nahden, johtuen kappaleessa 4.4 kerrotuista syista (katkon

aikarajat). Lahetettyjen katkaisuilmoitusten maara on kuitenkin talvikuukausina
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ollut suurempaa vuonna 2012. Myds keséan alussa ja lopussa ilmoituksia on lahe-

tetty selkeéasti vuotta 2011 enemman.

tammikuu
helmikuu
maaliskuu
huhtikuu
toukokuu
kesakuu
heindkuu
elokuu
syyskuu
lokakuu
marraskuu

joulukuu

Katkaisuilmoitusten maarat 2011 ja 2012

2012

0

50

150 200 250

300

Kuvio 8. Lahetetyt katkaisuilmoitukset (s&hko) vuosina 2011 ja 2012

Ylla esitetyssé kuviossa ndhdaan kesakuukausien selkeat huiput. Vuoden 2012

elokuussa on lahetetty jopa 257 asiakkaalle sahkdjen katkaisuilmoitus maksamat-

tomien séhkoélaskujen vuoksi. Maara on mielestéani todella suuri.

Kuviossa 9 ndhdaan edellda mainittujen sahkolaskuja koskevien maksukehotusten,

perintdilmoitusten ja katkaisuilmoitusten yhteismaara vuosina 2011 ja 2012. Lahe-

tettyjen ilmoitusten maara on lisdantynyt vuodesta 2011 vajaat 2500 kappaletta.
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limoitukset yhteensa
Vuosi 2011 11 600 kpl
Vuosi 2012 13 936 kpl
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Kuvio 9. Lahetetyt maksumuistutukset, perintéailmoitukset ja katkaisuilmoitukset
yhteensa (sahko).

Pelkastaan sahkolaskuista aiheutuvat perintailmoitukset tydllistavat maksunval-
vontahenkilokuntaa melkoisesti. Puhelujen méarat, joita he ottavat vastaan naista
iimoituksista johtuen, ovat todella lukuisia. Suuri osa asiakkaista ottaa yhteytta
puhelimitse saadessaan jonkin kirjeen aikaisemmin mainituista ilmoituksista. Toi-
nen yleisin yhteydenottokanava on sahkoposti. Tama tyollistdd maksunvalvonta-

henkil6ita todella paljon.

4.3 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tassa tutkimuksessa on kaytetty tutkimusmenetelmind tapaustutkimusta ja ha-
vainnointia. Havainnointi on tarked osa elamaamme (Aaltola & Valli 2007, 152).
Tutkija voi oman roolinsa avulla tehda havaintoja tutkimastaan ongelmasta. Ha-
vainnointia voidaan kutsua my6s niin sanotuksi kaksoisrooliksi, kun havainnointia

tarkastellaan osana osallistumista.
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Aaltolan ja Vallin (2007, 152) mukaan havainnointiin ja osallistumiseen perustu-
vassa tutkimuksessa eras aineiston keraamisen edellytys on tutkijan persoona ja
siihen liittyvat eri tekijat. Tutkijan on suotava olla muuttamatta persoonaansa tutkit-
tavia kohtaan, silla tutkija toimii parhaiten omasta persoonastaan kasin. Kun tutkija

esiintyy luontevasti, herattéda se hanessa luotettavuutta ja varmuutta.

Kasiteltavan aineiston on muodostettava kokonaisuus eli tapaus (Aaltola & Valli
2007, 185). Yksittaisestad tapauksesta tuotetaan yksityiskohtaista ja intensiivista
tietoa, mika on luontaista tapaustutkimukselle. Teorian vahva osuus ja tutkijan

osallistuminen ovat ominaista tapaustutkimukselle (mts. 189).

Aaltolan ja Vallin (2007, 186) mukaan tapaustutkimuksessa tutkimusprosessi teh-
daan nakyvéksi, jolloin lukija saa selville miten tutkimuksen johtop&atoksiin on
paadytty ja samalla voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Tapaustutkimus

etsii vastauksia kysymyksiin kuinka ja miksi.

Perintédprosessinkuvas toteutettiin p&&osin haastattelemalla asiakaspalveluyksikén
johtajaa 2.8.2012 sekd& kahta maksunvalvonnassa tydskentelevaa henkiloa
5.2.2013. Haastatteluiden tarkoituksena oli kerata kattavasti tietoa prosessista ja
kohdeyrityksen toimintamalleista yleensa. Varsinaista haastattelurunkoa tai haas-
tattelukysymyksia ei ole laadittu, silla vastauksia on kysytty suoraan tiettyyn selvi-
tettavdan asiaan. Prosessinkuvausta on tehty yhdessa haastateltavien kanssa,
jolloin haastattelu on ollut Iahinn& keskustelu ja sen pohjalta prosessia on kuvattu
kirjoittamalla. Opinnaytetydn aineiston kerddmisessad on kaytetty lisdksi omaan
tyokokemukseen perustuvaa havainnointia. Tutkimuksessa kaytettiin lisaksi kirjal-

lista aineistoa.

4.4 Laskutuskaytanteet kohdeyrityksesséa

Sanna Alestalon (2012) mukaan laskutusten jaottelu ryhmiin on tarkedad muun
muassa kassavirran kannalta. Kun laskutuksia on kuukaudessa useita, saadaan
tuloja tasaiseen tahtiin omien kulujen peittamiseksi. Laskutuksia on viikoittain aina

7.,14. ja 21. paiva. Lisdksi muutamia kertoja vuodessa on laskutus kuuvaihteessa.
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Naiden lisaksi kerran kuukaudessa laskutetaan tehokohteet, sahkon ja lammon
littymismaksut, hdyry, kaukolampé ja ulkopuoliset, eli myyntiasiakkaat. Muutamia
kertoja vuodessa laskutetaan tukkusopimukset ja punnitukset. Asiakkaan valitse-
masta laskutusvalista riippuu, milloin han laskun saa. Kohdeyrityksen asiakkaat

voivat valita sahkoélaskuilleen laskutusvaliksi yksi, kaksi tai kolme kuukautta.

Asiakkaat on jaettu alueittain, eli kaupunginosittain luentaryhmiin, joiden mukaan
heitd laskutetaan. N&in on saatu hyva rytmitys laskutuksille ja kassavirta pysyy

tasaisena.

Kohdeyrityksella on asiakkaita toimitussopimuksella, myyntiasiakkaina tai verkko-
asiakkaina. Toimitussopimusasiakkaat ostavat sahkon siirron lisdksi sahkén
myynnin kohdeyritykselta. Talloin he suorittavat samalla laskulla maksun siirrosta

ja myynnista.

Verkkoasiakkaita ovat he, joiden sahkonkayttopaikka on kohdeyrityksen jakelu-
verkkoalueella. Kohdeyrityksen jakeluverkot omistaa Seiverkot Oy. Kohdeyritys
laskuttaa ndilta asiakkailta sdhkon siirrosta ja ilmoittaa asiakkaan myyjayhtiolle
sahkolukemat, joihin perustuen sahkén myyja veloittaa asiakasta omine myynti-

maksuineen.

Myyntiasiakkaita ovat muun kuin kohdeyrityksen jakeluverkkoalueella olevat sah-
konkayttajat, niin sanotut ulkopuoliset asiakkaat. Kayttopaikan jakeluverkkoyhtio
veloittaa asiakasta sahkon siirrosta ja kohdeyritys on haluttu sahkonmyyjaksi. Nain
ollen asiakkaan jakeluverkkoyhtit¢ toimittaa kohdeyritykselle sahkélukemat, joihin
perustuen kohdeyritys laskuttaa asiakasta voimassa olevin myyntihinnoin (Liite 3.)
Myyntiasiakkaihin kuuluvat myds nykyiseen Seindjokeen kuuluvat nurmolaiset,
peraseingjokiset ja ylistarolaiset, silla naiden alueiden verkkoja hallitsevat Elenia

Oy ja Fortum Oy.

Sahkoinen laskutus on arkipaivaa kohdeyrityksessa. Kohdeyritys sekd lahettda
ettd vastaanottaa verkkolaskuja. Yritysten verkkolaskut ovat olleet kaytdssa jo
useamman vuoden ja kesalla 2012 otettiin kayttoon kuluttajien sahkoinen lasku, e-
lasku. Tama tarjoaa kohdeyrityksen kuluttaja-asiakkaille lisda vaihtoehtoja lasku-

jen maksamiseen.
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Suurimmilla asiakkailla, kuten kuntaorganisaatiolla on yleensa lukuisia sahkdso-
pimuksia useissa kayttopaikoissa. Talldin heitda voidaan halutessaan laskuttaa
koontilaskulla. Asiakas saa jokaisesta kayttopaikasta erillisen laskuyhteenvedon ja
naiden lisaksi yhden koontilaskun, jolla voidaan maksaa kaikkien kayttopaikkojen
laskut kayttaen vain yhta viitenumeroa. Tama on todella hyva palvelu kohdeyrityk-

sen asiakkaille.

Valtioneuvoston maaraysten mukaisesti vahintadan 80 prosentilla sdhkoasiakkaista
on oltava etaluettavat mittarit vuoden 2013 loppuun mennessa (Sahkdmittareiden
etdluenta 2011). Etadluenta on sahkonkulutuksen mittaamista reaaliaikaisesti. Sah-
koyhtiot voivat vaivatta lukea mittarit etdna ilman, ettd asiakkaiden tarvitsee enaa
iimoittaa lukemia. Lisdksi kuluttajat hyotyvat etéaluennasta, silla he voivat tarkkailla
sahkonkayttbaan jatkossa jopa tunnin tarkkuudella (Sahkdmittareiden etaluenta
lisdd 2011). Nain kuluttaja voi itse sdadella sdhkonkulutustaan tiedostamalla mah-
dolliset kulutuspiikit. Etdluennasta kuluttaja hyttyy saaden todelliseen kulutukseen
perustuvia laskuja arviolaskujen sijaan, ja yritykset saavat laskutusprosessiaan

selkeammaksi.

Etaluettavien mittareiden kayttdonotto on vahentanyt tydvaiheita kohdeyrityksessa.
Kaikki asiakkaiden ilmoittamat mittarilukemat on jouduttu ennen tallentamaan ka-
sin ja mittarinlukija on kaynyt lukemassa kaikki kayttopaikat vuosittain. Nyt, kun
suurin osa kayttopaikoista on jo etdluennassa, saadaan lukemat haettua aina mit-

tareista tarvittaessa.

4.5 Perintaprosessinkuvaus

Ennen jokaista laskutusta mittarilukemat siirretaan etaluettavilta mittareilta jarjes-
telmdan ja tallennetaan kasin lukemat kayttopaikoista, jotka eivat viela ole eta-
luennassa. Tarkastelun kohteena olevaan seitsemannen paivan (7.2.2012) lasku-
tukseen kuuluvat asiakkaat neljalta eri lukualueelta. Esimerkkiasiakkaalle (kulutta-
ja-asiakas) muodostuu oma laskunnumero ja laskun paivaykseksi tulee 7.2.2012.
Erapaiva lasketaan laskun paivayksesta 14 paivaa eli télle laskulle erapéiva on
22.2.2012.
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Pdllasen (5.2.2013) kertoman mukaan viivastyskorkoa voidaan peria vasta, kun
laskun paivayksesta on kulunut 30 paivaa. Nain ollen esimerkkiasiakkaalle viivas-
tyskorkoa kertyy 23.3.2012 alkaen, mikéli asiakas ei ole suorittanut maksua tata

ennen.

Kohdeyrityksen tadméanhetkisen kaytdnnén mukaan maksumuistutukset, katkai-
suilmoitukset ja perintailmoitukset lahetetddn massana (samassa ajossa) kerran
kuukaudessa (Vataja 5.2.2013). Massa-ajoon otetaan mukaan laskut, jotka ovat
eraantyneet kaksi viikkoa ennen lahetyspaivaa ja edelleen sita aikaisemmin eréan-
tyneet. Ajossa on mukana nain ollen useita eri erapaivalla olevia laskuja laskutus-
ryhmista riippuen. Esimerkkiasiakkaalle maksumuistutus lahtee maaliskuun mas-

sa-ajossa 20.3.2012, mikali han ei maksa laskuaan ajoissa.

Kuviossa 6 on esitetty kohdeyrityksen perintdprosessi. Perintaprosessi etenee ai-
na laskun muodostamisesta ensimmaiseen maksumuistutukseen, sen jalkeen pe-
rintatoimiston perittavaksi. Mikali perintatoimiston ei onnistu peria saatavaa, siirtyy
perintd jalleen kohdeyritykselle (Pollanen 5.2.2013). Mikali tallakaan perinnalla ei

saada saatavia maksuun, edetddn sahkojen katkaisuun.
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Kuvio 10. Kohdeyrityksen perintaprosessi.

Maksukehotusten (Liite 5) tulostusaineistossa maaritellaan aina suoritusten huo-
mioimispdaiva, jolloin maksukehotuksessa nakyy paiva, mihin mennessa suoritus
on kultakin asiakkaalta maksamatta (Vataja 5.2.2013). Maksukehotuksessa on
maininta siita, ettd mikali asiakas jattaa laskun maksamatta, siirtyy se perintatoi-
miston perittdvaksi. Maksukehotuksessa asiakas saa lisdksi uuden erapaivan, joka

on aina 14 paivaa maksukehotuksen lahetyspaivasta.

Kun asiakkaalle lahetetaan maksukehotus, lisdtdan laskutettavalle tapahtumalle
viiden euron muistutusmaksu (Pollanen 5.2.2013). N&in ollen asiakas saa viiden

euron maksun seuraavalle laskulleen.

Mikali asiakas maksukehotuksen saamisen jalkeen jattaa laskun edelleen maksa-
matta, siirtyy se kohdeyrityksestd perintatoimistolle perittdvaksi (Pollanen
5.2.2013). Kohdeyrityksen kayttdma perintatoimisto on Lindorff Oy. Tama aineisto
siirretdan erillisella ajolla sdhkoisesti perintatoimistolle. Asiakas ei saa tasta erillis-
ta kirjetta, silla kuten jo aikaisemmin mainittiin, saatavan siirtdmisesta perintadan

mainitaan maksukehotuskirjeessa (Vataja 5.2.2013).
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Saatavan ollessa perintatoimiston perittavana, perintatoimisto perii kohdeyrityksen
saatavaa. Lisaksi perintatoimisto veloittaa asiakkaalta omat kulut perinnasta. Asia-
kas voi vield tassa vaiheessa maksaa suorituksen myos kohdeyritykseen, jolloin
kohdeyritys ilmoittaa maksun saapumisesta perintatoimistolle, ja heidan perinta
lakkaa (Pdllanen 5.2.2013). Mikali suoritus maksetaan perintatoimistolle, tilittavat

he saatavan kohdeyritykselle maksun saatuaan.

Mikali asiakas jattaa maksun edelleen suorittamatta perintatoimiston perinnasta
huolimatta, siirtyy saatava takaisin kohdeyrityksen perittavaksi (Vataja 5.2.2013).
Talléin kohdeyritys lahettaa asiakkaalle sahkodnkatkaisuilmoitus-kirjeen (Liite 6)
valittomasti seuraavassa maksukehotusten massa-ajossa. Tastd kehotuksesta

lisataan uusi viilden euron muistutusmaksu asiakkaan seuraavalle laskulle.

Sahkodnkatkaisusta tiedotetaan asiakkaalle noin kolme viikkoa ennen katkaisupai-
vaa (Vataja 5.2.2013). Asiakkaalla on talléin kolme viikkoa aikaa reagoida ja suo-
rittaa maksu sahkojen katkaisun valttdmiseksi. Asiakkaan on tuotava tai lahetetta-

va kuitti maksetusta suorituksesta ennen ilmoitettua katkopaivaa.

Jos asiakas ei tasta huolimatta maksa saatavaa, sdhkot katkaistaan ennakkoon
iimoitettuna paivana. Tama aiheuttaa asiakkaalle katkaisumaksun 67,50 €, joka
lisatdan seuraavalle laskulle. Sahkoét voidaan kytkea takaisin vasta, kun kaikki saa-
tava on maksettu (Pdllanen 5.2.2013). Uudelleenkytkennasta peritdan lisaksi kyt-
kentamaksu 67,50 € tai mikali kytkenta tapahtuu tydajan ulkopuolella, 156 € kyt-

kentdmaksu.

Sahkontoimitusehtojen (2010, 10) mukaan sahkdntoimitus voidaan maksujen lai-
minlyonnin vuoksi keskeyttaa kuluttaja-asiakkaalta tai asuinkiinteistolta vain, jos
sahkonkayttgjan suorittamatta oleva maksu on yli 400 euroa tai vanhimman mak-
samatta olevan laskun erapéaivasta on kulunut neljd kuukautta. Sdhkontoimitusta ei
voida maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena asuntona kaytettavas-
td rakennuksesta tai sen osasta, jonka lAmmitys on sdhkésta riippuvainen, loka-
kuun alun ja huhtikuun lopun vélisenad aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuu-

kautta laiminlyddyn maksun erépaivasta.



43

Verkkopalveluehdoissa (2010, 10) kerrotaan, ettéd kuluttajan tai asuinkiinteistén
verkkopalvelu voidaan keskeyttaa maksujen laiminlydnnin vuoksi vain, jos verkko-
yhtidlle maksamatta olevan saatavan maara on yli 200 euroa tai vanhimman mak-
samatta olevan laskun erapdaivasta on kulunut vahintaan kolme kuukautta. Verk-
kopalvelua ei kuitenkaan voida katkaista maksujen laiminlydénnin vuoksi vakituise-
na asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riip-
puvainen sahkosta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisené aikana, ennen kuin

laiminlyddyn maksun erapaivasta on kulunut nelja kuukautta.

Mikali asiakkaan sahkdsopimus on paattynyt, menee perintdketju hieman edelli-
sestd poiketen. Maksamattomasta saatavasta lahetetddn maksukehotus, jossa
asiakas saa uudelleen 14 paivaad maksuaikaa. Jos asiakas jattaa saatavan edel-
leen maksamatta, kohdeyritys lahettaa asiakkaalle perintailmoituksen (Liite 5). Pe-
rintailmoituksessa mainitaan paivamaara, johon asti saatavat on maksamatta (Pol-
lanen 5.2.2013). Perintailmoituksella asiakas saa uuden erdpaivan saatavan mak-
samista varten. Jos asiakas ei tdstakaan huolimatta maksa saatavaa, siirtyy se
perintatoimiston perittavaksi. Perintatoimisto veloittaa saatavan lisaksi omat kulun-
sa perinnan suorittamisesta. Kun asiakas maksaa perintatoimistolle saatavan, tilit-

taa se summan edelleen kohdeyritykselle.

Jos asiakas ei perinnasta huolimatta maksa saatavaa, siirtyy se jalkiperinta&an
(Pollanen 5.2.2013). Nain ollen perintatoimisto lahettaa laskun asiakkaalle ja pyrkii
saamaan saatavan asiakkaalta. Jos asiakas todetaan varattomaksi, kirjataan saa-
tava kohdeyrityksessa epavarmoihin saataviin perintatoimiston ilmoitusten perus-
teella. Jos suorituksia ei saada puolivuosittaiseen tilinpaatokseen mennessa, kirja-
taan saatava kohdeyrityksen luottotappioksi. Jos kuitenkin todetaan, ettei asiakas
ole varaton, voi perintatoimisto perid saatavia ulosoton kautta ja tilittdd ne koh-

deyritykselle. Saatavia voidaan saada useiden vuosienkin takaa.

4.6 Kehityssuunnitelma ja johtopaatokset

Nykyisellaan kohdeyrityksen perintaprosessi sitoo paljon maksunvalvontahenkil6i-

den aikaa. Kuten kuvioista 6-8 voitiin havaita, pelkastaan puheluiden maaréat perin-
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taprosessiin liittyvistd maksu-, perinta- tai katkaisuilmoituksista ovat todella suuria,
olettaen, ettd iso osa lahetetyista kirjeista kertautuu takaisin puheluina. Esimerkiksi
katkoilmoituksen saaneet joutuvat vaistamatta soittamaan sopiakseen maksusta.

Perintdamalli on ehk& hieman liian joustavaa asiakkaita ajatellen. Asiakkaat ovat
kylla tottuneet tahan perintamalliin, mik& kohdeyrityksella nykyisellaan on. Maksu-
aikaa pyydetaan usein ja sitd myds annetaan helposti. Nykyisen asiakastietojarjes-
telman vuoksi maksuajat ovat lisaksi liian pitkat joillain asiakkailla, mik&a on yrityk-

sen kassavirran kannalta epaedullista.

Saatavien perinta on tietylla tapaa myods imagokysymys. Saatavien kotiuttamises-
sa saisi ottaa tiukemman linjan, jolloin asiakkaille valittyisi kuva yrityksesta, jossa
ollaan tarkkoja laskujen ajallaan maksamisesta.

Kehitysehdotuksena on paivittad nykyinen asiakastietojarjestelma, ettd saadaan
tehokkaampi toimintamalli, jolloin esimerkiksi maksuajat maksukehotuksesta kat-
kaisuilmoitukseen olisivat tasmaélleen aikarajoilla. N&ain valtyttaisiin siltd, ettd osa
asiakkaista saa yli 14 paivdd maksuaikaa, koska aineistoajo suoritetaan vain ker-
ran kuukaudessa. Toisaalta tama lisda maksuhenkildiden tydmaaraa, jos aineisto
ajetaan nykyistd useammin. Hyoty olisi kuitenkin suuri, silla saatavat kotiutuisivat

nopeammalla aikataululla.

Toinen vaihtoehto on ulkoistaa perintaprosessi kokonaisuudessaan. Perintapro-
sessia voisi muuttaa siten, ettd maksamatta jaaneista saatavista l&hetettaisiin
sahkdinen aineisto suoraan perintatoimistolle. Perintatoimisto voisi hoitaa koko
perintaprosessin maksukehotuksesta lahtien. N&in ajateltuna kohdeyritys saisi
kierron nopeammaksi ja voisi kayttaa taysin hyddykseen 14+14+14 -saantoa.
Edella mainitulla s&&nndlla tarkoitetaan sita, ettd maksukehotukset menisivat oi-
keassa rytmissa: Laskun erapaiva 14 pv + maksukehotuksen erépaiva +14 pv +

perintailmoituksen erépaiva 14 pv. Nykytilassa tamé& malli ei toteudu.

Vaikka perinta ulkoistettaisiin taysin, toimisivat nykyiset maksunvalvontahenkil&t
yhteyshenkildin& perintatoimiston kanssa. Heidan tehtavana olisi toimittaa tarvitta-

va aineisto perintatoimistolle ja tiedottaa asioista puolin ja toisin.
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Asiakkaille perinndn ulkoistamisesta voidaan tiedottaa esimerkiksi laskulla tai las-
kun mukana lahetettavalla liitteella. Perintatoimistoja on hyva kilpailuttaa kerralla
useampi, ettda saadaan kokonaiskasitys kunkin palveluntarjoajan palveluista ja

hinnoista.

Saatuja tuloksia voidaan hyddyntda perinnan ulkoistamista mietittdessa. Maksun-
valvontahenkilGilla on suuri tyd nykyiselladn hoitaa kaikki maksunhallinta-asiat,
joten perinnan ulkoistaminen voisi olla jarkevaa. On myos muita tekijoita, jotka vai-
kuttavat perinnan ulkoistamiseen. On hyvéa ottaa huomioon ihmisten kayttaytymi-
nen, silla tand paivanad yha useammin kuulemme aggressiivisten ja vaarallisten
ihmisten tehneen tuhoja ympéri maailmaa, myods taalla Suomessa. Vaarallinen
asiakas ei tuskin koskaan ole tervetullut yritykseen. On aina riski, ettd esimerkiksi
sahkonkatkoilmoituskirjeen saanut erittain aggressiivinen henkild tulee kohdeyri-

tykseen selvittamaan asioitaan.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya kohdeyrityksen perintéaprossiin. Tarkoituk-
sena oli selvittda nykyisen perintaprosessin toimintamalli seka miettia mahdollisia
kehitysideoita uutta asiakastietojarjestelmaa varten. Tarkoituksena oli miettid myos

koko perintaprosessin ulkoistamista.

Kohdeyrityksessa suunnitellaan uuden asiakastietojarjestelman hankkimista ja
tavoitteena oli kuvata perintaprosessi, ettd voidaan miettia mitd ominaisuuksia ny-
kyisesta jarjestelméasta halutaan sailyttda ja mita siihen kaivataan lisaa. Haluttiin

myo6s miettia koko perintdprosessin ulkoistamista perintatoimistolle.

Teoriaosuudessa kasiteltiin lyhyen aikavalin rahoitusta, maksuvalmiutta, laskutus-
ta ja saatavien perintaa. Lyhyen aikavalin rahoituksesta on kuusi osa-aluetta, jotka
kaikki ovat tarkeita lyhyen aikavalin rahoitusta mietittdessa. Lyhyen aikavélin ra-
hoitusp&atoksia ovat varastonhallinta, myyntisaatavat, ostovelat, kassa, lyhytaikai-
set sijoitukset ja lainat. Yrityksen luottopolitikka on téarked asia ja jokaisen yrityk-
sen tulisi tiiviisti seurata myyntisaamisten tilannetta. Tutkimuksessa tarkasteltiin
myyntisaatavien hallintaa. Perinndssa paapaino oli vapaaehtoisessa perinnassa,
siihen liittyvissd séadoksissa ja hyvassa perintatavassa. Teoriaosuuden aineisto
kerattiin kirjallisuudesta, lainsdddannosta ja artikkeleista.

Empiirisessé osuudessa tarkasteltiin kohdeyritysta, sen laskutuskaytanteita ja sii-
hen liittyvia seikkoja. Lisaksi tarkasteltiin kohdeyrityksen perintaprosessia kokonai-
suudessaan. Tutkimuksessa mietittiin kehittdmismahdollisuuksia uutta asiakastie-
tojarjestelmaé varten. Empiirisen osuuden aineisto hankittiin havainnoimalla seké

haastattelemalla kohdeyrityksesté valittuna henkilGita.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin tapaustutkimusta ja havainnointia. Tapaustutki-
mus sopi tdman tutkimuksen yhdeksi menetelméaksi, koska tutkimuksen kohteena
oli kohdeyrityksen perintdprosessi. Havainnointia on tehty koko opinnaytety6pro-

sessin ajan tutkijan tydskennellessa kohdeyrityksessa.
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Tutkimuksen tuloksena paadyttiin ehdottamaan kohdeyritykselle nykyisen asiakas-
tietojarjestelman paivittamista tai perintaprosessin ulkoistamista. Perintaprosessin
taysi ulkoistaminen palveluntarjoajalle mahdollistaisi saatavien nopeamman palau-
tumisen kohdeyritykselle. Kun perinnan hoitaisi ulkopuolinen palveluntarjoaja, jaisi
turha l6ysaily ja liika joustavuus velallisia kohtaan pois. Liséksi palvelun ulkoista-
minen vapauttaisi kohdeyrityksen maksunvalvonnassa tydskentelevia henkiloita

myo6s muihin ty6tehtaviin.

Seuraava opinnaytetytaihe kohdeyritykselle voisi olla ulkopuolisten palveluntarjo-
ajien eli perintatoimistojen kilpailuttaminen tai perinnan ulkoistamiskustannusten

vertailu Asiakastietojarjestelman uudistamisen tuomiin lisdkustannuksiin.
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LIITE 1. Maarays sadhkodenergiaa ja sahkon siirtoa koskevien laskujen erittelysta
(367/441/2006)

Annettu Helsingissa 21 paivana syyskuuta 2007

Energiamarkkinavirasto on maarannyt 17 paivana maaliskuuta 1995 annetun sah-
komarkkinalain (386/1995, muutettu 1172/2004) 3 luvun 13 8:nja 6 luvun 23 8:n 1

momentin nojalla annetun p&atoksen mukaisesti:
1 § Soveltamisala

Tata maaraysta sovelletaan laskuihin, joita sahkdn myyja tai jakeluverkonhaltija

lahettaa asiakkailleen sahkdenergiasta ja/tai sahkon siirrosta.
2 8§ Lukemalasku, arviolasku ja tasauslasku

Tassa maarayksessa tarkoitetaan:

1) lukemalaskulla todetun mittarilukeman mukaiseen sahkdenergian kulutukseen
tai sahkon siirtoon perustuvaa laskua;

2) arviolaskulla etukateen arvioituun sdhkoenergian kulutukseen tai sahkon siir-
toon perustuvaa laskua; seka

3) tasauslaskulla arviolaskutetun ja toteutuneen sahkdenergian kulutuksen tai

sahkon siirron erotukseen perustuvaa laskua.
3 § Laskun selkeys ja ymmarrettavyys

Sahkon myyjan ja jakeluverkonhaltijan on esitettdva asiakkailleen laskunsa selke-
alla ja asiakkaan kannalta helposti ymmarrettavalla tavalla. Laskussa tai sen liit-

teessa asiakkaalle on ilmoitettava laskun maaraytymiseen vaikuttavat tiedot.
4 § Laskun sisaltd

Edella 1 §:ssa tarkoitetussa laskussa tai sen liitteessa on ilmoitettava erikseen
vahintaan:

1) séhkoéenergian ja/tai sahkon siirron hinnan muodostumiseen vaikuttavat mak-
Sut;

2) kunkin maksun osalta laskutettavien yksikdiden maara;
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3) kunkin maksun yksikkohinta;

4) kunkin maksun osalta veloitettava summa,;

5) kaikkien laskulla veloitettavien maksujen kokonaissumma;

6) sdhkdveron maaraytymisperuste ja maara;

7) arvonlisdveron maaraytymisperuste prosentteina ja sen maara; seka

8) sdhkdenergian ja/tai sahkon siirron arvioitu vuosikustannus euroissa ja/tai kes-
kihinta kilowattituntia kohden; vuosikustannus ja keskihinta tulee maaritella lasku-

tusajankohdan hinta- ja maarétietojen perusteella.

Edellda 1 momentissa mainittu vuosikustannus on kulutusarvion mukaisella vuosi-
kulutuksella ja laskutusajankohtana voimassa olevien yksikkohintojen perusteella
laskutusajankohdasta lahtien yhdeksi vuodeksi eteenpéin laskettu sahkoenergialle
jaltai sahkon siirrolle erikseen ilmoitettava kustannus. Keskihinta on edella mainittu
vuosikustannus jaettuna laskutusajankohdan kulutus- ja/tai siirtoarvion mukaisella
vuosikulutuksella ja/tai -siirrolla. Mikali asiakkaalla on muuttuvahintainen, sopija-
puolien vaikutusmahdollisuuksien ulkopuoliseen viitehintaan (esim. sahkdpdrssin
paivahinta) sidottu tuote, niin vuosikustannusta laskettaessa tulee yksikkohintana

kayttaa laskutusajankohtaa edeltavan vuoden keskimaaraista arvoa.

Edella 1 momentissa mainittu vuosikustannus ja/tai keskihinta kilowattituntia koh-
den tulee ilmoittaa asiakkaalle yksikkdhinnan tai vuosikulutuksen muuttuessa
muutosta seuraavassa laskussa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Muuttuva-
hintaisen, sopijapuolien vaikutusmahdollisuuksien ulkopuoliseen viitehintaan sido-
tun tuotteen osalta tieto tulee ilmoittaa vahintdan kerran vuodessa seka tuotteen

hinnan maaraytymisperusteen muuttuessa muutosta seuraavassa laskussa.

Edellda 1 momentissa tarkoitetut maksut tulee ilmoittaa kuluttajansuojalain

(38/1978) 1 luvun 4 §:ssa tarkoitetulle kuluttajalle verollisina.

Jos samalla laskulla laskutetaan sahkdenergiasta ja sahkon siirrosta, on niiden
hinnan muodostuminen esitettdva sédhkdenergian ja sahkon siirron osalta erik-

seen.

5 8 Lukemalaskun sisaltd
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Lukemalaskussa tai sen liitteessé tulee ilmoittaa 4 §:n mukaisten tietojen liséksi:

1) laskutuskausi, jota lukemalasku koskee;

2) toteutunut kulutettu ja/tai siirretty sdhkdenergian méaara, tieto siitd, kuinka toteu-
tuma on maaritetty seka mittarilukemat, jos kyseiset lukemat ovat saatavissa; seka

3) seuraavan laskun arvioitu erapaiva.
6 8 Arviolaskun siséltd

Arviolaskussa tai sen liitteessa tulee ilmoittaa 4 8:n mukaisten tietojen liséksi:
1) laskutuskausi, jota arviolasku koskee;
2) arviolaskun perustana oleva kulutus- ja/tai siirtoarvio; seka

3) seuraavan laskun erapaiva.
7 8 Tasauslaskun sisaltd

Arvioon perustuvan laskutuksen ja todellisen sdhkdenergian kulutuksen ja/tai sah-
kon siirron mukaisen laskutuksen valisen eron tasaavan tasauslaskun yhteydessa
asiakkaalle on ilmoitettava:

1) laskutuskausi, jota tasauslasku koskee;

2) toteutunut kulutettu ja/tai siirretty sdhkdenergian maara, tieto siité, kuinka toteu-
tuma on maaritetty seka mittarilukemat, jos kyseiset lukemat ovat saatavissa;

3) toteutuneen sahkoenergian kulutuksen ja/tai sahkon siirron mukaan veloitetta-
vat summat eriteltyna 4 8:n mukaisesti;

4) edellisen tasauslaskun jalkeen arviolaskutettu summa kokonaisuudessaan,;

5) arviolaskutuksen perusteena ollut séhkéenergian kulutus- ja/tai siirtoarvio; seka
6) tasausmaksu tai -hyvitys arviolaskutetun ja toteutuneen sahkdenergian kulutuk-

sen ja/tai siirron mukaisen veloituksen erotuksena.

Tasauslaskun yhteydessa tulee esittdéa laskelma arvioon perustuvien laskujen suu-

ruudesta ja erapdivistd seuraavan tasausjakson aikana.

Jos tasauslaskun yhteydessa asiakkaalta veloitetaan arviolaskuja, ne on ilmoitet-

tava 6 8:n mukaisesti. Arviolaskun on oltava tasauslaskusta selvasti erillaan.

8 § Voimaantulo
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Tama maarays tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2008. Sahkbdenergiaa ja sah-
kon siirtoa koskevien laskujen on oltava taman maarayksen mukaisia viimeistaan
1 paivana tammikuuta 2009. Talla maarayksella kumotaan kauppa- ja teollisuus-
ministerion 26 paivana syyskuuta 2000 antama asetus sahkon siirtoa ja sahko-

energiaa koskevien laskujen erittelysta (836/2000).
9 § Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Tama maarays on julkaistu Energiamarkkinaviraston maarayskokoelmassa ja se

on saatavissa Energiamarkkinavirastosta:

Osoite: Lintulahdenkatu 10, 00500 HELSINKI
Puhelin: 010 605 000
Telekopio: (09) 6221 911

WWW-sivusto http://www.energiamarkkinavirasto.fi/
Helsingissa 21 paivana syyskuuta 2007
Ylijohtaja Asta Sihvonen-Punkka

Ryhmé&paallikkoé Ritva Hirvonen


http://www.energiamarkkinavirasto.fi/
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LIITE 2. Maaraysten mukainen sahkolasku

@) seinijoen Energla

SAHKOLASKU / LUKEMALASKU

15.03.2013
Varastotie 5, 60100 SEINAJOKI Laskun numero
Sopimusnumero
Asiakasnumero
Kéayttopaikkatunnus
Kayttopaikan osoite
Myyjén tunnus
séhkonkéayttopaikalle
Sopimuksen viite
Yhte! 3
Puhelinvainde 020 7601 400
Maksuajat 020 7601 413
Fax 020 7601 402
www.seinajoki.filenergia
Sahkopostiosoi iakaspalvel gia@seinajoki.f
LUKEMALASKU 12.02.2013-12.03.2013 2176 kWh
Séahkon myynti yhteensa / AIKASAHKO 3x25 A / Energia Oy 132,94 eur
Sahkon siirto yhteensa / AIKASIIRTO 3x25 A / Seiverkot Oy 119,76 eur
LUKEMALASKU YHTEENSA 252,70 eur
LASKUN LOPPUSUMMA YHTEENSA 252,70 eur
Lasku sisalta arvonlisaveroa 203,78 eurosta 24 % 48,92 eur
Loppusumma iiman alv 203,78 eur
Tee nyt vihred valinta siirtymalla paperitt: e-lask
Lisétietoja http://www.e-lasku.info/
HARKITSETKO MAALAMPOON SIIRTYMISTA ?
Maaldmpojarjestelmat meilts edullisesti ja luotettavasti pieniin
ja isoihin kiinteistoihin. Kysy liséa 020 7601 347 Hannu Mattinen.
Myyntihintamme muuttuvat 1.1.2013 alkaen arvonlisdveron noustessa 24%:n.
Viite Erapéaiva Maksettava
02.04.2013 252,70 eur
Seinajoen Energia Oy Seiverkot Oy Laskua kosh huorr kset on teh ennen erapan
Y-tunnus 0974008-0 Y-tunnus 2083762-5 Viivastyskorko 8 %
IBAN BIC
usnumero | Nordea 157030-103582 FI06 1570 3000 1035 82 NDEAFIHH
asgmes | E-P OP 541901-227952 FI06 5419 0120 0279 52 OKOYFIHH
Saoja
monagare | SEINAJOEN ENERGIA OY Laskun rumern
VARASTOTIE 5, 60100 SEINAJOKI
Asiakasnumero
0]
= Mmul
E oode
W Betalarerens
& " namn och
[T} adress
2
4
2 Allokiriitus Vitenro
- Rel.nr
Euro
Fodn kowta Firrang | 02.04.2013 252,70

TRV

Maksu vilitetisin sasjalle vain Suomessa Kotimaan
yleisten ebtojen o vain

il endast | Finland
onligt Alimiinna villkor ¢ Inrikes betainingsiormediing
och endast till det kontonummer betalaren anglvit.

PANKKI BANKEN
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LUKEMATIEDOT Ed.lukema ja lukupvm  Uusi lukema ja lukupvm  Kulutus Mittarinro ~ Kerroin
Yoenergialsiirto 15 541 12.02.2013 16 327 12.03.2013 786 kWh 1.0
Paivaenergialsiirto 28 923 12.02.2013 30313 12.03.2013 1 390 kWh 1,0
TASAUSLASKU TOTEUTUNEEN KULUTUKSEN MUKAAN
Sahkén myynti/AIKASAHKO 3x25 A/Energia Oy
Perusmaksu 13.02.2013-12.03.2013 40,33 eurfv 3,09 eur
Yoenergia/myynti 12.02.2013-12.03.2013 786 kWh 5,65 c/kWh 44,38 eur
Paivéenergia/myynti  12.02.2013-12.03.2013 1 390kWh 6,15 c/kWh 85,47 eur
Sahkdn myynti yhteensa 132,94 eur
Sahkon siiro/AIKASIIRTO 3x25 A/Seiverkot Oy
Perusmaksu 13.02.2013-12.03.2013 186,00 eurlv 14,27 eur
Yéenergialsiirto 12.02.2013-12.03.2013 786 kWh 1,98 c/kWh 15,59 eur
Paivéenergialsiirto 12.02.2013-12.03.2013 1 390kWh 3,16 c/kWh 43,95 eur
Sahkoverot 1 Ik 12.02.2013-12.03.2013 2 176kWh 2,1117 c/kWh 45,95 eur
S4hkoén siirto yhteensa 119,76 eur
TASAUSLASKU YHTEENSA 252,70 eur
LASKU YHTEENSA 252,70 eur
KESKIHINTATIEDOT
Sahkon myynti 1083,47 eur 17 460 kWh 6,21 c/kWh
Verkkopalvelu 1035,41 eur 17 460 kWh 5,93 c/kWh
Yhieensa 2118,88 eur 17 460 kWh 12,14 c/kWh

Myymamme s#hkon tuottamiseen vuonna 2011 on kaytetty fossiilisia energialahteits 57,1 %,

ydinvoimaa 23,8 % ja uusiutuvia energialahteita 19,1%.

Lisstietoja |6ytyy osoitteesta www. seinajoki.filenergia

SEURAAVAN LASKUNNE ERAPAIVA ON 01.05.2013
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LIITE 3: Ote sahkon toimitusehdoista

7. Laskutus ja maksujensuoritus

7.1. Myyja laskuttaa kéayttdjaa sihkontoimituksen kaytostd sahkontoimitussopimuksen mukaisesti.

Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia on kasitelty luvussa 13.
7.1.1. Jos kiyttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu etiluettava mittauslaitteisto,
laskutus perustuu mitattuun sihkonkiyttoon, jollei muuta ole sovittu. Jos kiyttopaikan
sdahkonkdyton mittaus perustuu muuhun kuin etiluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus
perustuu kdyttdjan arvioituun sdhkonkiyttoon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus
tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta 6.4) mittarilukeman perusteella vdhintddan kerran vuo-
dessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan sdhkonkayttoon
perustuvaan arvioon, jollei myyjé saa tietoonsa mittarilukemaa.
7.1.2. Myyjé on velvollinen tarkistamaan arvioituun sdhkon kéyttoon perustuvaa laskutusta
kiyttdjan pyynnosti, milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut

olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten on perusteltua aihetta.
7.2. Laskun sisillossd noudatetaan sahkomarkkinalakia ja sen nojalla annettuja sdadoksid ja maa-
rayksia.
7.3. Laskun ldhettdmisen ja erdpéivén vililla on oltava vihintdédn kaksi viikkoa. Jos kiyttdja on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos lyhyemmésti erddntymisajasta.
7.4. Kdyttdja on velvollinen maksamaan myyjan ldhettimén laskun viimeistddn siind mainittuna
erdpaivdnd. Lasku lahetetddn kdyttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttdjda on vastuussa
laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin hian on pyytinyt laskun lihettimaan.
7.5. Mahdollisista myohédstyneistd maksusuorituksista myyjalla on oikeus perid korkolain mukaista
viivistyskorkoa. Jos laskun erdpdivd ja maksettava maddrd on ennalta mairitty, viivdstyskorkoa
peritddn erdpdivastd lukien. Jos kuluttajan laskun erdpadivia ja/tai maksettavaa madria ei ole ennalta
madritty, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivian kuluttua laskun ldhettamisesta.
Kirjallisen huomautuksen lahettdmisestd voidaan lisdaksi perid voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.
7.6. Laskutus- ja mittausvirheen seké mittarin luentavirheen johdosta myyjalld on oikeus lisdveloi-
tukseen ja kayttdjalld oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:
7.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 5.4 mukaan on hyviksyttavia,
timd otetaan huomioon laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kéyttdjan eri aikoina todettuihin sihkonkayttomaariin seka
muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
7.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen vuoden méddrdaika lasketaan virheen
ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.
7.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.6 mainittuja saataviaan virheen koko vaiku-
tusajalta — ei kuitenkaan kymmentéd vuotta pidemmiltd ajalta — jos virheen syntymis-
ajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jélkikéteen todeta.
7.6.4. Edellisten kohtien perusteella madrdytyville lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on kiyttéjille
myonnettivd kohtuullinen maksuaika. Jollei kéyttija myoOnnetyssd ajassa maksa lisd-
veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd timin jdlkeiselti ajalta perid korkolain
mukaista viivastyskorkoa.
7.7. Kayttdjd on velvollinen maksamaan myds siitd mitatusta tai todetusta sihkdntoimituksesta, joka
onaiheutunut kdyttdjan vastuupiirissd olevien sdhkdasennusten tai sdhkolaitteiden vioista.
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LIITE 4: Maksumuistutus

a salnilonn Enom'a MAKSUMUISTUTUS

22,02.2013
Varastotie 5, 60100 SEINAJOKI

Laskun numero
Sopimusnumero
Asiakasnumero
Kéyttopaikkatunnus
Kayttopaikan osoite

Sopimuksen viite

Yhteydenotot:

Puhelinvaihde 020 7601 400
Maksuajat 020 7601 413

Fax 020 7601 402
www.seinajoki.filenergia

Sahkdpostiosoite: asiakaspalvelu.energia @ seinajoki.fi

Maksuntarkkailutietojemme mukaan, ette ole maksanut lampdlaskua
21.02.2013 mennessa. Pyyddmme Teita ystévallisesti
suorittamaan saatavamme erdapaivadn mennessa.

Erapaivan jalkeen maksamaton lasku siirtyy perintatoimiston perittavaksi.

SENOSX-

Viite Erapdiva Maksettava
24,10.2012 110,61 eur
Seindjoen Energia Oy
Y-tunnus 0974008-0 Viivéstyskorko 8 %
Saajan | 1BAN BIC
tiinumero | FI06 1570 3000 1035 82 NDEAFIHH
Mattagarens | FI06 5419 0120 0279 52 OKOYFIHH
kontonummer
saaa| SEINAJOEN ENERGIA QY Laviaio imiem
Mottagare | VARASTOTIE 5, 60100 SEIN Kl FroTs Henoy
akasnu
O Maksajan
£ nimija
& osoite
o Betalarens
@ namn och
adress
E o
g L Sl Viitenro
[ Ret.nr
Tililta nro Erdpdivil Euro
Frén konto nr Féd dag 06.03.2013 110,61
M,‘ mmaq:wmm.:‘pw annojen
perusiccia.
Betalningen férmedias il mot ren edigl wikoren
T T :

PANKKI DANKEN



LIITE 5: Perintailmoitus

€ seinijoen Energia

Varastotie 5, 60100 SEINAJOKI
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PERINTAILMOITUS
22.02.2013

Laskun numero
Sopimusnumero
Asiakasnumero
Kéyttdpaikkatunnus
Kéyttdépalkan osoite

Myyijén tunnus

sahkonkayttopaikalle

Sopimuksen viite

Yhteydenotot:

Puhelinvaihde 020 7601 400
Maksuajat 020 7601 413

Fax 020 7601 402
www.seinajoki.filenergia

Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu.energia @ seinajoki.fi

*** ILMOITUS PERINTATOIMENPITEISTA ***

Maksumuistutuksesta huolimatta emme ole saaneet
suoritusta eraantyneesta sahkolaskusta 21.02.2013

mennessa. Mikéli laskua ei ole maksettu

mennessé, menee saatavamme perintaan, josta Teille

aiheutuu huomattavia lisékustannuksia

Viite Erépéaiva Maksettava
10.12.2012 85,64 eur
Seinajoen Energia Oy Seiverkot Oy
Y-tunnus 0974008-0 Y-tunnus 2083762-5 Viivéstyskorko 8 %
Saajan | BAN BIC
tisnumero | FI06 1570 3000 1035 82 NDEAFIHH
Mottagarens | FI06 5419 0120 0279 52 OKOYFIHH
«ontonummer
ssaa| SEINAJOEN ENERGIA QY Lanin nuniew
Motiagare | YARASTOTIE 5, 60100 SEINAJOKI
Asiakasnumero
2 nimi ja
E  osoite
x Betalarens
@ namn och
fo) adress
-
 Alle-
§ L Kidothis Viitenro
F Ret.nr
Tilika Erdpaiva Euro
Febrilonks o For dag 06.03.2013 85,64
Maksy i- b4 saajalle s ohtojen
perusteella.
Betainngen formadias il og wvillkoren

oo g

DANKWI BANKEN
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LIITE 6: Katkaisuilmoitus

6 Seindjoen Energia KATKAISUILMOITUS

Varastotie 5, 60100 SEINAJOKI 22.02.2013

Laskun numero
Sopimusnumero
Asiakasnumero
Kayttopaikkatunnus
Kayttpaikan osoite

Myyjén tunnus

séhkdnkayttopaikalle

Sopimuksen viite

Yhteydenotot:

Puhelinvaihde 020 7601 400
Maksuajat 020 7601 413

Fax 020 7601 402
www.seinajoki.fi/energia

Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu.energia @ seinajoki.fi

SENOSX-

*** SAHKONTOIMITUKSEN KESKEYTTAMINEN ***

Emme ole saaneet suoritustanne erdantyneesta laskusta
21.02.2013 mennessa, joten tulemme sahkdntoimitus-
ehtojen mukaisesti katkaisemaan sahkontoimituksen
19.03.2013. Mikali olette maksaneet laskun, PYYDAMME
TEITA OTTAMAAN VALITTOMASTI YHTEYTTA TOIMISTOOMME.
Puh. 0207601413
Sahkontoimituksen keskeyttamisen yhteydessa luemme
mittarin ja sdhkot kytkemme vasta, kun kaikki erdantyneet
laskut seka toimenpiteista aiheutuneet kustannukset

hteensé 135,00 euroa, on maksettu.

ybajan ulkopuolella kytkemisesté peritdan 156,00 euroa yhteensa 223,50 euroa.
Séahkontoimitusehtojen mukaisesti emme korvaa keskeyt-
tamisestd mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja.

Viite Erdpéiva Maksettava
26.09.2012 38,21 eur
Seinajoen Energia Oy Selverkot Oy
Y-tunnus 097 -0 Y-tunnus 2083762-5 Vilvastyskorko 8 %
Saajan | 1BAN BIC
winumero | FIO6 1570 3000 1035 82 NDEAFIHH
Mottagarens | FI06 5419 0120 0279 52 OKOYFIHH
kontonummer
sun| SEINAJOEN ENERGIA QY S T
Motiagare | VARASTOTIE 5, 60100 SEIN K1 .
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