"ELAMAN RAKENNUSPALIKAT”

Voimaannuttava tydmenetelma Tuiran seurakunnarodiakyontekijoille nuorten talo-

usasiakkaiden auttamiseksi.

Auli Kuusela

Opinnaytetyo, kevat 2013
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Diakonisen sosiaalialan suuntau-
tumisvaihtoehto

Sosionomi (AMK) +

diakonin virkakelpoisuus



TIIVISTELMA

Kuusela, Auli. "El&aman rakennuspalikat”. Voimaartavt tydmenetelma Tuiran seura-
kunnan diakoniatyontekijoille nuorten talousasialka auttamiseksi. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Kevét 2013, 71 s., 10 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan kouluhjebna, Diakonisen sosiaalialan
suuntautumisvaihtoehto, sosionomi (AMK) + diakowirkakelpoisuus.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Tuiran skurman diakoniatyon kayttoon tyo-
menetelmd, jonka avulla pyritdan parantamaan noudd®usasiakkaiden elaman- ja
taloudenhallintaa. Menetelman tavoitteena on saadaa talousasiakkaita sitoutumaan
taloudelliseen ohjaukseen ja neuvontaan voimaaswvarttasiakasprosessin avulla.

Tyomenetelmad syntyi toiminnallisen opinnadytetyorotteena opinnaytetyoprosessin
tuloksena. Taloudellista ongelmaa lahestyttiin sgi@&iskunnallisena etta yksil6llisena
asiana sosiaali- ja diakoniatydn kontekstissa. tékdhtana tyémenetelman kehittami-
sessa oli ihmisen kokonaisuuden huomioiminen. Kaisuuteen kuuluu psyykkinen,
fyysinen, sosiaalinen, hengellinen ja taloudellinékokulma.

Tyomenetelma tehtiin séhkdiseen muotoon kotisivelomlla, ja se koostuu asiakkaan
ja diakoniatyontekijan kymmenesta tapaamiskerrastanetelma on prosessi, jonka
kuluessa kasitellaéan eri teemoja taloustilanteetoktamisesta hengellisyyteen. Tavoit-
teena on tunnistaa ja l0ytaa asiakkaan omia voirogvga etsia sopivia ratkaisuja, jotka
tukevat asiakasta elamén- ja taloudenhallinnassa.

Asiasanat: taloudellinen ohjaus, tydmenetelméa,ahétyo, nuoret, voimaantuminen



ABSTRACT

Kuusela, Auli. "Building blocks of life”. An empowmg working method for diaconal
social workers of Tuira parish for helping younglent in a weak economical situa-
tion. 71 p., 10 appendices. Language: Finnish. Cijwing 2013.

Diaconia University of Applied Sciences. DegreegPamme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of So8atvices.

The aim of the study was to develop a new workimghod for diaconal social work of

Tuira parish, Oulu, Finland, which aims at imprayiyoung clients’ life and economi-

cal control. The main goal was to get young cligntsommit to economical guidance
and counseling for the diaconal social workers veithempowerment process of the
client.

The working method was a product which was borthéprocess of a functional thesis.
The economical problem was approached as bothjacsud§ society and an individual
in the context of social and diaconal social wdarke starting point was to develop the
working method to take into account the whole hurbaimg including psychic, physi-
cal, social, spiritual and economical aspects.

The working method was made into an electronicigrrby home page software and it
consists of ten meetings between the client andlidx@nal social worker. The method
is a process during which different aspects areesxd from the economical situation
to spirituality. The aim of the method is to reczgnand find the clients’ own resources
to find suitable solutions to the clients’ situatiovhich supports the clients’ life and
economical control.

Keywords: economical guidance, working method, alieat social work, young people,
empowerment
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1. JOHDANTO

Taloudellisesta avustamisesta on tullut seurakgamysyva toimintamuoto, koska sille
on olemassa jatkuva tarve (Juntunen 2011, 2). Balogelmissa kamppailevat ihmiset
ovat talla hetkella valtakunnan tasolla nopeastvaga ryhma ja he nakyvat myos dia-
konian asiakkaina. Seurakunnan diakoniaty6hon deilisen avustamisen vastaanotol-
le on jatkuva asiakasvirta. Uusien asiakkaiden sarukasvussa ja heidan joukossaan
my0Os nuorten asiakkaiden osuus on lisdantynyt ¢Etrea Mukari, henkildkohtainen
tiedonanto 4.4.2013).

Diakoniatyon haasteena ovat taloudellisen avustmasiakkaat, jotka ovat toistuvasti
diakonian asiakkaina talousasioissa. Talla hetldgdfiaonian taloudellinen avustaminen
viimesijaisena avunmuotona akuuttiin ja kertalug@en avustamiseen ei toimi kay-
tanndssa. Diakoniatybhon on tullut tarve saadangdh taloudellisen avustamisen asi-

akkaiden sitouttamiseen taloudelliseen neuvontaanghjaukseen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda tywetedma seurakunnan diakonia-
tyohon toiminnallisen opinnaytetydn tuotteena. Ketythmaksi on valittu nuoret 18—
25-vuotiaat diakonian taloudellisen avustamiseakdsiat. Uuden tydmenetelman avul-
la pyritdan vahvistamaan nuorten omaa talous-gm&hhallintaa ja pyritddn saamaan
heidat motivoitua tarpeellisiin muutoksiin heidd@reantilanteidensa kohentamiseksi.
Pitkalla tahtaimella pieni taloudellinen tuki silotalléin ei ole vastaus heidén ongel-
miinsa. TAmé& opinnaytetyo tarjoaa yhden vaihtoehuaoorten talousasiakkaiden koh-
taamiseen ja auttamiseen diakoniaty6ssa, ja he@gtamiseen vakaampaan elaman- ja

talouden hallintaan.



2. DIAKONIATYO JA TALOUDELLINEN AVUSTAMINEN

Diakoniaty6 nahdaan vaikeuksissa olevan ihmiseroRalsvaltaisena auttamisena, jo-
hon kuuluvat hengellinen, henkinen, aineellinesgaiaalinen tukeminen, yhteiskunnal-
linen vaikuttaminen, diakoniakasvatus sek& ihmisastuullisuuden ja omaehtoisen
toimintakyvyn tukeminen. Toimintaan kuuluu yhtei$tgosiaali- ja terveystyon toimi-
joiden kanssa. Tyon yhteiskunnallista luonnettaoktavat yhteiskunnallinen vaikutta-
minen ja arvokeskusteluun osallistuminen. (HelirH8lamo & Jokela 2010, 37.) Kay-
tannodssa diakoniatyon painopiste on asiakkaanrais#gsa ja hanen asioittensa edis-
tamisessa. Yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttami@@nusein asiakastyon jalkoihin, ja
vaikka kysymys olisi toistuvista ongelmista, neativalttamatta saa tarvittavaa huomio-

ta osakseen. (Juntunen & Gronlund & Hiilamo 200p, 6

Diakoniatytsséa on kyse epévirallisesta, muttadenittaajasta kirkon sosiaalisesta tyds-
ta. Diakoniatyon tydmuodoissa korostuvat taloudehli avustaminen, yhteisty6 erityi-

sesti kunnan sosiaalitoimen kanssa, sielunhoitayidgiset hallinnolliset tehtavat, va-

paaehtoistyon jarjestaminen seké diakoninen pashéiyntunen 2011, 2.)

Diakoniatyontekijat antavat taloudellista apua rtilapaisista toimeentulo-ongelmista
karsiville kuin myds pitkaaikaiskbyhyydessa el&villTaloudelliselle avustamiselle on
ollut jatkuva tarve, koska heikoimmassa asemassaeni taloudellinen tilanne ei ole
parantunut sen jalkeen, kun se romahti 1990-luamah seurauksena. Diakoniatydn
taloudellinen apu kuuluu diakonian hengen mukaisg@hon, vaikka jannitteita on
syntynyt ennen kaikkea diakonian sosiaaliturvagigkenaa paikkaavasta roolista. Sosi-
aaliturvan paikkaamisen on pelatty muuttavan digtgiin hatdavun luonnetta, jolloin

se menettaa jotain erityisosaamisensa mahdollisstak$Juntunen 2011, 1-2.)

Diakoniatyon tehtavat ovat olleet aina sidoksishteigkunnassa tapahtuviin muutok-
siin. Taloudellinen avustaminen on aina kuulunuitgkin osin diakonian avustustoi-
mintaan, mutta sen painottuminen ja laajuus ovéitdedleet yhteiskunnan muutoksista
riippuen. Ennen 1990-luvun lamaa taloudellinen tam#en oli suhteellisen pienta,
mutta laman iskiessé se kasvoi voimakkaasti. Uameal alkoi vuonna 2008, ja sen seu-
rauksena taloudellisen avustamisen paineet dial@ssa ovat jatkuvasti kasvaneet.
Edelliseen lamaan verrattuna uuden laman kourigsaviét ihmiset ovat yha kipeampi-



en ongelmien keskella ja koyhia ja syrjaytyneitdldeumaaraisestikin enemman. (Jun-
tunen 2011, 3.)

Diakoniaty® on joutunut ottamaan vastuulleen hywintivaltiolle kuuluvia tehtavia.
Samalla on vahvistunut ajatus, etta eri yhteisdtgpaaehtoiset voisivat korvata insti-
tuutioille ja ammattilaisille kuuluvia tehtavia (@eett 2004, 155.) Diakoniatyon talou-
delliseen avustamiseen liittyvid jannitteitd ei @lgntynyt vain siitd syysta, ettad dia-
koniatyOlla joudutaan paikkaamaan sosiaaliturvakkaja. Myds diakoniatyontekijoi-
den itseymmarrys taloudellisesta auttamisestanasgeittumisesta asiakkaan avuntar-

peeseen ja yhteiskunnan auttamisjarjestelmaéanttalagénnitteita. (Juntunen 2011, 4.)

Avustustyolla on epaselva asema diakoniatyoss&yatasjarjestelmassa, koska tarve
taloudelliselle avustamiselle on syntynyt paljondngmmin kuin hyvinvointivaltion
rakentamisen aikaan 1970-80-luvuilla (Malkavaar@72a10-113). 1990-luvn laman
jalkeen taloudellisen avustamisen asema on jadrsytvaksi, mutta kirkko ei ole kyen-
nyt I6ytdmaan yhteisia pelisaantdja taloudellisgnstamisen kaytantoihin. Keskeisia
kysymyksia ovat esimerkiksi avustamisen luonng/deistydn laajuus ja sopimukselli-

suus eri auttajatahojen, kuten kunnan sosiaalitoika@ssa. (Juntunen 2011, 4.)

Viimeisella luukulla (2006) on tutkimus viimesijais sosiaaliturvan aukoista ja dia-
koniatyon kohdentumisesta. Tutkimus kohdistui jul®®0-luvun laman jalkiseurauk-
siin. Katsottiin, ettd viimesijainen sosiaaliturvaurtui laman seurauksena ja julkiset
turvaverkot eivat olleet pitavia. Tutkimuksen astei kerattiin diakoniatydntekij6ilta,

koska juuri he ovat avainasemassa arvioimaan YWueman turvaverkkojen pitavyytta.

(Juntunen ym. 2006, 5.)

Tutkimuksen mukaan diakoniatyontekijat antoivatrgaman painoarvon henkisille ja
hengellisille elementeille taloudellisen auttamisglementeistd. Asiakkaan arvioitiin
saavan paremmat mahdollisuudet ohjailla omaa talaatja elamaansa, kun hanta oh-
jattiin 16ytamaan oikeat auttajatahot ja neuvottiallitsemaan talousasioitaan. My6s
asiakkaan kokemuksella myonteisestéd vuorovaikuhiessta diakoniatydntekijan
kanssa oli suuri merkitys. Diakoniatyontekijat tistlvat, ettd henkisen ja hengellisen
elementtien kayttamiseen auttamisessa tarvittigerysa pidempi aikaista prosessityds-

kentelyd asiakkaan kanssa. (Juntunen 2006, 172.)



TAULUKKO 1. Diakonian taloudellisen auttamisen ekemtt (Juntunen 2006, 79)

Aineellinen | Viranomais- | Neuvonta ja | Keskustelu | Rohkaise- Hengellinen
apu yhteistyo ohjaus ja  myodta- | minen ja | auttaminen
elaminen kannusta-
minen
Osto- Asiakkaan Ohjaaminen | Perehtyminer] Rohkaisemi- | Taloudellinen
osoitukset taloudellisen | eri auttajata- asiakkaan nen talousq auttaminen
tilanteen hojen luokse | kokonaisval- | asioiden hoi4 kokonaisuu-
Laskujen selvittdminen taiseen eldt toon ja yh-| dessaan
maksaminen Sosiaa- mantilantee- | teydenottoi-
Asiakkaan lietuuksia ja| seen hin eri viran-| Sielunhoidol-
Ruoka-apu | sosiaaliturva-| palveluja omaisiin linen keskus-
tilanteen koskeva neu: Valittdmisen telu
Diakoniara- | selvittdminen| vonta ja arvostuk-| Kannustami-
hastot sen osoittat nen  koulu-| Rukous
Mak- Taloussuun- | minen tukseen  ja
susitoumuk- | nittelu- ja tydeldamaan | Ohjaaminen
sista sopimi{ neuvonta seurakunnan
nen Sosiaalisen | tilaisuuksiin
verkoston
Yhteiset pa- rakentamisen
laverit ja tukeminen
koulutukset
AINEELLINEN HENKINEN HENGELLINEN

v

4&

Taulukossa 1 on koottu keskeiset auttamisen mugatat,diakoniatyontekijat kayttavat

taloudellisessa auttamisessa. Taulukko on kootasthteltujen diakoniatydntekijdiden

omien kuvausten perusteella siitd, mitd he ymmatsialoudelliseksi auttamiseksi ja
millaisia auttamisen muotoja he itse kayttivat. [G&on kuusi auttamisen elementtia
painottuvat kuvion nuolen mukaisesti joko aineeliishenkiseen tai hengelliseen aut-
tamiseen. Katkoviiva taulukon keskelld kuvaa autsem ydintd, josta siirrytadn joko

enemman aineellisen avustamisen tai hengellisestavisen osa-alueille. (Juntunen
2006, 78-79.)

Diakoniatyontekijan nelja ydinosaamisulottuvuuttzab hengellisen tyén osaaminen,
diakonisen asiakastydn osaaminen, kirkon organssam kehittdmisosaaminen seké
yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen osaaminen. Toinain ytimessa ovat ihmiset ja yh-
teisot, joiden parissa toimimisessa korostuvat -mseaminen sekd pysahtyminen ihmi-

sen rinnalle, mitd voidaan kuvata myds sanoillarajpkaminen ja oleminen. Diakonia-



tyontekija tarvitsee asiakaskohtaamisissaan ossarkakista neljasta ydinosaamisen
alueista. (Helin ym. 2010, 40-41.)

Diakoniatyossa pyritdan kohtaamaan asiakas kokealtassesti ja yksilollisesti, jolloin
asiakkaan elamantilannetta tarkastellaan kokontdsau Diakoniatyontekijan tydssa
joudutaan tasapainoilemaan hengellisen, henkisetalgaudellisen tuen antamisessa.
Toimiva ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde tgynkun tyontekija pystyy koh-
taamaan ja kuulemaan asiakasta hdnen lahtokohdisga. Lasna olemalla tydntekija
valittaa asiakkaalleen kunnioitusta, ihmisarvodasa-arvoa. Diakoniatyontekijan tyo-
hon siséltyy kuunteleminen, tukeminen, rohkaisemineeuvominen, ohjaaminen
eteenpdin, asiakkaittensa oikeuksien puolustanse&a yhteistyon tekeminen laajassa
verkostossa pyrkien samalla vaikuttamaan yhteisillisiin epakohtiin. (Helin ym.
2010, 41))

Ratkaisuja asiakkaan elamé&ntilanteeseen etsitad@sgh tyontekijan kanssa auttamalla
asiakasta tekemaan oivalluksia oman elaménsa suhfteeoitteena on auttaa asiakasta
parantamaan omaa elamanhallintaansa ja omatoirraanutMuutokseen ja itsenaisyy-

teen tuetaan asiakkaan omien voimavarojen avultatdtkead, etta asiakas kokee tul-
leensa kohdatuksi, vaikka aina ei kyettaisikaamaawdan konkreettisesti tai I6ytama&an

ratkaisua tilanteeseen. (Helin ym. 2010, 42.)

Seurakunnan diakoniatydssa on useita eri tyoatoj@n vanhustyo, kriisityd, kriminaa-
lityd ja niin edelleen. Taloudellista avustamistauseinkaan maaritella erilliseksi ty6-
alaksi ja sen tekemiseen osallistuvat yleensa kalkdkoniatyontekijat. (Helin ym.
2010, 50.) Usein seurakunnat laativat diakoniatfiiille yhteisia menettelyohjeita
taloudellista avustamista varten (Helin ym. 2018). Seurakunnat varaavat diakonia-
tyohon omassa paatoksentekoprosessissaan kohdganeitoja henkilbstoresurssei-
hin, tiloihin ja toimintam&ararahoihin. Taloudeditsavustukset ovat aina harkinnanva-
raisia ja riippuvaisia joko tyontekijan tai tyotiimpaatoksesta ja avustuskaytannot ja
toimintamuodot voivat vaihdella seurakunnasta enséHelin ym. 2010, 52-53.)

Oulun ev.lut. seurakuntayhtyman diakoniatyon sutielinir'yhma on laatinut seuraavan-

laiset taloudellisen avustamisen periaatteet:

1) Kirkkojarjestyksen (KJ 4:3) mukaan seurakunreusgn jasenten tulee
harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on avotaminen niille, joiden
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hata on suurin ja joita ei muulla tavoin autetam@idkoskee myos talou-
dellista apua.

2) Ensisijainen avunlahde on aina sosiaalitoingur8kunnan diakonia-
avustus ei voi korvata yhteiskunnan vastuuta. &ewrzan antama talou-
dellinen tuki on aina viimesijainen vaihtoehto. Bdwnnalla ei ole lain
edellyttdmaa velvollisuutta taloudelliseen avustsaan.

3) Mikéli asiakas ei saa hanelle kuuluvaa yhteislamtukea, hanta tulee
auttaa tuen hakemisessa. Jos asiakkaalle kuulavra@dellyttdmaéa sosi-
aaliturvaa on loukattu, tulee hénta ohjata sosiagmiehen tai muun val-
vovan viranomaisen puoleen. Diakoniatyontekija ybdessa asiakkaan
kanssa olla selvittaméassa hanelle kuuluvaa etuutta.

4) Diakoniatydssa asiakas kohdataan kokonaissakti Taloudellisten
asioitten liséksi asiakas voi tarvita tukea ja akfa my6s henkiseen, hen-
gelliseen, fyysiseen ja sosiaaliseen tilanteeseE@ma edellyttaa usein laa-
ja-alaista verkostotyota.

5) Seurakunnan taloudellinen avustaminen on pa&s&asti kertaluon-
teista kriisiapua tilanteessa, jossa muuta apokeeiaatavissa.

6) Salassapitovelvollisuus koskee taloudellisemsastamisessa saatuja
tietoja. Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen suostenanta koskevissa asi-
oissa tietojen tallentamiseen sekd asioimiseentt@@gsa muiden viran-
omaisten kanssa. Salassapitovelvollisuus koskeleomi@yontekijan li-
saksi myos muita avustustoimintaan osallistuviangHElina Mukari, séh-
koposti 20.8.2012.)

Oulun ev.lut. seurakuntayhtyman diakoniatyon sutielinir'yhma on laatinut seuraavan-
laiset taloudellisen avustamisen kaytannon pegetitt

1) Seurakuntien avustusvastaanotto on kerran \g@&dsstaisin, ja vas-
taanotolle varataan aika maanantaisin. Asiakkaaatessa aikaa hanelle
annetaan ohjeet asioimisesta diakonian avustusrastala. Asiakas tuo
tullessaan tarvittavat tulo- ja menotiedot (sosi@mhiston normilaskel-
man tai tiliotteen tai muun vastaavan selvityks@oudellisesta tilantees-
taan). Asiakkaan ajansaamisen tarkein kriteeri i@adhtaiseen tapaami-
seen on sen hetkinen elamantilanne ja avuntarpeenus. Diakoniatyon
erityispalvelujen avoimet vastaanotot ovat tiistaja torstaisin tyoalojen
kohderyhmille.

2) Diakoniatyontekija valmistelee avustusvastadtetasiakkaan kanssa
laaditun avustushakemuksen valitettavaksi sahkibisesenpain valmiste-
levalle tyoryhmalle. Paatoksen tekee alle 500 eurakemuksiin johta-
val/vastaava diakoniatyontekija. Yli 500 euron auskakemukset tuodaan
suunnitteluryhmaan keskusteltavaksi ja paatos tahdan jalkeen seura-
kunnassa (kirkkoherra, joku muu?).

3) Avustusta ei myodnneta takuuvuokriin, vuokriirk&irastivuokriin. Ei
myo6skaan: sakkoihin, veroihin, pankkilainoihin, kuisluottoihin ja puhe-
linlaskuihin.

4) Asiakkaan henkinen ja hengellinen tukeminen s#kaus ja neuvonta
voivat olla pitkdkestoisia. Joidenkin kohdalla mygitkédkestoinen, toistu-
va taloudellinen auttaminen on tarkea osa arjeskay/misessa. Tilan-
teissa, joissa asiakkaan taloudellinen tilanne muuparemmaksi ja tulot
saanndllistyvat, diakonian taloudellinen auttamitapetetaan ja asiakasta
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tuetaan, hanen niin toivoessa, ohjauksen ja keslkunskautta. (Irma-Elina
Mukari, sahkoposti 20.8.2012.)

Idea opinnaytetyon aiheeseen tuli Tuiran seurakumi@koniatyon kautta, joka tarjosi
minulle opinnaytetybaihetta taloudelliseen avussman liittyen. Olin seurakunnassa
harjoittelussa kevaalla 2012 ja toimin kaksi kuukauliakonian keséatyontekijana sa-
mana vuonna. Nain ollen sain reilun neljan kuukaut@kokemuksen seurakunnan
diakoniatyosta, jossa paasin kaytdnnossa kokemadis rtaloudellisen avustamisen
asiakastyota. Yhteys seurakuntaan ja sieltd saamyédkbkemus auttoivat tuotteen

suunnittelussa ja sen sijoittamisessa tyoelamaan.

Tyon aihe oli erittdin haasteellinen, mutta sampldsin kokeilemaan ja kehittam&an
omia taitojani tydelaman kehittamisessa ja hagoian omaa innovatiivisuuttani.
Opinnaytetyon aihe vastasi niita tavoitteita, jodtamattikorkeakoulussa on asetettu ja
samalla se auttoi minua syventamaan tietojani if@jaai sosiaali- ja kirkon alalla.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 16.)

Tybelaman tutkimuksissa on otettava huomioon tosregkajan |ahtokohdat, kuten
toimeksiantajan toiminnalleen valitsema strategainopistealueet ja arvot. Niissa on
kysymys yhteisesti sovituista toimeksiantajan omaamatilliseen toimintaan liittyvis-
ta reunaehdoista, jotka sitovat kaikkia toimintaaallistuvia. NAma oli otettava huomi-
oon myods tassa opinnaytetydssa kehittamissuunradteljp paatdsten ohjenuoraksi.
(Vilkka 2005, 44.)

Tuiran seurakunnan diakoniatydn haasteet ja pastegdueet suunnittelukaudella
2013-2015 ovat seuraavanlaiset: Yleisessa diakdisisé suurin osa asiakkaista on
yksinaisia, mutta myds yksinhuoltajat ja perheetitsevat moninaista tukea ja apua
elaman ongelmiin. Lapsettomat pariskunnat hakewdisndiakonian apua lahinna talo-
usvaikeuksiin. Haasteena ovat perhetydssa koyHapsgaperheet ja avustusasiakkaiden
sitouttaminen talousneuvontaan seka kansainvatyi@en(lrma-Elina Mukari, Henkil6-
kohtainen tiedonanto 20.8.2012.)

Taman opinnaytetyon kohderyhmaksi valittiin Tuiseurakunnan 18—25-vuotiaat nuo-
ret taloudellisen avustamisen asiakkaat. Heidard&ldan on vield paljon tehtavissa ja
kysymys voi olla joskus vain kannustuksen ja robikai puutteesta tai vaihtoehtojen

tarjoamisesta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli &&&i nuorille asiakkaille suunnattu



12

voimaannuttava tydmenetelma diakoniatyontekijoidayttoon. Tydmenetelman avulla
on tarkoitus tapahtua diakoniatyontekijan ohjaarmamaannuttava prosessi, jonka ai-

kana kaydaan lapi keskeisia elaman alueita nudéenéssa.

Kirkkojarjestys méaarittelee diakonian kristillise@akkauteen pohjautuvaksi palvelu-
tyoksi, joka kohdistetaan sinne, missa hata onisyarmihin muu apu ei ulotu. Se on
varsin valja maaritelma, joka ei sisalla yksityiskasia kaytannon ohjeita, vaan kukin
seurakunta paattda toiminnastaan itsenaisestiemkiint kirkon strategioista on |oydet-
tavissa diakoniatyohon liittyvia linjavetoja, jalltoivotaan olevan ohjausvaikutusta
kirkon tyohon. Kirkkohallituksen Diakonian ja yhs&untatyon yksikkd (KDY) vastaa
diakoniatydn suuntaviivojen laatimisesta seka dman ja yhteiskuntaty6hon liittyvi-
en yhteiskuntasuhteiden hoitamisesta, diakoniatgfamkohtaisista kysymyksista ja
niihin liittyvista koulutuksista seka Kirkon diak@amahaston toiminnasta. (Helin ym.
2010, 36.)

Diakoniatyon haasteena on jatkuva rooli osittaiseosiaaliturvan paikkaajana (Juntu-
nen 2006; Kettunen 2001; livari & Karjalainen 19993hes rajastaan asiakkaat tulevat
diakonian taloudellisen avustamisen vastaanotalaslitoimen kautta. Yhteiskunnan
tarjoamat tuet eivat ole riittdvia jatkuvan elamigeirvaamisessa, eikd niita ole alun
perin tarkoitettukaan jatkuvaan kaytt6on vaihtoddsiladhmisen oman toimeentulon
hankkimiselle. Yha enemman on kuitenkin niita, fkutuvat, ajautuvat tai paattavat
elad yhteiskunnan tukien varassa. Talloin myoské@imeentulotuen periaate vii-
mesijaisena auttamismuotona valiaikaiseen tarpaesdeteudu. Nain ollen toimeentu-
lotuesta on tullut joissain maarin itsestaan sedvgeka joidenkin kohdalla myo6s ensisi-
jainen vaihtoehto. Yhteiskuntarakennemuutostemijaojen seurauksena yhteiskuntaan
on tullut muun muassa pitkaaikaistyottomyytta. $é&uwetenkaan kykene selittamaan
ongelmaa kokonaan. Varmasti myos poliittisilla p&éatlla ja taloudellisilla intresseilla
on ollut vaikutuksensa erilaisten sosiaalisten éngm syntymiseen ja hyva- ja huono-

osaisuuden jakaantumiseen.

Naiden lisaksi on olemassa lukuisia syita siihenlameksi kansalaisten kulutustottu-
mukset ovat muokkaantuneet. Esimerkiksi kaikkiallgttuva mainonta, suurten ostos-
keskusten syntyminen, matkailu, joka rakentuu kahatsen ympaérille sek& nopeasti
kehittyva teknologia ja siihen liittyvat hyodykkeatat ehka vaaristaneet ihmisten suh-
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detta tavaraan ja omistamiseen. Tahan tarpeese¢aoituneet lainoja myodntavat pan-
kit ja firmat, jotka ovat tehneet lainan ottamiselselppoa ja kevytkenkaista.

Suomalaiset velkaantuu yha kiihtyvammalla tahdilaesimerkiksi asuntolainat ovat
yha suurempia. Talouselamaan liittyva epavarmuugkasvanut ja kansalaisia uhkaa
luopuminen joistakin varmoina pitamistaan kasitgisi kuten vakituinen tyo tai elake-
virka. Talouslamat ja maksimaalista voittoa tawdévat yritysjatit irtisanomisbuumei-
neen ovat yhdessa ajaneet lukemattomia perhedéstaikeuksiin. Lehtien palstoilta
on saanut lukea jalkiseurauksista: rikkoutuneisteh@ista, itsemurhista, kdyhyydesta,

velkavankeudesta ja myos rikkoutuneista unelmista.

Nykymallin mukainen elamantyyli, joka suosii kukuttista hinnalla milla hyvansa, on
omiaan ansoittamaan maaperan ainakin tottumat®nkillluttajille, kuten nuorille.
Kaikki elementit, mita velkaantumiseen tarvitaavatokaikkien taysi-ikaisten ulottuvil-
la, nimittain kaupat, tavaratalot ja pankit, jot@at saatavilla tehokkaasti myos verk-
koymparistbéssa vuorokaudenajasta riippumatta. Mité@nogeenista ryhmaa tai aines-
ta ei ole, jotka muista poiketen lankeaisivat takéoppaan: kuka tahansa voi ajautua
elamasséan talousongelmiin. Siihen tama velkaasemongelma itse asiassa myos
kiteytyy: enaa ei eleta hidasta uudisraivaajieraajkvaan lainan ottamisesta on tullut

elaman mahdollistaja.

Lahtdkohtaisesti on ehk& mahdotonta kenenkéén tattkaista yhteiskunnan rakenteis-
ta johtuvaa moniongelmaisuuden syntymista. Mahstallon kuitenkin pyrkia kehitta-
maan uusia tyotapoja niissd olosuhteissa, jotka tila hetkella vallitsevia. Diakonia-
ty0 voi pyrkia kehittdma&n omia tydtapoja ja prsoida toimintaansa oman viitekehyk-
sensa ja strategioidensa pohjalta. TavoitteenaoNaivaikkapa asiakaslahtbisyys siita
huolimatta, etta joku toinen ehké vetaytyy vastaast Kuitenkin pyrkimys auttaa asia-

kasta omille jaloilleen ei voi olla vastoin diakaniperiaatteita.

Nuorten kulutukseen vaikuttavat niin lapsuudenkiadapitut kulutustavat kuin kaveri-
piirista tulevat kulutusmallit. Itsendisen elamdkugaipaleella rahan hallinnan kaytan-
not eivat ole itsestddnselvyyksia. Nuorten kulattal kasvamista vaikeuttavat rajojen
puute, rahankayton jarjettomyys ja tuhlauksen Akuistuvien nuorten itsenaistymi-
seen kuuluva taloudellinen irtiotto nakyy kulutugsa, luotonkaytdssa, velkaantumises-
sa ja maksuongelmissa. Ongelmatilanteissa nuowgdt ragpuvaisia vanhempien, mui-

den laheisten ja kaveripiirin tuesta ja avustahlreen & Leskinen 2005, 92, 94.)
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Ihmisen eliniké jaetaan yha useampiin jaksoihinmieskiksi elakkeelle jddva ihminen
ei siirry suoraan vanhuuteen, vaan alkaa elda samottua kolmatta ikaa. Myodskaan
nuori ihminen ei siirry suoraan aikuisuuteen, va##é niin sanottua orastavaa aikui-
suutta, joka sijoittuu ikavuosien 18-25 valiin. &kai jaksokseen erottuvan elamanvai-
heen katsotaan mahdollistuneen vauraissa lansiank@&ean elintason takia. (Lehti-
nen & Leskinen 2005, 92; Arnett 2000, 469.)

Orastavan aikuisuuden elamanvaiheeseen kuuluvatiddenkodista irtautuminen, ta-
loudellinen itsendistyminen ja identiteetin rakenitaen. Tassa ikavaiheessa identiteetin
rakentamiseen liittyy erilaisia kokeiluja erityisekimissuhteissa, tydelamassa ja maa-
iImankatsomuksen perustan luomisessa. Vaikka kaiKailon tarkea tehtava nuorten
elamassa kestavien ratkaisujen l0ytamiseksi, ri ele aina onnistuneita ja mielihyvaa
tuottavia. (Lehtinen & Leskinen 2005, 93; Perry 998rnett 2000.) Esimerkiksi talo-
usvaikeuksiin ajautumisen jalkeen nuoret joutuekemaan korjausliikkeita elaméanta-

voissaan ja kayttaytymisessaan.

Pohjoismaisen nuorten kuluttajien luottoperustesi@mantyylejd ja maksuongelmia
kasittelevan tutkimuksen (Lehtinen & Leskinen 200Bjusteella nuorten kulutuskayt-
taytyminen saattaa olla impulsiivista ja siihenkudiaa paljon myos kavereiden esi-
merkki. Velkaantuminen tapahtuu usein lyhyella wikdla ja niiden hoitamista saate-

taan aluksi lykatéa pitkiakin aikoja, jolloin tilaerehtii pahentua. Nuorten velat koostu-
vat korttiluotoista, opintolainoista, pankkilaintaga tilinylityksista. Nuoren itsenaisty-

misvaiheeseen kuuluu paitsi lapsuudenkodista wutaiten myds oman kodin ja per-
heen perustaminen ja niihin liittyvat hankinnatnfaéan aikaan taloudenpitoa raamitta-

vat nuorten pienituloisuus, patkatyot ja opiskélehtinen & Leskinen 2005, 93-94.)

Nuorten itsendisten kulutuspaatosten tekeminertasaatla nopeaa ja harkitsematonta.
Nuori ei valttamatta jaksa saastaa tavoitteeseenasa, saattaa tehda kerralla liian mon-
ta isoa hankintaa, johon tarvitsee joko osa-maksukottoa. Nuorten rajallisten kulu-
tusresurssien ja rajattoman tarjonnan valilla stiriita, joka aiheuttaa ongelmia (Wils-
ka & Virtanen 2002, 102). Nuorille on ongelmalligtaitsi pienet tulot, myds ty6tto-
myys, opintolainan ja/tai tuen saaminen sekd petitest tai niiden vakiintumatto-
muus. Nuorten kulutus kiinnittyy voimakkaasti nygkyyteen, eika pitkalle tulevaisuu-
teen tahtdava ajattelu ole tavallista. Kulutusk#gttmista perustellaan my6s nuoruu-

della, silla silloin pitaa kokeilla erilaisia vagg#htoja. Nuorten rahan kaytdssa etusijalla
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ovat vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvat merdhaa kuluu muun muassa juhlimi-
seen, musiikkiin, konsertteihin ja elokuviin. (Leten & Leskinen 2005, 94-95.)

2.1. Diakonian nuori 18-25-vuotias asiakas

Diakoniatyon taloudellista avustusta hakevat nueo@tat olla yksinelavia, parisuhtees-
sa ilman lapsia elavia, kahden huoltajan taloudeksaa nuoria aiteja tai isia tai yksin-
huoltajia. He voivat olla niin opiskelijoita, tyGdgiyvia, tydelaman ulkopuolella olevia
kuin mé&ardaikaiselakkeella olevia. Nuoret voivada gienituloisia ja velkaantuneita tai
he voivat elaa suhteessa, jossa toinen on ylivatkaart.

Velat ovat syntyneet erilaisten pankkilainojen mosgh, ja usein kyseessa on kulutus-
luotto, joka on otettu paikkaamaan alhaista tulmaas/uita velan muotoja ovat esimer-
kiksi opintolaina, pikavipit, vuokrarastit ja eliget luotot, joita mydntavat esim. posti-
myyntifirmat. Diakonian asiakkaat ovat ajautuneeikbn taloudellisen tilanteen vuoksi
velkakierteeseen, jota on vaikea katkaista. Tiigdijalkeen rahat on kaytetty muuta-
massa paivassa ja loppukuu eletaan kavereiltakjalasilta lainaten. Tilipaivan tultua

iso osa tuloista menee naiden hatdavuksi otettajpojen takaisin maksamiseen.

Nuorten kohdalla velkaantumisen syyna saattaa roNés harkitsemattomasti otetut
pikavipit, joita ei ole kyettykdan maksamaan takai¥le Areenan Kukkaron herraksi —
ohjelmassa (20.3.2013) esiintyi 30-vuotias Jarindah. Hanen kohdallaan hetken mie-
ljohteesta 18-vuotiaana otettu pikavippi aiheltuaskantoiset seuraukset. Ensimmai-
set 150-300 euron pikavipit han otti juhlimiseenhguskan pitoon. Summa vaikutti
pienelta ja mies uskoi kykenevansa maksamaan aestakmutta opiskelijan tuloilla se
ei onnistunutkaan. Han joutui ottamaan edellistenalerien lyhentdmiseen uuden pika-
vipin, kunnes lopulta menetti luottotietonsa. Naigiélle kasautuivat vield opintolainat

seka joustoluotto, joka sekin oli otettu velkojeaksun avuksi. (Kukkaron herraksi.)

Ohjelmassa Véalimaa kuvaa elavansa velkavankeudessa, ulosotto vetaa valista niin
paljon kuin ehtii. Talvikaudet han tyoskenteleenagdla pytrakuormaajaa, mutta saan-
nollinen tyd ei ole houkuttelevaa niin kauan kuilosotto vie palkasta suuren osan.
Tyo6ttomyyskorvauksesta jaa melkein sama summa hké&tam palkasta ulosoton jal-

keen. Kotonaan hanella on kaksi jatesakillista attopapereita ja postiluukusta tulee
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koko ajan lisd&. Han arvioi maksaneensa ulosotB@®9—4000 euroa, mutta loppupéata
ei vain ole nakyvissa. Kukkaron Herra — ohjelmasslaiaa, ettd jaljella olevaa velkaa
oli viela noin 3500 euroa. (Kukkaron herraksi.) Soaei ole ylen suuri, mutta hoita-

mattomana ja selvittamattomana summa vain kaswkd varsinaisesti lyhene, vaikka

sitd pyrkisikin pienilla tuloilla lyhentamaan. Lagkn kierrattaminen ulosoton kautta on
kallista: pieni summa voi lyhyessa ajassa monikeda.

Talous- ja velkaneuvoja Kirsti Lattunen esittda ini@an tilanteeseen ratkaisuksi joko
takuu-saation takausta tai sosiaalista luottoautia&ation takaamalla pankkilainalla
Valimaa voisi maksaa koko velan pois ja maksaagtl yhta lainaa. Tassa tapaukses-
sa paremmaksi vaihtoehdoksi osoittautui Kotkan kagm ja Kotkan - Kymin seura-
kuntayhtymén yhteinen toimintamalli eli Kotkan dmskarahaston pienluotto. Pienluot-
toa annetaan, jos luoton suuruus on n. 200-2008agarsilla voidaan ratkaista koko
olemassa oleva ongelma. Vélimaan tapauksessa pimduahdettiin hakemaan, koska
han kykeni pienentamaan oman velkansa maaraaéstidgennen hakemuksen lahetta-

mista diakoniarahastoon. (Kukkaron herraksi.)

Velkojen selvittelylla ja ratkaisujen etsimisellarikalaan taloustilanteeseen oli monia
positiivisia vaikutuksia Valimaan elamassa. Hanelldtoiveissa saada luottotietonsa
takaisin, silla se mahdollistaisi uusien tulevadem suunnitelmien tekemisen. Ohjel-
man lopussa selvida, etta Valimaa teki myos musialaelaméantaparemonttia elamas-
saan: ohjelman jalkeen hén sai pudotettua painbhadaloa. Myodnteisten elamanmuu-
tosten myotd han oli 16ytdnyt myds tyttoystavanejama naytti taas toiveikkaalta.

(Kukkaron herraksi.)

Takuu-saation toiminnanjohtajan Juha Pantzarin mulksidtion puoleen kaantyy yha
enemman niita velallisia, joilla on 30—60 eri vedkeontollaan. Naiden velallisten maara
on yli kaksinkertaistunut verrattuna viiden vuodikaisiin lukemiin. Velkakierteen
syntymiseen vaikuttaa velkaantumisen vaivattomuwsttoja markkinoidaan aktiivi-
sesti, ne ovat helposti saatavilla ja niiden kagmotavanomaistunut. Tavallisten kulu-
tusluottojen maara ei ole kasvanut, mutta pikaepmsuus on selvasti noussut. Suurin
pikavippeja kayttava ryhma on saation mukaan adle/dotiaat nuoret. Heilla on kes-
kimaarin kolminkertainen maara pikavippeja yli 30etiaisiin verrattuna. (Takuu-s&éatio

l.a.; Taloussanomat i.a.)
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Nuoren ihmisen talouskayttaytymiseen vaikuttavahetseikat. TAmé&n opinnaytetyon
kohderyhmana ovat 18-25-vuotiaat nuoret. Diakobsds tilastollinen ikdryhmajakau-
tuma olisi 18—-39-vuotiaat. Opinnaytetytn tuottesepatyvad menetelmaa silmalla pita-
en asiakasryhma olisi ollut kuitenkin lilan laajgotteen kaytannon testaamista varten.
Siksi paadyttiin rajaamaan kohderyhma koskemaakekaaan 25—vuotiaita asiakkaita.
(Irma-Elina Mukari, henkilokohtainen tiedonanto .2013.) Kohderyhm&n nuoret asi-
akkaat ovat siis syntyneet vuosina 1988-1995. Sikssyyta tarkastella myos elinym-

paristdd, johon he ovat syntyneet.

Taman paivan nuoret diakonian asiakkaat ovat syaiyja kasvaneet perheissé, jotka
ovat joutuneet kokemaan 1990-luvun laman lahieyéisjad. Sen seurauksena puhutaan
laman lapsista, jotka karsivat keskimaaraistd en@masimerkiksi paihde- ja mielen-
terveysongelmista. Terveyden ja hyvinvoinnin laiteki Suomen akatemian rahoituk-
sella laajan tutkimuksen 1990-luvun laman lapsistakimuksen mukaan vuonna 1987
syntyneista usealla on mielenterveysongelmia tikaaksia poliisin kanssa. Joka vii-
des nuori on 21 ik&dvuoteen mennesséa saanut hoimanterveyteensa. 60 000 nuoresta
10 000 nuorelta puuttuu peruskoulun jalkeinen titki 40 prosentilla heistd on mielen-

terveysongelmia ja joka neljannelld on kontollaioksia tai rikkomuksia. (A-studio.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimusprof@s$sTytti Solantauksen mukaan
Suomessa on tuhansia nuoria aikuisia, jotka ovaOjwuotiaita, mutta eivat ole kos-
kaan olleet tydelaméssa (A-studio). Lapsen ja nuetamassa tarkeitad kehitysympaéris-
toja ovat kodin ohella koulu, tybelama ja vapaarayanparistot. Ne turvaavat ianmu-
kaisten kehitystehtavien toteutumisen. Laajasdantutksessa tutkittiin useiden vuosien

ajan kyselytutkimuksella laman vaikutusta kehitypgmstoihin. (Solantaus 2010.)

Koteihin lama vaikutti muun muassa siten, etta éti§ivissa olevat tulot vahenivat 80
prosentilla perheista. 14—20 prosenttia vanhemnkitsi tyottomyydesta ja vastaavasti
60 prosentilla tyossékayvista tyotahti kiristyi. hakriisi aiheutti lasten vanhemmissa
uupumusta, artyvyytta ja mielenterveyden ongelia.taas aiheuttivat parisuhdeon-
gelmia, kuten riitoja ja vetaytymista. Isilla jadailla ei ollut voimia vanhemmuudelle ja
kovakourainen ja ailahteleva vanhemmuus lisdantyikgaksi lasten ohjaus, tuki ja

seuranta vahenivat. (Solantaus, 2010.)

Ihnmisen kehitysta saatelee Robert J. Havighurdigb3) mukaan biologisen kasvun ja

sosiaalisen ympariston vuorovaikutus. Havighurskehittanyt teorian nuoruusian ke-
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hitystehtavista, joissa han on kuvannut yhteiskanwnaikutusta sellaisten kasitteiden
kuin sosiaaliset odotukset ja roolit avulla. Chadduhler (1933) on esittanyt elaman-
kulun jakaantuvan vaiheisiin, joihin liittyvat eaibet kehitystehtavat. Havighurst on
kayttanyt tata teoriansa lahtokohtana. (Puuron@ 262—63.)

Havighurstin (1972) teoriassa keskeisid nuoruudsmtystehtavia ovat 1) uusien suh-
teiden luominen kumpaakin sukupuolta oleviin ik&earhin, 2) sukupuoliroolin omak-

suminen, 3) oman fyysisen olemuksensa hyvaksymieemotionaalisen itsenaisyy-
den saavuttaminen vanhemmista ja muista aikuistgtayioliittoon ja perhe-elamaéan
valmistautuminen, 6) valmistautuminen tydelamagnidéologian tai maailmankatso-
muksen kehittdminen ja 8) sosiaalisesti vastuullisgyttaytymisen omaksuminen. Hel-
singin yliopiston dosentin Jari-Erik Nurmen mukaasemat sopivat yllattavan hyvin

viela nykypaivan suomalaiseen tilanteeseen. Ainoantoksen nuoruuden kehitysteh-
tavien teoriassa Nurmi tekisi termin avioliitto kdaila. Nyky-yhteiskunnassa avioliitto-

termin tilalla voisi Nurmen mielesta kayttaa pareimiermia parisuhde. (Nurmi 2008,
259.)

Nuori tekee omassa elamassaan valintoja ja toingden mukaisesti. Kuitenkin oman
elaman ohjaaminen tapahtuu niissa puitteissa, poitaen ikasidonnainen kehitysympa-
ristd hanelle tarjoaa. Eli nuoren valintoihin vatiavat yhteiskunta ja kulttuuri, jotka
luovat erilaisia haasteita ja rajoituksia valinf@ilSamalla aiemmat ratkaisut vaikuttavat
ja ohjaavat myohempia mahdollisuuksia. Myods yksil@Seensa liittyvat tekijat rajoit-
tavat oman elaman ohjausta, kuten kyvykkyys, aiemgmestys tietylla elaménalueella

ja temperamenttipiirteet. (Nurmi 1995, 263.)

Samalla kun nuori tekee erilaisia valintoja ja eatkja elamassaan, han muodostaa ku-
vaa omasta itsestaan. Nuoren asettamat koulututségiga tehdyt valinnat luovat poh-
jaa tulevalle elamalle. Nuoren kasitys itsestaarokkautuu esimerkiksi sen mukaan,
miten han kokee itsensa lukiolaisena, ammattikaigeha tai peruskoulun keskeytta-
neend. Myos esimerkiksi heikosta koulumenestyksiestdalintakokeissa epaonnistu-

misesta saatu palaute muokkaa hanen ajatuksi@stéids. (Nurmi 1995, 264.)

Toistuvat epédonnistumiset ja negatiivinen palalntdegsa tai erikseen saattavat lannis-
taa nuoren uskon omaan itseenséa. Voi olla, ettdietlacei ole riittavan tasapainoisia
olosuhteita opiskellessaan peruskoulussa tai t@seeen koulutuksessa saavuttaakseen
hyvan koulumenestyksen. Jos nuori haluaa jostakmeentuloa, hanen tulee ilmoittau-
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tua tyottomaksi tyonhakijaksi saadakseen tyomadtkikea. Tyottoman tydnhakijan
tulee osallistua saanndllisesti aktivointisuunnitah tekemiseen ja hanella on velvolli-
suus hakea yhteishaussa ammatilliseen koulutukgeehakija on alle 25-vuotias (Tyo-
ja elinkeinotoimisto i.a.). Nuori, jonka tulevaigien suunta ei ole viela selvilla, voi

ajautua naiden kautta uusiin pettymyksiin ja ep&iamisiin.

Heikki Hiilamo kirjoittaa kunniattomista ja kunnialista tyottomista artikkelissaan Pit-
kaaikaisty6ttoman sosiaaliset mahdollisuudet. Kattomat ty6ttomat ovat niita, jotka
kykenisivat toihin, mutta eivat niihin ryhdy, kuaas kunnialliset tyottomat eivat kyke-
ne tyohon. Perustuslain (198) mukaan, "jokaisgtika ei kykene hankkimaan ihmisar-
voisen elaman edellyttdm&a turvaa, on oikeus vadittbmaan toimeentuloon ja huo-
lenpitoon”. (Hiilamo 2010, 268.)

Lain mukaan, "jokaisella on oikeus perustoimeentulorvaan ty6ttdmyyden, sairau-
den, tyOkyvyttomyyden ja vanhuuden aikana sekéelagyntyman ja huoltajan mene-
tyksen perusteella”. Toisin sanoen perusturva alkuiille, jotka kykenevét itse hank-
kimaan ihmisarvoisen elaman turvan. Liséksi perastentulon turvaa ei taata niille,
jotka eivat ole tyottdmia, sairaita, tyokyvyttomelakeian ylittaneita tai lapsen synnyt-
taneita. Ulkopuolelle jaavien ryhmaan voi kuuluswisia tyottomia, syrjaytyneita,

vapaamatkustajia ja vaarinkayttajia (Bjorklund 200Qun lakia tulkitaan nain, se ei

turvaa perustoimeentuloa esimerkiksi silloin, kwom on tyottdomana siksi, ettei viela
tieda, mihin isona ryhtyisi. (Hillamo 2010, 268—-269

Esimerkkina Hiilamolla on artikkelissaan Helsing@anomien (8.7.2009) haastattelema
Osku, joka on 22-vuotias tyoton tyonhakija. Oskydttbmyyden syyna on se, ettd ha-
nella ei ole mitdan koulutusta, eikd han vield g, mitd haluaisi tehda. Toimeentu-
lotuen hakeminen ei ole hanen mielestaan noyrygétasilla hanen tuttavapiirissaan on
enemman toimeentulotuella elavia kuin tyéssa kaysapivan opiskelupaikan loytyes-
sa, opiskelu ei ole mahdotonta, mutta alhainentofuhki ei kuitenkaan houkuttele Os-
kua. (Erkkila 2009; Hiilamo 2010, 271.)

Tallaiselle kayttaytymiselle Hiilamo l0ytaa karpsysti kolme rationaalista selitysta.
Taloudellisen selityksen mukaan henkild ei halukeb#ua toihin, koska sosiaaliturva
on riittdvan korkea suhteessa tydssa nahtavaamaamip siitd saatuun palkkaan (esim.
Holm & Kyyrd 1997). Sosiaalisen selityksen mukagitd tehdaan, jotta voidaan osal-
listua yhteiskuntaan, tai valttaa osattomuus (Zakia& Lazarsfeld 1935; Jahoda ym.
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1971, Kortteinen & Tuomikoski 1998). Periaatteelssakild on tyohaluinen, mutta on-
gelmana on tyopaikkojen puute. Valikoitumisselighanukaan suuressa roolissa ovat
henkilon kyvykkyys ja hyvét verkostoitumistaidotyditomyyden takana voi siis olla
heikot kyvyt, alhainen koulutus ja puuttuvat verikds(Hiilamo 2010, 271-272.)

2.2. Voimaantumista tukeva toiminta diakoniaty6sséa

Elina Juntunen on artikkelissadaltaa diakoniasta? Valtautumisen monet merkitykset
diakoniatydssa&elvittanyt, milla tavoin ev.lut. kirkon diakonjdintekijat tukevat asiak-
kaidensa valtautumista ja millainen asema diakgarathengellisella kontekstilla on
valtautumisen tukemisessa (Juntunen 2009). Tutksenlperusteella diakoniatydnteki-
jéiden voimaantumista tukeva tyo tapahtuu seka®lkisella, yhteisollisella etta raken-

teellisella tasolla

Tutkimuksessaan Juntunen on huomioinut, ettd telisen avun muodot ja luonne
ovat yhteydessé sosiaalityon kontekstissa olevagroeermentiin. Empowerment voi-
daan suomentaa voimavaraistumiseksi tai voimaastksi seka valtaistumiseksi.
Voimaantuminen tarkoittaa yksilén tai ryhman voiraejen loytamista heista itsestaan.
(Juntunen 2009, 140.) Juntunen kaytti tutkimuksassgrmia valtautuminen, mutta
koska itse olen kayttanyt opinnaytetydssa termignaantuminen, kaytdn samaa termia
myo6s Juntusen yhteydessa tasta eteenpain.

Voimaantuminen on yksilosta itsestaan lahteva msenutta silla on yksildllisen ta-
son liséksi olemassa myos rakenteellinen taso. iloflisella tasolla tapahtuu erilaiset
toiminnot ja prosessit, joiden avulla yksilo itssah oman elaméansa hallintaa. Naita
ovat itsetunnon ja -arvostuksen kasvaminen, mydateminakuva ja erilaisten tietojen
ja taitojen lisdantyminen. Rakenteellisella tasolksilon voimaantumisen mahdolli-
suuksiin vaikuttavat ulkoapéin sosiaaliset rakentesgat ja vallan suhteet. (Askheim
2003, 230-231; Juntunen 2009, 141.)

Yksilon voimaantumisen tukemisessa voidaan soveltdaisia menetelmia ja strategi-
oita. Niité voivat olla muun muassa yksilon henkd@taisen kompetenssin vahvistami-
nen, sosiaalisen toiminnan tukeminen sekéd ympdrss&in mahdollisuuksien tunnista-

minen ja niihin tarttuminen. Myos riittavien paluéden ja aineellisten resurssien tuki
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on merkittavaa yksilon voimaantumisen kannalta ¢ias 2005). Diakoniatyon erilai-
sissa asiakastilanteissa diakoniatyontekijat voteahia mahdollisuuksien tunnistajina
ja luojina. Uusien mahdollisuuksien havaitseminenl@hteda liikkeelle esimerkiksi ta-

loudellisten kysymysten selvittelysta. (Juntunef20.41.)

TAULUKKO 2. Diakoniatydn voimaantumista tukevanrtonnan ulottuvuudet raken-
teellisella, yhteisollisella ja yksildllisella tatn (Juntunen 2011, 151; Andersson &
Blair & Wilson 2005)

Voimaantumisen ulot-
tuvuudet

Rakenteellinen

Voimaantumisen tasot:

Yhteisollinen

Yksilollinen

Henkilokohtainen

ja rohkaiseminen osa
listumiseen ja vertaistu
en hakemiseen

Yksilén kannustaminef Yksilon tarinan kuule-

-minen ja tAméan elamarn
- tarinan vakavasti otta
minen. Yksilon voima-
varojen havaitseminen
ja voimaantumistg
estavien tekijoiden
tiedostaminen

Luottamuksen ja toivon
heratteleminen

Sosiaalinen

Auttamis- ja tukiver-
kostojen luominen

Samassa elamantila
teessa elavien asiakkd
den yhteen tuominen

n-Asiakassuhteen raken
itaminen, asiakkaan
kohtaaminen ja konk;
reettinen auttaminen

Lahiyhteistjen kartoit-
taminen asiakkaan
sosiaalisesta  ymparis
tosta

Koulutuksellinen

Koulutusmahdollisuuk-

sien etsiminen ja luof

minen

Kannustaminen ja roh
kaiseminen  koulutuk
seen

Kansalaistaitojen vah
vistaminen,  kriittisen|
tietoisuuden lisdaminern

Taloudellinen

Sosiaalisten ja taloude
listen etuuksien ja pal
velujen saannin mah
dollistaminen

Perustavien aineelliste
resurssien saamineg
yhteistyéssa eri viran-
omaisten kanssa

S5 o

Poliittinen

Asiakkaiden perusoike
uksien puolustaminen

- Ryhmien tukeminen
oikeuksiensa ja vas
tuidensa kantamiseen

Kollektiiviseen kansa-
laistoimintaan tukemi-
nen

Henkilbkohtaisen vast
-tuun  kantamisen ja
kansalaisoikeuksista
kiinnipitamisen  tuke-
minen

Asiakkaasta poliittiner]
toimija

Hengellinen

Heikompiosaisten &4
nend ja puolustajan
toimiminen

- Hengellinen ryhmatoi-
aminta voimaantumiser
tukena

Diakoniatytn hengelli
nset sisallot asiakkaan
voimaantumisen tukena
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Osa Juntusen tutkimuksessa haastatelluista diakoniakijoista oli yhteiskuntakriitti-
sesti suuntautuneita, ja heidan taloudelliseen mpittyva vaikuttamistoiminta liittyi
asiakkaiden taloudellisten ongelmien ja hadan syyraussuhteiden arvioimiseen ja
esille tuomiseen. Heidan voimaantumiseen liittyaiéninta perustui ensisijaisesti raken-
teellisen tason olosuhteisiin vaikuttamiseen. Va@ntamista tukevan toiminnan keski-
0ssé oli tukea rakenteellisella tasolla asiakkaalitista, taloudellista ja hengellista
voimaantumisen ulottuvuutta. Rakenteellisen tasomihta on merkittdvad voimaan-
tumisen tukemisessa, mutta prosessin kannalta ewmilista myds yksilétason tukemi-
nen. Yhteiskuntakriittisesti orientoituneiden diakatyontekijoiden toiminnassa yksilon
henkilokohtaisen voimaantumisprosessin tukemindraahaada taka-alalle. Diakonia-
tyontekijan tulisi auttaa asiakasta nakemaan eléilmdteeseensa johtaneet rakenteelli-
set syy-seuraussuhteet. Koska kyseessa on asiakkaarhenkilokohtainen prosessi,
hanen lasnaolo, kokemus ja aani tulisi vaikuttaanaantumisprosessissa. (Rose 2003,
202; Juntunen 2009, 144-145.)

Diakoniatyontekijat, jotka olivat omassa tydssaamerdoituneita yhteisbkeskeiseen
tydhon ja verkostojen luomiseen, perustivat asiakkauttamisen ja yhteiskunnallisen
tyon konkreettiseen toimintaan ja auttamistyolletesuihin selkeisiin paamaariin. Tar-
kedssa roolissa olivat auttajaverkostojen luomiseka vertaisverkostojen ja oma-
apuryhmien loytdminen asiakkaalle. Voimaantumisteeva toiminta kohdistui asiak-
kaan henkilokohtaisen voimaantumisen tukemiseea ssenteellisen tason olosuhtei-
siin vaikuttamiseen. Tutkimuksessa arvioitiin dialen asiakkailla olevan tarve moni-
iimeiseen muutosprosessiin. Muutosprosessissa migyontekijaa tarvitaan sillanra-

kentajana palvelujen ja asiakkaiden tarpeidenlgdliuntunen 2009, 145-146.)

Tutkimuksessa joidenkin haastateltujen kohdallavalkea nahda yhteytta siihen, milla
tavalla asiakas itse on hanta koskevissa toimisgana. Asiakaslahtoisen tydskentelyn
perusléhtdkohtana oli selvittéaa, mika oli asiakkbaté ja mita asiakas itse toivoi tilan-
teelleen tapahtuvan. Haastatteluaineistosta einssy minka verran asiakas ja dia-
koniatyontekija tekevét yhteisia paatoksia auttamisavoista ja luonteesta. Yksilon
voimaantumisen kannalta on tarkeaa, ettei asiakkaamisen suunta perustu enim-
makseen viranomaisten asiantuntijuuteen ja paataitaan. Ratkaisuvaihtoehdot pitaisi
tulla vime kadessé asiakkaalta itseltaan, eiké, mttd asiantuntija tarjoaisi normatiivi-

sia ratkaisuja yksilon ulkopuolelta. (Juntunen 20DB%7; Rose 2003, 202.)
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Yksilokeskeiseen asiakastyoskentelyyn suuntautenediakoniatyontekijoiden tydote
perustuu vahvasti yksilokeskeiseen, empaattisegntoituneeseen asiakastyoskente-
lyyn. Asiakasta pyrittiin auttamaan paaasiassa k&skun, ohjaamisen ja kannustami-
sen kautta. Asiakkaan yksil6lliseen tilanteesednttia pureutua tarkemmin ja tilan-
teen lapikdymiseen annettiin riittavasti aikaa. Maantumista tukeva tyo painottui paa-
asiassa asiakkaan henkilokohtaisen voimaantumigemiseen. Tyosséa korostui asiak-
kaan kohtaaminen ja hanen tarinansa kuuntelemDikoniatydssa oli tullut vastaan
erityisen paljon niitd, jotka olivat jaaneet ilmaimanomaisten kohtaamista eri sosiaali-
ja terveyspalvelujen kentélla. Esimerkiksi riittéind neuvonta oli saattanut pysahdyttaa
asiakkaan velkojen hoidon tai eri sosiaalietuuksaamisen. Yksilon voimaantumis-
prosessin kannalta oli ollut erityisen tarkeda draitydntekijoiden perehtymisella asi-
akkaan elamantilanteen kartoittamiseen ja huomioniiamiseen heidan jaksamiseen
ja selviytymiseen haastavissa elaméantilanteissmtiiden 2009, 147-148; Rose 2003,
202.)

Diakoniatyontekijat pyrkivat auttamaan asiakastakkstelun ja reflektion avulla, jol-
loin asiakasta autetaan lI0ytaméaan vaihtoehtojaidalitisten ja muiden ongelmien rat-
kaisemiseen. Voimaantumisessa ajatellaan, ettddyksi oman elaménsa paras asian-
tuntija. Tata asiantuntijuutta pyritaan herattel@maukien yksilon tietoisuutta omasta
tilanteestaan ja siihen liittyvastd muutoshaluklesid. (Juntunen 2009, 148; Rose
2003, 201-203; Heikkila-Laakso & Heikkila, 1997 83/

Taina Paajanen on pro gradu — tutkielmassaan tatkasdiakoniatyon ja sosiaalityon
kumppanuutta sosiaalisen tyon kentalla. Selvitystyérusteella kirkon diakoniatyonte-
kijoiden tekema diakoniatyé painottui psykososiai tyon ja palvelutydon alueelle.
Palveluty6hdn Paajanen liitti huolenpito- ja kumppassuhteen, joihin liittyi ohjaus ja
neuvonta. Han liitti kiireen ja kontrollin koskerma@nemmankin sosiaalipuolen asia-
kastyota kuin diakoniatyotd. Psykososiaaliseen dgohan liitti vuorovaikutuksessa
rakentuvan suhteen, terapeuttisen perspektiivia s@knetyon. Paajasen mukaan tunne-
tyon elementit korostuivat diakoniaty6ssa, kun teastinpariksi asettuva kontrolli ko-
rostui sosiaalitydssa. Lisaksi diakoniatydssa konoghteiskuntakriittinen ja terapeutti-
nen perspektiivi, kun sosiaalitydssa korostui plalkeskeinen perspektiivi. (Paajanen
2008, 28-29.)
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Kuntien sosiaalitoimistoon Kirkon diakoniatydntekij 6iden
A paikantuva sosiaalityo tekema diakoniatyd
Byrokratiatyo
-liittdmis- ja
kontrollisuhde
R
P&Ivelukeske,(nen
perspektiivi
D
Palveluty6

- huolenpitosuhde
- kumppanuussuhde

Psykososiaalinen tyo

- vuorovaikutuksessa
rakentuva suhde

terapeuttinen y telskunta riittinen
perspektiiv rspektuv

VRN

KUVIO 1. Kuntien sosiaalitoimistoon paikantuvan is@dityon ja kirkon diakoniatyon-
tekijoiden tyon painostuserot asiakastytssa tutkiolosten valossa (Paajanen 2008,
86)

Diakoniatyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden ligasta kumppanuudesta ei voida
puhua ilman yhteista asiakasta. Tutkimuksen pegillatdiakoniatyontekijat ja sosiaali-
tyontekijat mielsivat kumppanuuden eri tavalla gll& oli erilaisia toiveita kumppa-

nuuden suhteen. Molemmat tyontekijatahot myos peliuat asiakkaan etua omista
lahtokohdistaan késin. (Paajanen 2008, 79.) Tydétakot kokivat kumppanuuden
olleen aikaisemmin tiivimpaa, laheisempaa ja vsempaa kuin mitd se oli nykyhet-
kessd. Lama-ajan my0ta yhteisty0 pysyi tiiviin,tt@mkumppanuus oheni tyttaakan
alla. Sosiaalityontekijoiden mielesta my0s orgasianuutokset ovat olleet ratkaise-

vassa asemassa yhteistyon vahenemisessa. Soémaatiuttuminen entisté byrokraat-
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tisemmaksi ja teknisrationaalisemmaksi ohjaa tykijiteéa asiakaslahtoisyydesta entista
organisaatiolahtdisemmaksi. (Paajanen 2008, 83-84.)

Sosiaalityontekijat toivoivat diakoniatyontekijd@ssosiaalityon paikkaajia, jotka tay-
dentaisivat sosiaalityontekijoiden tyota niilta msmihin heilla itsellaéan ei ollut enaa
aikaa eikd mahdollisuuksia. Sosiaalityontekijoideiveet keskittyivat asiakkaaseen ja
taman tarpeisiin, eivatkd he kaivanneet diakonmatgkijasta kumppania itselleen. Asi-
akkaalleen he kaipasivat vertaistukiryhmia, ihmindeita ja henkista tukea. Diakonia-
tyontekijat kaipasivat sosiaalityontekijasta kummipa jolla olisi aikaa, heilla olisi

saanndllista ja tasa-arvoista kohtaamista ja mékdos oppia tuntemaan viranomais-

kumppani myds tyoroolin takaa. (Paajanen 2008, 85.)
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3. VOIMAANNUTTAVA TYOMENETELMA

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotteena syntyi tydwielma diakoniatyontekijdiden
kayttoon nuoria talousongelmista karsivia asiakkadrten. Tydomenetelman avulla on
pyrkimys vastata Tuiran seurakunnan tarpeeseemm$amaoja ja valineita nuorten talo-
usasiakkaiden sitouttamiseen taloudelliseen ohgerkga neuvontaan. Tydmenetelman
avulla tyontekijan ja asiakkaan valille voi muod@stpitempiaikainen vuorovaikutus-
suhde, jossa asiakkaan elaman asioita voidaanstalkaldhemmin ja yksityiskohtai-
semmin. Yhteisen prosessin aikana on tarkoitusalbyd havaita niitd asioita, jotka
mahdollisesti ovat talousongelman syntymisen tdast&aman prosessin aikana voi-
daan my0s tunnistaa ja nostaa niita voimavarojagarsseja, joita asiakkaalla on kay-

tettavissaan elaman- ja taloudenhallinnan paraseksi.

Elam&n rakennuspalikat — menetelmaa (ER-menetedmdrkoitus kayttaa seurakun-
nan diakoniatytssé nuorten talousasiakkaiden ktehdByomenetelma koostuu asiak-
kaan ja diakoniatyontekijan kymmenesta tapaamiak&r Jokaista tapaamiskertaa var-
ten on varattu oma teemakeskustelun aihe, johaskasivarautuu valmistautumalla

aiheeseen sopivalla kotitehtavalla ennen varsméagtaamista.

Tapaamisten aikana on tarkoitus syventya jokaisebeeseen siten, ettd sieltd voisi
|6ytyd asiakkaan omia voimavaroja tai mahdollisggtan asti huomiotta jadneita asioi-
ta tai heikkoja kohtia, joita olisi syyta vahvistaéhtena tarkoituksena on tarjota asiak-
kaalle mahdollisuus tehda tarkempaa tilannekataamstaan elamaénsa, pysahtya on-
gelmien &arelle tai antaa ponnahduslauta keskewiji&asioille tai uusille mahdolli-

suuksille elaméssa.

ER-menetelmé on sahkodisessd muodossa oleva takéesisaltaa teemakeskustelurun-
gon lisaksi myods jonkin verran oheismateriaaligeehseka esitteen, jonka voi tulostaa
asiakkaalle. Esitteen avulla tyontekija voi tarjatsiakkaalle mahdollisuutta osallistua
taman kaltaiseen tyoskentelyyn. Tuote toteutetéihkdisesti kotisivumuotoon, jolloin
voidaan kayttaa linkkeja, joita klikkaamalla |0ytigrvittava tieto.
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Elaman rakennuspalikat sahkdisessa muodossa

Elamé&n rakennuspalikat eli ER-menetelma tallennettiiiran seurakunnan palvelimel-

le diakoniatiimin yhteiseen kansioon, josta se\yTalousasiat — kansiosta. Siella on

nimettyna ER-menetelma -kansio, josta l0ytyy kaikkhen liittyva materiaali. ER-

menetelma on luotu kotisivumuotoon, joten menetalisaa auki klikkaamalla kansios-

sa olevaa kuvaketta, jossa lukee index2.

Ensimmainen sivu ofervetuloa-sivu, jossa lukee:

Taman sivuston tarkoituksena on toimia diakoniatgkibiden tyovali-
neenda nuorten talousasiakkaiden syventavassa aetsa. Sivusto sisal-
tdd ER-menetelman kuvauksen, 10 kerran rungon elemét tapaamisil-

Ensimmaisen sivun vasemmassa laidassa on paassiygkalurivi, jossa on seitseman

painiketta, jotka ovat nimeltdan Etusivu, ER-melme#e Menetelmarunko, Julkinen

sektori, Kolmas sektori, Tyovalineiden kaytto jankkeja. Painikkeiden kautta péaésee

siirtymaan kyseisille sivuille.

Klikkaamalla sivun vasemmalla laidalla olevaa pestiaER-menetelmd kayttaja paa-

see siirtymaan sivulle, jossa menetelmaa kuvataaraavalla tavalla:

Elaméan rakennuspalikat on diakoniatyontekijoideryttk@n tarkoitettu

voimaannuttava tydémenetelma diakonian nuorten sasiakkaiden koh-
dalla. Menetelma soveltuu kaytettavaksi tyontelhdbisesti. Menetelma
on prosessiluonteinen ja ratkaisukeskeinen. Parhdiaan se voi toimia
interventiona nuoren elamassé tapahtuvassa heikeb#igksessa tai jopa
ennaltaehkaista syrjaytymiskehitysta.

Tybmenetelma koostuu yhteensa 10 kerran tapaamsssakkaan ja dia-
koniatyontekijan valilla. Jokaista tapaamiskertaaten on varattu oma
teemakeskustelun aihe, johon asiakas varautuu stautumalla aiheeseen
sopivalla kotitehtavalla ennen varsinaista tapatmniBiakoniatyontekija

ja nuori voivat itse paattaa tapaamistensa tiheyaarkataulun.

Tapaamisten aikana on tarkoitus syventya jokais@ee@eseen siten, etta
sielté voisi I6ytya asiakkaan omia voimavarojantahdollisesti tAh&n asti
huomiotta jad&neita asioita tai heikkoja kohtiatgalisi syyta vahvistaa.
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Asiakkaat valikoituvat diakonian taloudellisen atamsisen vastaanotolla
kayvista 18—-25-vuotiaista asiakkaista. Diakoniatgéipa voi esittdd koh-
deryhméan sopivalle asiakkaalle ER-menetelmaantisisatista ja tarjota
hanelle tietoa menetelmasta tulostettavan esittaedossa.

Menetelmérunko — painiketta klikkaamalla tyontekija paasee siujbssa on otsikko:

Menetelméarunko: Voimaannuttava tydmenetelma

Menetelma sisaltdd 10 tapaamiskertaa asiakkaanaleordatyontekijan
valilla. Jokaisen tapaamisen aikana kasitellaaé yemakeskustelun ai-
hetta. Klikkaa ohjetta saadaksesi lisatietoa.

Menetelméarunko sisdltad kymmenen teemaa, joitatavaitteiden asettaminen, talous-

tilanteen kartoitus, ty6- ja koulutusasiat, perfeelahisuhteet, henkiset voimavarat ja

resurssit, fyysinen hyvinvointi, harrastukset jp&a-aika, mindkuva ja identiteetti, hen-

gellisyys seka arviointi. Jokaisen teeman kohdalk&e ohje, jota klikkaamalla paasee

erilliselle sivulle, jossa teeman kasittelytapaaajkoitusta on sanallisesti avattu. Ohje-

sivulla on myds mahdolliset materiaalivinkit sekdostettavat kotitehtavat asiakkaalle

annettavaksi.

1. Tapaaminen

TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

Ensimmaisen tapaamisen tarkoitus on kayda asiakkaassa yhdessa la-
pi, mitd ER-menetelma pitda sisalladn. Haluaakakasi kayda lapi koko
ohjelman vai onko tarvetta keskittya vain muutan@emoihin?

Ensimmaisessa tapaamisessa kartoitetaan asiakléamasissa ne ydinasiat,
jotka vaatisivat tarkempaa kasittelya. Joitakin etelmarungon teemoja
voidaan korostaa enemman ja taas joitakin teema@dasan jattad valiin,
jos ne eivat tunnu asiakkaan tilanteesta kasia tigtkella tarkeilta. Tar-
koitus ja tavoite on kuitenkin 16ytdd ne teematkgoovat keskeisessa
merkityksessa asiakkaan elamantilanteessa ja dgksieheikon talous-
hallinnan taustalla.

Kotitehtava: Seuraavan tapaamisen aihe on Talang#n kartoitus. Ko-
titehtdvana asiakas voi selvittdd omat menonsalgaga seka velkansa ja
kirjata ne ylos. Tulosta asiakkaalle Takuu-saatiélkojen listauslomake
seka tulo- ja menoarviolomake tehtavan tekemisttena

2. Tapaaminen
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- TALOUSTILANTEEN KARTOITUS

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi kotitehtava, joseaohaelvittanyt talous-
tilannettaan. Tyontekijan kanssa yhdessa kaydgan réta velkojen tai

elaman muiden solmukohtien kanssa on jo tehtyritetty tehda. Tiede-
taanko velkojat ja velkojen suuruus? Onko pyritppisnaan velkojien

kanssa? Onko otettu yhteytta velkaneuvojaan jaedelleen? Asiakkaan
kanssa voidaan yhdessa miettia seuraavaa siirtdair@enpiteitd, joihin

kannattaisi ryhtya.

Jos asiakkaalla ei ole suuremmin velkoja, haneisdaan voidaan keskus-
tella, miten selvita tiukassa elamantilanteesséemkarsia menoja ja mi-
ten opetella sdastamaan.

Kotitehtava: Seuraavan tapaamisen aihe on Tyoeydukushistoria. Koti-
tehtavana asiakas voi kayda lapi tahanastistgaykoulutushistoriaansa ja
kirjata ne paperille. Han voi myds miettia ammatéinalaa, jota han mah-
dollisesti haluaisi opiskella.

Materiaali: Talousohjausopas, Nuorten talousosaamisdistaminen ja
Niskalenkki raha-asioista.

3. Tapaaminen
- TYO- JA KOULUTUSASIAT

Asiakkaan kanssa kaydaan yhdessa lapi hanen ylmkiaansa koulutus-
ja tyOhistoriaansa. Millainen koulumenestys nuareh ollut? Onko han
kokenut koulumaailmassa epaonnistumisia tai onkelté taustalla opin-
tojen keskeyttamisia? Millainen tyokokemus hanet@ Onko hanella
ammatillisia haaveita tai tavoitteita?

Tapaamisen tarkoitus on naiden ja muiden esillevtah kysymysten
kautta etsid uusia mahdollisuuksia ja ratkaisujatike tyollistymiseen tai
kouluttautumiseen tai keskeytyneiden opintojengatlseen.

Tyontekijan rooli on rohkaista, kannustaa ja avaigsia nakoaloja nuoren
tulevaisuuden suunnitteluun.

Kotitehtava: Seuraavan tapaamisen aihe on PerHahiguhteet. Kotiteh-
tavana asiakas voi laatia lahisuhteistaan verkastak ja tayttda valmiin
sukupuun tai piirtda halutessaan sellaisen itse.

Materiaali: Verkostokartta, kaksi vaihtoehtoist&igouuta ja sukupuuohje.

4. Tapaaminen
-  PERHE- JA LAHISUHTEET

Nuoren kanssa kaydaan verkostokartan ja sukupuultadépi, keitd ha-
nen lahipiiriinsa kuuluu ja ketk& muodostavat haté&gkeimmat ja lahim-
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mat ihmissuhteensa.

Tarkeita kysymyksia voivat olla, mitkd suhteet toiat voimavarana, on-
ko tulehtuneita ihmissuhteita, parisuhdeongelmikajnaisyytta tai sairaut-
ta perheessa tai lahipiirissé. Verkostokartta jaupuu auttavat nostamaan
esille tarkeita asioita.

Keskustelun kautta voidaan miettia, mita asioiliésvtehda, miten paran-
taa tata osa-aluetta elamassa, mitka asiat ovam,hynsta voi tuntea kii-
tollisuutta.

Tarkoitus on |6ytaa ja nostaa esille niitd asigibdla on merkittavaa vai-
kutusta taman hetkiseen elaméantilanteeseen nuotehaka. Tarkoitus on
l6ytaa voimavaroja tarkeiden ihmissuhteiden katdatavastaavasti pyrkia
auttamaan asioissa, jotka aiheuttavat kitkaa tgelmnia nuoren elamassa.

Tyontekija voi tukea keskustelun kautta tai muidt®tamiensa vaihtoeh-
tojen kautta tai ohjata nuorta eteenpain muilla\stp tahoille.

Kotitehtava: Seuraavan tapaamisen aihe on Henkasetavarat ja resurs-
sit. Asiakas voi miettia tehtavaksi annon mukaisestan elamanséa hy-
vinvoinnin kulmakivia psykologi Satu Eerolan kaavipohjalta.

5. Tapaaminen
- HENKISET VOIMAVARAT JA RESURSSIT

Henkiset voimavarat ja resurssit ovat tarkea oga-gimisessa kokonaise-
laméantilanteen kannalta. Henkisista voimavaroiatpgyyken tilasta riip-
puu ihmisen toiminta- ja kestokyky vaikeissa elatidmteissa, kuten ylit-
sepadsemattomissa velka-asioissa.

On tarkeéaa selvittéda, ovatko velat ja talousongebyiatyneet talla alueella
olevista ongelmista johtuen vai ovatko velka-abigikentaneet ja kirista-
neet psyyken tilaa.

Keskustelun ja etukateistehtavdn kautta voidaarvitggl asiakkaan
psyykkista hyvinvointia, stressia, vasymysta, massta ja yleista jaksa-
mista.

Tapaaminen voi sisaltdad kysymyksia kuten, mitewniti@a stressia, onko
tarvetta turvautua mielenterveyspalveluihin tak&ir tarjoamaan keskus-
teluapuun, onko tarvetta esimerkiksi kotiapuurdaiaan.

Kotitehtava: Seuraavan tapaamisen aihe on Fyydigeimvointi. Kotiteh-
tavana nuori voi miettid elamaansa fyysisen hyvimvim kannalta ja kir-
joittaa ylos, miten perustarpeet tayttyvat hanaémglssaan.

Materiaali: Linkki paihdelinkin mielialakyselyyn.
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6. Tapaaminen
- FYYSINEN HYVINVOINTI

Fyysinen hyvinvointi kasittaa terveyden lisaksi tauhmisen perustarpei-
ta, kuten lampd, ruoka, riittava uni ja lepo sekatteet.

Tarkeitd kysymyksié voisivat olla, onko tarvettakittdd huomiota fyysi-
seen terveyteen, onko asuminen tyydyttavaa, onkota&oti sopiva, on-
ko asunto lilan suuri tai pieni, onko vuokra liigso, puuttuuko jotakin
oleellista, onko asunnossa lammin. Tayttyvatkdé nmuenrustarpeet esim.
ruoan ja vaatteiden osalta seka riittdvan uneevar osalta?

Tarkoitus on pyrkia vaikuttamaan niihin puutteisja epakohtiin, jotka
vaikuttavat nuoren fyysiseen hyvinvointiin. Taméa-@due voi merkitta-
vasti vaikuttaa henkiseen hyvinvointiin seké takelliseen parjadmiseen.

Kotitehtava: Seuraavan tapaamisen aihe on Harsetyk vapaa-aika.
Asiakas voi kotitehtavassaan kirjoittaa vapaamsetti omista harrastuk-
sistaan ja vapaa-ajastaan seka ajatuksistaarv@siaian niiden suhteen.

7. Tapaaminen
- HARRASTUKSET JA VAPAA-AIKA

Harrastukset ja vapaa-aika ovat tarkea osa ihngkenanrytmissa tyon ja
levon ohessa. Olisi tarkeaa Ioytaa talle osa-deieasapainoinen sija ela-
MAassa.

Nuoren kanssa olisi hyva miettia esim. onko haneikekéasta tekemista,
onko aikaa itselle, puolisolle, lapsille. Harraatetko perheessa tai haa-
veillaanko sellaisesta. Mita keinoja on pitada t&dasuolta, mita palveluja
voi kayttaa ja miten toteuttaa haaveet?

Tama osa-alue voi merkittavasti vaikuttaa seka iseek ettd fyysiseen
hyvinvointiin.

Kotitehtava: Seuraavan tapaamisen aihe on Mindjauwdentiteetti. Koti-
tehtavandéan nuori voi miettia persoonaansa omartiieetin, minékuvan
ja itsetunnon nakokulmasta.

8. Tapaaminen
- MINAKUVA JA IDENTITEETTI

Mindkuva ja identiteetti ovat tarkedassa asemassankori tekee valintoja
elamassaan. Se, minkalaisena han itsensé nakeessdtymparoivaan to-
dellisuuteen vaikuttaa niin ammatinvalintaan kugkapn itseensa selviy-
tya erilaisista tilanteista ja olosuhteista elardass
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TyoOntekija voi auttaa nuorta reflektoimaan omidwaiaan itsestaan: Mil-
lainen olen, mitk& ovat vahvuuteni ja heikkoutenillainen luonne minul-

la on, mista pidan itsessani ja mista en pida. Apum kayttaa etukateis-
tehtavaa.

Tarkoitus on vahvistaa nuoren positiivista kuvaestaan ja omista voi-
mavaroistaan ja ennen kaikkea mahdollisuuksistiEanassaan.

Kotitehtava: Seuraavan tapaamisen aihe on HengglidNuori voi lahes-
tya aihetta miettimélla omaa suhdettaan hengetiégyy, Jumalaan ja us-
koon.

9. Tapaaminen
- HENGELLISYYS

Kristillisessa viitekehyksessa myods hengellisyysilbiu ihmisenad olemi-
seen. TAméa on osa-alue, joka profiloituu seka yisgha ettd yleisena ih-
misen elamassa. On tarkeaa tarjota nuorelle masualad pohtia myos
hengellisia asioita, silla ne voivat toimia niinim@avarana kuin tarjota uu-
sia vaihtoehtoja moniin eri elamanalueisiin.

Tarkeita kysymyksia voisivat olla, onko nuorellaabelliseen elamaan liit-
tyvia kysymyksid, onko han kaynyt rippikoulun, onkmkana seurakun-
nallisessa toiminnassa, haluaisiko osallistua, disiko vahvistaa omaa
hengellista elamaé ja Jumalasuhdetta. Onko olenmasisen liittyvid estei-
ta, joita voitaisiin poistaa tai halventaa?

Kotitehtéava: Seuraavan tapaamisen aihe on ArvioMtiori voi miettia
kuluneita viikkoja ja kokemuksiaan tapaamisistatevitavoitteet on saa-
vutettu? Mik& oli konkreettinen hyoty, mitka olivalussat ja miinukset?

10. Tapaaminen
- ARVIOINTI

Loppuarvioinnissa voidaan pohtia yhdessa, onkoaiasille asetetut ta-
voitteet saavutettu, onko tapaamisista ollut taiehyo6tyd, mitka ovat ol-
leet konkreettiset onnistumiset, mita jai uupumgaalisiko tarvetta viela
joidenkin asioiden selvittelylle.

Tyontekija voi yhdessa nuoren kanssa paattaa @itkenpiteista tai paat-
taa tydskentelyn tahan.

Tyontekija ja nuori voivat tehda yhdessé jonkirdaisoppuyhteenvedon ja
paattaa tyoskentelyn jollakin mukavalla tavallavesikiksi pullakahveilla
tai sopivalla lahjalla tai muistolla, jonka antasorelle.

Palautteen antamisessa voi kayttaa esimerkiksiiatakortteja, jossa ky-
sytdadn mielialaa ennen tapaamisia, tapaamisteagélkilla hetkella seka
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milla mielella nuori lahtee tasta tilanteesta talisuuteen.

Materiaali: tunnekortit.

Julkinen sektori -painiketta klikkaamalla, paasee sivulle, joss&oottuna tarkeimmaét

julkisen sektorin palvelut, joita nuori voi tarvit®osiaali- ja perhepalvelutotsikon
alapuolella on Oulun kaupungin logo. Oulun kaupongettisivuilta saa tietoa muun

muassa seuraavista asioista:

Taloudellinen tuki ja toimeentulo: sosiaalinen togpttalous- ja velkaneu-
vonta ja toimeentulotuki. Tukea tyollistymiseen ty@hon kuntoutumi-
seen: Arpeetti, kesatyd, kuntouttava tyotoiminianten tyokokeilupaikat
ja tyoporssi, palkkatuella tyéllistyminen seka tgdwan palvelukeskus.

Mielenterveyspalvelutotsikon kohdalla on Pohjois-Pohjanmaan sairadopiiin ja

Oulun diakonissalaitoksen logot. Niiden alla onstek

Oulun kaupungin sivuilta [6ytyy tietoa kaupungim@amista mielenterve-
yspalveluista, kuten paivystyksesta ja kuntoutulesedyts Oulun kriisi-
keskus ja erilaiset jarjestot tarjoavat mielentgtgen liittyvia palveluita.

ODL tukee nuoren terveytta ja hyvinvointia erilaistnnaltaehkaisevin
palveluin sek&d tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuké&emoin. Heilla on
osaamista myds syomishéirididen ja lihavuuden hogassa. ODL:lla on
jatkuvasti menossa myos erilaisia maaraaikaisikheita, joilla tuetaan
muun muassa syrjaytymisvaarassa olevia nuoria. @taa myos tyo- ja
opiskelupaikan saamisessa seka kutsuu nuoria hraakki uusia koke-
muksia elamaa ja tyouraa varten ODL:n vapaaehtaisen

Paihdepalvelutotsikon alla on teksti:

Alla oleva pdf. tiedosto 10ytyy kotisivukansiostiina on esitelty kaupun-
gin tarjoamat paihdepalvelut.

- Oulun seudun paihdepalvelut.pdf

Muunlaista apua tarjoavat erilaiset paihdejarjedtiten Irti huumeista ry.
Muita hyodyllisia linkkeja ovat esim.

- www.stumppi.fi

- www.mml.fi/nuortennetti/
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- www.tukinet.fi

- www.paihdelinkki.fi

Asumispalvelut-otsikon alla on Oulun seudun nuorisoasuntoyhksstg logo, jonka
alla lukee:

Osna on Oulun seudun Nuorisoasuntoyhdistys, jolkattaa vuokra-
asuntoja ja asumisen sisaltopalveluja alle 30-ailtginuorille aikuisille.

- www.osnha.fi
- www.oulunsivakka.fi
- www.sato.fi

- WwWw.oVV.fi

Ty0- ja elinkeinopalvelutotsikon alla on TE-palvelut logo, jonka alla leke

www.mol.fi sivustoa voi tutkia yhdessé nuoren kandsrityisesti nuorten
palveluita. Ammatinvalinnassa, tyokokeilupaikkojaiettimisessa ja kou-
lutuspaikan valinnoista voi keskustella nuoren kans

Kansaneldkelaitosotsikon alla on Kelan logo, jonka alla lukee:

Kelan sivuilta voi etsia yhdessa nuoren kanssadietilaisista tuista. Nuo-
ri voi hyddyntaa myds sivuilta |0ytyvia lomakkeifa laskureita. Netissa
voi myos tehdéa ajanvarauksen kelan toimistoon hékdintaisempaa pal-
velua varten.

www.kela.fi

KlikkaamallaKolmas sektori -painiketta paastaan sivulle, joka on esiteltyaavasti:

Kolmannen sektorin toimijat, kuten erilaiset jat{gsja saatiot tuottavat
monenlaisia ammatillisia ja vapaaehtoisuuteen peavies auttamispalve-
luita. Myos seurakunnat lasketaan yleensa kolmaseg&torin toimijoiksi.
Evankelis-luterilaisen kirkon diakoniaty6 ja ain@edn avustaminen muis-
tuttavat laheisesti kolmannen sektorin toimintaa.
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Oulun ev.lut. seurakunnan-otsikon alla on yhtyman logo ja sen alla listagtinuorille

suunnattuja toimintoja, joita ev.lut. seurakuntgo@a.

Keskusteluapua, erityisnuorisotyd, perheneuvontaha, nuorten messut,
nuorten illat, avoimet illat, leirit ja retket, &3® cafe, lenkkiryhma, Elos-
sa.fi.

www.oulunseurakunnat.fi

Takuu-saatio-otsikon alla on sdation logo, jonka alla lukee:
Takuu-s&étio on valtakunnallinen sosiaalialan gigjejoka edistaa talou-
dellisessa kriisitilanteessa olevien henkildideeiéista selviytymista.
Velkalinja on maksuton valtakunnallinen neuvontaeum jossa voi kes-
kustella nimettdmana ja luottamuksellisesti kaikigelka- ja maksuvaike-

uksiin liittyvista asioista.

www.takuu-saatio.fi

Suomen mielenterveysseuratsikon alla on seuran logo, jonka alla lukee:
OSMS ry on Oulun seudun mielenterveysseura, jok&@wrmen mielen-
terveysseuran jasenyhdistys.

Tavoitteena on edistaa mielenterveyttad tukemallkejaittamalla rakenta-
vaa ja ehkaisevaa mielenterveystyota.

OSMS yllapitdd Oulun kriisikeskuksen toimintaa.
Alla olevat esitteet I0ytyvat kotisivukansiosta.
Nuori ala jaa yksin -esite nuorelle

Loyda oma tarinasi -esite tyontekijalle

Hyvan mielen talo ry-otsikon alla on jarjeston logo, jonka alla lukee:

Hyvan mielen talo on jarjesto, joka tekee ennakaedevad, korjaavaa ja
vahvistavaa mielenterveystyota. Talolle voi menngit&maan aikaa ja
siella on my6s mahdollisuus saada henkil6kohtdéekusteluapua ajan-
varauksella seka talous- ja velkaneuvontaa. Muuta:

- Mielipaletti-projekti 2013—-2017, joka on suunoaitZ7—29-vuotiaille nuo-
rille
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- Nuorisofoorumi
- Vertaistukitoimintaa

www.hyvanmielentalo.fi

Toivon tuojat ry-otsikon alla on jarjeston logo, jonka alla lukee:

Toivon Tuojat ry on kristillisella arvopohjalla toiva jarjest6. Paaasialli-
nen tehtava on hankkia tyota pitkaaikaistyottomiemuille sosiaalisille
erityisryhmille (vaikeasti tyollistyville nuorillga aikuisille, vajaakuntoisil-
le, mielenterveys- ja riippuvuusongelmista kunteile ja vankilasta va-
pautuneille tyéttomille).

Tyon hankkimistoiminnan painopisteita ovat tyovopubittiset toimenpi-
teet, erityisesti palkkatuettu ty6, mutta myos wgbittelu, tyokokeilu ja
tydelamavalmennus.

http://toivontuojat.org

Nuorten ystavat ry-otsikon alla on jarjeston logo, jonka alla lukee:

Nuorten ystavét on sosiaali- ja terveysalan asmijd ja vaikuttajajarjes-
t6. Jarjesto tuottaa valtakunnallisia sosiaaltejaeysalan erityispalveluja.
Jarjestdssa toimitaan lasten ja nuorten, mieleeysrja paihdekuntoutuji-
en, vammaisten seka heidan perheidensa hyvaksi.

- Klubitalo-hanke 2012—-2016

- Taikasauva-toiminta

- Erityisryhmien tukiasunnot

- Georg Waenerberg rahasto

www.nuortenystavat.fi

A-klinikkasaatio -otsikon alla on saation logo, jonka alla lukee:

A-klinikkasaatio tekee tyota paihdehaittojen ja dan psykososiaalisten
ongelmien vahentamiseksi. Sivustolta 16ytyy runsaegoa, erilaisia jul-
kaisuja, joita voi tilata sekda monipuoliset sdhkbigalvelut, joita voi hy6-
dyntda nuorten kanssa.

www.a-klinikka.fi
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Muita linkkeja -otsikon alla on Suomen asiakastieto Oy:n logm 8ke on listattu

muutamia muita linkkeja:

- www.omatieto.fi

- www.sininauhaliitto.fi
- www.sosiaalikollega.fi
- www.sosiaaliportti.fi

- www.ihmiset.fi— Toimintaa Pohjois-Pohjanmaalla Kumppanuuskes-
kus.

Tyovalineiden kayttd -painiketta klikkaamalla pa&see sivulle, josBgivalineiden

kayttd otsakkeen alla lukee:

Alla on muutamia ohjeita, miten joitakin menetelmé&isaltyvia materiaa-
leja voi soveltaa asiakkaan kanssa

Verkostokarttaon esitelty seuraavasti:

Verkostokartta kannattaa tulostaa asiakkaalle yal&danen kanssaan lapi
sen tayttaminen. Nuori voi tayttaa verkostokartatoka ja laatia siita sel-
laisen kuin itse ndkee tarpeelliseksi. Huolellinekeminen vaatii enem-
man aikaa ja paneutumista, mutta verkostokartanaatia myods merkit-
semalla karttaan lahinnd vain henkilot ja asethfalan etéisyydet tun-
nesiteiden mukaan.

Lisétietoja saa esimerkiksi sosiaaliportin sivyiftsssa on muitakin tyova-
lineitd kaytettaviksi. Sosiaaliportth Lastensuojelun kasikirja> tyovali-
neet— tydmenetelmat.

www.sosiaaliportti.fi

Sosweb — sosiaalitydn tyémenetelmét:
http://www.helsinki.fi/sosiaalityo/tietoa/sosweb/

Lastensuojelun erityisosaamisen keskus:

www.pesapuu.fi

Sukupuuon esitelty seuraavasti:
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Nuori voi halutessaan tehda laajemman sukupuum, yik hieman enem-
man aikaa ja johon on myo6s yksityiskohtaisemmaeethTalloin myos
tyontekijalla tulee olla valmiudet tyoskennellakayda asiakkaan kanssa
sukupuuta lapi.

Nuori voi myos tayttdd helpomman version sukupu@staunetin valmiin
piirroksen pohjalta, jolloin sen kautta voidaarkestella perheen ja suvun
rakennetta seka lahisuhteita.

Sukupuun tarkoituksena on l6ytad perheen ja suahwat ja hyvat puolet
seka kasitella vaikeita ja ristiriitaisiakin ihmiggeita.

Alla oleva julkaisu on tarkoitettu kirkon tyontedijle paatoksenteon tuek-
si sekéd innostamaan ja tunnistamaan omia mahdatiésa edesauttaa per-
heiden hyvinvointia.

Alla oleva julkaisu l6ytyy pdf. tiedostona kotisikansiosta.

Mindko perhetyon tekija -julkaisu

Kirjallisuusvinkki:

Kirsti ljas: Sukupuu. Avain oman elaman ja perhgemartamiseen.

Niskalenkki raha-asioista tyokirjeon esitelty seuraavasti:

Takuu-saatiolla on runsaasti hyvdd materiaaliautifdtliseen neuvontaan
ja ohjaukseen liittyen. Niskalenkki raha-asioigtékirja kannattaa tulostaa
nuorelle ja liittaa se tydskentelykansioon. Tydarjvoisi yhdessa kayda
|&pi, jotta nuori voisi ottaa sen omaan kayttéonsa.

My6s muita ohjeita ja tyovalineitd voi hydodyntadonen talousasiakkaan
kanssa.

Tyoskentelykansio asiakkaallen esitelty seuraavasti:

Tee asiakkaalle kansio, johon tulee vélilehdeto$ta jokainen tehtava ja
niihin liittyvat mahdolliset materiaalit liitettaksi kansioon. Kansiosta on
olemassa mallikappale diakoniatyontekijoiden kasdos

Kansioon voi tulostaa myos valmiin aikataulu-pohjghon asiakas voi
merkitd tapaamisajat ja ndhda prosessin kulun.

Katso kotisivukansio, tehtavat kansio seka tyonmengit kansio.
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Seitsemas ja viimeinen painike dimkkejd , jota klikkaamalla paasee sivustolle, jossa
on esitelty hyodyllisia linkkejadyddyllisia linkkeja -otsikon alla lukee:

Alla olevia linkkeja voi hyodyntdd nuoren kanss@iaessa tai niitd voi
suositella nuorelle tai opastaa hanta niiden k&wos

www.nettinappi.fi

Nettinappi on tietoalue, jonka puoleen voi kaanfgg, on huolia ja mur-
heita raha-asioissa tai opiskelu tai tydelama asitan? NettiNapin tieto-
alueelta l0ytaad tietoa opiskelusta, asumisesteglépdasta, rakkaudesta,
seksista ja muista nuorta askarruttavista asioista.

NettiNappi sivustolla toimii myds NuortenkanavaRalmakulma, joiden

kautta voi osallistua keskusteluun ja esittaa kygsgia. Kysymyksiin vas-
taavat tietopalveluohjaajat.

www.tukinet.fi

Tukinet on netissa toimiva kriisikeskus. Tukinefisgi saada maksutta
henkilokohtaista tukea, osallistua erilaisiin kestleluryhmiin, tai etsia tie-
toja Tukinetin palveluhausta tai aineistokannasta.

- Avoimet, suljetut ja live-keskusteluryhmat

- Net-tuki keskustelu tukihenkilén kanssa.

- Tietopalvelut
www.paihdelinkki.ft

Palvelu on tarkoitettu paihteiden kayttajille jad@n l&heisilleen seka kai-
kille paihdetiedosta kiinnostuneille. Palvelu orddyllinen myds ammatti-
laisille ja opiskelijoille.

- Tietoa paihteista ja rippuvuuksista

- Erilaisia testeja

- Omatoimisen muutoksen ohjelmat

- Keskustelualustat

- Neuvontaa
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www.nuorisotakuu.fi

Nuorisotakuu tarjoaa alle 25-vuotiaille seka allevBiotiaille vastavalmis-

tuneille koulutus-, tytkokeilu-, tydpaja- tai tydkan kolmen kuukauden
sisalla tyottomaksi ilmoittautumisesta.

Sivustolla myos linkkilista Oikopolut, josta voia#a tietoa esim. amma-

tinvalinnasta ja urasuunnittelusta seka esimerkaggisopimuskoulutuk-
sesta.

www.peluuri.fi

Peluuri auttaa kun pelaaminen on muodostunut orajedm Peluuri on
valtakunnallinen ja maksuton palvelukokonaisuuga@édle, heidan lahei-
silleen seka tydssaan pelihaittoja kohtaavilleuBelauttaa netissa ja pu-
helimitse.

- Neuvontaa

- Auttava puhelin

- Oma-apuopas

- Ohjattua vertaistukea

- Valtti-keskustelupalsta

- Tuuletin-keskusteluryhma

- Pelivoimapiiri-, tekstiviesti- ja Internet-palvel

- TyOkaluja muutokseen

- Peliriippuvuustestit

www.verkkoauttaminen.fi

Palveleva netti on Suomen evankelis-luterilaisekd yllapitama sivus-
to. Yhteytta voi ottaa, jos kaipaa keskusteluapigténpainavissa asioissa.

Palveleva netti tarjoaa luottamuksellista ja madsta keskusteluapua.
Viesteihin vastaavat muutaman paivan kuluessa w&ata koulutetut ja
vaitiolovelvolliset vapaaehtoiset, nettipapit jauhkirkon tyontekijat. Yh-

teytta voi ottaa myods nimettdmana.
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4. OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

Tama tyd oli toiminnallinen opinnaytetyd, joka omiloehto ammattikorkeakoulun
tutkimukselliselle opinnaytetydlle. Ammatilliselleentalla voi olla tarve kaytannon
toiminnan ohjeistamiselle, opastamiselle, toiminfaestamiselle tai jarkeistamiselle,
johon toiminnallinen opinnéaytety6 pyrkii vastaamaéviilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Taméan opinnéaytetyon aihe oli l1ahtdisin toimeksigriaeli Tuiran seurakunnan kehit-
tamistarpeesta (Jaaskelainen 2005, 62; Hakala BB)4 Opinnaytety6 oli kehittamis-
painotteinen tyo, jonka lopputuloksena syntyi ulsinkreettinen tuote tydelaman tar-

peisiin (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 33).

TyOelamasta saatu opinnaytetydaihe tuki ammadlligtsvua. Toimeksi annetun opin-
naytetyon kautta paasin peilaamaan omia tietommaifojani senhetkiseen tydelamaan
ja sen tarpeisiin. Toimeksiannon avulla paasikaiagemaan tyoelamalahtdista ja kay-
tannonlaheistd ongelmaa. Samalla opinnaytetyopsogesantaa suuntaa ammatilliseen

kasvuun, urasuunnitteluun ja tydllistymiseen. (Wdk& Airaksinen 2003, 17.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarkeaa, étygaknon toteutus ja sen raportointi
tutkimusviestinnan keinoin yhdistyvat. (Vilkka & raksinen 2003, 9.) Toiminnallisen
tyon raporttiosuuden kannalta tarke& on varsinaimetos. Tuotoksen korostuessa ja
eriytyessa myos opinnaytteeseen kuuluva raportio®riytyy, silla sen tulisi kuvata
prosessi ja sen tulokset seka argumentoida ratkgisesittaa arviot tarkastajille, toi-
meksiantajalle ja laajemmallekin lukijakunnalle. iQuaytety6 liittyy myds ammatilli-
seen kasvuun ja asiantuntijaksi varttumiseen,igieniosoittaminen on pitkalti tekstitai-
tojen varassa. Tuotoksen viestiminen vaatii rire@ll raportoivan tekstin. (Jaaskelainen
2005, 63.) Toiminnalliseen raportointikonventioonukuu argumentointi seka vakuut-
tamisen ja uskottavuuden tavoittelu. Samoin sikiemuu lahteiden kaytté ja merkinta
seka intertekstuaalisuus yleisemmin eli teksti tilkg ja viittaa muihin teksteihin eri-

laisten merkityssuhteiden kautta. (Jaaskelaine® 266.)

Ammattikorkeakouluopetuksessa korostuu tutkiva ghittdva tyoote, joka painottuu
soveltavaan tutkimukseen seka kehitys- ja selwifysin. (Rantanen & Toikko 2005,

97.) Tutkimuksellisen kehittAmishankkeen raportoinperiaatteiden taustalla vaikutta-
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vat tutkimusraportoinnin perinteet ja projektityésportoinnin perinteet (Rantanen &
Toikko, 101). Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja k#lmistoiminta sijoittuu jollain

tavalla tutkimuksen ja projektitoiminnan valimaastiqRantanen & Toikko, 104).

Toiminnallisen opinnadytetyOn toteutustapaa valgtae oli mietittdva tuotteen muoto
huolella, jotta se palvelisi kohderyhmaa parhaitsiminnallisen opinnaytetydn tuotos
voi olla esimerkiksi sdhkdisessa, painotuotteerkagaision muodossa. Samalla oli mie-
tittdva tyon laajuutta ja tuotteen kustannuksila Sien maksaa joko opiskelija tai toi-
meksiantaja. Tuotteen olisi myds hyva olla yksit#h ja persoonallisen nékdinen erot-
tuakseen eduksi muista vastaavanlaisista tuotté\gitaka & Airaksinen 2003, 51-53.)

Usein tutkimuksellinen selvitys kuuluu toiminnadiis opinnaytetydn idean tai tuotteen
toteutustapaan. Toteutustapa merkitsee keinojba j@irkoitetaan tuotteen materiaalin
hankintakeinoja tai tapaa, jolla se toteutetaankimuksellisten menetelmien kaytto ei
kuitenkaan ole valttamatonta. Aineiston ja tied@mdéminen selvityksen keinoin, voi

paisuttaa tyon laajuutta siind maarin, etta senééesastaa tarkoitusta viidentoista opin-
topisteen opinnaytetyona. Opiskelijan on viisastddittaa omat ajalliset, taloudelliset
ja henkiset resurssit seka tunnistaa ja tunnustaa asaaminen. (Vilkka & Airaksinen

2003, 56.)

Taman opinnaytetydn ensimmaisessa kehittamisswamassa oli tarkoitus haastattelu-
lomakkeen avulla kerata diakoniatyontekijoiden misiatemustietoa tuotteen kehitte-
lyyn ja laatimiseen. Selvitys eli tiedon keruu dakatyontekijoiltd tuntui valttdmatto-

malta, jotta tuotteen lopullinen muoto varmistuselvitys olisi toiminut tiedonhankin-

nan apuvalineend, jota olisi kaytetty tuotteenlgisamuotoilussa. (Vilkka 2003, 56—

57.)

Laadullisessa tutkimusmenetelméssa aineiston keaukaytetdan lomake- ja teema-
haastattelua yksilGille tai ryhmille. Tutkimusaist keréatdan puhelimitse, postitse tai
paikalla. Analyysi toteutetaan teemoittelulla tgygittelylla tai molemmilla. (Vilkka
2003, 57.) Tiedon kerddminen yhdekséalta Tuiranadeuman diakoniatyontekijalta oli
tarkoitus tehda sahkopostin avulla. Haastattelul@malisi jaettu eri teemoihin, jotka
olisivat liittyneet taloudelliseen avustamiseenkdi@iatytn vastaanotolla. Jokainen dia-
koniatyontekija olisi saanut haastattelulomakkeer@an sahkodpostiinsa ja vastausaikaa

olisi ollut muutama viikko joulukuun aikana.
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Toiminnallisessa opinnaytetydssa kerattya aineistae valttaméatontéa analysoida yhta
tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimuksabisa opinnaytetdissa. Tietoa voidaan
kerata konsultaationa asiantuntijoita haastatellgissa opinnaytetydossa konsultointi
diakoniatyontekij6iltéa olisi tapahtunut kerdamahailta tietoa sahkodpostihaastattelun
avulla, ja kayttamalla sita lahdeaineistona tyonengin laatimisen tukena. Varsinaista
aineiston analyysia ei ole tamankaltaisessa tisiz valttamatonta tehda kovin jarjes-
telmallisesti. Analyysia kuitenkin tarvitaan, joti@neistoa voidaan hyddyntaa. Konsul-
taatioaineistot tulee nakya toiminnallisen opine&ydn raporttiosuudessa. Samalla ai-
neistot lisdavat teoreettisen osuuden luotettaaudilla se tuo teoreettista syvyytta
opinnaytetyossa kaytyyn keskusteluun. (Vilkka 2088)

Ajatus aineiston keraamisestd teemahaastattelukerldt sahkopostin valityksella
tuntui aluksi kayttokelpoiselta idealta. Suunnitabta taytyi kuitenkin luopua, koska se
olisi ollut tutkimusmenetelmien vaarinkaytt6a. Megima ei olisi ollut hyvaksytty tie-
teellisen tiedon luotettavana keruumenetelméand sikd olisi voinut kayttaa termia
teemahaastattelu. Jotta kysymyksessa olisi haastatting taytyisi toteutua haastatteli-
jan ja haastateltavan valinen vuorovaikutustilasagallisen viestinnan avulla. TAméa
voi tapahtua joko kasvotusten tai teknisin valin&uten gsm:n Messengerin tai Skypen
valityksella. Teema on laaja aihekokonaisuus, @l& synonyymi sanalle kysymys.
(Kananen 2012, 103.)

Opinnaytetyon laajuus olisi myos paisunut lilan reksi, enkd opiskelijana olisi enda
kyennyt hallitsemaan kokonaisuutta. Alkuperéineansutelma sisalsi siis selvityksen
sahkopostihaastattelun avulla, aineiston analyyairsen perusteella tuotekehittelyn.
Lopputulos olisi sisdltanyt sekd selvityksen jalgysin etta tuotteen ja raportin. Tyo-

maara olisi ollut aivan liian suuri niin ajallises&uin henkisissa resursseissa mitattuna.

Opinnaytetyo oli siis toiminnallinen opinnaytetyjonka prosessin aikana syntyi tuote,
joka on seurakunnan diakoniaty6hon tarkoitettu tgbatelma. Tuote syntyi tuotekehit-
telyn tuloksena, johon kuului tydmenetelman suushit ja valmistusprosessi seka ar-
viointi. Tuotekehittelyn suunnittelun, toteuttamisg@ reflektoinnin pohjalla kaytettiin
tuotekehittelyn kohdetta ja ammatillisia kaytantkgskevaa tutkittua tietoa. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 34.)
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4.1. Tyo6menetelmé&n suunnittelu- ja valmistusprosessi

Tassa opinnaytetydssa suunnittelin seurakunnatimeypetelman, jonka toteutin sdh-
koisesti kotisivumuotoon. Tekemani valinnat ja eagkit tydmenetelméan sisalloksi hy-
vaksytin seurakunnan johtavalle diakoniatytnteld@jdKavin muutamiin otteisiin seu-
rakunnassa keskustelemassa ongelmasta eli talisededvustamisen problematiikasta
seurakunnan diakoniatyossa. Samalla konsultoinapailolevia diakoniatyontekijoita
(2-3 tyontekijdd) nuorten talousasiakkaiden lakaiteesta nykyhetkessa paikallisella
tasolla hakeakseni oikeanlaista suuntaa tuottesgiticisi. Keskusteluissa tuli esiin, etta
nuoret asiakkaat ovat paddasiassa tyottomia, healddtaa olla paihteiden kayttoa seka
taidollisia puutteita. Enimmakseen asiakkaat ovatria naisia, nuoren miehen puolesta
yhteydenoton saattaa ottaa &iti. Myds yhteiskunmantoksesta ja sukupolvien erilai-

sesta kayttaytymisesta ja ajattelutavasta oli pahet

Tarkeita aiheita, joita diakoniatyontekijoiden ksaskaydyissa keskusteluissa nousi
esiin, oli motivointi muutokseen, hyvat ainekseirnefissa ja niiden korostaminen seka
nuoren aktivointi. Myos ihmissuhteita ja hengeligé sivuttiin. Keskustelimme myo6s
tydmenetelman kaytannon toteutuksesta. Diakonid¢kijan ja asiakkaan tapaamisten
tiheys voisi olla yhden tai kahden viikon valeiryohtekija voisi olla myds tarvittaessa
puhelimitse asiakkaan kaytettavissa tapaamisteiiavalydmenetelmén runko ja sen
jarjestys koettiin johdonmukaiseksi, mutta toiveeasitettiin, ettd tydtmenetelméaa voi-
taisiin kayttad soveltaen, silta varalta, etta kik kohtien lapikdyminen ei olisi tar-
peellista. Velkaneuvonta osio koettiin tarkeaksnjautamia asumispuolen web-linkkeja

lisattiin.

Kasittelin opinnaytetydn keskeisia kasitteita Kligauden avulla, kuten seurakunnan
taloudellinen avustaminen ja diakoniatyd, diakonmuori asiakas seka voimaannutta-
minen. Kirjallisuuden avulla tarkastelin myos ilrtéderi tutkimusten valossa. Kirjalli-

suuskatsaus antaa ilmidlle laajempia merkitysyhggykkuten yhteiskunnan rakenne-

muutosten ja talouslamojen vaikutus perheisiirydlisyyteen ja nuorten kasvuoloihin.

Kirjallisuuslahteiden kautta hain myos tukea tyoeteiman sisallblle. Esimerkiksi
suunnittelemassani tydomenetelmassa yhdistyvatdiekanian taloudellisen auttamisen
elementit (Juntunen 2006, 79) etta diakoniatydonmeaintumista tukevan toiminnan
ulottuvuudet rakenteellisella, yhteisollisella j&syollisella tasolla (Juntunen 2011,
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151). My6s Taina Paajasen pro gradu -tutkielmanegb@ét vahvistivat tydmenetelman
kaytettavyyttd. Diakoniatydssa painottuu psykosdiaen tyohon liittyva vuorovaiku-
tuksessa rakentuva suhde, terapeuttinen perspeddid tunnetyd. Palveluty6 sisaltaa
huolenpito- ja kumppanuussuhteen, joihin liittyyjaals ja neuvonta. (Paajanen 2008,
28-29.)

Tyomenetelma sisélsi kaikki ne elementit, joitakdiaiatydssa normaalisti kaytetdan ja
tarvitaan. Tyomenetelman julkisen ja kolmannen@@kttoiminnot olivat samoja, joita
diakoniatyontekijat yleensa kayttavat palveluohgpagsaan tyossaan. Tyomenetelmassa
pyrin yhdistamaan diakoniatydn voimaantumista taketiminnan etta taloudellisen
auttamisen elementit. Tavoitteena oli, etta tyoiegystyisi kayttamaan ja hyodynta-
maan useimpia tai kaikkia taloudellisen avustamigemsiakastybn elementtejd, sen
sijaan, ettd han painottaisi tydssaan vain tietgagtaluetta. Tydmenetelmassa voimaan-
tumista tukevan toiminnan taustalla oli asiakaglgdyls, jossa tyontekijan tavoitteena

on pyrkia lahestymaan jokaista tydmenetelman teeanmkkaan kontekstista kasin.

Pohtiessani aihetta ja hakiessani tietoa ja sogwjallisuuslahteita eteeni tuli monia
kysymyksid, kuten onko taloudellisen avustamisaak#aita mahdollista luokitella tai
ryhmitella. Ketka tai mika asiakasryhma erityiseatvitsee taloudellista neuvontaa ja
ohjausta? Ketka tai kuka hyoétyisi taloudellisedtgaoksesta ja neuvonnasta? Myos dia-
koniatyon jasentyminen muuhun palveluverkostoontitgté. Eli diakoniatyon sijoit-
tuminen kentélle verrattuna julkiseen, yksityisgetolmanteen sektoriin. Milla tavalla
yhteisty6 toteutuu tai voisi toteutua taloudelliseguvonnan ja ohjauksen nakokulmas-

ta? Enta milla keinoin muiden osaamista voisi jgkaayodyntaa.

Internetista 106ytyi runsaasti muiden ammattilaistekemaa tyota taloudellisen neuvon-
nan ja ohjauksen saralla. Monet jarjestot esimesrlakat erikoistuneet juuri taloudelli-
seen neuvontaan ja ohjaukseen. Kaupungilla on eelaneuvojansa ja palvelunsa
taloudelliseen tukeen ja toimeentuloon liittyensdksi 16ytyi hyvia oppaita, kuten Kal-
liolan setlementin talousohjausopas, kuluttajatatiskeskuksen Nuorten talousosaami-
sen edistaminen — opas toimijoille seka Takuu-8adtiiskalenkki raha-asioista.

Miettiessani saamaani opinnaytetyon aihetta mieleensi kolme tarkeaa kysymysta:
Miten saada diakonian talousasiakkaat sitoutetilcaudlelliseen neuvontaan ja ohjauk-
seen? Miten vahvistaa asiakkaan taloudenhallintéiggéh saa ohjattua asiakasta rahan-
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kayton suunnitteluun? Netista 10ytynyt valmis metali tuntui vastaavan naihin kysy-
myksiin. Varsinkin Kalliolan setlementin talousobigmpas neuvoo seikkaperaisesti ta-
lousohjausprosessia. Paadyin ottamaan nama kolasaopahkdiseen tydmenetelmaan

materiaaliksi, joita diakoniatyontekijat voivat hyntaa.

Ensimmaisissd hahmotelmissani ajatuksissani oliisgk ylivelkaantuneet diakonian
asiakkaat. Lahestyin taloudellista ongelmaa miétiignsita yksildtasolla. Missd mah-
taisi olla velkaantumisen juuret ja ongelman alkdE? Mietin, ettd huomioon taytyisi
ottaa ainakin asiakkaan henkiset resurssit. Tanm@mhsin kesatyoni kautta ottaessani
vastaan taloudellisen avustamisen asiakkaita. Aaglla oli mukanaan vastaanotolle
tullessaan laskupinojen lisaksi myds melkoinen kmpnuita ongelmaan linkittyvia

asioita, kuten masennus ja perhesuhteisiin liiyngelmia.

Taloudellista ongelmaa lahestyessani, mietin mydganasiakkaan tilanteeseen liittyvia
asioita. Millaiset ovat asiakkaan tulevaisuuderoid®et ja miten saada otettua ne mu-
kaan prosessiin? Mitd konkreettisia toimia asiakaisi omassa tilanteessaan tehda ta-
loudellisen tilanteen parantamiseksi? Lopuksi migtiyds mahdollisia riippuvuuksia,
kuten péihde- tai peliriippuvuutta tai mielentergseggelmia. Kaikki nama ovat niin
sanottuja haittoja, jotka estavat ongelmaan elkaashitumiseen kasiksi paasyn, niin
kauan kuin ne ovat akuutissa tilassa asiakkaanasigdn Myos asiakkaan lahisuhteiden

merkitys on suuri asiakkaan kokonaistilanteen klana

Aihe tarkentui ja rajautui kdydesséani keskustelexaamiheen tiimoilta seurakunnassa.
Aiheen tyostamista oli helpompi jatkaa, kun kohdwengksi rajautuivat nuoret taloudel-
lisen avustamisen asiakkaat. Alkuperaisestad poldianja ideoinnista sailyi kuitenkin
mukana monia elementtejd, joiden nakdkulmaa varhdoveltumaan nuoriin asiakkai-

siin.

Tyomenetelman prosessi hahmottui alkamaan taldseeltilanteen ja elamantilanteen
kartoituksella. Seuraavaksi mietin asiakkaan kolsmi@amantilanteeseen liittyvia asioi-
ta. Asiakkaan elaman mahdollisia konkreettisia roskmhteita tai tarkeita teemoja,
joita voisivat olla esimerkiksi asuminen, terveytdattyvat tekijat, henkiseen hyvin-

vointiin liittyvat asiat, kuten harrastukset, tyaé ¢gpiskelu. Sosiaaliseen liittyvia asioita

olisivat muun muassa perhe, ystavat ja sukulai&@tden lisaksi tulisi talouden hallinta
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tai hallitsemattomuus, mikad on rahan kayton todells, suunnitelmallisuus ja tavoit-

teet.

Nama olivat asioita, joita nousi ensimmaisena nereldun Kkirjasin niita ylés ranskalai-
sin viivoin kehittamissuunnitelmaa varten. Prosesskana rakenne selkeytyi ja jasen-
tyi paremmin. Tyomenetelmdd sahkodiseen muotoon ataskani rakenne vaikutti

my0s loogisesti etenevalta.

Menetelm&n |&pivieminen vie aikaa vajaasta kolméstakaudesta puoleen vuoteen,
riippuen siita tapaavatko asiakas ja diakoniatykijiite/hden vai kahden viikon vélein ja
kuinka monta teemaa he ottavat kasittelyyn. Onmigan kannalta on tarkeaa, etta
tyontekija pitaa tiukasti ohjat kasissaan ja phaalen rakenteesta ja aikatauluista. Me-
netelméa on mahdollista kayttd&d soveltaen eliéti pois joitakin teemoja. Sekin
olisi kuitenkin syyta tehda suunnitelmallisestiek$iaan kanssa yhdessa ja valita etuka-
teen teemat, joita aiotaan kayttaa ja pysya suelnmissa. Talldin on myds mahdollista
kasitellda yhta teemaa esimerkiksi kahden tai koltagraamisen verran yhden sijasta,
jos on tarpeen. Menetelméan toimivuudesta ja sesllttavuudesta on kuitenkin vaikea
sanoa, ennen kuin sitd on kokeiltu kaytdnnéssaamgeurakunnalla on suunnitelmissa
testata menetelmaa kaytanndssa vuosien 2013—-2KdmaaiAlustavasti on suunniteltu,
ettd kaksi diakoniatyontekijdd yhdekséasta voisaattnenetelméan testaukseen omassa

tyGssaan.

Tyomenetelméan tekninen toteutus tapahtui Micro&dfice Publisher 2007 ohjelmalla,
jonka avulla tein tuotteen kotisivumuotoon. Puldislohjelma oli helppokéayttdinen ja
looginen. Koodaukset oli valmiiksi tehty ja maNigjen pohjat oli valmiiksi luotuina.
Na&in ollen tydn lopullinen rakenne maaraytyi mydsytettavissa olevien sivupohjien
mukaan. Valitsin web-sivuston rakenteeksi Sarkaimigtisen mallin ja varimalliksi

Standardinimisen mallin, jossa on Oulun ev.lutrakuntien sivuilla oleva oranssi vari.

Vaikka ohjelman kayttd oli melko helppoa, se okad vievaa puuhaa, koska jokainen
kuva, tekstikehys ja muut liikkuvat osat taytyi @dla ja kirjoittaa erikseen. Paasiirty-

matyOkalurivin seitsemalle painikkeelle oli vaikEgytaa sopivat termit, jotka olisivat

tarpeeksi lyhyita ja ytimekkaita seka kuvaavia.Rkai Publisher ohjelma on suhteelli-
sen helppokéayttéinen, vaati sen kayttaminen kuitetdtuttelua ja opettelua. Ohjelman
suomenkielisyydesté oli paljon apua tuotteen vddsnsaattamisessa.
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Kotisivuilla kaytetyt julkisten palveluiden, jarjggen ja seurakuntien tunnistamiseen
kaytetyt logot kopioin kyseisten tahojen verkkodgiteu Muut kuvat olen ladannut Inter-
netin ilmaisesta kuvapankista. Selvyyden vuoksidet kaikki kuvat samasta kuvapan-

kista eli Freedigitalphotos.net — sivustolta.

Publisher ohjelmalla suunnittelin myos esitteemkg avulla diakoniatydntekija voi
"markkinoida” menetelmdd kohderyhman asiakkaill@lit¢in saman pohjan ja varin
kuin tydmenetelméssa, jotta esite olisi yhtenaisienston kanssa. Esite on kaksipuoli-

nen ja tulostettuna se taitellaan haitarimalliseksi

Asiakkaalle annetaan seurakunnan puolesta kamdionjon valmiiksi tulostettu aika-
taulurungon pohja, tarvittavat tehtavat seka nilhityvat mahdolliset materiaalit. Kan-
sio on hyva tyovaline, johon voi keréata kaikki pessin aikana tarvittavat materiaalit.
Tehtavat pysyvat tallessa ja jarjestyksessa, gkkaan on helpompi hahmottaa proses-
sia materiaalin perusteella. Lisdksi kansioon wdodtaa Takuu-sdation Niskalenkki

raha-asioista tyokirjan.

4.2. Tybmenetelm&n arviointia

Tyomenetelman valmistuttua sahkoiseen muotoon,alennettiin seurakunnan dia-
koniatiimin yhteiseen kansioon. Diakoniatyontekigdivat tutustua tydomenetelmaan
reilun parin viikon ajan. Viisi diakoniatyontekijddndeksasta lahetti minulle oman pa-
lautteensa tydmenetelmasté sahkopostiini. Niidengpeella erottui seitsemén aihealu-

etta, josta diakoniatyontekijat antoivat palautetta

Yleisesti ER-menetelmasté sanottiin, ettd se onnhighty, laadukas ty6. Kokonaisuut-
ta arvioitiin toimivaksi ja sitéa aiottiin kokeillmmyods kaytannossa. Kotisivujen ulkoasus-
sa oli kiinnitetty huomiota erilaisiin fonttikokaim ja kappaleiden tekstin tasaukseen
vasemmalle. Kappaleiden tasausta ehdotettiin ntautdtsi molemmille reunoille. Etu-

sivu sanottiin olevan melko tyhja, kun taas sivagsp kuvailtaiin ER-menetelmaa oli
melko tadynna tekstia. Yleisilmeen arveltiin keverdy, jos nama sivut voisi sisalloltédan
jotenkin yhdistaa. Etusivulle ehdotettin myds kovisdamistd paikkaamaan tyhjaa

vaikutelmaa. Menetelmarungon sanottiin olevan hanalinen juuri kuvien ansiosta.
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Kuvien sanottiin johdattelevan hyvin aiheeseennaean myos esteettisesti hyvan vai-

kutelman.

ER-menetelman kotisivujen sanottiin olevan selkgtsivuilta [0ysi helposti materiaalit
ja linkit. Julkinen ja kolmas sektori -sivut sek@valineiden kayttd ja linkkeja -sivut
mainittiin selkeiksi ja hyodyllisiksi. Liséatietoja kotitehtava -sivut mainittiin toimiviksi
ja palaa -painike oli kayttokelpoinen. Kuitenkinhalittiin, oliko tehtavia liikaa ja koko-
naisuuden arveltiin olevan melko raskaan ja syseéili TAssa kohtaa ei ollut yksiloity

arveltiinko paketin olevan raskas asiakkaalle vakaniatyontekijalle vai molemmille.

Kotisivut suunniteltiin siten, ettd materiaalit kotitehtavat toimivat linkkeina, joita
klikkaamalla ne avautuisivat suoraan kyseiseltéils@yv Tekijana en ollut ottanut huo-
mioon, etta tyyli, jolla sivuja rakensin, ei toinkaan muualla kuin omalla kotikoneel-
lani. Toisin sanoen, kun menetelman siirsi toisktiaeelle, linkit eivat enaa avautuneet,
koska kansiopolku ohjasi ne kotikoneellani oleuigdostoihin. Tottumattomalle teki-
jalle tallainen seikka ei ollut tullut tekoprosessikana mieleen. Jouduin jattdmaan ER-
menetelman diakoniatydntekijbille arvioitavaksingiikunnossa kuin se toimi. Eli he
pystyivat likkumaan ja tarkastelemaan sivuja naahsti, mutta materiaali ja kotitehta-
vat taytyi poiketa katsomaan erikseen niille tebtlyikansioista. Niinpa palautteessa
toivottiin, ettéa sivut saataisiin toimimaan alku@ieen suunnitelman mukaan, silla se
helpottaisi sivujen kayttéd. Tama asia on mahdalli®rjata tekemalla tyd seurakunnan

omalla palvelimella ja muokkaamalla materiaalikgaitehtavalinkit uudelleen.

ER-menetelméssa oli palautteen mukaan hyvin hudmiog voimavaratekijat, joita
asiakas voi kayttdd tukenaan kamppaillessaan &dmissa. Tydmenetelman arveltiin
toimivan motivaattorina ja sitouttavana tyokalunégen asiakkaiden kohdalla, joilla on
halu parantaa omaa elaman tilannettaan. ER-meriéetinesitelty ja perusteltu hyvin,

mutta samalla toivottiin, etta kuvausta voisi std@a helpomman luettavuuden kannalta.

Taloustilanteen kartoitus ja siihen tarvittava miatdi katsottiin olevan oleellinen osa
menetelméarunkoa. Taloustilanteen kartoitus -sivliflatietoja kohtaan toivottiin huo-
mioitavan my6s ne nuoret, joilla ei ole mainittavaglkoja. Sellaisten nuorten kanssa
voisi kayda lapi talouden perusasioita, kuten memdjarsiminen tiukassa taloustilan-
teessa ja sdastamisen opettelu. Tulo- ja menoamakkeen katsottiin oleva hyva apu-
valine nuorelle tulojen ja menojen selvittamiseAtuksi kaytin tulo- ja menoarviolo-

makkeen pohjana Nordean sivuilta [6ytyvaéa tulo-manoarviota. Se ei kuitenkaan



50

osoittautunut kayttokelpoiseksi, joten muokkasinlem lomakkeen seurakunnan avus-
tushakemuksen pohjalta.

ER-menetelméan arvioitiin olevan kayttokelpoinen mygenissa ryhmissa, jolloin teh-
tavia voidaan kayttda soveltavin osin. Menetelméulla koettiin voivan tukea asiakas-
ta kokonaisvaltaisesti huomioimalla tapaamisissiéeasousevat asiat ja ottamalla huo-
mioon asiakkaan tai ryhman tarpeet. Tarkeaksi koetsiakkaan oma sitoutuminen ja

oivallus menetelmén hyddysta elamassaan.

Asiakkaalle suunnatuista kotitehtavistd mainittetta ne ovat padsaantdisesti selkeita.
Henkiset voimavarat ja resurssit -tehtava koettaativammaksi kuin muut sen syven-
tymista vaativan luonteen vuoksi. Tyo- ja kouluisstria -tehtavaan pyydettiin lisda-
maan mahdollisuus kirjata opiskelusuunnitelmia, kinositd kysyttiin kotitehtavassa.

Ty6- ja koulutushistorian kirjaamiselle tehtavasgannettu tila.

Asiakkaalle annettavassa esitteessa mainittiin grietelman sisaltdvan 10 tapaamis-
kertaa diakoniatyontekijan kanssa. Tama asia pyiydebuotoiltavan toisin, koska ta-
paamiskertoja voi olla myds vahemmaén asiakkaane&mta riippuen. Tyovalineista
mainittiin, ettd sukupuun tekeminen on konkreettikeino miettid omia lahisuhteitaan
ja se tarjoaa myods hyvan mahdollisuuden keskustsiista diakoniatyontekijan kans-
sa. Myds tunnekortteja sekd verkostokarttaa amelitavan hyddyntdd myos pien-

ryhmissa.

Tuote soveltuu mielestani kaytettavaksi myos muaulallin diakoniatydossa esimerkiksi

sosiaalialan yksikoissa ja jarjestoissa, joissaldéh asiakaslahtoista tyota nuorten pa-
rissa. Menetelma soveltuu kaytettavaksi tyonteiijidisesti. Se on prosessiluonteinen
ja ratkaisukeskeinen. Parhaimmillaan se voi toimtarventiona, jos nuoren elamassa

on tapahtumassa heikkoa kehitysta tai jopa enmddéasta syrjaytymiskehitysta.

Esittelin opinnaytetyon ja voimaannuttavan tydmelmefin Tuiran seurakunnassa yh-
tyman diakoniatydntekijoiden yhteisessa kokoukseBsaisuudessa olivat paikalla niin

Tuiran seurakunnan diakoniatyontekijat kuin kokajéanetun seurakuntayhtyman dia-
koniatyontekijoitd. Tyovalinettd voidaan kayttaa Gaymuiden yhtyman seurakuntien

diakoniatydssa.
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5. POHDINTA

Kehittdmissuunnitelmaa tehdessani arvelin tdman tygkiksi puutteellisen ajan. Pel-
kasin sen heikentavan tyon lopputulosta, sillairiig@mankaltaisen tyon tarvitsevan
tarpeeksi pitkdn ajan, jotta prosessiluontoisalietakehittelylle jaisi riittavasti aikaa.

Tuotteen osalta kavi juuri niin, ettd sen synnyitéen vaati aikaa ja kypsyttelya. Tyon
suunta vaihtui jopa juuri ennen kehittdmissuunmitel esittdmisseminaaria. Voidaan
sanoa, etta opinnaytety6 valmistui maaraajassangielmamuutoksen ansiosta tai siita

huolimatta.

Opinnaytetyon aihe oli haasteellinen, mutta sererteken oli mielekasta juuri tybela-
maléhtoisyyden takia. Minulle sopi hyvin kaytanrdimdinen aihe, johon pystyin sovel-
tamaan omaa ajatteluani ja aikaisemmin oppimaahe Ayos syvensi tietojani ja kasi-
tyksiani diakoniatydstéa ja avasi monipuolisesti@eikja tulevaan tyokenttaan diakonia-

tyontekijana.

Yhteistyd seurakunnan kanssa sujui hyvin. Olerokiiten siitd, ettd he varasivat aikaa
minulle ja antoivat mahdollisuuden kayda dialogistakustelua diakoniatydn taloudel-
liseen avustamiseen liittyvista asioista yhdessfiatiatyontekijoiden kanssa. Se edisti
tuotekehittelya ja antoi varmuutta siita, ettd aikeilla jaljilla. Tyoskentelyni oli luo-

vaa ja prosessoivaa. Tyo eteni aikataulujen pegtei mutta kaytettavissa oleva aika

haastoi kiirehtimaéan ja tyoskentelemaan ahkerassinkin prosessin loppupuolella.

Tyomenetelma suunniteltiin niin, etta sita voi Kajit jokainen diakoniatyontekija huo-
limatta siitd, onko han orientoitunut rakenteelleseyhteisollisella vai yksilollisella

tasolla. Tydmenetelma voi toimia johdattelevananelettina tyontekijan oman ammat-
titaidon rinnalla. Mahdolliset julkisen ja kolmammsektorin yhteistyGtahot on esitelty
tydmenetelmassa viitteellisina. Niiden kayttdé paledjauksessa ja nuoren voimaantu-

misen tukena jaa tydntekijan oman toiminnan jantiarvion varaan.

Tyomenetelm&a on tarkoitus soveltaa tyontekijan rom@mattitaidon kautta. Tyome-
netelma antaa myods mahdollisuuden arvioida omitapgja seka orientaatiotaan uudel-
leen voimaannuttavan tydmenetelman valossa. Tyjate&i myods kayttaa omia vah-

vuuksiaan ja luovuuttaan asiakastyoskentelyssaelldéan myos vapaus suunnitella ja
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kayttaa erilaisia kotitehtavia ja menetelmia assé@skentelyssa valmiiden tehtavien

sijaan tai niiden liséaksi.

Tybmenetelmaa paadstaan testaamaan kaytannossdaraéta opinnaytetyon valmistu-
misen jalkeen. Silloin on syyta arvioida soveltuukote diakonian kaytannén tyéhon,
saavutetaanko silla mainittavia tuloksia ja taytige tehtdvansa nuorten voimaannut-

tajana parempaan elaman- ja taloudenhallintaan.

Tama tyo oli yhdenlainen vastaus yhdelle asiakaséfte, joka kuitenkin kattaa mo-
nenlaisen kirjon erilaisia tarinoita ja vaihtoelatoPnkin varmasti viisasta yrittaa lahes-
tya eri ikaryhmia ja asiakasryhmia tapauskohtaiskstralla ei voi ajatella liian suurta
otantaa tai esimerkiksi koko diakonian laajaa td#lisen avustamisen asiakaskuntaa.
Joka tapauksessa tarve on tehda jotakin, sill&kesi@a on paljon niité, jotka ovat tois-
tuvasti diakonian avustusvastaanotolla ja heillfenasteisia talous- ja velkaongelmia.
Diakoniassa huomioidaan nykyaan pitkaaikainenkimetavaikka taloudellisen avusta-
misen tarkoitus alkujaan oli tarjota apu akuuttkertaluonteiseen ja viimesijaiseen ha-
taan. Ehka sen rinnalle on valttaméatonta kehittisenlaisiakin toimintatapoja, silla
talousongelmat eivat havia mihinkaan ja toisaaltes tseurakunnan taloudelliset resurs-
sit saattavat mahdollisesti heikentya tulevaisusaes

Itselleni oli luontevaa lahted lahestymaan tat@ttahasiakkaan voimaannuttamisen ja
vahvistamisen kautta. Nain koin etenkin nuorteraldsaiiden kohdalla. Vanhempien
asiakkaiden kohdalla metodit ja tavoitteet voivlia doisenlaisia. Usein kysymys hei-
dan kohdallaan on myds korjaavasta tyosta, jollouutoksen aikaansaaminen on tyo-
ladmpada ja pitkakestoisempaa. Aikuisten asiakkaldgralla ongelma on kehittynyt
pitkaan ja elama on saattanut muodostua selviasiiskk/os lannistumisen, luovutta-
misen ja nakdalattomuuden kysymykset ovat vaikeita nuorten kuin aikuisten koh-
dalla. Aikuiset diakonian asiakkaat ovat saattarkediea erilailla epaonnistumisia ja
koettelemuksia tyoelamassa. Vaihtoehtojen tarjoamimakoalojen luominen tai kan-
nustaminen muutokseen ei toimi yhta kivuttomasten kohdalla, joille ammatinvaih-

to tai uudelleen koulutus eivat ole motivoivia akhtoja.

Taloudellista ongelmaa ei voi mielestani kasitettamatta huomioon ihmisen koko-
naisvaltaista tilannetta, johon liittyvat vallitsgvolosuhteet, psyykkinen ja fyysinen
hyvinvointi, unohtamatta sosiaalista ja hengellistéttuvuutta. Nama elementit ovat
kytkOksissa toisiinsa ja siksi pyrin tuotteessamtan huomion ihmiselaman kokonai-
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suutena. Kun asioita pyrkii lahestymaan siitd nakdlasta, ettd pyritdan loytamaan ne
sudenkuopat, jotka pitavat asiakkaan elaméass&gikiaa tai epéatoivoista tilannetta, on

mahdollisuus 16ytdé ne ratkaisevat asiat, joihittuenalla voi saada muutosta aikaan.

"If you don’t know where you’re going, you'll probdy end up somewhere else.”

Campbell, 1974 (Sugarman 2001, 187.)
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LIITE 2: Tehtdva 1. Taloustilanteen kartoitus

)

dubbidrteetentaneit

Tehtava 1. Taloustilanteen kartoitus

Selvita omat tulosi ja menosi alla olevien Takuu-siion ohjeiden mukaan. Merkit-
se ne tulo- ja menoarvio lomakkeeseen. Selvitd mydsglkasi ja listaa ne ylos Ta-
kuu-saation velkojen listaus lomakkeeseen. Ota tek@&si tehtavat mukaan seuraa-

vaan tapaamiseen diakoniatyontekijan kanssa.

a) Tulojen selvittdminen

Keraéa palkkalaskelmat, elédkepaatokset, asumistatdgéet ja muut ilmoitukset, joissa

on annettu tiedoksi maksettavat sosiaalietuudetisMijiotteilta néet tulotietoja.
b) Menojen selvittdminen
Keré&a menotietoja varten

evuokrakuitit, sdhko-, vesi-, vakuutus-, televisigehti- jne. laskut tai maksuhuomau-
tukset

stiliotteet

Liséksi kaikilla on sellaisia vakiintuneita tai s@@llisia menoja, joista ei tule laskua
kuten matkakulut tai lounasruokailu. Palauta myéshuoolella mieleesi. Arvioi ruoka-

menosi.

Jos kaikki paperit eivét ole tallessa muistele Anitioja ja sopimuksia sinulla on. Tar-

kista ne, kun saat tositteen.
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LIITE 3: Tehtava 2. Ty6- ja koulutushistoria

Tehtava 2. Tyo- ja koulutushistoria

Kay lapi tAhanastista tyo- ja koulutushistoriaasi g kirjaa ne ylés. Merkitse listaan
koulutuspaikka tai tyonantaja seka vuosiluku. Mieti myos, onko sinulla ammattia
tai alaa, jota haluaisit opiskella tai joka kiinnogaisi sinua? Opiskelusuunnitelmista
ja -ajatuksista voit kirjoittaa paperin k&antopuolelle. Ota tehtdvd mukaan seu-

raavaan tapaamiseen diakoniatyontekijan kanssa.

a) Koulutustaustani
1.

ok 0D

b) Kurssit

o & 0N

c) Tyokokemukseni
1.

a M 0D
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LIITE 4: Tehtava 3. Perhe- ja lahisuhteet
™S
Tehtava 3. Perhe- ja lahisuhteet

Laadi omista lahisuhteistasi verkostokartta ja tayi valmis sukupuu tai halutessasi
piirrd oma. Kayta avuksesi tydskentelykansiossa olkaa materiaalia. Ota tehtavéat

mukaan seuraavaan tapaamiseen diakoniatyOntekijandnssa.
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LIITE 5: Tehtava 4. Henkiset voimavarat ja resursst

% Tehtava 4. Henkiset voimavarat ja resurssit

Hyvinvoinnin kulmakivet koostuvat Satu Eerolan mukaan neljastd osa-alueesta,
jotka keskustelevat keskenaan ja vaikuttavat toinentoisiinsa. Mieti alla olevan
kaavion mukaan oman elamasi hyvinvoinnin kulmakivid Alla olevat esimerkit

auttavat sinua pohdinnassa.

1. Vallitseeko elAméassasi tasapaino a) unen ja leubtesn? b) tyon ja vapaa-ajan
suhteen? Onko elamassasi lilkaa kuormittavia takfoOvatko ihmissuhteet si-
nua tukevia suhteita? Ovatko eri elamanalueet tasapsa keskenédan?

2. Mieti, onko elamassasi tarpeeksi eri variaatioltavaihtelua. Se voi tarkoittaa
vuorokausi-, viikko- ja vuosirytmia, ympariston kdosta, rutiinien rikkomista,
monipuolisuutta elamassa, tavoitteita ja niidenvgdiamista. Vaihtelu luo tasa-
painoa.

3. Suhde-kulmakivi tarkoittaa ennen kaikkea suhdésten. Kuunteletko riittavas-
ti itsedsi ja omia tarpeitasi? Kuunteleminen vaatos pysahtymistd. Kun suh-
de itseen on kunnossa, on helpompi pitaa itsestédlta ja silloin jaksaa ja ha-
luaa pitaa huolta myos toisista.

4. Tekojen merkitys on tarked, silla ne saavat siokb jjaksamaan tai uupumaan.
Arvostatko teoillasi itse&si? Kykenetkd sanomaawittaessa tarkedn sanan: Ei.
Siirratkd hyvaksi tietamiasi asioita tulevaisuuteehiedostatko toiminnan ai-

kaansaavan muutosta niin sinussa itsessasi kusnlueissasikin?

v

A €

Balanssi eli tasapaino Variaatio eli vaihtelu

Suhde Teot

v

<
{k
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LIITE 6: Tehtava 5. Fyysinen hyvinvointi

Tehtava 5. Fyysinen hyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi kasittda terveyden lisdksi muia ihmisen perustarpeita, kuten
lampd, ruoka, riittava uni ja lepo seka vaatteet. Meti omaa elamaasi fyysisen hy-
vinvoinnin kannalta, miten perustarpeet tayttyvat damassasi. Mitd hyvia puolia
l6ydat, entd mahdollisia epakohtia? Millaisena koebman terveydentilasi? Kirjoita
asioita ylos ja tuo tehtdva mukanasi seuraavaan t@amiseen diakoniatyontekijan

kanssa.
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LIITE 7: Tehtava 6. Harrastukset ja vapaa-aika

A

Tehtava 6. Harrastukset ja vapaa-aika

Kerro, millaisia lajeja olet harrastanut, harrastat talla hetkelld tai haluaisit har-
rastaa. Kerro, miten vietat vapaa-aikaasi? Onko sinlla runsaasti vapaa-aikaa tai
lian vahan vapaa-aikaa? Kenen/keiden kanssa viet&tapaa-aikasi? Jos saisit paat-
taa, mita kaikkein mieluiten tekisit? Onko sinulla haaveita tai unelmia, jotka ovat
toteutuneet tai jddneet jostakin syysta toteutumat? Kirjoita vapaamuotoisesti
omista harrastuksistasi ja vapaa-ajastasi seka ajaksistasi ja toiveistasi niiden
suhteen. Ota tehtavd mukaasi seuraavaan tapaamiseérakoniatyontekijan kans-
sa.
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LIITE 8: Tehtava 7. Mindkuva ja identiteetti

Tehtava 7. Mindkuva ja identiteetti

Min& rakentuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat id#iteetti, mindkuva ja itsetun-
to. Varaa itsellesi rauhallinen hetki, jolloin voit keskittyd miettimaan seuraavia

asioita:
Identiteetti: Kuka mina olen?
Minakuva: Millainen min& olen?

Itsetunto: Arvostanko itseéni? Koenko itseni meisellisena? Pidanko itsestani kaik-

kine puolineni?
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LIITE 9: Tehtava 8. Hengellisyys

Tehtava 8. Hengellisyys

Pohdi, mitd hengellisyys sinulle merkitsee? Millaien sija hengellisilla asioilla on
elamassasi? Millainen suhde sinulla on uskoon ja dalaan? Pohdi asioita rauhas-
sa ja itsellesi rehellisesti. Kirjaa ajatuksiasi ybs ja ota tehtdva mukaasi, kun tulet

seuraavaan tapaamiseen diakoniatyontekijan kanssa.
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LIITE 10: Tehtava 9. Arviointi

y
p 09%
)

o4 .J Tehtava 9. Arviointi

Mieti kuluneita viikkoja ja tapaamisia diakoniatyon tekijan kanssa seka kasiteltyja
teemoja. Saavutettiinko asetetut tavoitteet? Olikadapaamisista toivottua hyotya?
Mitka olivat konkreettiset onnistumiset ja plussat?Jaiké jotakin uupumaan, mitka

olivat miinukset?

1. Tavoitteiden saavuttaminen

2. Konkreettinen hyoty

3. Onnistumiset

4. Viela jain kaipaamaan

5. Plussat 6. Miinukset



