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Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Papatsu Oy, joka on rakennusalan pienyritys.
Toimeksiantajalla oli halu kehittéda yrityksen reskontraa ja sen seurantaa seké tehdé pe-
rintdsuunnitelma ongelmatilanteiden varalle. Papatsu Oy on muutama vuosi sitten vaih-
tanut toimialaa ja samalla asiakaskunta vaihtui. Tasta syysta kehittdminen tuli tarpeelli-
seksi luottopolitiikan, myyntireskontran seurannan ja perinnén osalta.

Tyon ensimmaéisend tavoitteena oli 10ytdd ratkaisu myyntireskontran toteuttamiselle
tehokkaasti ja edullisesti. Erilaisia ratkaisuja myyntireskontran toteuttamiselle etsittiin
ohjelmistovalmistajilta. Tyossa paadyttiin esittdmaan yrityksen kaytossa olevan lasku-
tusohjelmiston tehokkaampaa ja monipuolisempaa kayttéd. Kehittdmalla nykyisen oh-
jelmiston kayttoa yritys valttyisi lisakustannuksilta ja usean ohjelmiston paallekkéiselta
kaytolta.

Toisena tavoitteena oli tehdd perintdsuunnitelma, jota yritys pystyisi mukauttamaan
asiakaskohtaisten tarpeiden mukaan. Samalla haluttiin selvittdd miten perintatoimiin
joutuminen voitaisiin ehkaistd. Perintdsuunnitelman pohjana kéytettiin Papatsu Oy:n
toiveita perinndn keinoista. Esitys perintdsuunnitelmia tehtiin kaksi erilaista asiakas-
ryhmén mukaan. Toinen suunnitelma on suunnattu yksityishenkilGilta tapahtuvaan pe-
rintdén ja toinen yritysasiakkailta tehtdvéan perintd&n. Liséksi ehdotettiin asiakkaiden
luottotietojen selvittdmista jo asiakassuhteen syntyvaiheessa.

Tydssa esitetyt ehdotukset olisivat edullinen tapa parantaa yrityksen kannattavuutta seu-
raamalla laskutusta tarkemmin, ja pienentéisivét litketoiminnan riski& luottotappioiden
osalta. Asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi yrityksen olisi kuitenkin syyta paneutua
luottopolitiikkaansa tarkemmin ja hyddyntdd myos mahdollisuus tarkempaan asiakasre-
Kisteriin.

Asiasanat: myyntireskontran kehittdminen, perintd, laskutus.
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This thesis was commissioned by Papatsu Ltd, which is a small company that operates in
the construction industry. Papatsu Ltd needed to develop the way it monitored accounts
receivable, and to produce a system for collecting overdue payments. Papatsu Ltd moved
into the construction industry a few years ago, and this change in its business operations
caused changes in its clientele. These changes were the reason Papatsu Ltd decided to start
developing a credit policy, a monitoring system for accounts receivable and a systematic
approach to collecting overdue payments.

The first goal of this thesis project was to find solutions for monitoring accounts receivable
efficiently and affordably. Software solutions provided by different software manufacturers
were tested. The thesis ended up recommending Papatsu to develop the capabilities of the
software that the company already uses. By developing the use of its current software, the
company would save money that would otherwise have been invested in new software, and
avoid using several software packages at the same time.

The second goal was to make a plan for collecting overdue payments, which could be modi-
fied to each customer when needed. Preventing delayed payments, and thus the need for a
collection system, was an essential element of the new credit policy. The baseline for the
plan was Papatsu Ltd"s wishes regarding the types of collections to be made. Therefore, two
collection systems have been proposed, one is directed at collecting payments from private
persons and the other one is directed at collecting from companies. It is also suggested that
Papatsu should check each customers’ credit history when the customer relationship is
about to begin.

The proposals made in this thesis would improve the profitability of the company by fol-
lowing accounts receivable more efficiently and reduce operational risk of credit loses. Im-
plementing these proposals would be efficient and affordable. To gain most benefit from
these proposals, Papatsu Ltd should continue to develop its credit policy. It should also con-
sider using more a more detailed customer register.

Key words: developing accounts receivable, collecting overdue payments, invoicing.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn aiheena on laskutus, myyntisaamisten seuranta, seurannan tehos-
taminen ja saatavien perintd pienyrityksessa. Nakokulma tuo tyéhon haastetta, silla tar-
kastelussa on otettava huomioon yrityksen koosta aiheutuvat resurssirajoitteet ja yritta-
jan osaaminen. Tyon tavoite on 10yt ratkaisuja pienen yrityksen myyntireskontran

tehostamiseen ja luottoriskin minimoimiseen.

Pienille ja keskisuurille yrityksille on tarjolla paljon erilaisia ratkaisuja ja ohjelmistoja
reskontran ja perinnan hoitamiseksi. Useimmat eivat kuitenkaan sovellu yhden hengen
yritykselle toiminnan suppeuden tai ohjelmistojen hinnan vuoksi. Ratkaisuja reskontran
toteuttamiseksi on etsitty ohjelmistovalmistajilta. Perintdsuunnitelman viitekehyksena
on Laki saatavien perinnésté (1999/513), josta myéhemmin puhutaan Perintdlakina seka
kirjallisuus perintadn liittyen. Viitekehyksen luomiseksi on myo6s haastateltu Papatsu
Oy:n omistajaa. Aihetta on rajattu ohjelmistojen ja perinnan keinojen osalta Papatsu
Oy:n toiveiden mukaiseksi. Tyon tavoitteena on tehdd Papatsu Oy:lle myyntisaatavien

seuranta- ja perintasuunnitelma.

Papatsu Oy on pieni rakennusalan yritys, jonka toimialue on Pirkanmaa. Yrityksessa
tyoskentelee yrittdjan lisdksi kaksi henkilod, jotka tekevét pelkastdadn rakennustoité.
Yrittdja tekee itse kaikki yrityksen hallintoon ja laskutukseen liittyvat tyot. Papatsu
Oy:n kirjanpito on ulkoistettu, mutta myyntireskontran yritt4ja on halunnut tehda itse.

Papatsu Oy:lla on tarve tehostaa myyntisaatavien seurantaa ja niiden mahdollista perin-
t&4, jotta yrityksen kassavirta ja taloudellinen tilanne pysyisivét jatkossakin vakaana ja
toiminta kannattavana. Papatsu Oy:n toiminta on vilkastunut huomattavasti muutaman
vuoden takaisen toimialavaihdoksen myo6ta. Toimialanvaihdoksessa myos asiakaskunta
vaihtui. Nykyisista asiakkaista 30 % on yksityishenkil6ita ja 70 % yritysasiakkaita. Las-
kutuksen osalta jako on erilainen ja liikevaihto jakaantuu tasan ndiden kahden asiakas-

ryhman vélilla.



2 LASKUTUS JA MYYNTISAATAVIEN SEURANTA

Laskun lahettamisen edellytyksend on, ettd saatava on syntynyt. Itse lasku ei siis ole
saatavan peruste. (Lindstrom 2005, 117.) Saatava syntyy, kun toimittava osapuoli on
tayttanyt sopimuksessa mainitun tehtdvan eli esimerkiksi toimittanut tavaran tai tehnyt
sopimuksessa madritetyt tyot. Saatava voi kuitenkin syntya jo ennen téllaista sopimuk-

sen tayttdmisehtoa, mikéli niin on sopimuksessa erikseen sovittu. (Lindstrom 2005, 56.)

Myyntilaskutus prosessina alkaa laskun lahettdmisestd ja péattyy saatavan maksetuksi
kuittaamiseen (Lahti & Salminen 2008, 73). Oleellisena osana prosessia on myyntires-
kontra, joka pitéé ylla rekisterié laskuista ja niiden tilasta. Myyntireskontrasta siis néh-
daan onko lasku maksettu, osasuoritettu vai avoin. Myyntireskontran hoitamisen paa-
vaiheita ovat laskun kirjaus, seuranta ja mahdollinen perinta. (Lahti & Salminen 2008,
89.) Reskontraa pidetaan yleensa yll& erilaisten ohjelmistojen avulla. Reskontra voidaan
kuitenkin toteuttaa myos taulukkolaskentaohjelmalla tai manuaalisesti paperille (Tom-
peri 2011, 127).

2.1 Laskutus

Laskutus on yrityksen toiminnan kannalta todella kriittinen toiminto. Viiveet laskutuk-
sessa tai maksusuorituksen saamisessa voivat helposti vaarantaa yrityksen maksukyvyn.
Laskutus, sen tehokkuus ja oikeellisuus my6s luovat yrityskuvaa asiakkaille. (Lahti &
Salminen 2008, 73.) Luottokauppaa kayvan yrityksen onkin tarkkaan mietittdvd oma
luottopolitiikkansa ja arvioitava miten suuren luottoriskin se voi kokonaisuudessaan
ottaa. Luottopolitilkan osana on asiakkaiden luottokelpoisuuden ja riskialttiuden arvi-
ointi, mihin taas liittyvat erilaiset ldhteet hankkia tietoa luottopaétdsten tekemiseksi.
(Lindstrém 2005, 25.)

Kun yritys paatyy kéyttdmaan luottokauppaa myynnisséan, sen on syyta selvittd asiak-
kaan tarkat yksilointitiedot viimeistddn myyntisopimuksen tekovaiheessa. Yksilointitie-
toja ovat asiakkaan virallinen nimi, kaupparekisterinumero, y-tunnus tai henkil6turva-
tunnus ja katuosoite. (Lindstrom 2005, 57.) Yksityisten henkildiden osalta henkilGtieto-
jen kasittelysta sdédetddn Henkildtietolaissa (1999/523). Henkildtunnuksen pyytamisen
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edellytyksend on, ettd henkilén ja yrityksen valilla on yhteys (Henkil6tietolaki
1999/523, 2:8). Lakiin perustuva oikeus pyyta henkil6tunnusta antaa myo6s oikeuden
kasitell sitd (Henkilotietolaki 1999/523, 3:13). Yksilointitietojen avulla yritys voi tar-
kistaa asiakkaan luottotietomerkinnat esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy:sta. Yksi-
I6intitiedot ovat myods edellytys perinnén oikealle kohdistamiselle. (Lindstrom 2005,
57.) Selvitettyjen luottotietojen perusteella yritys voi arvioida luoton mydéntamisen riskit
ja tehda lopullisen luottopé&&toksen (Lindstrom 2005, 32).

Luottopaatoksen tekemisen jalkeen on mietittdva laskutuksen ajoitus. Paras tapa on la-
hettdad lasku heti saatavan syntymisen jalkeen. Laskutusta on siis hyva tehdd mahdolli-
simman usein, jotta maksuaika ei laskutusaikataulun vuoksi veny yrityksen maksuky-
vylle sietdaméattdmaksi. (Lindstrom 2005, 118.) Laskulle annettu maksuaika on myds
mietittdva tarkkaan, ja maksuehdon lisaksi on pohdittava keskimééaraisesti toteutunutta
maksuaikaa. Jos keskimaardisesti toteutunut maksuaika on paljon annettua maksuaikaa
pidempi, voi yritys yrittdd nopeuttaa saatavien kotiutumista myontdmalla esimerkiksi

hinnanalennuksia nopeille maksajille. (Reinikainen, Malmi & lkonen 2005, 192.)

Myodntamansd maksuajan yritys voi madrittad itse, kun kauppakumppanina on toinen
elinkeinonharjoittaja. Kuluttajakaupan minimimaksuaika kuitenkin madarittyy Perinta-
lain (1999/513) pykalassé 10b, jonka mukaan kuluttajalle taytyy lahettaa lasku tai erdan-
tymisilmoitus viimeistaan neljatoista (14) paivaa ennen saatavan eraantymista. Perinté-
laki (1999/513) siis méérittad aikarajat, jolloin velkoja on oikeutettu periméan perinnés-
t& aiheutuneet kulut. Kuluttaja-asiamiehen linjaus "Hyvé perintdtapa kuluttajaperinnas-
sd” (2005) madrittad, ettd kuluttajalle on annettava riittavéa aika, eli véhintdén neljatoista

(14) paivéaa, saatavan suorittamiseen ja sen mahdolliseen reklamoimiseen.

Maksuajan, myyjan yksilointitietojen ja velallisen tarkkojen yksilGintitietojen liséksi
tulee laskusta selkeasti ilmetéd saatavan peruste, saatavan maard, laskun pdivays ja nu-
mero seka tiedot viivastyskorosta. Myds erdpdiva on hyva ilmoittaa erikseen, vaikka se
onkin laskettavissa laskun péivayksesta ja maksuehdosta. Laskun loppusummasta on
eriteltdva arvonlisdveron osuus. Samalla ilmoitetaan verokanta ja peruste mahdolliselle
verottomuudelle. Lisdksi laskuun tulee laittaa laskuttajan pankkiyhteydet. (Lindstrém
2005, 119-124.)
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Veron osalta laskun tulee siséltéda tiedot veron méérasta ja sen laskentaperusteista eli
verokannasta. Mikali lasku on veroton, tulee verottomuuden peruste ilmoittaa. (Lind-
strom 2005, 122.) Laskun verottomuuden yhtend perusteena on, etté laskutettava asia on
rakentamispalvelua. Liséksi tyon tilaajan on kuuluttava ké&énteisen arvonlisédveron pii-
riin. Talléin laskun loppusummaan ei sisallyteta arvonliséveroa ja laskussa tulee olla
maininta ALV 0 %, ostaja on verovelvollinen AVL 8 ¢ §:n mukaan”. T&ssé tapaukses-
sa laskussa tulee kayda ilmi laskuttajan arvonliséverotunniste eli VAT —numero. (K&an-

netty arvonlisédvero 2013.)

2.2 Reskontraohjelmistot

Usein reskontraohjelmistot ovat pitkélle automatisoituja ja esimerkiksi viitesiirrot voi-
daan Kirjata suoraan pankin jérjestelmésté reskontraohjelmistoon. Viitesiirrolla tarkoite-
taan sitd, ettd pankissa luodun tiedoston perusteella ohjelmisto kohdistaa suoritukset
oikeaan saatavaan ja kuittaa sen ndin maksetuksi. Manuaalista késittelya tarvitaan vain
jos viitenumero ei ole oikein tai viitenumero ja laskun summa eivéat tdsmaa. (Lahti &
Salminen 2008, 89-90.) Reskontraohjelmistoja tarjoavat todella monet eri ohjelmistoyri-
tykset. Tallaisia ohjelmistoja ovat esimerkiksi HelpostiLasku, Procountor ja Laskumaat-

ti. Reskontraohjelma on yleensé osana laskutusohjelmaa.

HelpostiLasku Plus ohjelmiston avulla yritys voi seurata ohjelman kautta tehtyja myyn-
tilaskuja. Saatavien suoritukset voidaan kirjata ohjelmistoon joko kasin tai suoraan pan-
kin viiteaineistosta. Ohjelmasta saa helposti tulostettua raportit suoritetuista ja avoimista
myyntilaskuista. Tdman ohjelman avulla voidaan lahettdd myds muistutuslaskuja ja oh-
jelma laskee valmiiksi viivéstyskorot. (HelpostiLasku 2013.) Procountor ohjelmistossa
on samat ominaisuudet kuin HelpostiLaskussa, mutta lisdna siind on perintakulujen las-

kenta ja seuranta (Procountor 2013).

Laskumaatti on verkkopohjainen sovellus, eika vaadi ohjelmiston asennusta vaan pel-
kan rekisterditymisen. Laskumaattia voi siis kdyttdd missa tahansa, kun on yhteys inter-
nettiin. Myos Laskumaatin ominaisuuksiin kuuluu laskujen ja muistutuslaskujen teko,
viivastys- ja perintdkulujen laskenta ja reskontraosio suoritusten automaattisilla viite-
siirroilla. (Laskumaatti 2013.)



2.3 Factoring

Factoringilla tarkoitetaan myyntisaatavien myymista rahoitusyhtiélle. Talldin yritys saa
osan, yleensd 80 %, myyntisaatavien maarasta heti tililleen. Kun velallinen suorittaa
laskun loppusumman rahoitusyhtidlle, se tilittd4 loput saatavasta velkojalle vahentaen
siitd omat kulunsa. Factoring — rahoitus nopeuttaa myyntisaatavien kayttéon saamista ja
helpottaa yrityksen perintatoimea, silld my6s perinndn voi siirtdd rahoitusyhtiolle.
(Kinkki, S. & Lehtisalo, A. 2004, 154-156.)

Factoring rahoituksen etuna on yrityksen omien voimavarojen vapauttaminen perinnan
tehtdvistd. On kuitenkin huomioitava, ettd rahoitusyhtion kayttdminen voi heikentaa
asiakkaiden mielikuvaa yrityksesta. Taman mielikuvan voi véalttaa siten, etta yritys hoi-
taa itse laskujen lahettdmisen ja perinndn, mutta se vain myy laskut rahoitusyhtiolle.
(Reinikainen ym. 2005, 191.) Vaikka yritys myisi myyntisaatavansa rahoitusyhtiolle, se
ei vapaudu lopullisesta vastuusta ja mahdollisista luottotappioista. Liséksi factoring —
rahoitusta kéytettaessa tulee harkita sen hyoty suhteessa siitd aiheutuviin kustannuksiin.
(Kinkki, S & Lehtisalo, A. 2004, 156.) Yleisesti factoring —rahoitus on melko kallista
(Reinikainen ym. 2005, 191).
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3 PERINTA

Perinnalla tarkoitetaan niita toimenpiteitd, joilla yritetddn saada velallinen maksamaan
eradntynyt saatava (Perintélaki 1999/513, 1 §). Perintad voidaan toteuttaa joko vapaaeh-
toisen tai oikeudellisen perinndn keinoin (Lindstrom 2005, 24). Perintdlaki séantelee
erdéntyneiden saatavien perintéé riippumatta siitd, onko velkoja yksityinen yritys, julki-
nen oikeushenkil6 tai edelld mainittujen lukuun toimiva asiamies (Pénka & Willman
2005, 21). Perintélaki on yleislaki, mika tarkoittaa, etté erityislain sdddokset ovat etusi-
ja-asemassa perintélakiin ndhden. Kuitenkin on huomattava, ettd perintélaki tdydent&a
erityislakeja. (Ponka & Willman 2005, 24.) Perintélaki on siind mé&érin pakottava, etta

lain sadnnoksista ei saa poiketa velallisen vahingoksi (Perintélaki 1999/, 28).

Perinné@n kohteena olevat saatavat jakautuvat yksityisoikeudellisiin saataviin ja julkisoi-
keudellisiin saataviin. Suurimpana erona néiden saatavatyyppien valilla on niiden toi-
meenpano. Julkisoikeudellisen saatavan voi ulosmitata suoraan ilman tuomioistuimen
paatosta tai tuomiota. (Ponka & Willman 2005, 17.) Julkisoikeudellisia saatavia ovat
paasaantoisesti valtion ja kuntien saatavat, kuten sakot, elatusavut ja kunnallisvero
(Lindstrom 2005, 184). On huomioitava, ettéd kaikki valtion ja kuntien saatavat eivét ole

suoraan ulosottokelpoisia (Pénka & Willman 2005, 19).

Olennainen osa perintéé ja siihen liittyvaa saantelyd on hyvan perintdtavan noudattami-
nen. Hyvan perintdtavan noudattamisesta sdadetéan perintalaissa (1999/513, 48). Perin-
talain (1999/513) 4 pykalan tarkoituksena on varmistaa, etta velalliselle annetaan riitta-
vat ja oikeelliset tiedot, velallisen yksityisyydensuojaa kunnioitetaan, eikd perinnasta
aiheudu kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja. Perintélain lisdksi on kuluttajaan kohdis-
tuvista hyvén tavan vastaisista toimista sdadetty kuluttajansuojalain (38/1978) toisessa
luvussa. Eri lakien sédénndsten lisdksi Kuluttajavirasto on antanut omat linjauksensa
kuluttajaan kohdistuvasta perinnastd. Hyva perintdtapa kuluttajaperinndssa (2005) on
kuluttaja-asiamiehen linjaus, ja sen noudattaminen on erittdin tarkead, silla kuluttajaan

kohdistuvaa perintéé valvoo kuluttaja-asiamies (Perintélaki 1999/513, 128).

Perintélain (1999/513) pykéld 4a syventdd hyvan perintdtavan sisaltod. Velkojan on
velallisen niin pyytdessa toimitettava velalliselle selvitys velasta, sen perusteista ja

muista kuluista. Jos velallinen pyytaa tietoja useammin kuin kerran vuodessa, selvityk-
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sen laatimisesta voidaan perid kohtuulliset kulut. Muutoin selvitys on velalliselle mak-
suton. (Perintélaki 1999/513, 4a8.) Erittelyssa on ilmettdva velan kokonaismaard, sen
perusteet, viivastyskorko ja sen madraytymis- ja laskentaperuste sekd muut velasta ai-
heutuneet kulut, kuten perintdkulut. Velallisella on oikeus pyytaa selvitys, vaikka velka
olisi siirretty perittdvaksi kolmannelle osapuolelle. (Lindstrom 2005, 178.) Kuluttajaoi-
keus on linjauksessaan 16.12.2007 madrittanyt, ettd selvitys tulisi toimittaa kuukauden
sisalla pyynnosta. Linjaus késittad vain kuluttajaperinnén. Perintélaissa (1999/513) méaa-

ritysta selvityksen toimittamisajalle ei ole.

Velkoja on oikeutettu perimadn velalliselta myds perinnasta aiheutuneet kulut (Lind-
strom 2005, 186). Perintdlain (1999/513) pykaldssa 10a on maaratty kuluttajasaatavan
perinnasta aiheutuvien kulujen enimmaismaarat. Perintédlain (1999/513) pykala 10b taas
maarittdd kuluttajasaatavan perinnéssa kaytettavat aikarajat. Aikarajojen noudattaminen
on edellytys lain mukaisten perintdkulujen perimiseen (Perintdlaki 1999/513, 10b8).
Myos velkasaatavalle tulleet viivastyskulut voidaan periéd velalliselta. Viivéstyskoron
perusteen ilmoittamista ei laissa ole méaéritetty pakolliseksi, mutta viivastyskoron peri-
misestd ja sen perusteesta ilmoittaminen on kuitenkin asianmukaista. (Ponkéa & Willman
2005, 43.)

Yritysperinnan perintékuluja ei ole madritelty yhta tarkasti (Lindstrém 2005, 195). Yri-
tysperinndssa perintédkuluja laskettaessa on kuitenkin otettava huomioon Perintélain
(1999/513) 10 pykala, jonka mukaan perittdvien kulujen on oltava kohtuullisia, tarpeel-
lisia ja suhteessa perittdvadn saatavaan. My0s aikarajat ovat yritysperinndssa vapaam-
mat, silla yritysten valisessd kaupassa on sopimusvapaus. Yritysten valisissd sopimuk-
sissa voidaan siis méaaritella perimiskulujen suuruus ja maksun laiminlyénnin muut seu-
raamukset. (Ponka & Willman 2005, 42.) Sopimuksia tehdessd yrityksen on otettava
huomioon muu lainsdadantd. Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista (1929/228)
séantelee muun muassa sopimusten tekemista ja sopimuksen syntymista sekd mahdolli-
sia sopimusriitatilanteita. Irtaimen kauppaa koskevista asioista saitdd Kauppalaki
(1987/355).

3.1 Vapaaehtoinen perinté

Vapaaehtoisella perinndll& tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joilla velkoja yrittdd ilman

tuomioistuimen tai ulosottoviraston apua saada velallisen suorittamaan saatavan (Lind-
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strom 2005, 174). Vapaaehtoisen perinnan keinoja ovat maksumuistutus ja maksuvaa-
timus, puhelinperintd, maksusopimuksen laatiminen, perintdkdynti, perintdtapaaminen
ja perintaneuvottelut (Lindstrdm 2005, 24). Elinkeinonharjoittaja voi suorittaa vapaaeh-
toista perintéa itse tai antaa sen suoritettavaksi perintayhtiolle tai muulle perintda am-

mattimaisesti harjoittavalle toimijalle.

Vapaaehtoista perintdé harjoittaessa on muistettava perinnén tavoite eli saatavien kotiut-
taminen. Viestinndn perintatoimenpiteissé tulee olla asiallista, eiké se saa loukata velal-
lista. Perinnén keino tulisi valita tapauskohtaisesti, jolloin huomioidaan perittdvén saa-
tavan suuruus suhteessa siita aiheutuneisiin kuluihin sek& velallisen aikaisempi maksu-
kayttdytyminen. Perinnéssa olisi myos hyva vélttdd kaavamaista ja rutinoitunutta toi-

mintatapaa, jotta perinnan teho ei kérsi. (Lindstrém 2005, 174-175.)

3.1.1 Kirjeperinta

Kirjeperinnaksi katsotaan Kirjalliset maksuvaatimukset/kehotukset (Ponkd & Willman
2005, 51). Elinkeinonharjoittaja voi kuitenkin ennen maksuvaatimuksen l&hettdmisté
lahettaa velalliselle maksuhuomautuksen/muistutuksen, joka ei ole vapaaehtoisen perin-
nan toimenpide. Maksuhuomautuksen tiedollinen siséltd kuitenkin usein vastaa maksu-
vaatimuksen sisaltéa. (Lindstrém 2005, 200.) Kuluttajalle lahetettdvan maksuvaatimuk-
sen siséltd on madritelty Perintélain (1999/513) viidennessd pykélassa. Kuluttajalle on
myos tehtéva selvéksi, onko kyse maksumuistutuksesta, vai tuomioistuinkasittelya edel-

tavasta maksuvaatimuksesta (Hyva perintatapa kuluttajaperinnéssa, 2005).

Maksuhuomautuksen/muistutuksen (Liite 1) ja maksuvaatimuksen/kehotuksen (Liite 2)
eron huomaa selkeimmin tarkastelemalla niiden Kirjoitusasua ja tietosisaltéd. Suomen
lakioppaan (2012) asiakirjamallit selkeyttavat késitysta siitd, millainen ndiden kahden
asiakirjan ero on. Kuten Lindstrom (2005, 200) mainitsee, Kirjeiden ero on niiden sa-
vyssd. Sisalloltdédn ndma kaksi Kirjettd ovat hyvin samantapaiset, mutta maksukehotuk-
seen (Liite 2) on liséatty Perintélain (1999/513) edellyttdmé kohta mahdollisista jatko-

toimenpiteistd, mikéali saatavaa ei suoriteta.

Maksuvaatimuksen tulee siséltdd velkojan nimi ja osoite, saatavan peruste, padoma,

korko viivastyskorko, perintakulut ja perittdva kokonaissumma. Lisaksi on ilmoitettava
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kenelle, miten ja milloin saatava on suoritettava. Ndiden liséksi vaatimuksessa on ilmoi-
tettava, kenelle saatavasta voi reklamoida. Vaatimuksessa on ilmoitettava myods maksu-
vaatimuksen maksamatta jattamisesta koituvat mahdolliset oikeudelliset seuraamukset
ja mahdollisuus maksusuunnitelmaan tai maksun lykkéykseen. (Perintélaki 1999/513,
58.)

Maksuvaatimus ei saa siséltda perusteettomia uhkauksia, ja kaikkien siind esitettyjen
mahdollisten jatkotoimien tulee olla lain mukaisia. Kirjeen tekstissa ei saisi sortua liial-
liseen selittelyyn tai muuhun epédolennaiseen, silla kirjeen teho voi tdman vuoksi hei-
kentya. Siséllon ja tekstin tulisi olla madratietoista ja edistda saatavien kotiuttamista.
Perinndn tehostamiseksi myos perintakirjeen tulisi olla jossain maéarin yksilollisia. Mi-
kali samalta velalliselta peritddn velkoja aina saman kaavan mukaan, voi kirjeen teho
kaavamaisuuden takia heikentya. (Lindstrém 2005, 200-202.)

Maksuvaatimuksen l&hettdminen on edellytys sille, ett4 saatavaa voidaan perid oikeu-
dellisin keinoin. Perintélain (1999/513) 6 pykéaldn mukaan tama sééntd koskee vain ku-
luttajaan kohdistuvaa perintdd. Maksuvaatimuksen lahettdmatta jattdminen voidaan kui-
tenkin katsoa hyvén perintatavan vastaiseksi, jolloin jokaiselle velalliselle, riippumatta
siitd, oliko han kuluttaja tai elinkeinonharjoittaja, tulisi lahettdd maksuvaatimus ennen
oikeudelliseen perintdan siirtymistd. Tama ajatus perustuu myas siihen, etta velalliselle
ei saa aiheuttaa tarpeettomia kuluja ja velan siirtdiminen suoraan oikeudelliseen perin-
taan liséisi kuluja huomattavasti verrattuna siihen, etta asia olisi korjaantunut ja maksu

suoritettu jo l&hetetyn maksuvaatimuksen perusteella. (Pénka & Willman 2005, 51-52.)

Maksuvaatimusten sisallollisten rajoitusten lisaksi on sen lahettdmista rajoitettu myos
ajallisesti (Ponkd & Willman 2005, 61). Kuluttajasaatavien osalta aikarajat on maaritel-
ty Perintdlain (1999/513) pykaélassé 10b. Kuluttajasaatavien perinndssa on kaytdssa niin
sanottu 14 péivan rytmitys (Ponkd & Willman 2005, 61). Rytmityksella tarkoitetaan
sitd, ettd velasta on viimeistadn 14 pdivaa ennen sen eradantymista lahetettava lasku tai
erdaantymisilmoitus, ja maksuvaatimus voidaan l&hettdd, kun edellisen laskun erdanty-
misestd on kulunut 14 paivéaa. Aikarajojen noudattaminen on edellytys myds perintdku-
lujen perimiselle. (Perintalaki 1999/513, 10b8.) Kuluttajavirasto on ohjeessaan Hyvé
perintatapa kuluttajaperinndssa (2005) méaarittanyt, ettd laissa madriteltyjen aikarajojen
lisdksi kuluttajalle tulisi yhden maksuvaatimuksen sijaan lahettd4 kaksi maksuvaatimus-

ta ennen oikeudellisiin perintdkeinoihin siirtymista.
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3.1.2 Puhelinperinta

Puhelinperintd on hyvin henkilokohtainen perinnan muoto, ja sen tarkoituksena on vai-
kuttaa velalliseen siten, ettd han suorittaa velan (Lindstrom 2005, 203). Puhelinperinté
ei yleensa ole ainoa perinnan muoto, vaan sita kéytetddn tehostamaan esimerkiksi Kirje-
perintdd (Puhelinperintd 2011). Tarkeimpdnd asiana puhelinperinndssé Lindstrom
(2005, 203) pitaa suunnittelua, tavoitteiden asettamista ja perintdpuhelun johtamista.

Ennen perintdpuhelun tekemista on erittdin tarkedd miettia perinnén tavoitteet ja ne kei-
not, joilla velkojan haluamaan lopputulokseen on mahdollista p&ésté. Velkoja voi etuka-
teen pohtia esimerkiksi maksusuunnitelman laatimista tai asettaa selkeéksi tavoitteeksi
koko velkasaatavan suorituksen heti. Tavoite on mietittdva tapauskohtaisesti, jotta pe-
rinnésté ei tule kaavamaista. (Lindstrom 2005, 203.) Vaikka suunnittelu olisi toteutettu
huolella, ei puhelinperinnalld ole tehoa, jos se kohdistetaan vaarélle henkildlle. Ennen
perintdpuhelun tekemista onkin erittdin tarkeda selvittaa, kenelld on oikeus péa4ttaa velan

maksuun liittyvista asioista (Suomen Europerinta 2012).

Velkojan saatua velallisen puhelimeen, on hénen toimittava siten, ettei velallinen p&ase
johtamaan puhelua. Velkojalla on oltava puhelulle selked rakenne, ja puhelu on pidetta-
va asiallisena. Velkojan on varauduttava myos tilanteeseen, jossa velallinen purkaa tun-
teitaan, ja silti hdnen on pysyttava rauhallisena. (Lindstrom 2005, 204.) Myds puhelin-
perinndssa on noudatettava perintdlain (1999/513) 4 pykaldd hyvasta perintdtavasta.
Velallisen yksityisyyden suojaa ei saa loukata, eika velalliselle saa antaa véarié tai har-
haanjohtavia tietoja (Perintalaki 1999/513, 48).

Yksityisyydensuoja késitteend voidaan ymmaértaé hyvin laajasti. Sen voidaankin katsoa
tarkoittavan myos velallisen henkil6kohtaista elinpiirid ja kotirauhaa. (Ponka & Will-
man 2005, 93.) Hallituksen esityksen (199/1996) mukaan perintdlakiin tuli pykala, jon-
ka mukaan velalliselle ei saa aiheuttaa tarpeetonta haittaa. Puhelinperinnéssa tarpeetto-
man haitan aiheuttamiseksi voidaankin katsoa perintdpuhelu arkipyhand, myohaan illal-
la tai todella varhain aamulla. Tavallisimmin kaytetty ajankohta puhelinperinnélle on
virka-aika. (Ponkd & Willman 2005, 93.)
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3.1.3 Perintakaynti

Perintakaynti tarkoittaa sitg, ettd velkoja tai hanen valtuuttamansa toimija kay velallisen
luona henkildkohtaisesti. Tdma perintatapa voi olla yritysasiakkaiden kohdalla hyvinkin
tehokas, mutta kuluttajaa kohtaan perintakéynti voidaan helposti kokea yksityisyytta
loukkaavana toimenpiteend. (Lindstrom 2005, 206-207.) Myo6s hyvén perintatavan ja
yksityisyydensuojan kannalta suositellaan perintdkaynti tehtdvaksi aikana, joka ei ole
velalliselle héiritseva (Ponka & Willman 2005, 93). Kuluttajasaatavien perintaén ei siis
suositella perintakéayntid, koska jo pelkastdan perintayrityksen logoilla varustettu auto

velallisen talon edessa voidaan kokea uhkana yksityisyydelle (Lindstrom 2005, 207).

Perintakaynti on puhelinperinnan tavoin suunniteltava tarkoin ja mahdolliset vaihtoeh-
dot velan suoritukseen ja maksuaikaan on pohdittava etukéteen. Perintakaynti voidaan-
kin ajatella my0ds neuvotteluna velka-asiassa. Asiallinen ja méaratietoinen perintakaynti
voi rohkaista velallista suorittamaan saatavan, sen tarkoituksena ei siis ole lamauttaa tai
sdikayttaa velallista. (Lindstrom 2005, 206.) Myos perintakdynnista aiheutuneet koh-
tuulliset kulut voidaan peria velalliselta (Perintdlaki 1999/513, 108). Tasta syysta henki-
Iokohtaisen perintdkdynnin tarvetta tulee pohtia tarkkaan. Perintdkdynti on toimenpitee-
na kallis, ja sen suorittamista onkin mietittdvd myos suhteessa saatavan suuruuteen.
(Lindstrém 2005, 206.)

3.1.4 Kirjallinen maksusuunnitelma

Kirjallinen maksusuunnitelma on velkojan ja velallisen vélinen yhdessa tehty sopimus,
jonka ehtojen mukaan velallinen sitoutuu suorittamaan saatavan (Lindstrom 2005, 144).
Maksusuunnitelman tulisi ajaa molempien osapuolten etua, ja velallisen tulisi suoriutua
siitd realistisesti (Ponka & Willman 2005, 101). Tekemalla maksusuunnitelman seka
velkoja etté velallinen voivat vélttya oikeudellisen perinnan kustannuksilta ja velallinen

vélttdd myos maksuhairiomerkinnan (Lindstrom 2005, 145).

Velkoja on hyvén perintdtavan mukaan ilmaistava mahdollisuus maksusuunnitelmaan
viimeistaan siind vaiheessa, kun velallinen ilmaisee maksuhalukkuutensa. Jos velallinen
yksipuolisesti ehdottaa maksusuunnitelmaa tai muuta suorituksen viivyttamista, ei vel-

kojan tarvitse siihen suostua. (Ponka & Willman 2005, 101.) Maksusuunnitelman teke-
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minen on velkojan nakdkulmasta kuitenkin hyva vaihtoehto silloin, kun velallinen esi-
merkiksi perintékirjeen johdosta ottaa velkojaan yhteytta ja ilmaisee, ettd haluaisi suo-
rittaa saatavan, mutta ei juuri silld hetkelld sitd tdysiméaardisend pysty tekemaén (Lind-
strom 2005, 145).

Velkojan on ennen suunnitelman tekemista hyva tarkistaa velallisen luottotiedot, jotta
voidaan joiltain osin varmistua velallisen halusta suorittaa saatava, eika vain pitkittaa
perintdd (Lindstrom 2005, 145). Toinen yleisesti kéytetty keino maksuhalukkuuden sel-
vittdmiseksi on erdannyttdd suunnitelman ensimmainen maksuerd miltei valittémasti.
Talla tavoin velkoja voi lisata varmuuttaan siité, ettd velallinen haluaa suoriutua velas-
taan. (Ponka & Willman 2005, 101.)

Mikali maksusuunnitelman laatimisesta halutaan perid Perintélain (1999/513) mukaiset
kohtuulliset kulut, tdytyy suunnitelman olla kirjallinen ja kattaa koko velan jddénnésarvo
(Ponka & Willman 2005, 122). Velan kokonaismé&ara korkoineen ja kuluineen seké ve-
lan peruste on Kirjattava suunnitelmaan. Kuluttajaperinnassa perintakulujen ilmoittami-
nen suunnitelmassa on tullut pakolliseksi vuonna 2005. Lindstrémin (2005) mukaan
maksusuunnitelmaan on lain mé&&rdédmien asioiden lisdksi hyva kirjata myos erdannyt-
tdmisehto ja maininta velan riidattomuudesta. Erdannyttdmisehdolla tarkoitetaan sit,
ettd velkoja voi yhden maksueran viivastyessa erdannyttdd koko saatavan, ja nain koko
maksusopimus raukeaa. (Lindstrom 2005, 145-146.) Lisaksi kirjalliseen maksusuunni-
telmaan kannattaa lisaté ehto, jonka mukaan velkoja voi hankkia maksusuunnitelmalle
oikeuden pé&atoksen eli sovinnon, jos velallinen ei toimi maksuohjelman mukaan. P&a-
toksen nojalla velka on ulosottokelpoinen. (Lindstrom 2005, 193.) Jotta ehdoista on
velkojalle hyotya, on suunnitelmaan Kirjattava tarkasti erien summat ja erépaivat (Lind-
strom 2005, 145).

Kuluttajan kanssa tehdystd maksusuunnitelmasta voidaan perintélain (1999/513) 10a
pykalan mukaan peria 30 euroa. Jos maksusuunnitelma on tavanomaista pidempi, voi-
daan myos kuluttajavelalliselta perida suunnitelman tekemisestd aiheutuneet todelliset
kulut (Lindstrém 2005, 146). Yritysvelallisen kanssa tehdystd maksusopimuksesta voi-
daan peria perintalain (1999/513, 108) mukaiset kohtuulliset kulut. Enimmé&ismaarié ei
ole asetettu, silld yritysten valilla vallitsee tdssékin asiassa sopimusvapaus (Ponka &
Willman 2005, 101).



17

3.1.5 Yksityisoikeudellinen tratta

Yksityisoikeudellista trattaa voidaan kayttdd perinndn muotona, kun peritddn saatavia
yritysvelalliselta (Lindstrom 2005, 207). Perintalain (1999/513) 7 pykéla kieltaa tratan
kayton kuluttajaperinnédssa. Tratalla tarkoitetaan julkisuusuhkaista maksukehotusta, jos-
sa velallista vaaditaan maksamaan eradntynyt saatava korkoineen ja perintakuluineen.
Mikali velallinen ei tratan maksuajan puitteissa suorita saatavaa, voi velkoja protestoida
sen julkisesti. (Lindstrom 2005, 207.)

Tratan teho perustuu mahdollisuuteen protestoida se julkisesti. Talléin velallisen mak-
sukayttaytyminen tulee yleiseen tietoon ja myos velallisen muut velkojat voivat tiedon
huomattuaan alkaa tehostaa perintddnsa kyseiselta velalliselta. (Lindstrém 2005, 207.)
Suomessa tratan protestoinnin suorittaa Suomen Asiakastieto Oy (Lindstrom 2005, 35).
Suomen Asiakastieto Oy pitdd yll& Suomen suurinta yksityista yritysrekisterid, josta
I0ytyvat yritysten luottotiedot ja tiedot yritysten avainhenkil@ista (Suomen Asiakastieto
2012). Yleisena kaytantona on, etta pienet yritykset eivét lahetd trattaa itse, vaan tratta
hoidetaan perintayhtididen kautta. Perintatoimeksiantoa antaessaan velkojan on muistet-
tava sopia perintayhtion kanssa tratan protestoinnista. Velkojan on péatettava, haluaako
han tratalle julkisen- vai hiljaisen protestoinnit vai kdytetadnko trattaa vain uhkana, eika
sitd protestoida lainkaan. (Lindstrém 2005, 207.)

Tratan voi siis protestoida joko julkisesti tai hiljaisesti. Hiljaisella protestoinnilla tarkoi-
tetaan sitd, ettd maksuviivastysmerkintd tulee vain Suomen Asiakastiedon rekisteriin,
mutta sitd ei julkaista Kauppalehdessa. Julkinen protestointi julkaistaan sekd Suomen
asiakastiedon rekisterissa ettd Kauppalehdessd. Lindstrom (2005, 208) toteaakin, etta
protestoinnin muoto tai protestoimatta jattdminen kannattaa harkita tarkkaan, silla mak-
suhéirion saattaminen julkiseen tietoon ei velkojankaan kannalta ole aina paras ratkaisu.
Julkinen protestointi voi vahingoittaa asiakassuhdetta velalliseen. Tratan protestointi

onkin aina mietittava seké tapaus- ettd asiakaskohtaisesti. (Lindstrom 2005, 208.)

Tratan kéytosta ilmoitetaan velalliselle usean toimijan taholta. Saatuaan yksildidyn pe-
rintdtoimeksiannon perintayhtio lahettad velalliselle tratan, jossa kerrotaan sen mahdol-
lisesta protestoinnista. Taman lisdksi Suomen asiakastieto l&hettdd velalliselle protes-
tointi-ilmoituksen, jonka tarkoituksena on vield saada velallinen suorittamaan saatava,

jolloin julkista protestointia ei toteuteta. Tratan protestointi tulee keskeyttad, jos velalli-
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nen riitauttaa saatavan. Riitauttamisen syyksi ei riitd pelkka velan kiistdminen, vaan
syyn taytyy olla perusteltu. (Lindstréom 2005, 207-208.)

3.2 Oikeudellinen perinta

Oikeudellisella perinnalld on vapaaehtoisen perinndn tavoin tavoitteena kotiuttaa erédan-
tynyt saatava. Toissijaisena tavoitteena oikeudellisella perinnalla on saada taytantoon-
panoperuste oikeudesta, jonka avulla velkoja voi turvautua ulosottomiehen apuun velan
kotiuttamiseksi. (Lindstrom 2005, 215.) Oikeudellisen perinndn keinoja ovat haasteme-
nettely, tilitys, takavarikkomenettely, ulosotto, konkurssiperinté ja rikosasiat (Lindstrom
2005, 24). Koska oikeudellinen perinta vaatii enemman tietoa ja taitoa, on velkojan hy-
va turvautua asiamiehen apuun. Asiamieheksi kannattaa valita taho, joka on erikoistunut
perintdasioihin, kuten perintatoimistot tai perintddn erikoistuneet asianajajat. (Lindstrom
2005, 217.)

Oikeudellisen perintédkeinon valinnassa on kaytettava tarkkaa harkintaa. Velan suuruus
suhteessa perintdkeinon kustannuksiin on yksi arvioinnin paékohteista menetelmaa va-
littaessa. Liséksi on arvioitava velallisen aiempi maksukayttaytyminen esimerkiksi luot-
totietojarjestelmistd. Lindstromin (2005) mukaan olisi aina tehokkainta valita perinnédn
keino, jota ei aikaisemmin kyseiseen velalliseen ole kaytetty. On kuitenkin huomattava,
ettd mikali velallisella on vakavia maksuhairigitd, ei velkaa ole valttdmattd viisaasta
lahted perimé&én, silla velkasaatavan kotiuttaminen vakavasti maksuhéiridiselta yksityi-
seltd henkilolta tai yritykselta voi olla hyvin epatodennékdisté ja tuoda paljon kustan-
nuksia. Jokainen tapaus on kuitenkin arvioitava yksilollisesti. (Lindstrom 2005, 216-
217)

Kuten vapaaehtoisesta perinnastd, koituu myods oikeudellisesta perinnastd kustannuksia
sekd velkojalle etta velalliselle. Padavastuu perinnasta aiheutuneista tarpeellisista kuluista
on velallisella, mutta mikéli velallinen todetaan maksukyvyttdmaksi, on velkojalla tois-
sijainen vastuu (Ulosottokaari 2007/705, 9:1). Asetus ulosottomaksuista (1995/35) méa-
rittdd ulosotosta velkojalle ja velalliselle koituvat maksut ja haastemenettelysta aiheutu-

vista oikeudenkéyntikuluista méarad Oikeudenkdymiskaaren (1734/4) 21 luku.
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3.2.1 Haastemenettely

Haastemenettely voidaan toteuttaa joko suppeana tai laajana haastehakemuksena ké&ra-
jaoikeudelle. Suppeaa haastehakemusta kaytetaan riidattomissa ja laajaa riitautetuissa
velkomusasioissa. (Lindstrom 2005, 228-229.) Riitautetulla saatavalla tarkoitetaan saa-
tavaa, josta velkoja ja velallinen eivat ole yhteisymmarryksessa. Erimielisyytta voi olla
joko saatavan suuruudesta tai perusteesta. Saatava on riitainen esimerkiksi silloin, kun
velallinen on reklamoinut laskutettavasta summasta tai toimitetun tuotteen laadusta.
(Lindstrém 2005, 130.) Haastemenettelyll& voidaan vahvistaa ulosottokelpoiseksi kai-
kenlaisia saatavia. Suppean haastehakemuksen tuloksena on usein yksipuolinen vahvis-
tustuomio, joka tehd&an jo valmisteluvaiheessa. Yksipuolisen tuomion edellytyksena
kuitenkin on, ettei haastehakemusta riitauteta. Riitautettujen velkomusasioiden késitte-
lya jatketaan suullisena ja kirjallisena valmisteluna, jonka jalkeen asiasta voidaan antaa
yksipuolinen tuomio tai tuomio. Riita-asian ké&sittely4 voidaan tarvittaessa jatkaa viel&
oikeudenkaynnissa, jossa se ratkaistaan. Haastehakemuksien perusteella annetut tuomiot
tallentuvat Suomen Asiakastieto Oy:n tietokantaan. (Lindstrém 2005, 220-221.)

Suppeaan haastehakemuksen voi laatia vain siind tapauksessa, ettd saatava on riidaton.
Tama seikka velkojan on ilmaistava haastehakemuksen perusteluosassa. Lisaksi suppe-
an haastehakemuksen tulee sisaltdaa velkojan ja velallisen yksildidyt tiedot, saatavan
yksiloidyt tiedot ja sen peruste, viivastyskorko, vapaaehtoisen perinndn perintdkulut
seka oikeudenkayntikulut ja niiden korko. (Lindstrom 2005, 224-228.) Suppeassa haas-
tehakemuksessa kantajan esittda vain ne seikat, johon haaste valittomasti liittyy. Téllai-
nen seikka voi olla esimerkiksi Kirjallinen todiste saatavan syntymisestd. (Nettilaki
2013, Suppea haastehakemus ja sen kdyttdminen.) Laajaan haastehakemukseen on edel-
listen tietojen lisdksi Kirjattava selvitys riidasta ja niista todisteista, joihin kantaja aikoo
vedota (Lindstrom 2005, 229). Kantajan on siis esitettdva mihin lopputulokseen tuomio-
istuimen tulisi paatya ja mitkd sen perusteet ovat. Hakemuksesta on kaytava selkeasti
ilmi tapahtumien kulku ja sen osoittavat todisteet. (Nettilaki 2013, Miké on laaja haas-

tehakemus.)

Haastehakemuksiin on tarvittaessa liitettdva valtakirjat, vastaajille menevat jaljenntkset
hakemuksesta, juoksevat sitoumukset, hakemuksen lyhennelma ja todisteet joihin kanta-
ja aikoo vedota. Mahdollisten liitteiden mé&é&ra riippuu haasteen tyypista ja myos siita
kuka asiaa hoitaa. Asianajajat ja yleiset oikeusavustajat eivat tarvitse valtakirjaa, eika
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suppeaan haastehakemukseen tarvitse liittdd lyhennelméé. Laajassa haastehakemuksessa
kantajan tulee liittd4d hakemuksen kopiot kaikista liitteista velallisia varten. (Lindstrom
2005, 227-229.) Tuomioistuin voi pyytda kantajaa tdydentdmadn hakemusta, jos siind
on muodollisia puutteita, tai jos sen perustelut eivat ole riittdvia tai riittdvan selkeita
tuomion antamiseksi. Jos kantaja ei toteuta tuomioistuimen pyyntéa taydentaa hakemus-

ta, voidaan haaste jattaa tutkimatta tai hylata kokonaan. (Lindstrom 2005, 232.)

Haasteasia tulee vireille, kun haastehakemus on toimitettu tuomioistuimelle. Tdman
jalkeen asiasta tehdaén tiedoksianto eli haaste, jonka suorittaa tuomioistuin. Kun tiedok-
siantoon on saatu vastaus vastaajalta, voi tuomioistuin aloittaa asian kirjallisen ja suulli-
sen valmistelun. Riidattomat asiat voidaan ratkaista jo kirjallisessa valmistelussa, mikali
vastaaja ei ole kiistanyt haasteessa esitettyja vaatimuksia. Laajoissa haastehakemuksissa
tuomioistuin pyytaa kirjalliset lausumat ennen suullista valmistelua ja suulliseen valmis-
teluun siirrytddn vain, jos oikeuden puheenjohtaja ei ole kirjallisen aineiston perusteella
saanut riittavaa tietoa asian ratkaisemiseksi. Suullinen valmisteluistunto ei ole varsinai-
nen oikeudenkaynti, vaan istunto, jossa tuomari pyrkii selvittdmaan mista riidellaan ja
onko asiaa mahdollista sopia. Asia voidaan ratkaista valmistelun yhteydessa pidettavas-
s& paadkasittelyssd, jos asianosaiset siihen suostuvat, tai asiasta voidaan pitéé erillinen
paakasittely. (Lindstrom 2005, 230-238.)

Valmisteluvaiheessa mahdollisia ratkaisuja ovat yksipuolinen tuomio, tuomio, sovinto,
sillensd jadminen tai osatuomio. Yksipuolinen tuomio voidaan antaa, jos haastetta ei ole
riitautettu. Tuomio taas annetaan, jos vastaaja on myontanyt kanteen oikeaksi, tai kanta-
ja on luopunut vaatimuksista. Haaste voidaan valmisteluvaiheessa vield sopia, jolloin
haasteen kohteena olevasta velasta voidaan tehda esimerkiksi maksusuunnitelma, jonka
oikeus vahvistaa. Oikeuden vahvistaman maksusuunnitelman voi siirtd4 ulosottoon, jos
velallinen ei sitd noudata. Mikali kantaja peruuttaa kanteen ennen tuomiota, kanne jaa
sillensa eli se raukeaa. Osatuomio voidaan antaa tilanteessa, jossa vain osa velasta 0soit-
tautuu riidattomaksi. Riidattomalle osalle annetaan tuomio ja riitaisen osan késittelya

jatketaan valmistelussa ja mahdollisessa paakaésittelyssa. (Lindstrém 2005, 239-240.)

Tuomioista tallentuu merkintd Suomen asiakastiedon luottotietokantaan. Velkomusasi-
oissa merkinttja ovat YVK ja SVK. YVK tarkoittaa yksipuolista tuomiota riidattomassa
velkomusasiassa, jossa velallisella ei ole ollut perusteita riitauttamiseen tai han ei ole

vastannut haasteeseen. SVK tarkoittaa velkomusasiassa annettua tuomiota. Tuomio tar-
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koittaa, ettd kardjaoikeus on antanut tuomion asiassa, jonka velallinen on joko myoénta-
nyt tai h&dn on vedonnut seikkaan, jolla ei ole ollut merkitysta. (Lindstréom 2005, 221.)
Sekd YVK ettd SVK — merkinnét séilyvat Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietokannas-

sa 3 vuotta (Luottotietomerkinndt ja niiden tallennusajat, 2012).

3.2.2 Ulosotto

Ulosotto laitetaan vireille hakemalla ulosottoa ulosottomieheltd. Ulosottoa voi hakea
kirjallisella hakemuksella, sdhkdiselld viestilla tai tietojarjestelmahakijana. Kirjallinen
hakemus on vapaamuotoinen, mutta sen tulee sisaltdd Ulosottokaaren (2007/705) kol-
mannen luvun toisen pykalan maarittaméat vahimmaistiedot ja se on aina allekirjoitetta-
va. Kirjallinen hakemus voidaan tehdd myds valmiiseen lomakepohjaan, joita on saata-
villa ulosottoviranomaisilta ja oikeuslaitoksen internetsivuilta. Kirjallinen hakemus so-
pii parhaiten niille, jotka vain harvoin hakevat ulosottoa. S&hkoista viestia ja tietojérjes-
telmaa kayttavat lahinna ne tahot, joilla on runsaasti ulosotossa olevia saatavia. Ulosot-
tohakemuksen saavuttua se ohjataan oikealle ulosottopiirille, joka maaraytyy velallisen
asuinpaikan mukaan. (P6nka & Willman 2005, 231-232.)

Ulosottohakemuksessa velkoja voi pyytéa laajaa, eli normaalia, ulosottoa tai suppeaa
ulosottoa. Jos ulosoton laajuudesta ei hakemuksessa ole mainintaa, suoritetaan se nor-
maalilaajuisena. Suppea ulosotto eroaa normaalista siten, ettd siind ulosmitataan vain
sellaista omaisuutta, jota ei tarvitse realisoida. Jos velkoja on hakemuksessa pyytanyt
suppeaa ulosottoa, voi hdn missa vaiheessa tahansa, asian vireilld ollessa, pyytaa suorit-
tamaan ulosoton laajana. Tallainen vaihdos voi olla tarpeellinen, jos nayttaa, etta velalli-
selta ei saada ulosmitattua koko velkam@aar&é. Jos suoritetaan suppeaa ulosottoa, mutta
koko velkasummaa ei saada ulosmitattua, velkoja voi saada ulosoton esteilmoituksen.
Esteilmoitus tallentuu luottotietorekisteriin, mutta poistuu sieltd heti, kun velallinen
suorittaa velan tai koko velka saadaan ulosmitattua. Kun ulosmittausta suoritetaan nor-
maalin laajuisena, voi ulosottomies antaa velallisesta varattomuustodistuksen ja ulosotto

voidaan siirtdd passiivirekisteriin. (Lindstrom 2005, 302-303.)

Passiivirekisteroinnilla tarkoitetaan vireilld olevan ulosottoasian siirtdamistda ulosotto-
miehen valvontaan, kun normaali ulosotto on péattynyt varattomuusesteeseen tai varat-

tomuus- ja tuntemattomuusesteeseen. Téall& tarkoitetaan sitd, ettd ulosottomies ei aktiivi-
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sesti etsi velallisen omaisuutta kyseisen ulosoton hyvéksi, mutta jos ulosmitattavaa
omaisuutta muiden toimeksiantojen yhteydessa 16ytyy, katsotaan se myos passiivirekis-
ter6idyn ulosmittauksen hyvéksi. My6s veronpalautukset voidaan ulosmitata passiivire-
Kisterissé olevan ulosmittauksen hyvéksi. Passiivirekisterdintia tulee pyytaa joko hake-
muksessa tai ulosoton taytantdonpanon aikana. Sita ei voi endé pyytaa, jos taytantoon-
pano on loppunut, koko velkasumma on ulosmitattu tai ulosotto on suoritettu suppeana.
(Lindstrom 2005, 304.) Passiivirekisterdinti on voimassa kaksi vuotta (Ulosottokaari
2007/705, 3:101).

Velka-asia on vireilld, kun ulosottomies toimii kotiuttaakseen velan velalliselta. Vireilla
olo paattyy joko lopputilitykseen tai taytantdonpanon esteeseen. Lopputilityksessé ulos-
ottomies tilittdd velkojalle kertyneet varat ja velka on ndin suoritettu. Ulosottomies voi
tehda myds valitilityksid, jolloin vireilla olo lakkaa jo tilitetyiltd osin. Valitilitykset ovat
yleisid niissa tapauksissa, kun mitattava omaisuus on palkka, josta ulosmitataan kuu-
kausittain tietty osa. Vireilld olo voi paattyd myos taytantdonpanon esteeseen eli varat-
tomuus- tai tuntemattomuusesteeseen. Varattomuuseste tarkoittaa sita, ettei velallisella
ole varoja joista velka voitaisiin ulosmitata. Tuntemattomuuseste taas tarkoitta sita, ettei
velallisen olinpaikasta ole tietoa. (P6nka & Willman 2005, 250-251.)

Kun vireilldolo paattyy, tulee ulosottomiehen antaa siité todistus velkojalle. Jos velka on
ulosmitattu ja tilitetty kokonaan, annetaan velkojalle todistus lopputilityksesta. Jos velka
on kokonaan tai osittain jadnyt ulosmittaamatta, annetaan velkojalle lopputilitystodis-
tuksen liséksi estetodistus, jossa kerrotaan mistd syystd osa velasta on jaanyt ulosmit-
taamatta. (Ponkd & Willman 2005, 250-251.) Ulosottomiehen tulee myos toimittaa
ulosottoselvitys, jos koko velkasummaa ei saada tilitettyd, tai velallisen taloudellisesta
tilasta ei ole selvyyttd. Ulosottoselvitys toimitetaan, kun asian vireille tulosta on kulunut
yli kuusi kuukautta. (Lindstrom 2005, 301.)

Lopputilitys- ja estetodistusten lisaksi velkoja voi pyytad ulosottoviranomaiselta muita-
kin todistuksia. Jokainen voi halutessaan pyytéaa todistuksen velallisen ulosottorekiste-
riin merkityisté ulosottotiedoista. (Lindstrom 2005, 317.) Todistuksessa ulosottorekiste-
ristd nakyy velallisen tiedot, kaikki velkojat ja velkojen maarat, vireilld olevat ja passii-
virekisterdidyt ulosottoasiat, velkojille tilitetyt maarét ja tiedot mahdollisista estetodis-
tuksista (Ulosottokaari 2007/705, 1:31). Pyytdjan ei tarvitse esittdd pyynnolleen syyta,

mutta h&n on velvollinen maksamaan todistuksesta 8,40 euron suuruisen maksun (Ase-
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tus ulosottomaksuista 1995/35, 68). Velallinen taas on oikeutettu saamaan tiedon siita
ketk& ovat hénen tietojaan kysyneet viimeisen puolen vuoden aikana (Lindstrom 2005,
317).

3.2.3 Konkurssiuhka

Konkurssi on maksukyvyttémyysmenettely, jossa velallinen asetetaan konkurssiin ja
koko velallisen omaisuus voidaan kayttaa velkojien saatavien maksuun niiden keskindi-
sen saantijarjestyksen ja suhteen mukaisesti. Kun konkurssi alkaa, siirtyy koko velalli-
sen omaisuus velkojien madraysvaltaan. Velkoja voi hakea velallisen konkurssia tuo-
mioistuimelle lahetettavalla konkurssihakemuksella, josta tulee selvitd hakijan vaati-
mukset perusteluineen, velallisen tarkat yksildintitiedot, hakijan tiedot ja tuomioistui-
men toimivaltaisuusperuste. (Lindstrom 2005, 324-329.) Ennen konkurssihakemuksen
lahettamistéd velkojan on ilmoitettava velalliselle, ettd saatavan suorittamatta jattdminen
johtaa konkurssihakemukseen. Taman jalkeen velkojan on vield kérdjaoikeuden ja haas-
temiehen valityksella annettava velalliselle konkurssiuhkainen maksukehotus. (Yritys-
saneeraus.fi 2013.) Konkurssihakemus taytyy jattdd tuomioistuimeen viimeistdan kol-
men kuukauden kuluttua konkurssiuhan méérdajan péattymisestd (Lindstrom 2005,
330).

Konkurssiasia etenee konkurssihakemuksen jélkeen siten, ettd tuomioistuin maaraa
konkurssipesélle pesanhoitajan. Pesénhoitaja ottaa konkurssipesén haltuunsa ja selvittéda
sen varallisuuden ja velat. Kun pesanhoitaja on laatinut peséluettelon ja velallinen on
sen vahvistanut, jarjestetdan konkurssivalvonta. Konkurssivalvonta jarjestetaan vain, jos
konkurssipesésté riittd4 jako-osuutta velkojille. Konkurssivalvonnassa velkojien on tiet-
tyyn pdivamadradn mennessa ilmoitettava saatavansa konkurssipesasta. Jos velkoja ei
madréajassa ilmoita saatavaansa pesdnhoitajalle, menettdd han oikeutensa jako-
osuuteen. (Oikeuslaitos 2013.) Konkurssivalvonnan jalkeen pesanhoitaja laatii ehdotuk-
sen jakoluettelosta. T&ssé vaiheessa velkojat voivat vield riitauttaa jakoluettelon, jolloin
pesénhoitaja tarkistaa sen ja lopuksi tarkistettu jakoluettelo vahvistetaan tuomiois-
tuimessa. Vasta kun lopullinen tuomio jakoluettelosta on tehty ja mahdolliset riitaoi-
keudenkéynnit l1&pikéayty ja tuomittu, voidaan konkurssipesasté jakaa osuudet velkojille.
(Lindstrém 2005, 331.)
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Konkurssiin asettamisen jalkeen pesanhoitajan on kahden kuukauden kuluessa annetta-
va peséluettelo ja velallisselvitys. N&ma asiakirjat laadittuaan pesanhoitajan on ilman
aiheetonta viivytystd madrattavéd valvontapdivé, eli pdiva johon mennessa velkojien on
ilmoitettava saatavansa. Valvontapdiva asetetaan 1-2 kuukauden paahan. Valvontapéi-
vasta kuluu keskimaarin 3 kuukautta siihen, ettd pesanhoitaja tekee ja tarkistaa jakoluet-
telon, jonka jalkeen on viel& vuorossa sen vahvistaminen tuomioistuimessa. Mahdolliset
riitautusoikeudenkdynnit voivat pitkittdd lopullista jako-osuuksien maksamista, mutta
kokonaisuudessaan konkurssiprosessiin kuluu haastehakemuksen lahettamisesta jako-

osuuksien maksuun noin kymmenen kuukautta. (Lindstrém 2005, 331.)

Laki velkojien maksunsaantijéarjestyksestad (1992/1578) maéarittdd jako-osuudet tilan-
teessa, jossa konkurssipesan varat eivét riitd kattamaan kaikkia sen velkoja. Ellei laissa
muuta mainita, on velkojilla yhtélainen oikeus saada maksu saataviensa suuruuden mu-
kaisessa suhteessa. Erityisoikeuksia kuitenkin on muun muassa pantillisilla saatavilla,
elatusavulla ja yrityskiinnitykseen perustuvilla saatavilla. (Laki velkojien maksunsaanti-
jarjestyksesta 1992/1578.)
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4 PAPATSU OY:N TILANNE

Papatsu Oy:n laskutus hoidetaan HelpostiLasku — ohjelmiston avulla. Kaikki laskut la-
hetetddn asiakkaille paperisina eikéd sdhkoista laskutusta ole kaytdssa. Lyhyemmissa
toissa asiakasta laskutetaan heti, kun tyo on saatu valmiiksi. Pidemmissa toissé laskutus-
jakso on seka yksityisilla ettd yrityksilla kaksi viikkoa. Padsaantoisesti yrittdja tekee
laskutusta kerran viikossa, jolloin tyon valmistumisen ja laskutuksen valiin ei jaa liikaa
aikaa. Maksuaikana yksityisasiakkaille on neljatoista péivaa ja yrityksille seitseman

paivaa.

Laskutusta ja suorituksia seurataan manuaalisesti. Yrittdja tulostaa lahettdménsa laskut
itselleen ja tarkistaa aina kuukauden lopussa mihin laskuista on tullut suoritus ja mitka
laskuista on suorittamatta. Kun laskuun on tullut suoritus, lasku siirretddn kirjanpitoa

varten eri kansioon.

Varsinaista luottopolitiikkaa yrityksella ei ole. Maksuajat yrittaja on paattanyt itselleen
ja toiminnalleen sopiviksi ja hén toimii ndiden paatelmien perusteella. Yrittaja ei tarkis-
ta asiakkaidensa luottotietoja, eikd muutoinkaan etukdteen selvitd asiakkaiden taloudel-
lista tilaa tai maksukykya. Joidenkin asiakkaiden kanssa yrittaja kuitenkin tekee jo etu-
kateen osamaksusuunnitelmia ja tyotunteja laskutetaan pienemmisséd jaksoissa, jotta
maksuvaikeuksilta valtyttaisiin. Tall4 lailla toimitaan, jos asiakas itse ilmaisee haluk-

kuutensa maksun jakamisen pienempiin osiin.

Perintasuunnitelmaa Papatsu Oy:ll4 ei ole. Kun perinndn toimenpiteitd on tarvittu, on
yrittaja padsaantoisesti turvautunut henkilokohtaiseen puhelinkontaktiin. Aiemmin pe-
rintdsuunnitelmalle ei mydsk&én ole ollut tarvetta. Nyt tilanne on hieman erilainen, eika
yrittdja voi enda luottaa pelkastaan tunteeseen siitd, ettd asiakas maksaa laskunsa. Kun
asiakkaat ovat uusia ja ennestaan tuntemattomia, haluaa yrittaja selvittdd paremmin asi-

akkaan taustat ja silld tavoin etuk&teen varmistaa asiakkaan maksukyvyn.

(Paananen 29.11.2012)
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4.1 Suositus luottopolitiikan kehittdmiseen

Ehdotan Papatsu Oy:lle, ettd jatkossa uusien asiakkaiden luottotiedot tarkistetaan, jos
arvioitu laskutus ylittdd 1500 euroa. Luottotiedot on helppo tarkistaa joko yritysasiak-
kaan y-tunnuksen tai kuluttaja-asiakkaan henkildtunnuksen perusteella. Yritysten luot-
totiedot saa yksitellen Suomen Asiakastiedon Aarre — palvelusta osoitteesta aarre.fi.
Yhden yrityksen luottotietojen tilaaminen maksaa 4,97 euroa (Aarre 2013). HenkilGasi-
akkaiden luottotiedot saa Suomen Asiakastieto Oy:n Omatieto — verkkopalvelusta. Yk-

sityishenkilon luottotietojen tarkistaminen maksaa 29,97 euroa (Omatieto 2013).

4.2  Suositus myyntireskontralle

HelpostiLasku — ohjelmistossa laskun tila nékyy eri raporteilla. Papatsu Oy:n kaytdssa
olevaan lisenssiin ei kuulu laskusuoritusten automaattinen kirjaus pankin viitesiirtotie-
doston avulla, vaan laskujen tila tdytyy muuttaa manuaalisesti. Suosittelen yritysta kui-
tenkin kayttamaan tata toimintoa hyvékseen, silld laskuja on maaréllisesti melko vahan,
joten laskujen tilan muuttaminen ja seuranta on vield mahdollista. Ohje laskun tilan

muuttamiseen on liitteessd 3 (Liite 3 Ohje: Laskun tilan muuttaminen).

HelpostiLasku — ohjelmassa on myds toiminto, jonka avulla voi luoda listauksen avoi-
mista laskuista. Suosittelen yritysta kéyttdmaan laskujen seurantaan tatd toimintoa,
vaikka laskujen tilan syottd tapahtuukin manuaalisesti. Ohjelmassa valitaan raportti
avoimista laskuista ja listauksen perusteella laskun voi kdyda merkitseméssa suoritetuk-
si, jos sithen on tullut suoritus. Suosittelen yritystd tekemaédn taman tarkastuksen joka
viikko ohjeen (Liite 4. Ohje: Reskontralistan tulostaminen) mukaisesti. Kun kyseisen
viikon laskut on tehty, voi yritt4j4 tulostaa itselleen listan jaljelle jadneista avoimista
laskuista seurantaa varten. Valmiiksi tulostetusta listasta yrittaja voi helposti tarkistaa

laskujen suoritukset ennen kuin alkaa tehda uusia laskuja seuraavalla laskutuskerralla.
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4.3 Perintdsuunnitelma

Perinnédn suunnitelmallisuus ja toimivuus auttavat yritysta pitamaan yll& omaa kassavir-
taansa ja myos ehkdisemaan mahdollisia ongelmia. Koska perintéé séantelevat useat lait
ja ohjeistukset, on yrittdjan yllatyksien valttdmiseksi mietittdva perinnén etenemisté
etukateen. Perintdd on ajateltava jo siind vaiheessa, kun asiakassuhdetta ollaan solmi-
massa ja maksu paatetddn hoitaa laskutuksen avulla. Luottopolitiikan kehittdminen ja

luottotietojen tarkistaminen ovat oleellisia toimintoja myods perinnan kannalta.

Luottosuhde kuluttaja-asiakkaisiin on perinnén kannalta hyvin erilainen, kuin yritysasi-
akkaisiin. Kuluttajakaupassa toimintaa ohjeistavat lakien lisaksi kuluttaja-asiamiehen
suositukset ja myos lait suhtautuvat erilailla yksityisiin kuluttajiin kaupan osapuolena,
kuin elinkeinonharjoittajiin. Tastd syystd esitan yritykselle kaksi eri perintasuunnitel-
maa, Perintdsuunnitelma kuluttaja-asiakkaalle (Liite 5) ja Perintdsuunnitelma yritysasi-
akkaalle (Liite 6).

Ennen oikeudelliseen perintdan siirtymista Papatsu Oy haluaa kéyttaa seka kuluttaja etté
yritysasiakkaiden perinndssé mahdollisimman pitkalle vapaaehtoisen perinnén keinoja
saatavan kotiuttamiseksi. Maksuhuomautuksen ja maksuvaatimusten ohella halutaan
hyodyntéa puhelinperintdéd seka mahdollisuutta maksusuunnitelman tekemiseen. Yritys-
asiakkaiden kohdalla kyseeseen voi tulla myo6s yksityisoikeudellinen tratta. Jos tarvetta
tulee, on Papatsu Oy:n mahdollista turvautua haastemenettelyn kautta ulosottoon tai
yritysten kohdalla konkurssiuhkaan.

Perinnan tavoitteena on aina kotiuttaa erdantynyt saatava ja samalla yllapitaa asiakas-
suhteita. Tatd periaatetta on haluttu noudattaa molemmissa esitetyissa perintasuunnitel-
missa. Tahan tavoitteeseen on pyritty harkitsemalla perinndn muodot, niiden savy ja
tavoitteet tarkkaan. Liséksi perintdkulujen ja viivastyskorkojen lisdédminen saatavaan
aloitetaan vasta, kun lahetetddn ensimméinen maksuvaatimus. Né&illa keinoilla halutaan
varmistaa se, ettei jaredampiin perinndn keinoihin siirrytd ennen kuin on varmistuttu asi-
akkaan saaneen laskun tai ettd laskun maksamatta jattdminen ei ole johtunut inhimilli-
sestd erehdyksesté. Perinnésta veloitettavat muut kulut on tarkemmin eriteltyna perinté-

suunnitelmissa.
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4.3.1 Perinta kuluttaja-asiakkaalta

Perintatoimien aloittamisen aikataulutus on seka perinnén onnistumisen etta lainmukai-
suuden ehtona. Kuluttaja-asiakkaalta perintda ei saa aloittaa ennen kuin saatava on
eraantynyt ja erdantymisestd on kulunut neljatoista (14) paivad. Sama perintaaikataulun
rytmitys koskee myos l&hetettyjd maksuhuomautuksia ja maksuvaatimuksia. Tatd aika-
taulutusta kaytetddn myos Papatsu Oy:lle tehdyn Perintdsuunnitelma kuluttaja-
asiakkaille —ohjeen (Liite 5) perustana. Kuluttaja-asiakkaille annetaan aina neljatoista

péivaa maksuaikaa.

Perinnéstd on suunnitelman avulla tehty prosessi. Perintdd ja sen vaiheita on helppo
seurata prosessikaavion (kuvio 1) avulla. Prosessin osat ovat osittain mukautettavissa
asiakaskohtaisesti, jolloin perinnésta ei tule lilan kaavamaista. Asiakaskohtaisesti mu-
kautettava perintasuunnitelma mahdollistaa sen mukauttamisen myods asiakassuhteen
kestéessé. Jos jokin perinnan keino todetaan tehottomaksi jollekin asiakkaalle, voidaan
kokeilla toista keinoa tai muuttaa suunnitelmaa, kun aletaan perid samalta asiakkaalta

toistamiseen.

Maksuhuomautus
Puhelinperinta
1. Maksuvaatimus

_ Maksusuunnitelma

2. Maksuvaatimus

Puhelinperinta

Haastahakemus

Ulosotto

KUVIO 1. Perintdprosessi kuluttaja-asiakkaalle
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Suunnitelman ensimmaiset perinndn keinot ovat vapaaehtoisen perinnan muotoja, joi-
den aikataulutuksessa tulee olla erittdin tarkka, jotta perint&é tarvittaessa voidaan jatkaa
oikeudellisella perinnéll&. Erityisesti kirjallisten vapaa-ehtoisen perinnén keinojen osalta
aikataulutusta tulee ehdottomasti noudattaa. Aikataulutusta on selkeytetty kuvion 2
avulla, jossa kuvataan kirjeperinnan aikataulutus ja sisaltd. Puhelinperinnan aikataulutus
I0ytyy Perintdsuunnitelmasta kuluttaja-asiakkaalle (Liite 5, 4). Vapaaehtoisen perinnan
muodoista kaytdssé ovat maksuhuomautus ja maksuvaatimukset seka puhelinperinta ja

maksusuunnitelma.

¢ 14 paivaa alkuperaisen laskun erapaivasta
Maksuhuomautus o Sisalto alkuperdisen laskun kaltainen
* Maksuehto 14 paivaa

¢ 14 paivaa maksuhuomautuksen erdpaivasta
1.Maksuvaatimus e Sisiltdd uhan jatkotoimenpiteistd
* Maksuehto 14. paivaa

¢ 14 paivaa 1. maksuvaatimuksen erdpaivasta

¢ Sisaltda uhan jatkotoimenpiteista ja kehotuksen ottaa
yhteyttd velkojaan mahdollisen maksusuunnitelman
laatimiseksi ja ndin oikeudellisen perinndn valttamiseksi

* Maksuehto 14 pdivaa

2. Maksuvaatimus

KUVIO 2. Kirjeperinndn kulku kuluttajaperinnéssé

Puhelinperintd on aikataulutuksen kannalta véljempi ja sitd voidaan mukauttaa asiak-
kaan mukaan. Puhelinperintd on kuitenkin suoritettava aikana, joka ei hdiritse asiakasta,
joten se on hyva sijoittaa arkipaiville kello kahdeksan ja kahdeksantoista véliseen ai-
kaan. Perintapuhelun voi tehdé jo melko aikaisessa vaiheessa perintad, jolloin sen tar-
koituksena on tiedustella asiakkaan maksukykya ja halukkuutta. Ensimmaisessa perin-
tdpuhelussa voidaan my6s varmistua siité, etté asiakas on saanut laskun ja ymmartaa sen
eradntyneen. Erityisesti ensimmaisen perintdpuhelun sévy tulee pitda asiallisena ja tie-
dustelevana, silla kyseessé voi joskus olla myds inhimillinen erehdys. Asiakasta ei saa
séikayttaa. Toisen perintdpuhelun savy voi olla jo tiukempi, mutta myos tdman puhelun

tulee olla asiallinen.

Yhtend vapaaehtoisen perinndn keinona suunnitelmassa kaytetddn maksusuunnitelmaa.

Maksusuunnitelma on perintdpuhelun lisdksi prosessin osa, jota voidaan mukauttaa ja
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kayttad aikataulusta vapaasti. Yritys voi siis ehdottaa maksusuunnitelmaa tai tehda sen
halutessaan asiakkaan pyynndstéd missé tahansa perinnan vaiheessa. Maksusuunnitelman
tekeminen on kuitenkin arvioitava aina tapauskohtaisesti. Jos maksusuunnitelma paady-
tdan tekeméaan, on se syyta tehda tarkkaan ja harkita sekd maksuerien suuruus etté eré-
paivét realistisiksi molemmille osapuolille. Maksusuunnitelmaan on hyvé lisata eréan-
nyttdmisehto, jotta maksusuunnitelma ei estd koko saatavan kotiuttamista muilla kei-

noin, jos asiakas ei suorita suunnitelman mukaisia maksueria.

Viimeisimpana keinona kuluttaja-perinndssé voidaan kéyttdd haastehakemusta ja sen
kautta ulosottoa. Koska ndma keinot ovat oikeudellisen perinndn keinoja ja vaativat
enemman asiantuntemusta ja ammattitaitoa suosittelen, ettd ndma toiminnot ulkoiste-
taan. Ne on kuitenkin hyvé sisallyttda perinnan prosessiin, jotta niiden mahdollisuus on

selkedsti olemassa.

4.3.2 Perinté yritysasiakkaalta

Yritysasiakkaalle suunnattu perintdsuunnitelma (Liite 6) sisaltad perintdprosessin (kuvio
3), jossa on samat vapaaehtoisen perinndn keinot kuin kuluttaja-asiakkaalle suunnatussa
perintdsuunnitelmassa. Lisana vapaaehtoiseen perintaan on yksityisoikeudellinen tratta.

Oikeudellisen perinnan keinoksi on valittu konkurssiuhka.
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Maksuhuomautus

Puhelinperint3

_ Maksusuunnitelma
1. Maksuvaatimus /

2. Maksuvaatimus

Puhelinperint3

Yksityisoikeudellinen

tratta

Konkurssiuhka

KUVIO 3. Perintéprosessi yritysasiakkaalle

Perintd yritysasiakkailta on nopeatempoisempaa kuten liitteestd 6 (Perintdsuunnitelma
yritysasiakkaille) kdy ilmi. Nopeatempoisempi perintd on mahdollista silla laki ei aseta
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvalle perinnélle aikarajoja. Yritysasiakkaiden tulee suo-
rittaa laskunsa siten, ettd suoritus nékyy saajan tililld erdpéivana. Papatsu Oy haluaa
kuitenkin antaa muutaman paivén lisdaikaa, joten kirjeperintd jaksotetaan yhdeksaan
paivaan, maksuajan ollessa seitsemén péivad. Koska maksuvaatimusten maksuehdoksi
laitetaan "HETI”, ajoitetaan seuraava toimenpide edellisen maksuvaatimuksen l4hetys-
paivasta laskemalla. Kuvio 4 selventda yritysasiakkaalle suunnatun Kirjeperinnéan aika-

taulutusta ja siséltoja.
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2 paivad alkuperaisen laskun erdpaivasta
Maksuhuomautus o Sisalto alkuperadisen laskun kaltainen
* Maksuehto 7 paivaa

o 2 paivaa maksuhuomautuksen erapaivasta
1.Maksuvaatimus « Sisaltdad uhan jatkotoimenpiteista
*Maksuehto "HETI"

o 7pdivaa 1. maksuvaatimuksen lahettamisesta

¢ Sisdltaa uhan jatkotoimenpiteistd ja kehotuksen ottaa
yhteytta velkojaan mahdollisen maksusuunnitelman
laatimiseksi ja ndin oikeudellisen perinnan valttamiseksi

¢ Maksuehto "HETI"

2. Maksuvaatimus

KUVIO 4. Kirjeperinnan kulku yritysperinnéssé

Puhelinperintd ja maksusuunnitelma ovat osana perintaprosessia myos yritysasiakkaalta
perittdessa. Puhelinperintdd suoritettaessa on oltava tarkka ajankohdan lisaksi myos pu-
helun oikeasta kohdentamisesta. Ennen perintdpuhelun tekemista on siis selvitettava se
henkild, joka asiaan voi vaikuttaa. Perintdpuhelun teho ja my6s perintdpuhelua tekevan
yrityksen maine voi karsig, jos puhelu kohdistetaan vaarélle henkildlle. Perintapuhelu
on sijoitettu perintaprosessissa kahteen kohtaan. Tdman toimenpiteen osalta yritys voi
kayttdd asiakaskohtaista harkintaa ja perintdpuhelun voi sijoittaa perintdprosessissa
my06s muualle. Eri vaiheissa tehtavien perintdpuheluiden tavoitteet ja sdvyt ovat hieman

erilaisia. Tarkempi kuvaus 16ytyy Perintdsuunnitelmasta yritysasiakkaalle (Liite 6, 4).

Maksusuunnitelma on myos yritysasiakkaalta perittdessa sijoitettavissa mihin tahansa
perintaprosessin kohtaan. Yritysasiakkaan kohdalla maksusuunnitelman tekeminen on
harkittava tapauskohtaisesti ja jos sen tekemiseen paadytdan, on siihen siséllytettava

erdannyttamisehto.

Viimeisena vapaa-ehtoisen perinndn keinona voidaan kayttaa yksityisoikeudellista trat-
taa. Koska tratan tekeminen vaatii asiantuntemusta ja ammattitaitoa, on sen toteuttami-
nen suunnitelman (Liite 6) mukaisesti hyva ulkoistaa. Tratan kdyttd on harkittava tark-
kaan tapauskohtaisesti ja jos siihen paadytdaan, on hyva miettid sen protestointia ja pro-
testoinnin muotoa. Asiakassuhteiden yll&pitdmisen kannalta voi joissakin tapauksissa

olla hyvé jattaa tratta protestoimatta julkisesti.

Jos vapaaehtoisen perinnén keinot eivét tehoa voidaan turvautua oikeudellisen perinnan

keinona konkurssiuhkaan. Koska konkurssiuhan kayttdminen on melko kallista ja hidas-
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ta perint&d, on sen kayttamiselle hyva asettaa euromaarainen raja. Perintdsuunnitelmassa
yritysasiakkaalle (Liite 6, 5) eurorajaksi on asetettu kymmenentuhatta euroa. Raja ei
kuitenkaan ole ehdoton, silla myds tdmén perintdkeinon kayttdminen on harkittava ta-
pauskohtaisesti. Jos esimerkiksi on tiedossa, ettei asiakkaalla olisi varoja edes mahdolli-
sesta konkurssipesasta jaettavaksi, ei tdhan keinoon kannata turvautua. Myos konkurs-

siuhan kayttdaminen ulkoistetaan suunnitelman mukaisesti.
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5 POHDINTA

Laskutus, myyntisaatavien seuranta ja ndissd tapahtuviin ongelmiin puuttuminen on
yrityksen toiminnan perusedellytys. Jos laskutus jad tekematta tai maksusuorituksia ei
seurata, voi yrityksen kassavirta tyrehtya useaksi kuukaudeksi ja ajaa yrityksen talouden
todella huonoon tilanteeseen. Erityisesti pienyrityksen kohdalla ndmé& asiat on syyta
suunnitella tarkkaan, silld kuukausittain ei lahetetd kovin montaa laskua, jolloin yhden-

kin laskusuorituksen saamatta ja@dminen voi horjuttaa toimintaa huomattavasti.

Papatsu Oy:n toimialavaihdoksen myota asiakaskunta on uutta ja asiakkaiksi on tullut
paljon yksityisia henkil6itd, joiden taustoista yrittdjalla ei entuudestaan ole tietoa. Siksi
koin tarkeaksi ottaa tydssani kantaa myos yrityksen luottopolitiikkaan. Luottopolitiikan
kehittaminen ja luottotietojen tarkistaminen uusilta asiakkailta edistéé yrityksen kannat-
tavuutta ja néin ollen sen ottaminen osaksi tyota oli tavoitteiden saavuttamiseksi véltta-
matonta. Talla tavoin yritys pystyy pienentdaméén toiminnan riskié ja pienella rahallisel-
la satsauksella luottotietojen hankkimiseen voi valttda useiden tuhansien eurojen luotto-

tappiot.

Lukumaaraisesti vahainen laskutus oli suuri haaste tyon tavoitteiden toteuttamiseksi.
Yrittdja ei halunnut tehda suuria investointeja myyntireskontraan, silla ei kokenut li-
séinvestointia tarpeelliseksi. Mielesténi yrittdjan kanta oli oikea varsinkin, kun kéytdssa
olevalla ohjelmistolla pystytddn toteuttamaan myyntisaatavien seurantaa helposti, eika
lisakustannuksia tule. Seurannasta olisi pystytty tekemaén vield varmempaa hankkimal-
la kaytossé olevaan ohjelmistoon laajennus, jonka avulla olisi voitu toteuttaa automaat-
tiset viitesiirrot pankista reskontraan. Yritt4ja ei kuitenkaan halunnut kayttaa tallaista
mahdollisuutta, silla koki manuaalisen laskutilaseurannan itselleen mielekkddammaksi ja
helpommaksi. Tavoitteiden saavuttamiseksi yrittdjan on sitouduttava kayttamaan esitet-

tyja tyokaluja.

Perinnédn osalta erilaiset asiakasryhmét toivat haasteita. Perintdén liittyva lainsdadanto
asettaa yksityisen henkilon ja yritykset asiakkaina hyvin erilaiseen asemaan ja siksi ha-
lusin ehdottaa Papatsu Oy:lle kahta erilaista perintdsuunnitelmaa. Erilaiset suunnitelmat
mahdollistavat erilaisten perinnan keinojen kayton tehokkaasti ja kohdennetummin kuin

yksi kaikille asiakkaille suunnattu perintdsuunnitelma. Laaditut perintdsuunnitelmat ja
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teoriaosuuden siséltdmat tiedot antavat yrittajalle myds mahdollisuuden muokata ja ke-

hittada perintad asiakaskohtaisemmaksi.

Taman tyon tuotokset auttavat yritystd seuraamaan paremmin laskutusta kokonaisuute-
na laskun tekemisesta laskun suoritukseen. Kayttaméalld tydssa esitettyjd suosituksia
yritys voi paremmin seurata laskutustaan ja reagoida nopeammin mahdollisiin ongel-
miin. Lisaksi kaytettavaksi esitetyt reskontran ominaisuudet antavat mahdollisuuden

luoda raportteja helpommin my®s Kirjanpidon kéayttéon.

Esitettyjen tehostustoimien ja perintdsuunnitelman lisaksi suosittelisin yritystad harkit-
semaan luottopolitiikan syvempad tutkimista. Tahan liittyen olisi hyva luoda tarkempi
asiakasrekisteri, jonka avulla luottopolitiikan pitkdjanteinen toteuttaminen helpottuisi.
Asiakasrekisterin yll&pitoon ja tietojen kerdadmiseen on kuitenkin syyta laatia tarkempi

suunnitelma.

Laskutuksen, myyntireskontran ja perinnan toimintoihin ja mahdollisuuksiin perehty-
minen oli minulle itselleni mielenkiintoista ja uskon tyoni saavuttaneen sille asetetut
tavoitteet. Tekemani selvityksen ja antamieni suositusten perusteella yritys varmasti
pystyy tehostamaan toimintaansa ja varautumaan ongelmiin entistd paremmin. Tavoit-
teiden saavuttaminen oli tassé tapauksessa perinndn osalta melko helppoa, silla yrittaja
tiesi entuudestaan aiheesta jo paljon ja halusi itse rajata késiteltavia aiheita omien tar-
peidensa mukaiseksi. Koska oma tavoitteeni on joskus perustaa yritys, opin tyota teh-

dessani paljon asioita, joiden ymmartdminen on melko valttdmatonta yritystoiminnassa.
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LITTEET

Liite 1. Maksumuistutus

PERIVA YRITYS OY MAKSUMUISTUTUS
Tammelan puistokatu 22
33100 Tampere 01.02.2001

Pekka Periva
Puh. (03) 000 0000

VELOTTAVA YRITYS KY
Johtaja Ville Velkainen

Kirkkokatu 30 A
33200 Tampere

MAKSUMUISTUTUS

Huomautan kohteliaimmin, ettd kirjanpitomme mukaan emme ole
saaneet suoritusta tdhan paivaan mennessa oheiseen laskuumme:

Lasku nro Pvm. Erapaiva €/ paaoma  Toimeksiantonne
01/001 01.01.01 15.01.01 1.000,00 Korjaustyo6ta
Pyydamme Teitda maksamaan eraantyneen saatavamme:

1. saatavamme maaran: 1000,00 €

2. huomautuskulut: 10,00 €

3. viivastyskorkoa (10% erapv. - 1.2.2001) 100,00 €

eli yhteenséa 1.110,00 €

Saatavamme tulee suorittaa Periva Yritys Oy:n tilille, Alandsbanken
0000-0000, viimeistaan 8.2.2001.

Maksumuistutuksemme on aiheeton, mikéli olette jo maksaneet
laskumme.

Mikali Teilla on huomautettavaa laskumme johdosta, ottanette yh-
teytta allekirjoittaneeseen viimeistaan 8.2.2001. Muussa tapauk-
sessa katsomme, ettd Teilld ei ole huomautettavaa saatavamme
johdosta.

Kohteliaimmin

Periva Yritys Oy

Pekka Periva
Toimitusjohtaja, Tampere

(Suomen lakiopas, 2012)
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Liite 2. Maksukehotus

PERIVA YRITYS OY MAKSUKEHOTUS
Tammelan puistokatu 22
33100 Tampere 14.02.2001

Pekka Periva
Puh. (03) 000 0000

VELOTTAVA YRITYS KY

Johtaja Ville Velkainen

Kirkkokatu 30 A

33200 Tampere

MAKSUKEHOTUS
Huomautan kohteliaimmin, ettd kirjanpitomme mukaan emme ole
saaneet maksumuistutuksestamme 1.2.2001 huolimatta suoritusta
tdhan paivaan mennessa oheiseen laskuumme huomautuskului-
neen:
Lasku nro Pvm. Erapaiva €/ paaoma  Toimeksianto

01/001 01.01.01 15.01.01 1.000,00 Korjaustyota

Kehotamme Teita maksamaan eraantyneen saatavamme perinta-

kuluineen:

1. saatavamme padoman: 1000,00 €
2. huomautuskulut: 10,00 €
3. viivastyskorkoa (10% erapv. - 14.2.2001) 100,00 €
4. kulut maksukehotuksesta 10,00 €
eli yhteenséa 1120,00 €

Saatavamme tulee suorittaa valittémasti ja kuitenkin viimeistaan
28.2.2001 Periva Yritys Oy:n tilille Alandsbanken 0000-0000.
Muussa tapauksessa perimme saatavamme oikeudenkayntiteitse,
mista aiheutuu Teille maksuvelvollisuus oikeudenkayntikuluista
korkoineen sekd maksuhairiomerkinta.

Mikali Teilla on huomautettavaa laskumme johdosta, ottanette yh-
teytta allekirjoittaneeseen viimeistaan 28.2.2001.

Kunnioittaen
Periva Yritys Oy

Pekka Periva
Toimitusjohtaja, Tampere

(Suomen lakiopas, 2012)
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Ohje: Laskun tilan muuttaminen
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1(2)

Laskua tehtdessé tulee laskuikkunan alalaitaan teksti ”Laskun status”, johon tulee aina

ensimmaisena status Avoin”.

Veroton

===
[ERg
[ERg
Yht.
Werollinen
0.00 EUR
0.00 EUR
0.00 EUR

= HelpostiLasku
Tiedoste Toiminnot Raportit  Ohje
ERUVHX S22 S
Laskun saajan tiedot Laskun tiedot
Asiakkaan nro C] Laskun nro 3134
Yritys Laskun pvm 18. 22013
Henkila Maksuehto
Lahicsoite Nettoerapaiva 18. 22013
Posticsoite Viivastyskorko
Sahkdoposti Toimitus
Lasku e
Viitteenne
Vapaamuotoinen teksti
Koodi Nimike Msdra Yks ~ grina A Atina o Ale
v U
{I‘; _"} x Yhteensa vercton:
ALV yhteensa:
Laskun status [ avoin = Loppusumma:
Maksettu l
—Karhuttu
Ritautettu
Muutettu
Pofatty
Siimetty perintaan

Statusta voi muuttaa avaamalla statuslistan oikeassa reunassa olevasta nuolesta ja valit-

semalla sieltd haluamansa vaihtoehdon. Statusta voi muuttaa aina kun haluttu lasku on

avattuna laskutusohjelman etusivulle. Kun statusta on muutettu, tulee se tallentaa pai-

namalla ruudun vasemmassa yléreunassa sijaitsevaa disketin kuvaa.
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2(2)
Haluamansa laskun saa ruudulle painamalla ruudun vasemmassa ylareunassa sijaitsevaa
kansionkuvaa, jolloin ruudulle tulee listaus laskuista laskunumerojérjestyksessa. Lis-
tausta voi rajata valitsemalla rajausehdoksi haluamansa laskustatuksen, esimerkiksi
avoimet. Tdman jalkeen painetaan haluttu lasku siniseksi, jonka jalkeen painetaan OK,

jolloin listaus poistuu ja haluttu lasku tulee nékyviin etusivulle.

T Helmaanl sk = | = e

" r“:l Hx _;' * Lamhut =

Livsieur saman biaclet Pestars J-d-'- =

Aviakams v | [ ot Yoitrs e =

Ty | HE Yritys Oy b3 B
Hamkita | _ -

"Vepasrnnzinen ekay

e e

Koodd ek Werctor ‘ersilunen

7 X euton 0.00 EUR

| i Posstu hesran 0,00 EUR

TP O r—" | .0 EUR
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Ohje: Reskontralistan tulostaminen
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Reskontralista saadaan tulostettua valitsemalla ylapalkista kohta Raportit — Avoimet

laskut. Talloin ohjelma antaa ruudulle raportin laskuista, joiden status on ”Avoin”. Las-

kuluettelossa nakyvien laskunumeroiden perusteella voi hakea ruudulle haluamansa

laskun ja muuttaa sen statusta.
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1. Perintaprosessi

Perintdprosessi (Kaavio 1) etenee aina samalla kaavalla ja prosessi katkeaa asiak-
kaan suoritettua saatavan, tai kun asiakkaan kanssa tehdadn kirjallinen maksu-
suunnitelma. Prosessia voidaan, ja myds suositellaan sovellettavaksi asiakaskoh-
taisesti. Mikali jokin prosessin keinoista on todettu tehottomaksi tai vastaavasti
tehokkaaksi, voidaan sita lain rajoissa hy6dyntaa jo aikaisemmassa vaiheessa pe-
rintdd. Tallaisia muutettavia prosessin osia ovat puhelinperintd ja maksusuunni-
telma.

Kaavio 1. Perintaprosessi

Maksuhuomautus
Puhelinperinta
1. Maksuvaatimus \ .
_ Maksusuunnitelma
2. Maksuvaatimus /

Puhelinperinta

Haastahakemus

Ulosotto
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2. Prosessin vaiheet

Seuraavassa on selvitetty tarkemmin eri prosessin vaiheiden etenemista ja aika-
taulutusta. Alkuvaiheen perintdtoimet yrittdja suorittaa itse, mutta haastehakemus
ja ulosotto ulkoistetaan perintdatoimistolle tehtavaksi.

2.1 Kirjeperinta

Perintd aloitetaan kirjeperinnalld 14 paivaa alkuperdisen laskun eradntymisesta.
Kirjeperinnan kolme vaihetta seuraavat toisiaan 28 paivan syklissa. Ensimmaisen
maksuhuomautuksen lahettamisesta tulee kulua 28 pdivda ennen kuin 1. maksu-
vaatimus voidaan ldhettda ja saman ajan tulee kulua ennen kuin 2. maksuvaatimus
voidaan lahettda. Perinta katkeaa valittomasti, mikili asiakas suorittaa saatavan
jonkin kirjeperinnan kirjeen saatuaan.

Kaavio 2. Kirjeperinnan kulku

¢ 14 pdivaa alkuperdisen laskun erapdivasta
o Sisdlto alkuperdisen laskun kaltainen
e Maksuehto 14 paivaa

Maksuhuomautus

o 14 paivaa maksuhuomautuksen erapaivasta
1.Maksuvaatimus * Sisdltdd uhan jatkotoimenpiteistd
* Maksuehto 14. paivaa

¢ 14 paivaa 1. maksuvaatimuksen erdpaivasta

¢ Sisaltda uhan jatkotoimenpiteista ja kehotuksen ottaa yhteytta
velkojaan mahdollisen maksusuunnitelman laatimiseksi ja nain
oikeudellisen perinnan valttamiseksi

* Maksuehto 14 pdivaa

2. Maksuvaatimus

Maksuhuomautukseen ei lisatd huomautusmaksua, mutta maksuvaatimuksiin lisa-
tddn 5 euron suuruinen perintakulu lahetettya kirjetta kohti, ja lisaksi niihin eritel-
laan kertyneet viivastyskorot. Maksuhuomautuksesta ei peritd huomautusmaksua,
eikd myodskaan viivastyskorkoa, mikali asiakas maksaa laskun maksuhuomautuk-
sen perusteella. Talld tavalla halutaan pitda huolta asiakassuhteista ja varmistua
siitd, ettei kuluja peritd erehdyksen vuoksi. Maksuhuomautuksen ja maksuvaati-
musten laadintaan kdytetaan HelpostiLasku -ohjelmiston valmista pohjaa.
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2.2 Puhelinperinta

Puhelinperintatoimenpiteet on sijoitettu perinndn prosessissa maksuhuomautuk-
sen ja toisen maksuvaatimuksen jalkeen. Perintapuhelut sijoitetaan ajallisesti arki-
paiville kello kahdeksan(8) ja kahdeksantoista (18) valiseen aikaan.

Kaavio 3. Perintapuheluiden ajankohdat, tavoitteet ja savy

eAjankohta:

® Kun maksuhuomautus on erdantymassa
¢ Tavoitteet:

* Saada varmuus, etta lasku on mennyt perille

o Selvittaa maksuhalukkuus ja maksukyky -> saada asiakas maksamaan lasku
o Savy:

¢ asiallinen ja tiedusteleva

e ei uhkaava tai liian tiukka, jos kyseessa onkin vain ihnimillinen erehdys

1. Perintapuhelu

¢ Ajankohta:
® Kun toinen maksuvaatimus on erdantymassa
e Tavoitteet:
» Selventaa, ettd miten perinndssa aiotaan edetd, mikali laskua ei makseta
® Saada asiakas suorittamaan saatava ilman oikeudellista perintaa
o Savy:
eTiukka, mutta asiallinen

2. Perintdapuhelu

2.2.1 Ensimmainen perintapuhelu

Ensimmaisen maksuhuomautuksen jalkeen tapahtuvan perintapuhelun tarkoituk-
sena on varmistua siitd, ettd asiakas on saanut laskun ja maksuhuomautuksen. Pu-
helu tehdaan silloin kun maksuhuomautuksen erdpaivaan on vielda muutama paiva
aikaa. Talloin puhelimitse ilmoitetaan asiakkaalle erddntyvasta maksusta ja kerro-
taan, ettd viivastysseuraamuksia ei tule, mikali lasku suoritetaan huomautuksen
erapaivaan mennessa. Ensimmaisen perintapuhelun tarkoituksena on siis varmis-
tua siitd, etta asiakas on saanut laskun. Samalla selvitetaan onko asiakas mahdolli-
sesti jo maksanut laskun, tai onko se muusta inhimillisestd erehdyksesta johtuen
maksamatta. Tassa puhelussa myos selvitetddn asiakkaan maksuhalukkuutta ja
kykya. Mikali puhelusta selkeasti kdy ilmi asiakkaan maksuhalukkuus, mutta rahat
eivat riitd laskun suorittamiseen tdysimaardisend, voi yritys ehdottaa asiakkaalle
maksusuunnitelman tekemista.
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2.2.2 Toinen perintapuhelu

Toisen maksuvaatimuksen jdlkeen tehtdva toinen perintapuhelu on savyltaan tiu-
kempi ja se tehddan silloin kun toinen maksuvaatimus on erddntymadssa. Tassa
vaiheessa puhelun tarkoituksena on vield varmistaa, ettd asiakas on saanut ldhete-
tyt maksuvaatimukset ja ymmartaa maksuvaatimuksessa esitetyt mahdolliset jat-
kotoimenpiteet. Toisen perintdpuhelun yhteydessa ei enda hyvaksyta inhimillisia
erehdyksia ilman tarkkaa selvitystg, silld asiakkaalla on ollut tdhan mennessa 84
paivaa, eli miltei 3 kuukautta aikaa maksaa lasku. Tassa puhelussa ilmoitetaan sel-
keasti, ettd mikali laskuun ei ole saatu suoritusta, siirretaan saatava oikeudelliseen
perintaan. Maksusuunnitelman tekemista ei ehdoteta enaa tassa vaiheessa. Mikali
asiakas itse ei sitd ehdota, voi asiaa harkita.

2.3 Maksusuunnitelma

Ennen maksusuunnitelman tekemisesta tulee tarkastella seuraavia asioita:
e velallisen luottotiedot (tarkistaa ne uudelleen)

aikaisempi maksukayttaytyminen

laskun loppusumma ja kertyneet kulut

velallisen oma-aloitteisuus ja maksuhalukkuus

Maksusuunnitelman tekemisessa tulee huomioida maksuerien suuruus ja niista on
hyva keskustella velallisen kanssa. Suunnitelman on oltava velallisen kannalta rea-
listinen, mutta sen tulee olla myo6s yrityksen kannalta hyva. Maksusuunnitelman
tekemisessa on hyva kuunnella velallisen mielipiteitd, mutta ei tehda suunnitelmaa
taysin velallisen ehdoilla.

Maksusuunnitelmaan sisdllytetddn saatavasta jo aiheutuneet viivastyskorkokulut
ja perintdkulut. Lisdksi maksusuunnitelman tekemisestd veloitetaan kolmekym-
menta (30) euroa. Maksusuunnitelmaan sisallytetaan aina eraannyttamisehto.

2.4 Haastehakemus ja ulosotto
Haastehakemusta yrittdja ei tee itse vaan sen tekeminen ulkoistetaan perintitoi-

mistolle. My6s ulosoton vireillepano ulkoistetaan. Ulosotossa halutaan kayttaa
laajaa ulosottoa ja tarvittaessa passiivirekisterointia.
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1. Perintaprosessi

Perintdprosessi (Kaavio 1) etenee aina samalla kaavalla ja prosessi katkeaa asiak-
kaan suoritettua saatavan, tai kun asiakkaan kanssa tehdadn kirjallinen maksu-
suunnitelma. Prosessia voidaan, ja myds suositellaan sovellettavaksi asiakaskoh-
taisesti. Mikali jokin prosessin keinoista on todettu tehottomaksi tai vastaavasti
tehokkaaksi, voidaan sita lain rajoissa hyodyntaa jo aikaisemmassa vaiheessa pe-
rintdd. Tallaisia muutettavia prosessin osia ovat puhelinperintd ja maksusuunni-
telma.

Kaavio 1. Perintaprosessi

Maksuhuomautus
Puhelinperint3 \
_ Maksusuunnitelma
1. Maksuvaatimus /

2. Maksuvaatimus

Puhelinperinta

Yksityisoikeudellinen
tratta

Konkurssiuhka
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2. Prosessin vaiheet

Seuraavassa on selvitetty tarkemmin eri prosessin vaiheiden etenemista ja aika-
taulutusta. Alkuvaiheen perintitoimet yrittdja suorittaa itse, mutta yksityisoikeu-
dellisen tratan ja konkurssiuhan tekeminen ulkoistetaan perintatoimistolle.

2.1 Kirjeperinta

Perintd aloitetaan Kkirjeperinndlld 2 paivaa alkuperdisen laskun eradntymisesta.
Kirjeperinnan kolme vaihetta seuraavat toisiaan 9 pdivan syklissa. Ensimmaisen
maksuhuomautuksen ldhettdmisesta tulee kulua 9 paivaa ennen kuin 1. maksuvaa-
timus ldhetetddn ja saman ajan tulee kulua ennen kuin 2. maksuvaatimus lahete-
taan. Perintd katkeaa valittomasti, mikali asiakas suorittaa saatavan jonkin Kkirje-
perinnan kirjeen saatuaan.

Kaavio 2. Kirjeperinnan kulku

2 pdivad alkuperaisen laskun erdpadivasta
o Sisdlto alkuperdisen laskun kaltainen
¢ Maksuehto 7 paivaa

Maksuhuomautus

e 2 paivaa maksuhuomautuksen erapaivasta
1.Maksuvaatimus * Sisdltdd uhan jatkotoimenpiteistd
*Maksuehto "HETI"

¢ 7pdivaa 1. maksuvaatimuksen ldhettamisesta

¢ Sisaltda uhan jatkotoimenpiteista ja kehotuksen ottaa yhteytta
velkojaan mahdollisen maksusuunnitelman laatimiseksi ja nain
oikeudellisen perinnan valttamiseksi

e Maksuehto "HETI"

2. Maksuvaatimus

Maksuhuomautukseen ei lisatd perintakuluja, mutta maksuvaatimuksiin lisatdan 5
euron suuruinen perintdkulu ldahetettya kirjettd kohti, ja lisdksi niihin eritelladn
kertyneet viivastyskorot. Maksuhuomautuksesta ei peritda huomautusmaksua, eika
myoskaan viivastyskorkoa, mikali asiakas maksaa laskun maksuhuomautuksen
perusteella. Talla tavalla halutaan pitda huolta asiakassuhteista ja varmistua siit3,
ettei kuluja peritd erehdyksen vuoksi. Maksuhuomautuksen ja maksuvaatimusten
laadintaan kaytetaan HelpostiLasku -ohjelmiston valmista pohjaa.
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2.2 Puhelinperinta

Puhelinperintatoimenpiteet on sijoitettu perinndn prosessissa maksuhuomautuk-
sen ja toisen maksuvaatimuksen jalkeen. Perintapuhelut sijoitetaan ajallisesti arki-
paiville kello kahdeksan(8) ja kahdeksantoista (18) valiseen aikaan.

Kaavio 3. Perintapuheluiden ajankohdat, tavoitteet ja savy

eAjankohta:

® Kun maksuhuomautus on erdantymassa
¢ Tavoitteet:

* Saada varmuus, etta lasku on mennyt perille

o Selvittaa maksuhalukkuus ja maksukyky -> saada asiakas maksamaan lasku
o Savy:

¢ asiallinen ja tiedusteleva

e ei uhkaava tai liian tiukka, jos kyseessa onkin vain ihnimillinen erehdys

1. Perintapuhelu

¢ Ajankohta:
® Kun toisen maksuvaatimuksen ldhettamisesta on kulunut 7 paivaa
e Tavoitteet:
» Selventaa, ettd miten perinndssa aiotaan edetd, mikali laskua ei makseta
® Saada asiakas suorittamaan saatava ilman oikeudellista perintaa
o Savy:
eTiukka, mutta asiallinen

2. Perintdapuhelu

2.2.1 Ensimmainen perintapuhelu

Ensimmaisen maksuhuomautuksen jalkeen tapahtuvan perintapuhelun tarkoituk-
sena on varmistua siitd, ettd asiakas on saanut laskun ja maksuhuomautuksen. Pu-
helu tehdaan silloin kun maksuhuomautuksen erdpaivaan on viela muutama paiva
aikaa. Talloin puhelimitse ilmoitetaan asiakkaalle erddntyvasta maksusta ja kerro-
taan, ettd viivastysseuraamuksia ei tule, mikali lasku suoritetaan huomautuksen
erapaivaan mennessa. Ensimmadisen perintapuhelun tarkoituksena on siis varmis-
tua siitd, etta asiakas on saanut laskun. Samalla selvitetaan onko asiakas mahdolli-
sesti jo maksanut laskun, tai onko se muusta inhimillisestd erehdyksesta johtuen
maksamatta. Tassa puhelussa myos selvitetddn asiakkaan maksuhalukkuutta ja
kykya. Mikali puhelusta selkeasti kdy ilmi asiakkaan maksuhalukkuus, mutta rahat
eivat riitd laskun suorittamiseen tdysimaardisend, voi yritys ehdottaa asiakkaalle
maksusuunnitelman tekemista.
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2.2.2 Toinen perintapuhelu

Toisen maksuvaatimuksen jdlkeen tehtdva toinen perintapuhelu on savyltaan tiu-
kempi ja se tehddan silloin kun toinen maksuvaatimus on erddntymadssa. Tassa
vaiheessa puhelun tarkoituksena on vield varmistaa, ettd asiakas on saanut ldhete-
tyt maksuvaatimukset ja ymmartaa maksuvaatimuksessa esitetyt mahdolliset jat-
kotoimenpiteet. Toisen perintdpuhelun yhteydessa ei enda hyvaksyta inhimillisia
erehdyksia ilman tarkkaa selvitystg, silld asiakkaalla on ollut tdhan mennessa 84
paivaa, eli miltei 3 kuukautta aikaa maksaa lasku. Tassa puhelussa ilmoitetaan sel-
keasti, ettd mikali laskuun ei ole saatu suoritusta, siirretaan saatava oikeudelliseen
perintaan. Maksusuunnitelman tekemista ei ehdoteta enaa tassa vaiheessa. Mikali
asiakas itse ei sitd ehdota, voi asiaa harkita.

2.3 Maksusuunnitelma

Ennen maksusuunnitelman tekemisesta tulee tarkastella seuraavia asioita:
e velallisen luottotiedot (tarkistaa ne uudelleen)

e aikaisempi maksukdyttaytyminen
e laskun loppusumma ja kertyneet kulut
e velallisen oma-aloitteisuus ja maksuhalukkuus

Maksusuunnitelman tekemisessa tulee huomioida maksuerien suuruus ja niista on
hyva keskustella velallisen kanssa. Suunnitelman on oltava velallisen kannalta rea-
listinen, mutta sen tulee olla myo6s yrityksen kannalta hyva. Maksusuunnitelman
tekemisessa on hyva kuunnella velallisen mielipiteitd, mutta ei tehdd suunnitelmaa
taysin velallisen ehdoilla.

Maksusuunnitelmaan sisdllytetddn saatavasta jo aiheutuneet viivastyskorkokulut
ja perintakulut. Lisdksi maksusuunnitelman tekemisestd veloitetaan kolmekym-
menta (30) euroa. Maksusuunnitelmaan sisallytetdan aina erddnnyttamisehto.

2.4 Yksityisoikeudellinen tratta

Tratan lahettdminen ulkoistetaan perintdtoimistolle. Paasadntdisesti yritys haluaa
protestoida tratan tarvittaessa julkisesti, mutta pitkdaikaisten asiakassuhteiden
kohdalla voidaan harkita myos hiljaista protestointia. Trattaukseen siirrytdan vas-
ta toisen maksuvaatimuksen jalkeen, jotta velalliselle jaa aikaa reagoida niihin.
Perintdtoimeksianto annetaan 14 pdivaa toisen maksuvaatimuksen paivamaarasta.

2.5 Konkurssiuhka

Konkurssiuhkaa kaytetaan perintdkeinona vain yli 10 000 euron saatavissa ja sen
kaytté harkitaan tarkkaan tapauskohtaisesti. Euromaardinen raja voi ylittyd myos
usean laskun yhteissummasta, mikali samalta velalliselta on saamatta useita eri
laskuilla olevia saatavia. Konkurssihakemuksen tekeminen ulkoistetaan perinta-
toimistolle.



