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THVISTELMA

Tassa opinnadytetydssa kasitellaan lahtologistiikan tietovirtoja ja
kuljetuspakkauksilta vaadittavia ominaisuuksia ulkomaille suuntatutuvissa
tuotantohyddykkeiden toimituksissa. Opinnaytetyo tehtiin tapaustutkimuksena
Sandvik Mining and Construction Oy Breakersin Lahden yksikkdon, joka
valmistaa korkealuokkaisia hydraulivasaroita rakennussektorin tarpeisiin.
Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda kohdeyrityksen lahtélogistiikan nykytila ja
esittdd kehitysehdotuksia prosessin parantamiseksi. Nykytila-analyysissé
keskityttiin tiedon kulkuun toimitustensuunnitteluprosessissa ja
kuljetuspakkauksille asetettuihin vaatimuksiin.

Tyon teoriaosuudet perustuvat logistiikan hallinnan ja prosessijohtamisen
kirjallisuuteen, painottuen l&dht6logistiikan osa-alueille ja pakkauksen rooliin
markkinoinnin ja logistiikan rajapinnassa. Myos asiakastilausprofiloinnin ja lean-
periaatteiden hyvéksikéytté toiminnan kehityksessa tuodaan esiin.

Tydssa kaytettiin seka kvantitaavisia etta kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Prosessikuvausta varten aineistoa keréttiin avoimilla haastatteluilla, osallistuvalla
havainnoinnilla, kyselylla ja dokumentteihin perehtyen. Kvantitatiivisena
aineistona oli vuoden 2012 toimitettujen l&hetysten kollien tiedot, joista
muodostettiin tilausprofiileja.

Tutkimuksen tuloksena saatiin runsaasti kehitysehdotuksia. Yksityiskohtainen
prosessikaavio toi esiin useita manuaalivaiheita, jotka voitaneen melko helposti
automatisoida. Monet toiminnot voitaisiin myds suorittaa aikaisemmin, miké
parantaisi materiaalivirtaa. Tilausprofiloinnilla voidaan saada paljon hyddyllista
tietoa toimintojen kehittdmisen pohjaksi ja yrityksen kannattaisi tehda uusia
profilointeja yksityiskohtaisemmalla aineistolla.

Asiasanat: lahtologistiikka, tietovirrat, prosessikuvaus, kuljetuspakkaukset,
kansainvalisten toimitusten suunnittelu.
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ABSTRACT

This thesis discusses information flow in outbound logistics and the requirements
placed on transport packaging in international deliveries of investment goods.
This study was commissioned by Sandvik Mining and Construction Oy Breakers
Lahti, the case company. The company manufactures premium category hydraulic
hammers for the construction industry. The main purposes of this study were to
examine the current state of the outbound logistics processes for international
deliveries and to give some development proposals. The current state analysis
focused on the transport packaging requirements and the information flow in the
delivery planning process.

The theoretical sections of this study are based on writings on logistics
management and process mapping. The focus is on the outbound stage of the
logistics process and the role of packaging as an interface between logistics and
marketing. Lean principles and the role of customer order profiling are introduced
as development aids.

In the case study both qualitative and quantitative approaches were utilized.
Information for process mapping was obtained by a mixture of in-depth
interviews, participant observation, document analysis and a questionnaire. Order
profiling was based on a quantitative analysis of parcel information on all the
shipments taking place during the year 2012.

This study resulted in numerous development proposals. A detailed flow chart of
the outbound logistics process revealed several manual activities, which could be
fairly easily automated. Many tasks could also be performed earlier to create a
better material flow. Order profiling proved to be a powerful tool for analyzing
order behavior and further studies with more detailed data should be carried out.

Key words: outbound logistics, information flow, process mapping, transport
packaging, international delivery planning
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1 JOHDANTO

Logistiikka on tuotteen tai palvelun ja siihen liittyvan tiedon ja
rahan hallintaa organisaatiossa asiakastarpeiden
tyydyttamiseksi (Ritvanen 2011,20).

Logistiikka késittaa prosessit raaka-aineiden hankinnasta loppuasiakkaaseen asti.
Logistiikkaa kuvataan usein virtoina toimitusketjun osapuolten: toimittaja, yritys
ja asiakas valilla. Materiaalivirta virtaa yleensé toimittajalta yrityksen kautta
asiakkaalle ja raha- ja paluuvirta asiakkaalta yritykselle ja edelleen toimittajalle.
Tietovirrasta on kirjallisuudessa useita erilaisia esityksia. Ritvanen (2011, 22)
kuvaa sen yksisuuntaiseksi nuoleksi asiakkaalta yritykseen péin, Hokkanen (2011,
15) molemmansuuntaiseksi nuoleksi ja Lambertin mukaan tietovirta on koko
toimitusketjun paalla leijuva pilvi, jonka kanssa kaikki osapuolet kommunikoivat
(Grant ym. 2006, 16).

Logistiikka voidaan jakaa myos tulo-, sisa- ja lahtologistiikan osa-alueiksi
Porterin arvoketjun mukaan. Talloin tulologistiikalla tarkoitetaan tavaroiden
hankkimiseen liittyvia toimia siihen asti, kunnes ne on hyllytetty. Sisélogistiikka
on valmistusprosessin aikaista toimintaa ja lahtélogistiikan katsotaan alkavan
asiakastilauksen kerdilysté ja jatkuvan asiakastoimitukseen asti. Salmenkari
(2000, 157) tosin esittad, ettd logistiikan mittauksessa tulo- ja lahtélogistiikan
tulisi rajautua lastauslaituriin, silla se on tarkasti havaittavissa oleva raja. Myos
ESLogC-projektissa sisélogistiikan katsotaan jatkuvan siihen asti, kunnes

lastinkasittely on paattynyt ja ajoneuvo on suljettu (ESLogC 2010, 4).

Tassa opinnadytetydssa pitdydytédédn perinteisessé tulkinnassa, jossa
lahtologistiikkaan kuuluu (Hokkanen 2011, 20; Ritvanen 2011, 21):
e varastosta kerdily
e pakkaaminen
o lahtOasiakirjojen laatiminen
o lahetys

e jakelu ja kuljetus

Alla olevassa kuviossa 1 on Ritvasta (2011, 21-22) mukaillen esitetty seké

logistiikan virrat etté jako tulo-, sisé- ja lahtologistiikkaan.
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Kuvio 1 Logistiikan osa-alueet ja virrat

Kuten kuviostal havaitaan, lahtélogistiikka on suoraan asiakasrajapinnassa ja
kaikki edelld mainitut laht6logistiikan osa-alueet vaikuttavat siihen, etta oikea
tuote on oikea méardisend oikeaan aikaan oikeassa paikassa oikealla asiakkaalla
oikean laatuisena ja oikeaan hintaan. Tétéd seitsemén oikean” -méaéritelmaa
kaytetdan niin asiakaspalvelun (Rushton 2010, 32) kuin logistiikan (Hokkanen
2011, 18) yhteydessa.

Markkinoinnilla ja lahtdlogistiikalla onkin sama tavoite: asiakkaan tarpeiden
tyydyttdminen. Usein tata konkretisoi pakkaus, joka on materiaalivirran keskeinen
elementti. Pakkauksen perimmainen tarkoitus on suojata tuotetta ja antaa tietoa
sen sisallosta. Pakkauksen muut tehtavat riippuvat muun muassa siita, mista
pakkauskerroksesta puhutaan. Tuotetta I&hinna olevaa pakkausta kutsutaan
primééripakkaukseksi. Jos useampi priméaripakkaus pakataan yhteen, saadaan
ryhma- eli sekundééripakkaus. Kuljetusta varten ndmé yleensa pakataan
yksikkokuormaan eli tertidaripakkaukseen. Tuotantohyddykkeissé



kuljetuspakkaus on usein ainut pakkaus. L&hetyksen pienintd yksittdistd yksikkoa
kutsutaan kolliksi (Jarvi-Kaaridinen 2007, 10).

Kuviossa 2 Hellstrém (2008, 132) havainnollistaa pakkauksen roolia

markkinoinnin ja logistiikan vélisena rajapintana.

rajapintojen rajapintojen
markkinointi- logistiikka-

Vaikuttaa ) Vaikuttaa
toimintoihin prosesseihin

Markkinointi- I."Ifl'L"'u'mStplal.d.'('?'us_ Logistinen paatas
pastss jarjestelmaan gl o]
h A
PaE&tSs
Mu_uto_s ; pakkauksen M,UL{':C'S
markkinointi- ST izEEis logistiikka-
toiminnoissa prosessiin

-

Vaikuttaa Vaikuttaa
kaytettaviin kaytettaviin
pakkauksiin pakkauksiin

Kuvio 2. Markkinoinnin, pakkauksen ja logistiikan keskindinen riippuvuussuhde
(Hellstrom 2008, 132)

Markkinointipaatokset vaikuttavat useimmiten priméaari- tai
sekundaaripakkauksiin ja logistiset paatokset kuljetus- eli tertiddripakkauksiin.
Mutta joskus markkinointipa&tos vaikuttaa kaikkiin pakkauksiin. Esimerkiksi, jos
tuodaan uusi tuote markkinoille ja halutaan, etté se kéyttd4 samaa pakkausta
jonkun toisen tuotteen kanssa. Tall6in pakkauksen kokoa voidaan joutua
kasvattamaan. Tall6in vanhan tuotteen pakkaustiedot muuttuvat ja se aiheuttaa
minimissdin muutoksia logistisen jarjestelman tietoihin, kuten esimerkiksi

hyllytysohjeisiin.

Asiakkaan tuotteesta saama hyoty voidaan jakaa neljaan perushyotyyn: muoto,
omistus, aika ja paikka (Grant ym. 2006, 7-8; Murphy & Wood 2011, 21).
Logistiikka vaikuttaa voimallisesti paikka- ja aikahyotyyn, joiden merkitys



asiakkaalle on globaalissa taloudessa koko ajan kasvanut. Tama asettaa
suomalaiset yritykset heikompaan asemaan eurooppalaisiin kilpailijoihinsa
nahden muualle kuin Vengjalle ja Baltian maihin suuntautuvissa toimituksissa.
Jotta Kilpailijoiden saama 1-2 vuorokauden etumatka kuljetusajassa saataisiin
kurottua umpeen, tulee suomalaisten yritysten tiivistaa ja jarkeistaa omia

prosessejaan.

Prosessien kehityksessa tulee maéarittaa lahtdtaso, tavoitetila ja keinot, jolla sinne
paastaan. Tassd opinnaytetydssd analysoidaan vuoden 2012 toimituksia ja
laaditaan prosessikuvaus Sandvik Mining and Construction Oy Breakers Lahden
(Jatkossa Sandvik) toimitusprosessiin. Sandvik on osa kansainvélistd Sandvik AB
-konsernia, joka valmistaa laitteita maanrakennukseen ja kaivoksiin. Sandvikin
Lahden tehdas toimittaa hydraulisia iskuvasaroita, murskaimia ja puomeja, seké

naiden terid ja varaosia. Hydrauliset iskuvasarat ovat yrityksen pééatuote.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Taman opinndytetyon aihe on saatu toimeksiantona case-yritykseltd, Sandvikilta.
Tyon tavoitteena on selvittdd, mitd vaatimuksia kohdeyrityksen tuotteet ja
asiakastarpeet asettavat pakkaukselle ja logistiikalle, seka laatia prosessikuvaus
yrityksen lahtologistiikan nykytilasta ja esittad kehitysehdotuksia. Prosessikuvaus
keskittyy tietovirtoihin alkaen tuotteen pakkaamisesta ja paattyen tavaran
lastaamiseen kuljetusta varten. Tutkimuksessa vastataan seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:

- Miké on lahtologistiikan nykytila?
o Mitd vaatimuksia asiakastarve ja tuotteen ominaisuudet asettavat
pakkaukselle ja logistiikalle?
o Millainen on ulkomaan toimitusten prosessikaavio (tietovirrat)?
o Miten toimituksia suunnitellaan?

- Miten prosessia voidaan kehittaa?

Tutkimuksessa korostuu aika- ja paikkahyddyn tuottaminen asiakkaalle.
Asiakastarpeiden ja tuotteen logistiikalle ja pakkauksille asettamiin vaatimuksiin



perehdytadn kvantitaavisen analyysin kautta. Siind tarkastellaan kaikkia vuoden
2012 ulkomaille suuntautuneita l&hetyksia kollitietojen muodossa.

Prosessikuvauksessa keskitytaan yrityksen paatuotteen, hydraulisten vasaroiden,
lahtdlogistiikan tietovirtoihin, joita alla olevassa kuviossa 3 kuvataan puna-

keltaisilla nuolilla. Terien ja varaosien toimitussuunnittelua ei kasitella.

LAHTOLOGISTIIKAN TARKASTELTAVAT TIETOVIRRAT

PAKKAAMO
KOKOONPANO / Terat | Isot Vasarat
VARASTO
Varaosat l Pienet Vasarat
%ﬁ (/j
TOIMITUS- LAHETTAMO
SUUNNITTELU TOIMITUS= 1 N
- : SUUNNITTELU | >
TERATIA VASARAT —/
VARAOSAT

TILAUS-TOIMITUS-TIIMI
Kuljetus- I

jarjestelyt

Kuvio 3. Ty0ssa tarkasteltavat tietovirrat.

Liiketoimintaprosesseille on tyypillista, ettd ne ylittavét organisatoriset rajat.
Kohdeyrityksessa lahtdlogistiikan eri tehtavat jakautuvat usealle eri tiimille
kahdella eri osastolla. Pakkaamon tydntekijat kuuluvat tuotannon organisaatioon
ja toimitussuunnittelu, 1&hettdmo seké logistiikkakoordinaattorit (tilaus-toimitus-
tiimi) huolintakeskukseen. Kokonaisuudelle ei ole aiemmin tehty yksityiskohtaista

prosessikuvausta.



1.2 Tutkimuksen rajaukset

Ty6n empiriaosuudessa on kaksi erillistd aineistoa ja néill& on toisistaan

poikkeavat rajaukset.

Prosessikuvauksessa keskitytaan vasaroihin. Puomit, murskaimet, terét ja varaosat

ovat tarkastelun ulkopuolella.

Fokus on tietovirroissa. Materiaalivirtaa kasitellaan vain kun se on tarpeen

kokonaisuuden hahmottamiseksi.

Lahtologistiikan prosessi alkaa asiakastilauksen vahvistuksesta. Ennen
toimituspdivan vahvistusta logistiikkakoordinaattorit joutuvat selvittdmaan mm.
laivakuljetusten aikatauluja ja 40’ konttien saatavuutta. T&ma osuus on kuitenkin

rajattu timén opinnaytetyon ulkopuolelle.

Tassa tydssa kuvattava prosessi alkaa pakkaussuunnittelusta, jota on korostettu
oranssilla varilla kuviossa 4, jossa materiaalivirta on esitetty paksulla viivalla ja
tietovirrat ohuella viivalla. Sininen ohut viiva tarkoittaa sahkoista tietovirtaa ja

punainen tiedonsiirtoa paperin valityksella.

Logistiikka- lauk .
koordinaat- Tilauksen .| Kuljetus- |
e wvahvistus tilaus
torit
Kokoon- | Wwvasara-
pano 7| valmistus
U varastoin |
! Varastoin
Varasto ! - i
1 1 1
e S
W
Toimitus- Pakkaus- Keraily-
suunnittelu — suunnit- kuittaus/
tellu lihete
Pakkaamo L pakkaus
Iy
Lahettamo } Lshetys

Kuvio 4. Tarkasteltavan prosessin prosessikaavio uimaratamuodossa.



Varastointia kasitellaan vain ulkoisista varastoista tapahtuvien siirtojen osalta.
Pakkaamon toiminnan kuvaus liittyy tietovirtoihin. Kuljetustilauksia kasitellaan

l&hinna aikataulun ja vaadittavien dokumenttien kautta.

Prosessissa kuvataan V10 ERP-jarjestelman toimintoja. DI-jarjestelmén

toimintoja ei kasitella.

Kvantitatiivisessa osuudessa aineistosta rajattiin vahalukuiset, muita toimituksia

selvasti kookkaammat toimitukset pois, jotta kaaviot sdilyisivat lukukelpoisina.

Yhteisena rajauksena molemmilla aineistoilla on keskittyminen ulkomaan

toimituksiin.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytetaan tapaustutkimusta. Aaltolan ja Vallin (2010, 190)
mukaan tapaustutkimukselle on luonteenomaista, ettd yhdesté tai useammasta
tapauksesta tuotetaan yksityiskohtaista tietoa ja yleensé tavoitellaan ilmididen
kuvaamista. Yin (2009, 2) suosittelee menetelméksi tapaustutkimusta, jos
tutkimuksessa pyritdan vastaamaan miten ja miksi -kysymyksiin, tutkija ei ohjaa

tapahtumien kulkua ja tutkimuksen keskitssa on nykyaikainen tosielamén ilmio.

Tapaustutkimukselle on tyypillista aineiston keruu ja analysointi useita
menetelmid kayttaen (Aaltola ym. 2010, 190) ja tyypillisia
tiedonkeruumenetelmi& ovat havainnointi, haastattelu ja dokumenttien tutkinta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 126). Naiden liséksi tassé tyossa kaytetaan

kyselya ja historiatiedon, eli vuoden 2012 I&hetysten, kvantitatiivista analyysia.

Hirsjarven ym. (2004, 202) mukaan havainnoinnilla voidaan saada vélitonta ja
suoraa tietoa yksildiden tai organisaatioiden toiminnasta luonnollisessa
ympadristossédan. Osallistuvassa havainnoinnissa paino on toimintojen
merkityksill4 ja systemaattisessa havainnoinnissa toimintojen esiintyvyydella. Gill
and Johnson (2002) jaottelee osallistuvan havainnoinnin neljaan luokkaan sen
mukaan osallistuuko tutkija toimintaan vai ei ja onko hanen identiteettinsa
paljastettuna. T&ssa opinndytetydssa havainnointi kuuluu kategoriaan

havainnoitsija osallistujana, jossa havainnoitsija toimii avoimesti katselijana, eiké



pyri integroitumaan osaksi kohdejoukkoa. (Saunders, Lewis & Thornhill 2007,
282-288.)

Haastattelu antaa tutkittavalle mahdollisuuden kertoa itse, mité tekee ja miksi.
Haastattelut voidaan jakaa strukturoituun, teema- ja avoimeen haastatteluun.
Néistd ensimmainen muistuttaa suullisesti toteutettua kyselyé ja viimeinen
normaalia keskustelua. Teemahaastattelussa aihepiirit ovat kirjattuja, mutta tarkat
sanamuodot ja kysymisjarjestys vaihtelee. (Hirsjarvi ym. 2004, 193-199;
Saunders ym. 2007, 310-313.)

Tassa tyossa haastattelut olivat avoimia yksilohaastatteluja. Tyontekijoiden osalta
haastattelut suoritettiin havainnointikéyntien yhteydessa ja ne nopeuttivat
kokonaiskéasityksen saamista tutkittavasta prosessista. Esimerkiksi
tietojarjestelman kaytosta olisi ollut vaikea saada selvaa pelkalla havainnoinnilla.
Toimihenkil6it4 haastateltiin neuvotteluhuoneessa. Avainhenkil6ita haastateltiin
useita kertoja.

Kysely soveltuu hyvin kun tarvitaan paljon vastauksia suureen joukkoon
kysymyksia. Monivalinta- ja asteikkokysymykset voidaan analysoida
kvantitatiivisia menetelmi& kayttaen. (Hirsjarvi ym. 2004, 184-189; Saunders ym.
2007, 354-357.) Tassa tyosséa kaikille logistiikkakoordinaattoreille l&hetetyn
séahkdpostikyselyn tarkoituksena oli kerata kvalitatiivista tietoa heidén
asiakkuuksiensa vaikutuksesta tutkittavaan prosessiin. Tama vaihe olisi voitu
toteuttaa myos strukturoituna haastatteluna, mutta kysely oli ajankaytollisista

syista yksinkertaisempi toteutukseltaan.

Tassé tutkimuksessa aineistoa keréttiin yrityksen henkildstolta tammi-

maaliskuussa 2013 taulukon 1 mukaan.

Taulukko 1. Haastattelut ja havainnoinnit

Yleiskuva 1 tehdaskierros ja PowerPoint esitys

Tuotantopaallikko 6 haastattelua
Hannu Jokinen

Huolintakeskuksen esimies 1 haastattelu ja 1 sahkoposti




Toimitusten suunnittelu 2/2 hl6a | 7 haastattelu- ja havainnointikdyntia
2 puhelinkeskustelua

Lahettamon tyontekija 1 kpl 1 haastattelu

Logistiikkakoordinaattorit 5 kpl | 1 yhden hengen haastattelu ja séhkdposteja
Kysely (vastauksia (3/5))

Kvantitatiivisessa analyysissa tarkastellaan kollien ominaisuuksia. Laht6tietoina
saatiin alla esitetyn taulukon 2 mukaiset tiedot vuoden 2012 lahetyksista.
Aineistosta poistettiin 72 kollia, joiden pituus oli yli 3m tai paino yli 6500kg.
N&ma olivat todennéakoisesti puomiléhetyksia ja ne tekivat kaavioista huonosti

luettavia.

Liséksi aineistosta poistettiin kotimaan l&hetykset, sill& tyon tarkoituksena on
tutkia ulkomaan toimituksia. Alussa kuitenkin tehtiin muutama kaavio koko

aineistolla. Jos kotimaan l&dhetykset ovat mukana, on tastd maininta kaaviossa.

Taulukko 2. Kvantitatiivisen aineiston tietokentat

Kentta Kuvaus
packageid kollin tunnus
shipmentid ldhetyksen tunnus

pakkaustyyppi: lava, palletti, vanerilaatikko, kartonki, posti,

packagetype kolli, pakkaamaton, puulaatikko, ei merkitty kaikkiin kolleihin
dimensions kollin mitat cm, tekstikenttana, esimerkiksi 175*60*80,

ei merkitty kaikkiin kolleihin
grossweight kollin bruttopaino kg

paivamaard, kuvaa pdivad, jolloin l&hetys on lahtdvalmis

deliverydate | (jahetysiuettelo ok)

countrycode maan tunnus, kaksikirjaiminen tunnus esim. FI

countryname maan nimi

Annetusta aineistosta johdettiin useita uusia tietokenttid, kuten lahetyksen
viikonpdiva ja maanosa. Tarkempi erittely ndista 16ytyy liitteesta 1.

Analyysiin kéytettiin sek& Minitab ettd Microsoft Excel -ohjelmia.
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Opinndytetyon teoriaosuudet perustuvat logistiikan hallinnan ja
prosessijohtamisen Kirjallisuuteen, artikkeleihin ja internetl&hteisiin.
Né&kokulmana on kansainvalinen premium-kategorian tuotantohyodykkeiden
valmistus ja osoittautui yllattavan vaikeaksi 16ytaa kirjallisuutta, joka olisi
pureutunut juuri toimitustensuunnitteluun teollisuudessa. Varastonhallintaa
kasittelevat osiot keskittyivat kerdilyprosessin tehostamiseen ja jakelua
kasittelevat osiot reittioptimointiin. Sain vaikutelman, ettd tdmé vélivaihe on
tutkimuksen kannalta triviaalia. Lapinleimu (2001, 137) toteaakin, etta kuljetukset
janiiden jarjestely eivét kuulu kappaletavaravalmistuksen ydinosaamisen piiriin,
eika nde tarpeelliseksi kasitelld niita ideealitehdas-konseptinsa yhteydessé.

Oman hankaluutensa toi vaihteleva terminologia ja se, ettd case-yrityksen
kuvattavia toimintoja vastaavat toiminnot voivat olla sijoitettuna useampaan
organisaatioon. Oli haastavaa keksid hakutermejg, jotka olisivat tarpeeksi
spesifisia ja samalla 16ytaisivat materiaalia kattavasti.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu viidesté luvusta: 1. Johdanto, 2. Pakkauksille ja logistiikalle
asetetut vaateet, 3. LahtOlogistiikan prosessit ja tietovirrat, 4. Kehitys- ja
jatkotutkimusehdotukset sek& 5. Yhteenveto. Teoria ja case-osuus esitellaan

rinnakkain.

Johdannossa esitetdan tutkimuksen tavoitteet, rajaukset, menetelmét, tyon
rakenne, sekd kohdeyritys ja case. Toisessa luvussa kasittellaan tuotteen ja
asiakasprofiilien vaikutusta pakkaukseen ja logistiikkaan ja kvantitatiivisen

analyysin tuloksia.

Kolmannessa luvussa esitetddn prosessimallintamisen perusteet ja kuvataan
tutkimuksen kohteena oleva prosessi vuokaavion muodossa. Lisaksi prosessin

osat sijoitetaan aikajanalle.

Neljés luku kasittaa kehitysehdotukset, tavoiteprosessin karkean kuvauksen,

jatkotutkimusehdotukset ja johtopéatokset.

Viidennessa luvussa esitetdan yhteenveto.
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1.5 Yrityksen ja case:n esittely

Sandvik Mining and Construction Oy on osa kansainvélisen Sandvik Ab -
konsernin Sandvik Construction liiketoiminta-aluetta, jonka myynti vuonna 2012
oli noin 1miljardi euroa ja henkildstéa oli yli 3200 (Sandvik 2013, 7). Breakers
Lahti -yksikon liikevaihto oli noin 100 miljoonaa euroa ja henkilostod 135.
Yksikon myynnista 98 % suuntautuu ulkomaille, suurimpina markkina-alueina
Australia, Etel&-Amerikka ja Pohjois-Amerikka. Myynti tapahtuu kokonaan
jalleenmyyjien kautta ja jakaantuu tasaosuuksin Sandvikin myyntiyhtiéiden,
itsendisten jalleenmyyjien ja OEM myynnin kesken. Premium-tuotteiden
kategoriassa kovin globaali kilpailija on ruotsalainen Atlas Copco. (Jokinen 2013)

Tuotemerkeista tarkein on historiallinen Rammer. Muita tuotemerkkeja ovat
Sandvik ja eri OEM tuotemerkit. Vasarat myydédn “kitteind”, eli itse vasaran ja
kayttoohjekirjan liséksi toimitukseen voi kuulua mm. tyokalusarja, liittimia ja
johtoja.

Vasaroita (kuva 1) on useita kokoja ja niiden painot vaihtelevat 70 kg ja 7000 kg
valilla. Tuote on erittdin kestavé, joten kuljetusvaurioita ei juuri esiinny. Toisaalta

se on painava ja voi vadrin kiinnitettyna aiheuttaa vaurioita muulle lastille.

Kuva 1. Hydraulinen vasara toiminnassa (Sandvik 2011, 2)
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Lahden yksikko toimittaa hydraulivasaroiden lisdksi murskaimia ja puomeja,
jotka tulevat alihankkijoilta. My0s suuri 0sa vasaroiden osista tulee
alihankkijoilta. VVasaroiden loppukokoonpanoon ja testaukseen on varattava 2-3
paivaa aikaa. Valmistusta ohjataan tilausennusteiden, asiakastilausten ja
varastotilausten kombinaation pohjalta, jarkevien valmistuserien mukaan. Osa
tuotteista valmistetaan siis varastoon ja 0sa menee suoraan toimitusprosessiin.
Hitaammin kiertavat tuotteet varastoidaan ulkopuolisiin varastoihin. (Jokinen
2013.)

Lahden yksikdssé on kaytdssé integroitu toiminnanohjausjarjestelma, Logican
V10. Témaén lisaksi kdytetddn Sandvikin DI-jarjestelmad, jota kautta tulee osa
tilauksista. Naiden tilausten lahetteetkin on tulostettava DI-jarjestelmésta. Naitéa
tilauksia on kuitenkin pieni osa ja nykytila-analyysissé ei kasitella DI-jarjestelmaa

lainkaan.

Tama opinnaytetyd sai alkunsa Sandvikin tarpeesta selvittadd lahtologistiikkansa
nykytila. Logistiikka on toiminut ihan hyvin nykyisella toiminta-asteella, mutta
johdolla ei ole ollut selkeaa kasitysta siita, miten informaatio kulkee ja mita
resursseja kuormitetaan. Toiminta on perustunut pitk&én talossa tyskennelleiden
ammattitaitoon ja hiljaiseen tietoon.

Toimitussuunnittelua (TOSU) tekee 2 henkilda, joista toinen on joka toinen viikko
osa-aikaeldkkeella. Logistiikkakoordinaattoreita (TITO) on viisi ja kaikilla heista
on omat asiakasvastuunsa. Pakkaamossa on nelja aluetta, joista tassa kasitellaan
kahta vasarapakkaamoa. Prosessi on paésaantoisesti sama seka isojen ja pienten

vasaroiden pakkauksessa, joten niité ei vastedes eritella sen tarkemmin.

Sandvikille on vuonna 2009 tehty opinnaytetyo liittyen myynnin analysointiin.
Siind kasiteltiin viiden vuoden myyntitilastoja nimikkeittéin ja alueittain. Mit&éan

ajallista profiilia ei kuitenkaan esitetty.

Vuonna 2006 tehtiin opinndytetyd aiheenaan vientikuljetusten kustannusten
vertailu. Siind vertailtiin tarjouksia 14 eri méérapaikkaan eri kuljetusmuodoilla ja
eripainoisille rahdeille. Valitettavasti tyosté ei kaynyt ilmi miten oli paadytty

kyseisiin rahtipainoihin.
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2 PAKKAUKSILLE JA LOGISTHKALLE ASETETUT VAATEET

Vaikka pakkaustyo itsessdén ei kuuluisi yrityksen ydintoimintoihin, pakkaukset
voivat kuitenkin olla strategisesti merkittavid. Pakkaus voidaan mieltéa jopa
tuotteen yhdeksi ominaisuudeksi ja tuotteita voidaan kustomoida asiakkaille

pakkausten avulla (Mangan 2012, 67).

Yksi tapa palvella asiakasta on tarjota eri pakkausvaihtoehtoja. Kéytettavissa
olevat vaihtoehdot maaraytyvat kuitenkin tuotteen ja jakelukanavan tarpeiden

mukaan. On myos tarkeada ymmartad millainen on asiakkaan tilauskayttaytyminen.

Tassa luvussa esitellaan ensin asiakastilausprofiilit tyokaluna toimintojen
suunnittelussa ja mitd johtopéatoksia voi kohdeyrityksen l&hetystiedoista vetaa.
Sitten kuvataan pakkauksiin liittyvia fyysisid, taloudellisia ja tiedonvalityksellisia
elementteja kuljetuspakkausten, rahdituspainoperusteiden ja pakkausmerkintdjen

muodossa. Esimerkkeind kaytetddn case-aineistoa.

2.1 Asiakastilausprofiilit

Lahtologistiikan prosessi alkaa asiakkaan tilauksesta ja paattyy tilauksen
toimitukseen. Nain ollen asiakaskunnan tilauskayttaytymisella on suuri rooli
logistisissa prosesseissa ja niiden kehittdmisessa. Frazelle (2001, 17-19) esittelee
profilointia varastonsuunnittelun ndkdkulmasta ja korostaa, ettd on tarkeé katsoa
my0s hajontoja, eiké vain keskiarvoja. Kerdily- ja lahettdmotoimintojen
suunnittelussa han nékee tarkeédna tilausten erdkoon ja nimikejakauman;

tilausrivien mééréan jakauman; seka tilausrivien ja kuutioiden jakauman.

Taman opinndytetyon aineistossa ei ollut asiakas-, nimike- tai tilausrivikohtaista
tietoa. Pienin tarkasteltava yksikko on kolli, josta tiedetdan sen mitat, paino ja
pakkaustyyppi; mihin l&hetykseen se kuuluu; mihin maahan se meni ja mina

paivané se on siirtynyt ERP-jarjestelmassé lahetystilaan, eli noutovalmiiksi.

Seuraavaksi esitelld&n aikaan ja kohdemaahan liittyvié jakaumia. Pakkauksen
tyyppiin ja mittoihin liittyvat jakaumat esitellaan luvuissa 2.2. ja 2.3.

Suurimmassa osassa kaavioista késiteltdvana yksikkona on kolli. Tdamé on
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tutkittavan prosessin kannalta mieleké&sta, silla suurin osa aktiviteeteista kohdistuu
kolleihin. Kollien kokonaismé&aréé N ei voida tassé ty0dssé kertoa.

Toimeksiantaja oli rajannut kotimaan lahetykset tutkimuksen ulkopuolelle, sill&
Suomen markkinaosuus on vain muutama prosessi ja samalla teollisuusalueella
toimiva jalleenmyyja kdy hakemassa kollit omalla autollaan. Tein kuitenkin
ensimmaiset kaaviot koko kaytettdvissa olevalla aineistolla. Yllatys oli suuri, kun

kollien méaaréalla laskettuna Suomi olikin suurin toimitusmaa (kuvio 5).

Kaikkien kollien toimitusmaat 2012

Category
[JF
us
NL
[ BE
[ DE
IN
B zA
B TR
O CA
AU
B RU
O R
IT
B8 Other

alle 1% osuudet yhdistetty

Kuvio 5. Kaikkien kollien toimitusmaat. Mukana myds Suomi

Kun Suomen l&hetykset poistetaan aineistosta, jakauma on kuvion 6 mukainen.
Yllattavaa on, ettd Australia, joka on liikevaihdoltaan suurin markkina-alue, yltaa
kollien méaaréssa vain pariin prosenttiin. Osaa erosta selittdd kaytetyt
toimituslausekkeet. Australiaan tehd&én paljon kauppaa, siten etté rahti sisaltyy
hintaan, kun taas Yhdysvaltoihin on huomattavassa méaéarin EXW-ehtoista
kauppaa. Liséa selitysta voidaan saada myynnin jakaumasta. Vestman (2009)
selvitti opinnédytetydssaan eri markkina-alueiden myydyimpid vasaramalleja ja
hintoja. Tyo0sté ilmeni, ettd Australiaan myydaan paljon isoja ja siten kalliita

vasaroita. Lisaksi Australian markkinahinnat olivat suurempia kuin muualla.



Ulkomaan toimitusten jakauma maittain
kollien maara

alle 1% osuudet yhdistetty

Kuvio 6. Ulkomaan toimitusten jakauma laskettuna kollien méaaralla

Category
B us
NL
] BE
] DE
B IN
ZA
TR
O cA
B AU
RU
[]FR
IT
oM
B sA
[C]ES
[ GB
PT
B8 Other
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Jakaumaa voidaan tarkastella my6s EU:n sisakaupan ja varsinaisen vientikaupan

osalta, kuten kuvio 7 osoittaa. Vientikaupassa tulee huomioida tullauksen

vaatimat asiakirjat ja aikaméaéreet.

Kollien maara

EU- ja muut maat

Category

I EU
[ Non-EU

EU
40,1%

Non-EU
59,9%

Kuvio 7. Kollien jakautuminen EU:n ja Ei-EU:n kesken
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Yksi Frazellen tarkastelemista jakaumista on tilausriveja per tilaus. Sandvikin
aineistossa lahinna vastaava tarkastelukohde on kolleja per tilaus, joka on esitetty
kuviossa 8. Siita kady ilmi, ettd yli 60 % ulkomaan toimituksista on vain yksi kolli.
Yli viiden kollin toimituksia on 8 %. Suurin lahetyksen kollimaéra on 63 kollia
(liite 2).

Kollien maara lahetyksissa
N=3373

Other Category
B, 4% w1

Oz

(N

4

I s

B other

f 1
51,0%

alle 4% osuudet yhdistetty

Kuvio 8. Kolleja per tilaus

Tydvoimatarpeen ennakoinnin kannalta on tarkeé tietdd onko kuormituksessa
kausiluonteisuutta. Kuviossa 9 esitetadn lahetettyjen kollien maara viikoittain.
Téssd kuviosta voidaan havaita, ettd toimituksia on loppuvuonna ollut enemman.
Yksittéiset piikit saattavat selittyd silla, ettd kyseiselld viikolla on lahtenyt isoja
konttitoimituksia, joita varten on pakattu tavaraa myos edelliselld viikolla.
Jarjestelmaén ne kuittautuvat vasta kun kaikki kollit on seuraavalla viikolla
pakattu. Viikonpéaivékohtainen tarkastelu on esitetty luvussa 3.5.



17

Ulkomaan kollien jakauma eri viikoille

3,5
3,0
2,5 ) SR

2,0 . - - H - -

Percent

1,5

1,0+

0,54

D'D - 1 i 1 1 e = 1 I 1 — 1 | - = - | | —
2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52
weeknumber

Percent within all data.

Kuvio 9. Lahteneet kollit viikoittain, prosenttiosuus vuoden kolleista

2.2 Kuljetuspakkaukset

Profilointia voisi soveltaa myos kuljetuspakkausten tarkasteluun: esimerkiksi
miké& on eri pakkaustyyppien esiintyvyys kullekin nimikkeelle tai tuoteperheelle.
Kuten monissa muissakin tuotantohyddykkeissa, kuljetuspakkaus on
hydraulivasaroiden ainoa pakkaus. Yhdelle nimikkeelle voi olla useita
pakkauksia, riippuen kuljetusmuotojen ja asiakkaiden vaatimuksista. Tassa
esitellaan erilaisaisia soveltuvia pakkaustyyppejé ja miten eri pakkaustyyppeja
kéytetdaan Sandvikilla.

2.2.1 Eri kuljetusmuotojen vaatimukset pakkauksille

Kuljetusmuodolla tarkoitetaan sita elementtid tai kuljetusvélinettd, jossa tai jolla
kuljetus suoritetaan. Kuljetusmuotoja ovat maantie-, vesitie-, ilmatie-, rautatie-, ja
putkikuljetukset. (Hokkanen 2011, 85.) Sandvikilla on ndista k&ytdssa kolme
ensin mainittua. Vasaratoimituksissa kaytetaan ensisijaisesti autokuljetuksia
Eurooppaan ja laivakuljetuksia muualle. Lentokuljetuksia kéytetdan, jos tavaraa ei
muuten saada asiakkaalle ajoissa. Vuoden 2012 aineistossa ei ollut eritelty

kuljetusmuotoja, joten tarkempaa dataa ei voida esittdd. On kuitenkin
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huomioitavaa, etté tarkasteltavan prosessin materiaalivirran kannalta

kuljetusmuodolla ei ole vélid, silla kaikki toimitukset lahtevat tehtaalta autolla.

Pakkaukset joutuvat erilaisiin rasituksiin kuljetusten ja lastausten aikana. Mité
useampaan kertaan tuotetta siirretdan, sitd suurempi on vaurioitumisriski. Eri
kuljetusmuodoissa rasitukset ovat erilaisia. Lento- ja maantiekuljetuksissa
suurimpia rasituksia aiheutuu pystysuorista iskuista. Merikuljetuksissa
vaakasuorat iskut eteenpdin voivat olla suurempia rasituksia. Maanteilla kuorma

altistuu tarinalle ja merilla keinunnalle. (Jarvi-Kéaaridinen 2007, 244.)

Hydraulivasarat ovat suunniteltu adrimmadisiin rasituksiin ja kuljetusvauriot ovat
rajoittuneet kuljetuspakkauksiin. Tuotteet ovat kuitenkin painavia ja pakkaus on
tehtdva huolella, jotta vasarat eivat padse vaurioittamaan muuta lastia. Tuotteen
lahtiessa Lahdesta jalleenmyyijélle ei mydskaan tiedeté lopullista asiakasta ja
madranpéata. Tuote saattaa kuitenkin matkata samassa pakkauksessa alusta
loppuun ja ymparistoolosuhteet voivat olla erittdin vaihtelevia. Esimerkiksi puun
altistuessa kosteudelle sen lujuusominaisuudet heikkenevét ja paino lisadntyy ja

tdma on huomioitava pakkausta suunniteltaessa (Jarvi-Kaariainen 2007, 70).

Kaikki Sandvikin pakkauksissa kdytetty puumateriaali on ISPM 15-standardin
mukaisesti kuumennettua ja merkittyd. Lampokasittely tai kaasutus suoritetaan
kasvintuholaisten leviamisen ehkéisyksi (Jarvi-Kaariainen 2007, 70-71; Melin
2011, 230).

Kiristyvéat ymparistolainsaddannot ympéri maailman asettavat myos omia
reunaehtojaan pakkausten kierratettdvyydelle ja pakkausjatteen vahentamiselle.
Eri maiden lainsd&ddannot saattavat asettaa toiset pakkausmenetelmat toisten

edelle. Nama jaavat kuitenkin opinndytetyon rajausten ulkopuolelle.

2.2.2 Kuormalava

Lavakuormat ovat kappaletavaroissa eniten kéytettyja yksikkdkuormia.
Lavakuorman pohjana on yleensé standardimittainen 800 mm x 1200 mm (EUR)
tai 2000 mm x 1200 mm (FIN) kuormalava. Standardinmukainen eurolava on
valmistettu puusta (Kuva 2) ja se on suunniteltu kestdmé&én toistuvaa rasitusta.

Nykyédéan on yha enenevéssa maarin kaytossa samankokoisia, mutta
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kevyempirakenteisia puisia tai kartonkisia kertalavoja. Nimens& mukaisesti ne
ovat tarkoitettu kertak&yttoisiksi. (Karhunen ym. 2008, 307-311.) Kuormalavoja
valmistetaan my6s muovista ja metallista. Ne ovat kestdvampié ja kevyempia kuin
puulavat. Niiden kayttd edellyttaisi kuitenkin toimivaa palautusjarjestelmaa.
(Murphy 2011, 227.)

Standardimittaisten kuormalavojen kéytto helpottaa varastointia ja kuljetusta.
Vakiomittaisia lavoja on helppo lastata kuljetusvélineisiin ja varastohyllyt voidaan
mitoittaa niille sopiviksi. (Karhunen ym. 2008, 311.) Sandvikilla on puisen EUR-
lavojen liséksi yleisesti kdytossa samankokoisia kertalavoja. Vuonna 2012 noin

14 % kaikista Sandvikin toimituksista oli pakattu 1200*800 kokoiselle lavalle.

Kuva 2. Hydraulivasaroita kuormalavalla. Kuvassa nakyy myods pakkaamossa
laitetut tunnistetarrat. Lavan péélle ei voi lastata muuta tavaraa

Hydraulivasarat sidotaan yksitellen kiinni kuormalavaan sidontavanteilla. Liséksi
lavaan on naulattu puisia tukia liikkumisen estamiseksi. Koko lava suojataan viela
kutistemuovilla. Nain myds kitin muut osat, kuten kéyttdohjekirja, ovat suojassa.
Englanninkielisissd dokumenteissé ei Sandvikilla tehd& erottelua lavan ja palletin

valilld vaan molemmat ovat pallet”.
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2.2.3 Palletti

Palletti on yleinen nimitys kuljetusalustalle. Sita kdytetdan usein myods
kuormalavan synonyymind. Sandvikilla palletit ovat usein huomattavan leveité
kasittelysuunnassa. Kuvassa 3 on pieni terdpalletti 1100 mm x 200mm ja
vasarapalletti 1200 mm x 400 mm.. Niita ei voi nostaa kuormalavahyllyyn.
Vasarapallettejen péélle ei voi lastata muuta tavaraa. Terdpalleteissa tama
onnistuu, jos terat ovat vain yhdessé kerroksessa. Myos palleteille pakattavat

tuotteet Kiinnitetaan sidontavanteilla ja palletti kadritaan kutistemuoviin.

Kuva 3. Takana vasarapalletti ja edessa terdapalletti

Sandvikilla on kdytossa 16 eri valmista pallettikokoa. Liséksi palletteja voidaan
rakentaa tarpeen mukaan. Suurin osa vasarapalleteista on vinoja, eli toinen paa on
levedmpi kuin toinen. Asettamalla joka toinen palletti toisin pdin, voidaan
yksittéispakattuja vasaroita lastata tiukemmin. Osa palleteista on myds varustettu
”suksilla”, jolloin niissa on pitkan sivun suuntaiset tuet, jotka mahdollistavat
palletin tydntdmisen lyhyelté sivulta. Témékin t&ht& lastitilan parempaan
hyddyntdmiseen.

2.2.4 Vanerilaatikko

Kolmas Sandvikilla kdytdssa oleva vasarapakkaustyyppi on vanerilaatikko. Erés

haastateltava arvioli, ettd ajoittain jopa 80 % Sandvikin vasaroista toimitetaan
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vanerilaatikoihin pakattuna, mutta osuus vaihtelee paljon. Sandvikilla on k&ytossé
11 vakiolaatikkokokoa. Yleensa jokaiseen laatikkoon voidaan pakata useampia
vasaramalleja. Vasaramallien muuttuessa kokoja voidaan joutua hieman

muuttamaan.

Vanerilaatikot ovat helposti kasiteltavia ja paéllelastattavia (Kuva 4). Pakkaukset
néyttavat siisteiltd, eivatka ulkopuoliset nde pakkausten siséltod. Myos Kitin muut
osat ovat hyvin suojattuina. Laatikossa tuote on helppo toimittaa loppukayttajalle

asti. Haittapuolia ovat pallettia isompi koko ja paino.

Kuva 4. Kaksi vanerilaatikkoa paallekkain. Kolliosoitelaput ja pakkauslistat
puuttuvat

2.25 Hakki

Hakki on harva puulaatikko, joita k&ytetddn yleisesti koneiden ja laitteiden
vientikuljetuksissa. Siind tukeva kehikko ympéroi koko tuotteen. Hakkia voidaan
kasitella koneellisesti ja se voi myds mahdollistaa toisen tavaran lastaamisen sen
paalle. (Jarvi-Kaariainen 2007, 69-70.) Sandvikilla ei ole talla hetkelld kaytossa
héakkeja vasarapakkauksina. Niiden kaytto voisi kuitenkin parantaa l&hetysten
lastattavuutta, jos pallettejen sijaan kéytettéisiin hékkeja.
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2.2.6 Kontti

Kontti (Kuva 5) on kuljetuksen suuryksikkd, joka on vakiomittainen, uudelleen
kaytettava ja helposti siirrettavissd kulkuvélineestd toiseen. Ne ovat merkittavéassa
osassa kappaletavaroiden meri- ja intermodaaliliikenteessa. (Karhunen ym. 2008,
218; Murphy 2011, 244.)

|
181 30559
2l

888 | m

Kuva 5. Kontteja (Lahde: Microsoft Office)

Vakiokontit ovat leveydeltdén 8 jalkaa ja sisamitta 234 cm. Korkeudet vaihtelevat
8 jalasta 9 ja puoleen jalkaan. Yleisimmat pituudet ovat 20 ja 40 jalkaa. Nain
kontteja on helppo pinota paallekkéin. (Horkké ym, 2010, 303.)

Sandvikilla kédytetddn yleensd 20’ kontteja, joiden sisépituus on 590 cm. 20’ kontit
tulee tilata mielelldén 2 viikkoa ennen toimitusta ja 40’ kontit viimeistdan kolme
viikkoa ennen toimitusta. Kontti tilataan, jos se tulee halvemmaksi kuin
kappaletavaraldhetys. Yleensa tahan vaaditaan yhteispainoa noin 10 000 kg tai
hankalan mallisia kolleja, joista veloitettaisiin muuten ylimadraista. Jotkut
asiakkaat my0s vaativat toimituksensa kontissa ja ovat valill4 valmiita joustamaan

toimitusajasta, jotta kontti saataisiin tayteen.
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2.2.7 Sandvikin kayttdmat pakkaukset

Edelld esitettyjen vasara pakkausten lisdksi Sandvikilla on k&ytéssa mm.
kartonkipakkauksia ja postipusseja varaosalahetyksiin. Kuviossa 10 on esitetty
vuonna 2012 ulkomaille toimitettujen kollien pakkaustyypit. Aineistossa on

mukana myos varaosat.

Ulkomaan toimitusten pakkaustyyppi
kollien lukumaara

Category
Other
3,8% [ PAL
[ KAR
LAV VAN
16,0% E LAV
[ other

PAL
38,2%

VAN
19,4%

22,6%

Kuvio 10. Pakkaustyyppien jakauma vuoden 2012 l&hetyksissa

Kuvio perustuu ERP-jarjestelméssa kollille kirjattuihin tietoihin. Aineistoa
tarkemmin tarkastaltaessa havaittiin, ettd vain puolet LAV-méarityksen saaneista
kolleista oli todellakin 1200*800 kokoisia, eli TOSU:n maaritelman mukaisia
lavoja. Toisaalta myds PAL-kategoriassa oli runsaasti kolleja, jotka olisivat
kuuluneet LAV-kategoriaan. Voidaan kuitenkin todeta, ettd pallettien osuus on yli

40 %. Tahan vaikuttaa myos se, ettd terdt toimitetaan lahes aina palleteilla.

Alla olevassa kuviossa 11 tarkastellaan jakaumaa erikseen EU-maiden ja muiden

maiden osalta. Vanerilaatikoiden osuus on molemmissa noin 20 %.
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Lavaldhetyksid on huomattavasti enemmén EU-maihin. Tama johtunee siitg, etta
suurin osa kuljetuksista tapahtuu maanteitse, jossa suositaan vakiomittaisia lavoja.

Ulkomaan toimitusten pakkaustyyppi

kollien lukumaéra

EU Non-EU Category
[T PAL
I KAR
Other Other [] Lav
5,79’0 LAV 2!501{0 - VAN

12,7%

PAL
VAN 45,0%

18,3%

KAR
21,5%

Panel variable: area

Kuvio 11. Pakkaustyyppien jakauma EU ja ei-EU toimituksissa

Sandvikilla on kéaytossa erilaisia valmiita palletteja, lavoja ja vanerilaatikoita
yhteensé 29 mallia. Valmiiden pakkausten etuja ovat k&yton helppous ja nopeus.
Haittapuolia ovat niihin sitoutunut raha ja niiden vaatima tila. Liséksi kun pakkaus
suunnitellaan sopimaan usealle tuotteelle, se ei valttdmétta ole optimaalinen
millekaan yksittaiselle tuotteelle. Metritavarasta rakentamalla saadaan aina
sopivia, monimuotoisia pakkauksia. Niiden kaytto vaatii kuitenkin enemman

tybvoimaa ja aikaa.

Vakiopakkaukset kattavat noin kaksi kolmannesta lavojen, palleteiden ja
vanerilaatikoiden tarpeesta. Kuviossa 12 kategorioiden nimet viittaavat
pakkausmateriaalin numeroon, jota ei aineistossa ollut suoraan, vaan se
generoitiin mittatiedoista. Tassé tarkastelussa jaottelu on lavojen ja pallettejen

osalta tehty puhtaasti mittojen mukaan, eika jarjestelmaan Kirjattua
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tyyppikategoriaa ole huomioitu. Alle 3 % osuudet on selvyyden vuoksi yhdistetty
kategoriaksi muut.

Vakiokokojen kaytto

Lavat, Palletit ja Vanerilaatikot

EU Non-EU Category
B ei vakio
[]35

[ 39
Other 037

| 19

M 36

| 2

I 28
Other

36
4,4%

19
4,5%

37
5,8%

39
14,9%

18,9% 25,2%
Alle 3% osuudet yhdistetty

Kuvio 12. Vakiopakkausmateriaalin kéaytto

LahtOaineistossa ei ollut tietoa kuljetusmuodosta, joten pakkausmuotojen
jakautumista eri kuljetusmuodoille ei voitu tarkastella tdssa yhteydessa. Myo6skaan

konttitoimituksia ei aineistosta pysty varmasti erottelemaan.

2.3 Rahdituspainoperusteet

Rahdin hintaan vaikuttaa kuljetettavan matkan ja palvelun nopeuden lisaksi
kollien tiheys, lastattavuus, kasiteltavyys ja arvo. Arvokkaat tuotteet ovat usein
pienid ja saattavat vaurioitua tai joutua varastetuksi kuljetuksen aikana. Riski&
kompensoidaan korkeammilla kuljetusmaksuilla. Hankalanmuotoiset tai muuten
vaikeasti k&siteltavat kollit vievat enemman lastausaikaa ja ovat taten kalliimpia
kuljettaa. (Grant 2006, 200.)

Kustannusten minimoimiseksi kuljetusyrittdja haluaa kuljettaa mahdollisimman

taysid kuormia. Tarkasteltavaksi tulee kaksi suuretta: kantavuus ja tilavuus.
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Optimitilanteessa rahti tayttad koko lastitilan ja auton koko kantavuus on
kaytOssa. Jotta tuloja ei jaa saamatta, on kuljetusalalla yleisesti k&ytossa
rahdituspaino. Rahditusperuste voi olla todellinen paino, tilavuus paino,

lavapaino, lavametri paino tai pituuskerroinpaino. (Logistiikan maailma 2013.)

Tilavuuspainoa kédytetddn kun lahetys on painoonsa nédhden paljon tilaa vaativa.
Talloin lahetyksen tilavuus kerrotaan rahdituspainolla. Rahdituspaino on
kuljetusmuotokohtainen. Maantieliikenteessa kaytetaan yleisesti 333 kg/m?®,
lentoliikenteessa 167kg/m® ja meriliikenteessa 1000kg/m?®. (Logistiikan maailma
201.3)

Sandvikin lahetykset ovat painavia ja tiheitd (kuvio 13). Vain 7 % l&hetyksista on
tilavuuspainoltaan alle maantieliikenteen rajan 333kg/ma3 ja niistékin lahes
neljannes on postipaketteja. Tilavuuspainon kéyton ehtona on myos se, ettéa
lahetyksen péadlle tai alle voi lastata muuta tavaraa. Kartonkipakkaukset ja
vanerilaatikot ovat paallelastattavissa. Lavat ja palletit yleensa eivét. Ne voitaisiin
periaatteessa nostaa toisen kollin paélle, mutta kuorman painopiste saattaa silloin
nousta turhan korkealle. Terid lahetettidessd voidaan terat asettaa palletille siten,

ettd toinen terdpalletti voidaan nostaa siihen péalle.

Kollien tilavuuspaino

50 Alle 333kg/m3 kollien pakkaustyypit
“ % 2

401 39 Bg’&,t
= 30
§ 2453/5‘]'
& 20 -

alle 1% osuudet yhdistetty
10
104 .
0 !7
0 333 1000 2000 6200

kg/m3

Kuvio 13. Kollien tilavuuspaino ja alle 333kg/m® kollien pakkaustyypit
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Jos lahetyksen paélle tai alle ei voi lastata muuta tavaraa voidaan
maantiekuljetuksissa kayttaa rahditusperusteena lavapainoa tai lavametrid. Yhden
EUR-lavan lavapaino on 740 kg (770kg/m?) ja jos lahetys varaa kuormatilan koko
leveyden, kdytetaan kuljetusyrityksesta riippuen lavametripainoa 1850 kg tai 2000
kg. Kuviossa 14 tarkastellaan Sandvikin lahetysten nelidpainoja. Histogrammissa
ensimmainen raja on edelld mainittu 770 kg/mz. DHL:n (2013) mukaan
normaalitrailereihin voi vapaasti lastata 1000kg /m* Kolmen lavametrin matkalla
painoa saa olla 10000 kg (1389 kg/m?) ja telin paalla 2083 kg/2,5 m?. Naista

luvuista saatiin muut rajat.

Kollien neliopaino
70 67,8 Alle 770kg/ m2 kollien pakkaustyypit
pos Qther Category
60 - e E s
& Lav
O pos
50 i [l other
T 40
[}
2
[}
a 304
alle 1% osuudet yhdistetty
20 146 29,%:
101 i 78
0,3
0 ;
0 770 1000 1389 2083 3000
kg/m2

Kuvio 14. Kollien nelidpainot ja alle 770kg/m? jakauma pakkaustyypeittain

Kaksi kolmasosaa kolleista on alle 770kg/m?. Naista vajaa puolet on palletteja ja
lavoja, jotka eivat valttdmattd ole paéllelastattavia ja ndin ollen rahti maaraytyisi
lavametripainon mukaan. Toinen huomioitava seikka on, etta reilu 20 % kolleista
on nelidpainoltaan niin suuria, etté se taytyy ottaa lastauksessa huomioon.
Logistiikkakoordinaattoreille suunnatussa kyselyssa kavi ilmi, etta
puomipakkausten mittojen ja mallin mukaan kontti tulee usein halvemmaksi,

vaikka paino jaisikin selvésti alle 10 tonnin.
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2.4  Pakkausmerkinnat

Olennainen osa kuljetuspakkausta on sen osoittaminen (Hokkanen 2011, 155).
Tavarakolleihin on tehtdva asianmukaiset pakkausmerkinnét, silla vain niiden
avulla ne voidaan tunnistaa muun lastin joukosta. Osoitteen lisaksi kollissa tulee
olla kuljetusmerkki, jolla asiakas pystyy yksiloiméan sen; seka pakkauksen paino
ja mahdolliset kasittelymerkinnat. (Melin 2011, 228.) Perinteinen merkintatapa
on paperinen tai tarrapohjainen kolliosoitelappu, jotka vahittaiskaupassa ovat
saaneet rinnalleen viivakoodi- ja RFID-merkinnat. Lahetyksen mukana on hyvé

olla myos lahetysluettelo.

2.4.1 Kolliosoitelappu

Edella mainitut osoite, kuljetusmerkki ja paino voidaan merkita
kolliosoitelappuun. Sandvikilla tarraan tulostuu myos kollin mitat, tilavuus ja
jarjestysnumero seka kollien kokonaisméaara. Tall4 hetkella tarrassa ei ole
viivakoodia. Kaynnissa on kuitenkin projekti uuden kolliosoitetarran luomiseksi,
niin etté se tyydyttdd myds suurimpien asiakkaiden tarpeet. Talla hetkella eraan
OEM asiakkaan huolitsija lahettaa sahkopostilla viivakoodilliset kolliosoitelaput
joka tilaukseen. Jotkut maat vaativat myads, ettd alkuperdmaa on merkittyna

jokaisessa tavarassa.

2.4.2 Viivakoodi

Viivakoodit ovat merkkijonoja, joita luetaan optisesti. Tavallisesti viivakoodi
muodostuu eri paksuisista pystysuorista viivoista. Nykyaan on tarjolla myds
kaksiulotteisia matriisikoodeja. Eri k&yttotarkoituksiin on luotu erilaisia
standardeja. Jos viivakoodia kaytetdan vain yrityksen siséisiin tarpeisiin, ei
valitulla standardilla ole valig, mutta, jos samaa koodia halutaan kaytt&a
toimitusketjun eri vaiheissa, tulevat standardit ottaa huomioon. Viivakoodit ovat
kaytossé etenkin vahittaiskaupan toimitusketjuissa. (Jarvi-Kaariainen 2007, 234—
235.) Viivakoodilla tavoitellaan tehokkuutta. Sen etuna on tiedonsy6ton
nopeutuminen. Liséksi nappdilyvirheet jaavét pois. Viivakoodi ei kuitenkaan aina
toimi luotettavasti, esimerkiksi jos se on rypistynyt tai peitetty muovikalvolla.



29

24.3 RFID

Radio Frequency ldentification eli RFID on viivakoodiakin tehokkaampi tapa
tiedonsyottdon. Siiné tiedon luku ei tapahdu optisesti vaan radiotaajuuksilla, jotka
mahdollistavat tiedon luvun lavan keskeltékin. Tunnisteisiin mahtuu myos
enemman tietoa kuin viivakoodiin. RFID-tekniikoissa on k&ytdssa useita
taajuusalueita, jotka toimivat eri lailla eri ymparistoissa. Ympardivat materiaalit
vaikuttavat radioaaltojen kulkemiseen ja metallit, nesteet ja useat pienet kappaleet,

kuten riisinjyvat voivat haitata etéluentaa. (Jarvi-Kééaridinen 2007, 235-236).

Scholz-Reiter (2011, 296 -297) esittelee pilottiprojektin, jossa sovellettiin
l&hetysten itsendistd ohjausta. Vaatteisiin ja niiden laatikoihin kiinnitetdan
tehtaalla RFID-l&hettimet, jotka sisaltavat yksiloidyn tiedon niiden sisallostéa.
Asiakastilauksen tullessa, jarjestelma tarkastaa, mista 10ytyy sopiva laatikko ja
linkittad tamén tilaukseen. Seuraavaan vélivarastoon saavuttaessa laatikoiden
tiedot luetaan ja jos tilaus on esimerkiksi peruttu, laatikko linkitetdan uudelleen
toiseen tilaukseen. Haasteeksi osoittautui linkitysalgoritmin teko, eli milla

logiikalla tavarat allokoidaan eri tilauksille.

2.4.4 Pakkausluettelo / lahete

Pakkausluetteloon on listattu pakkauksen sisalto. Sen avulla sekd asiakas etta
viranomaiset voivat tarkastaa, ettd pakkaus sisaltaa sita mita on luvattu. Sen

kéayttaminen nopeuttaa tullaustoimintaa useissa maissa (Melin 2011, 92).

Melin (2011, 92-93) suosittaa, ettd pakkauslista sisaltad vastaavat yhteystiedot
kuin lasku, ja ettd se laadittaisiin kollikohtaisesti. Kaytantd on myos osoittanut,
ettd on suositeltavaa laittaa pakkausluettelo myos kollin sisalle. N&in sisalté on

tiedossa, vaikka ulkopuolelle kiinnitetty lista haviéisikin.

Sandvikilla suomenkielistd pakkausluetteloa kutsutaan l&hetteeksi. Se tulostetaan
ERP-jdrjestelmasta l&hetyskohtaisesti. Jotkut asiakkaat vaativat kollikohtaisen
pakkausluettelon ja talléin toimituserad tulee muokata niin, etté jokaisesta kollista
tulee oma lahetys. Vasaratoimituksissa lahetteeseen kirjautuu laitteden
sarjanumerot. Valmis lahete laitetaan muovitaskuun, joka liimataan yhteen kolliin.
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3 LAHTOLOGISTIIKAN PROSESSIT JA TIETOVIRRAT

Tassa luvussa méaaritelladn ensin lyhyesti prosessi ja mité periatteita prosessin
mallintamisessa tulee huomioida. Taman jalkeen kuvataan kohdeyrityksen
lahtologistiikan nykytila-analyysin etenemista ja esitellaan lopputuloksena
syntynyt vuokaavio. Vuokaavio keskittyy tietovirtojen kuvaukseen, mutta siséltaa
my0s olennaisimmat materiaalivirran aktiviteetit. My0s tarkeimmat

toimituslausekkeet ja vaadittavat asiakirjat kaydaan lapi.

3.1 Prosessit

Prosessien tehtdva on kuvata organisaation toiminnan logiikka. Prosessin osa-
alueita ovat panos eli input, varsinainen prosessi ja tuotos eli output.
Asiakaslahtdisessa prosessissa mietitddn, mita asiakkaan tarpeet ovat;
suunnitellaan, millaisella prosessilla ne voidaan tyydyttad ja mita panoksia
tarvitaan prosessin toteuttamiseen (Laamanen 2002, 21, 37). Kuviossa 15 on
esitetty Sandvikin l&ht6logistiikan prosessin osa-alueet.

(Sisaiset resurssit: \

Toimitussuunnittelu
Pakkaamo
Lahettamd
Tilaustoimitustiimi

Ulkoiset resurssit:
Huolitsija
Asiakas

\ J

Lahtovalmis
kolli

Kuvio 15. Tutkittavan prosessin osa-alueet
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Prosessin panoksena ovat vasarat pakkausmateriaalit, ja tilaustiedot ja tuotoksena
on laht6valmis kolli. Prosessin aikana tarvitaan resursseja useasta siséisesta

yksikdstd, seké ulkoisena resursseina huolitsijaa tai asiakasta.

3.2  Prosessien mallintaminen

Prosessikuvausten avulla yritetddn 16ytaa kriittiset kohdat organisaation
keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvéan kuvauksen tulee:

e siséltad prosessin kannalta kriittiset asiat

e esittdd asioiden vélisia riippuvuuksia

e auttaa ymmartamaan sekd kokonaisuutta ettd omaa roolia tavoitteiden
saavuttamisessa

o edistad prosessissa toimivien ihmisten yhteisty6téa

e antaa mahdollisuus toimia joustavasti tilanteen vaatimusten mukaan.
(Laamanen 2002, 37,76.)

Prosessikuvauksen tarkkuus riippuu sen kayttotarkoituksesta. Eri
organisaatiotasoille on tarkoituksenmukaista laatia prosessikuvaukset eri
tarkkuudella. Samaten tietojarjestelman tai prosessin kehityksen yhteydessa
tarvitaan tarkempaa kuvausta kuin muuten. (Laamanen 2002, 81.) Ylimman tason
kuvaukseen sopii usein prosessikartta, jonka tehtdvana on ilmaista organisaation
tarkeimmat prosessit ja niiden riippuvuussuhteet (Tuominen 2010, 30; Damelio
2011, 4). Yksittaisen prosessin kuvaukseen on olemassa erilaisia kuvaustapoja,
esimerkiksi vuokaavio, tehtdvamatriisi ja uimaratakaavio, joita voidaan kayttaa

joko yksinéén tai yhdessa (Martinsuo 2010, 11).

Ennen kuin yksittaisen prosessin mallintamisen voi aloittaa, tulee olla selva
ké&sitys prosessin roolista koko yrityksen toiminnassa. Sandvikin l&htologistiikan
prosessin mallintaminen alkoi miellekartasta, jonka laadin ensimmaéisen tehdas-
kaynnin jalkeen tammikuussa 2013. Miellekarttaan (liite 3) piirsin prosessin
lopputuotteen ja eri toimijat, sekd omia muistiinpanoja, kysymyksia ja mahdollisia

ongelmakohtia.
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Miellekartta tdydentyi seuraavalla viikolla suoritettujen havainnointi- ja
haastattelukdyntien aikana ja sen pohjalta laadin tekstimuotoisen vuokaavion
(liite 4), jossa esitetadn kuka tekee mité ajan juostessa ylhaélta alaspéin. Tamé
kaavio taydentyi lisda seuraavan viikon haastatteluiden ja havaintokayntien

yhteydessa.

Kun prosessin kulku oli pd&osin selva, alkoi varsinainen yksityiskohtaisen
prosessikuvauksen teko. Paadyin kayttaméan vuokaaviota, silld se mahdollistaa
aktiviteettien joustavamman sijoittamisen kuin esimerkiksi uimaratakaavio.
Aluksi pyrin kuitenkin sijoittamaan aktiviteetit omille radoilleen, eli pakkaamo
vasemmalle, toimitustensuunnittelu keskelle, sitten lahettdmad ja ddrimmaéisena
oikealla tilaus-toimitus-tiimi. Selvyyden lisaédmiseksi annoin eri rooleille eri vérit
ja lopulta paddyin poistamaan “radoituksen” jotta sain vuon virtaamaan

paremmin.

Taman vuokaavion tarkoituksena on toimia pohjana kehitysehdotuksille, joten
halusin jo kaaviota laatiessani tuoda esiin potentiaalisia kehityskohteita. N&in
ollen kaytin paperidokumenttien kasittelyyn liittyvissa aktiviteeteissé erilaista
merkkid kuin muissa. Lisaksi lisasin henkiléhahmon kuvaamaan tavaran tai

dokumenttien fyysista liikuttelua.

Aikajanan esittdminen vuokaaviossa voi olla haasteellista. Paadyin jakamaan
vuokaavion useammalle sivulle. Ensimmaiselld sivulla kuvaan ennakkotoimet, eli
mita tehdd&n kolmena lahetysta edeltavélla viikolla. Toisella sivulla on
toimitusviikon toimet ja kolmannella sivulla tarkempi erittely “tilaa nouto”
aktiviteetin tapahtumista. Seuraavassa luvussa eritell&4&n vuokaavio osa osalta ja

koko vuokaavio on liitteessa 5.

Johdannossa esitetty uimaratakaavio on piirretty vasta raportointivaiheessa.
Yleisemman tason kuvaus auttoi kuitenkin selkeyttdmaan tarkasteltavan prosessin
rajapintoja ja se aiheutti muutoksia opinndytetyon rajausten madrittelyyn. Siten
toisen kaaviotyypin ja eri kéasittelytarkkuuden kaytt0 auttoi selkeyttdméan koko

prosessia.
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3.3 Nykytila-analyysi: vuokaavio

Vuokaaviossa kéytén véreja kuvaamaan aktiviteetin suorittajaa. Vérit on esitelty
kuviossa 16. Taman jalkeen esittelen vuokaavion osa kerrallaan. On
huomioitavaa, ettd kaaviossa ei esitetd kerailyprosessia. Ihmishahmo kuvaa
dokumenttien tai pakkausten fyysisté liikuttelua. Ehdolliset aktiviteetit on esitetty

katkoviivoilla.

PAKKAAMD

TOIMITUSTEN SUUNNITTELL (TOSLU)
LAHETTAMO
LOGISTIKKAKDORDINAATTORIT (TITO)

Kuvio 16. Vuokaavion Vérit ja roolit

3.3.1 TOSU:n aktiviteetit kolme viikkoa ennen toimitusviikkoa

Kolme viikkoa ennen toimituspéivaa paatetaan vasaroiden pakkaustavasta
(kuviossa 17). Toimitusten suunnittelija selaa lapi avoimet tilaukset V10 —
jarjestelmassa. Jos yhdelle asiakkaalle on menossa paljon tai isoa tavaraa, tilataan

kontti.
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Kuvio 17. TOSUn toimet 3 viikkoa ennen toimitusta: pakkaussuunnittelu
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Konttitoimitukseen vaaditaan yleensa 10 -12 tonnia tavaraa, tai isoja tuotteita,
joiden lahettdminen on kontissa edullisempaa. Lisaksi jotkut asiakkaat haluavat
konttitoimituksia. Paatos kontin tilaamisesta syntyy yhteistoiminnassa TITO:n ja
TOSU:n kanssa. Joissain tapauksissa logistiikkakoordinaattorit ovat tilanneet
kontin jo aiemmin, mutta t4ssa vaiheessa voidaan vield keskustella, voiko
esimerkiksi jotain toimituspaivaa muuttaa, jotta saataisiin tarpeeksi tavaraa
kontilliseen. TOSU tekee konttien lastausuunnittelun paperille viimeistaéan viikkoa

ennen toimitusviikkoa.

Konttipaatos vaikuttaa pakkaussuunnitteluun. Konttiin menevét vasarat pakataan
yleensa vanerilaatikoihin, jotta koko lastitila saadaan hyddynnettyd. Vasaroita
pakataan myos lavoille ja palleteille. Kun asiakkaat ovat jalleenmyyjid, halutaan
tuotteet usein yksittdispakattuina, jotta niité ei tarvitse pakata uudelleen
myO6hemmin. Osa asiakkaista my0s vaatii tiettyd pakkausmenetelmé&d. TOSU:n
seindlld on asiakaskohtaisia listoja, joista 16ytyy tieto kaytetadnko pallettia vai

laatikkoa, ja mitké& ovat kyseisen pakkauksen mitat ja kollin paino.

Yritys tilaa vanerilaatikoita, lavoja ja palletteja tietyissd vakioko’oissa. TOSU
selaa vasaratilaukset rivi kerrallaan l&pi ja laskee tukkimiehen kirjanpidolla
pakkaustarviketarpeen kolmannelle viikolle. Samalla myds tarkastetaan onko ensi
viikolle tai sitd seuraavalle tullut uusia tarpeita. Tamén jalkeen olemassa olevat

pakkausmateriaalit inventoidaan ja lisaa tilataan tarpeen mukaan.

3.3.2 TOSU:n aktiviteetit kaksi viikkoa ennen toimitusviikkoa

Kaksi viikkoa ennen toimituspdivaa tilataan kayttdohjekirjat (kuvio 18). Kuten
pakkausmateriaalin kohdalla, myos téssa tilaukset kaydaan lapi yksi kerrallaan ja
Kirjataan ylos mitd manuaaleja tarvitaan. Kayttoohjekirjoja on saatavilla 14 eri
kielelld. Osaan malleista kielivalikoima on suppeampi. OEM-laitteille on lisaksi
omat ohjekirjansa. Kun tarpeet on laskettu, inventoidaan varasto ja tilataan liséa
tarpeen mukaan. Varasto halutaan pitad pienend, jottei ohjekirjapaivityksen

yhteydessé jdisi epakuranttia tavaraa varastoon.
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Tarkastaa myds
——— uudet {varasto)
tilaukset

oimitusrivien
lapikaynti
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Kuvio 18. TOSUn toimet 2 viikkoa ennen toimitusta: kayttdohjekirjojen tilaus

3.3.3 TOSU:n aktiviteetit toimitusviikkoa edeltavalla viikolla

Toimituspaivéa edeltavalla viikolla tulee ulkoisissa varastoissa olevat tuotteet
noutaa uudelleenpakkausta varten ( kuvio 19). Lista noudettavista tuotteista
viedaan lokerikkoon, mista kuljettaja noutaa sen. Tarvittaessa noutopyynt6
voidaan ilmoittaa myos soittamalla. Kun kuljettaja on tuonut tuotteet, laittaa han
listan lokeroon tai tuo sen suoraan TOSU:un. Tamén jalkeen TOSU tekee

varastosiirrot.
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Kuvio 19. TOSUn toimet toimitusta edeltavalla viikolla: varastosiirrot



36

3.3.4 Toimitusviikon aktiviteetit

Toimitusviikon toimet jakautuvat usealle paivalle. Esittelen ne seuraavaksi
pienissa kokonaisuuksissa. Kuviossa 20 on kuvattu paatos kerailysta ja

kerdyslistan teko.
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Kuvio 20. Toimitusviikko: kerdyslistan teko

V10 ilmoittaa vihredlla varilla, ettd kaikki tilauksen rivit ovat saatavilla. Isompien
kappalemadrien tilauksessa saatetaan pakkaus aloittaa ennen kuin kaikki vasarat
ovat valmistuneet ja rivin merkki on silloin edelleen valkoisena. Jos kysyntaa on
enemman kuin tarjontaa, tulee TOSU:n pyyt&4 TITO:lta ohjeita. Samaten tulee

tarvittaessa varmistaa, ettd remburssikaupassa on pankilta saatu tieto maksusta.

Kun pééatetdan aloittaa kerdily, tulostetaan yleensé kerdyslista yleensa avoimessa
tilassa. Listaan Kirjoitetaan pakkausohje ja tieto, jos vasara on tuotu ulkoisesta
varastosta. Lista vieddén ison tai pienen puolen pakkaamon lokeroon. Jos samassa
tilauksessa on sekd isoja ja pienié vasaroita, viedaan lista jompaan kumpaan ja
pyydetédén sitten toimittamaan toiselle puolelle. Usein kerayslistoja vieddan
pakkaamoon jo edelliselld viikolla antamaan etukateisinformaatiota tulevasta

tyokuormasta.



37

Pakkaamo pakkaa vasarat annettujen ohjeiden mukaan (kuvio 21). Kolliin
kirjoitetaan tussilla sen paino. Lisaksi tehd&an tarra, jossa on maa, tuotekoodi ja
sarjanumeron loppu. Jotkut asiakkaat eivat halua téllaista tarraa ja silloin kolliin
Jos koko tilausta ei pystyta toimittamaan, voi toimituserdd muokata. Tama on

tarpeen myos, jos tarvitaan kollikohtaiset pakkauslistat.
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Kuvio 21. Toimitusviikko: pakkaus ja kerdyskuittaus

Taman jalkeen tilausriviltd tulee poistaa Kitin ei-saldoseurattavat rivit. Nama ovat
mm. kayttoohjekirja tai liittimid, joita ei pidetd varastosaldoissa. Ne kuitenkin
halutaan ndkymaan kerdyslistassa, jotta pakkaamo tietda laittaa ne mukaan. Jotta
kerdyspyynto tapahtuma voidaan suorittaa, tdytyy kaikkia osia olla
varastosaldossa. Siksi ei-saldoseurattavat osat tulee poistaa tilaukselta.

Kerayspyynnon jalkeen suoritetaan kerdyskuittaus, jolloin tilaus siirtyy
toimitustilaan (kuvio 22). Toimitustilassa voidaan tarvittaessa suorittaa
toimitusten yhdistely. Téssa vaiheessa yhdistellaan 1&hinn& Sandvikin
jakelukeskuksiin menevia toimituksia. Taman liséksi TITO voi yhdistell&

l&hetyksid noutotilausvaiheessa.
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Kuvio 22. Toimitustila: Lahetteen teko

Toimitustilan ensimmaéinen vaihe on massakollitus, jossa syotetaan kollien mitat
ja tulostetaan kolliosoitetarrat. Jos lahetyksessa on vain samankokoisia
pakkauksia, toimenpide on melko yksinkertainen: valitaan alasvetovalikosta
pakkaustyyppi, kerrotaan montako kollia ja annetaan mitat. Tasta jarjestelma luo
annetun maaran kolliriveja. Jos pakkauskokoja on useita, tulee ne valita
kollirivilistauksesta ja muokata yksi kerrallaan. Mitat annetaan tekstikenttana,
esimerkiksi 120*80*60.

Massakollituksen jalkeen avataan laiteselain, joka néyttaa kyseisen nimikkeen
vapaana olevat sarjanumerot. Keréyslistasta ndhdaan, mitka ovat kyseisen
tilauksen sarjanumerot. Listasta valitaan yksi kerrallaan sopiva sarjanumero ja

liitetaén se toimitukseen.

Pakkauslistaan tulostuu kollien mitat ja vasaroiden sarjanumerot. N&itd verrataan
pakkaamossa kerdyslistaan merkittyihin tietoihin. Jos tiedot ovat oikein,
pakkauslista/lahete voidaan yhdessa kolliosoitetarrojen kanssa vieda lahettdmaén

lokerikkoon, jossa on tarkeimmille asiakkaille omat lokerot.

Kerayslistat arkistoidaan ensin lokerikkoon ja sitten pahvilaatikkoon. Ne on hyva
séilyttad, kunnes tavarat ovat asiakkaalla. Ongelma-tapauksissa haastateltava A
kokee I0ytavansa lahetystiedot helpommin papereista kuin ERP-jarjestelmésta. Ja
jos on epaselvyyksia esimerkiksi sarjanumeroissa, voi kerdyslistasta tarkistaa
onko pakkaaja vai TOSU tehnyt kirjoitusvirheen.
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Léhetteen teon jalkeen painetaan ”Lahetysluettelo ok™- nappia, jolloin tilaus
siirtyy lahetystilaan ja logistiikkakoordinaattoreiden laskutustehtavéjonoon. Tama
Kirjaus on talla hetkellda viimeinen toimitusprosessiin liittyva Kirjaus jarjestelméssa
ja téllgin lahetys Kirjautuu tapahtuneeksi, vaikka todellisuudessa kuorma léhtee
vasta myohemmin. Kaytdnnossa Kirjaus tarkoittaa sitg, etté tilaus on nyt
noutovalmis ja EXW-toimituslauseketta kaytettaessé toimitus tapahtuu kyseisen

Kirjauksen myoté. Kuljetustilauksen teko esitetdan luvussa 3.5.

Kun logistiikkakoordinaattorit ovat saaneet tiedon noudosta ja tulostaneet
kuljetusliikkeen lahettdman rahtikirjan tai tehneet lastaustodistuksen,
l&hettdmaotyontekija voi kdydd noutamassa sen ja mahdolliset huolintaliikkeen
lahettdamat kollilaput (kuvio 23). Kollien lastauksen jalkeen lahettdmotyontekija
toimittaa kuitatut rahtikirjat takaisin. Tahan prosessiin on tulossa parannus.
Sandvikilla on kdynnissd ERP-muutos, jossa V10 lis4tédan lastauspaiva-kentta.
Lahettdmoon tulee tietokone, jonka ruudulta voi seurata lahetystilassa olevia
tilauksia. Kun tilaus on noudettu, kuittaus suoritetaan jarjestelmaan.
Jarjestelmamuutoksen yhteydessa myos rahtikirjojen / lastaustodistusten tulostus

siirtyy lahettamoon.
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Kuvio 23. Lahettamdn toiminnot

Kun kolliosoitetarrat ja pakkauslistat ovat tuotu lahettamoon, lahettdmon
tyontekija etsii kyseiset pakkaukset ja kiinnittdd dokumentit pakkaukseen. Jos
l&hettdmo edellisend paivéana ehtii, se kokoaa isommat tilaukset yhteen paikkaan
lastauksen nopeuttamiseksi.
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Taysistd autokuormista on etukateen tiedossa saapumisaika. Muut kuljetukset
voivat saapua koska tahansa. Haastateltu Idhettdmotyontekija korosti sitd, etta ei
saa hermostua, vaikka pihalla olisi rekkoja jonoksi asti. ”Pitda hoitaa vain yksi
lastaus kerrallaan.” Tietojarjestelmamuutoksen pitéisi tuoda helpotusta henkiseen
paineeseen, sillé silloin tyontekija pystyy tarkastamaan tiedot ruudulta, eika
tarvitse etsid mahdollisesti kadonneita papereita. Joskus ilmoitettua noutoa ei

kuulukaan. Talldin lahettamotyontekija on yhteydessa TITO:on.

3.4 Kuljetustilaus

Kuljetustilausprosessiin vaikuttaa kohdemaahan tarvittavien dokumenttien lisaksi
se, mité toimituslauseketta kaupassa kéytetdan ja onko kyseessa kiireellinen
toimitus vai ei. Seuraavaksi esitelladn Sandvikille tarkeimmat toimituslausekkeet

ja asiakirjat ja tdman jalkeen kuljetustilausprosessin vaiheet.

3.4.1 Incoterms®-toimituslausekkeet

Toimituslausekkeet ovat osa kauppasopimusta ja niilla maaritetddn myyjan ja
ostajan velvollisuudet tavaran toimitukseen liittyen, ja miten kustannukset ja riski
jakaantuu. Yleensa toimituslausekkeet ovat kirjain- tai sanayhdistelmia
tdydennettynd maarapaikalla, esimerkiksi DAP Oslo, Norway. Maarapaikka on
suositeltava tdsmentéa katuosoitetasolle, jolloin tulkinnanvaraisuudet véhenevat.
Toimituslausekkeet eivédt madrittele hintaa tai maksuehtoja, toimitusaikaa eika
tavaran omistusta tai sopimusrikkomuksen seuraamuksia. Namé asiat on

maadriteltava erikseen kauppasopimuksessa. (ICC 2010, 5-6.)

Incoterms® 2010 -ehdot siséltavéat seitseman lauseketta, jotka sopivat kaikkiin
kuljetusmuotoihin ja nelja vain vesitiekuljetuksiin sopivaa lauseketta. Alla on
kerrottu tarkemmin kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuvista EXW- ja CPT-
lausekkeista. Liitteessa 6 on esitetty toimituslausekkeet ja vastuun jakautuminen
pakkauksen, vientiselvityksen, tarkastuksen, lastauksen, kuljetuksen,
vakuutuksen, tuontiselvityksen ja lastin purun suhteen kussakin toimitus-
lausekkeessa. Lisdksi kaavion on merkitty missa vaiheessa riski siirtyy myyjélta
ostajalle. Edella mainittujen vastuiden lisdksi osapuolet ovat velvoitettuja

antamaan toisilleen kaikki toimituksen toteuttamiseen tarvittavat tiedot.
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EX WORKS-lausekkeessa (EXW) on myyjén velvollisuudet minimissaan.
Tavarat katsotaan toimitetuksi kun ne ovat lahtévalmiina sovitussa paikassa, esim.
myyjan varastossa ja myyja voi toimituksen néin ollen tapahduttua laskuttaa
ostajaa (Kauppalaki 1987, 49 §). Myyjén ei tarvitse edes lastata tavaraa
kulkuneuvoon ja jos myyjéa sen tekee, on riski kuitenkin jo siirtynyt ostajalle. Jos
myyja tavanomaisesti lastaa tavaran, olisi suositeltavampaa kayttda FCA-
lauseketta. Talloin myyjan vastuulle kuuluu myos vientiselvitys ja tavarantoimitus

tapahtuu (ja laskutusoikeus syntyy) vasta kun tavara lastattu. (ICC 2010, 15.)

EXW - lausekkeen haittapuolia on riippuvaisuus asiakkaan valinnoista kuljetusten
suhteen. Ostaja saattaa esimerkiksi tilata kuljetuksen ajankohtaan, jolloin
lastauksessa on muutenkin ruuhkaa tai lahtévalmiit tavarat voivat joutua
odottamaan kuljetusta jopa kuukausia. Sandvikilla pisin odotusaika on ollut puoli

vuotta.

CARRIAGE PAID TO-lausekkeessa (CPT) myyja maksaa rahdin nimettyyn
madrépaikkaan ja vastaa vientimuodollisuuksista. Toimitus katsotaan kuitenkin
tapahtuneeksi kun tavara on luovutettu ensimmadiselle rahdinkuljettajalle. Tallin

my®0s tavarariski siirtyy ostajalle. (ICC 2010, 33.)

CPT-lausekkeen etuna on, ettd myyja voi sopia tavaran lastausajankohdan
haluamallaan tavalla. Sandvikin logistiikkakoordinaattorit tarjoavat aktiivisesti
ostajille mahdollisuutta k&dantdd EXW-lauseke CPT:ksi. Talloin rahti lisataan

kauppalaskuun omaksi kohdakseen.

3.4.2 Kauppalasku ja tullaus

Kauppalasku on térkein ulkomaankaupan dokumentti. Sen pohjalta viranomaiset
méaéraavét veroja, tulleja ym. maksuja. Laskussa ilmoitetaan kaikki tavanomaiset
yksityiskohtaiset tiedot mm. laskun numero ja laatimispdiva, osapuolien nimet ja
yhteystiedot, tavaran alkuperdmaa, toimitus- ja maksuehdot, kollien merkit,
numerot, lukuméara ja laji, brutto- ja nettopainot, tarkka tavaramaaritelma,
tullitariffinimike ja yksikko- ja kokonaishinnat sekd mahdolliset alennukset ja
niiden perusteet. Sisdkaupassa on merkittdva myos ostajan VAT-numero. (Melin
2011, 91.)
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Sandvikin laskuihin kirjataan normalien laskutietojen lisaksi, asiakkaiden
vaatimuksesta, hydraulivasaroiden sarjanumerot. Tama4 tieto tulee laskuun
automaattisesti, kun TOSU on ldhetettd tehdessdédn “laiteselain”-toiminnolla

yhdistanyt tilauksen ja sarjanumerot toisiinsa.

Kun tavaroita toimitetaan EU:n ulkopuolelle, ne tulee tullata. VVientimenettelyssa
yhteisotavara viedaan yhteison tullialueelta. Viennin tulli-ilmoitukset annetaan
séhkaoisesti Suomen tullin jarjestelmiin. Kauppalasku on vaadittava liiteasiakirja.
Vientimenettelyyn asettaminen pééattyy poistumiskuittauksen, jonka jalkeen
séhkaoisen ilmoituksen tekijé saa sahkoisen poistumisvahvistuksen, joka on

samalla todiste tavaran poistumisesta EU:n alueelta. (Horkko 2010, 189-190.)

Kansainvélisessa kaupassa on usein tarpeen todistaa tavaran alkuperd. Tahén
tarkoitukseen on useita erilaisia todistuksia. Etuuskohteluun useissa maissa
oikeuttava EUR.1-tavaratodistus voidaan korvata myos ilmoituksena
kauppalaskussa. Sandvikilla on valtuutetun viejan asema, jolloin se voi tehda

kyseisen ilmoituksen ilman arvorajaa. (Melin, 99-100.)

3.4.3 Kuljetustilausprosessi

Kuljetustilausprosessi on kuvattu kuviossa 24. Prosessissa on pienié
eroavaisuuksia riippuen kuljetusmuodosta, toimituslausekkeesta ja kohteesta.
Toimitusmaat ja asiakkuudet on jaettu viiden eri logistiikkakoordinaattorin
kesken. Heille suunnatusta kyselysta (liite 7) kavi ilmi, ettd toimintatavoissa on
eroavaisuuksia. Mutta johtuuko tdmé& kohdemaiden ominaispiirteista vai
henkildiden omista preferensseistd, ei kdy kyselysta ilmi. Kyselyyn vastasi kolme
viidestd logistiikkakoordinaattorista, joten kattavaa kuvaa toimituksista kaikkiin
kohdemaihin ei saatu selville. Seuraavaksi kuvattu prosessi tuleekin ottaa

viitteellisend, etenkin aikamaareiden suhteen.

Kuten jo aiemmin mainittiin, kontit tulee tilata joitakin viikkoja etukateen.
Joihinkin maihin konttien ja laivojen aikataulut taytyy selvittda ennen kuin tilaus
voidaan vahvistaa. Myos useat laivaldhetykset varataan hyvissé ajoin. Joihinkin
l&hetyksiin taytyy pyytéa tarjous huolitsijalta.
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Kuljetusten yhdistely tarkoittaa sit4, ettd logistiikkakoordinaattori ei heti tilaakaan
noutoa lahetykselle vaan odottaa, ettd myds muita samaan suuntaan menevia
ldhetyksia valmistuu. Kuljetusten yhdistelya tehdaan yleensa aina, kun se on
mahdollista. ”Samalla viikolla samaan paikkaan ldhtevit 1dhetykset voi yleensi
yhdistaa, ellei toisella ole kiire”, totesi yksi logistiikkakoordinaattoreista.
Yhdistelyn yleisyys vaihtelee. Jotkut yhdistelevét koko ajan ja osa vain harvoin.
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Kuvio 24. Kuljetustilausprosessi

Varsinaisen noutotilaukseen suorittamisprosessiin vaikuttaa toimituslauseke ja se
onko kyseessa pikatilaus. Pikatilauksissa TITO syottada huolitsijan jarjestelméén
kollitiedot ja lahetyksen arvon. EU:n ulkopuolisiin ldhetyksiin tehdaan lasku, joka

laitetaan kiinni kolliin.

EXW-toimituslausekkeessa asiakas vastaa kuljetusjarjestelyista. Talloin TITO
lahettad sahkopostilla, joko lahetteen (EU) tai laskun (ei-EU). Muissa
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toimituslausekkeissa TITO ilmoittaa tarvittavat tiedot huolintaliikkeelle
séhkdpostilla. EU:n sisdkaupassa riittad, ettd lahettad lahetteen. EU:n ulkopuolelle
lahtevissa taytyy ilmoitukseen liittdd mukaan kauppalasku tai proforma tullausta
varten. Seké lahetteessa etta kauppalaskussa nékyvét vasaroiden sarjanumerot ja

kollien mitat ja painot.

Huolitsijoilta saadaan tieto noutoajankohdasta usein samana péivana ja yleensa
viimeistddn kahden paivan kuluttua. EXW-toimituksissa asiassa vierédhtaa helposti
viikko. Tosin eraélle suurelle EXW-asiakkaalle riittaa, ettd huolitsijalla on
Euroopan lahetyksissa tarvittavat tiedot lahtopaivan aamuna ja USA:n lahetysten

tiedot edellisen paivan aamuna.

Osa huolitsijoista lahettaa sahkopostilla rahtikirjan ja kolliosoitetarroja. Jos
huolitsija ei laheta rahtikirjaa TITO tekee lastaustodistuksen, johon otetaan

kuljettajan allekirjoitus todistukseksi tapahtuneesta noudosta.

3.5 Toimitusviikon aikajana

Vuokaaviossa ei pystynyt selkeésti esittdmaan toimitusviikon eri toimien
jakaantumista eri paiville. Alla olevaan kuvioon 25 on kerétty keskeiset
l&htologistiikan tehtdvat vasaran valmistumisesta sen noutoon. Aikamaareet ovat
arvioituja keskiarvoja ja todellinen vaihtelu voi olla suurta. Nollapdivana

kuitenkin pidetadéan paivaa jolloin vasara on pakattuna lahettamossa.

Oletuksena on, ett4 vasara on valmistunut edellisend paivéand ja pakattu joko
paivana -1 tai 0. Pakkausaika on tuotantopaéllikon arvio, silla Sandvikilla ei ole
layout-muutosten jalkeen tehty ty6ajan mittauksia pakkaamossa.
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Kuvio 25. Summittainen aikajana vasaran valmistumisesta sen lahtoon

Paivan +1 aamuna TOSU hakee pakattujen tilausten kerdyslistat pakkaamosta ja
suorittaa kerdyskuittauksen ja lahetteen teon. Pakkauksesta tulee kolli kun
osoitetarra ja pakkauslista kiinnitetaan siihen. Tallgin lahetys on noutovalmis ja

TITO voi tehda noutotilauksen.

Paivana +2 huolintaliike ilmoittaa noutoajankohdan, joka voi olla jo kyseisena
paivana. Yhdysvaltoihin suuntautuvat EXW lahetykset vievat pitempaan, silla
asiakkaan tulee +2 péivan aikana sopia kuljetuksista eurooppalaisten
huolitsijoiden kanssa. Nain ollen nouto tapahtuu vasta + 3 pdivana. Toisaalta
monien EXW-Idhetysten noutoajankohta varmistuu vasta seuraavalla viikolla.

Edelld esitetyssa aikajanassa pakkaus viipyy lahettdmossé 2-3 péivad. Tama aika
voi olla paljon pitempikin jos TITO paattaa yhdistella kuljetuksia, tai huolintaliike
el pysty jarjestaméén kuljetusta tai EXW-asiakas ei edes halua jarjestaa kuljetusta

heti. Ainut varma asia on, ettd pakkaus seisoo lahettdmdssa ainakin yhden yon.
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Kuviossa 26 tarkastellaan viikonpaivad, jolloin I&hetys on kirjattu noutovalmiiksi,
ei varsinaista lastauspaivad. EU-lahetykset ovat tasaisemmin jakautuneet eri

viikonpdiville kuin EU:n ulkopuolelle menevat toimitukset.

Ulkomaan toimitusten jakauma viikonpaiville
kollien maara

30

area
W EU
25 | 7] Non-EU

20+

154

Percent

10

54

0
weekday 1 2 3 4 5 7

Kuvio 26. Toimitusten jakautuminen viikonpéiville kollien méaralla laskettuna

Yksi ennakkokasityksisté oli, etta lahetykset lahtevat loppuviikolla, mutta edella
mainituista epdvarmuustekijoista johtuen tata ei pystytd vahvistamaan eika
kumoamaan. On toki mahdollista, ettd perjantai on Kiireisin lahtopéiva. Varmasti
voidaan sanoa, ettd pakkaamossa kiireisin péiva on ollut tiistai ja TOSU:ssa
keskiviikko. Ja se vahintaan yksi yo, jonka pakkaus seisoo l&hettdmossa, on

todenndkdisemmin ollut tiistain ja keskiviikon vélinen yo.

Mutta pakkauksen ei tarvitsisi seisoa lahettdmdssé yhtaan yota. Prosesseja ja
ERP-jarjestelmad muuttamalla voisi suuri osa tilauksista lahted jo samana paivana
kun ne on pakattu. T&ma ajatus on mukana suuressa osassa seuraavan luvun
kehitysehdotuksista.
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4 KEHITYSEHDOTUKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellaan kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset. Ne perustuvat
lahtdlogistiikan alueelta tehtyihin havaintoihin ja osa ehdotuksista voi vaikuttaa
my06s muihin toimintoihin. Ennen muutospéatosta tulisikin arvioida ehdotettujen
muutoksen vaikutukset koko organisaatioon. Joukossa on myds joitakin
ehdotuksia toimintoihin, jotka ovat tdman tyon rajausten ulkopuolella, mutta

kehitystarve on havaittu havainnointikéyntien yhteydessa.

Moni ehdotus vaatisi tietojarjestelmamuutoksia. Kirjoittajalla ei ole syvallista
tietoutta nykyisen ERP-jarjestelmé&n ominaisuuksista, joten osaa ehdotuksista ei
valttamatta kyeté nykyisella jarjestelmélla toteuttamaan.

Kehitysehdotukset perustuvat paljolti lean-ajatteluun. Lean-ajattelussa keskeisia
osa alueita ovat:

arvovirta asiakkaalle

hukan poistaminen prosesseista

oikeankokoiset resurssit

jatkuvan parantamisen tyokalut (Kerber & Dreckshage 2011, 5.)

Hukaksi lasketaan kaikki toimet, jotka eivat lisaa tuotteen arvoa asiakkaalle. Alla
esitellyt kehitysehdotukset perustuvat pad&osin turhan tyon poistamiseen ja
jatkuvan materiaalivirran aikaansaamiseen. Tietovirtaan liittyvat toimet tulisi
pyrkid suorittamaan materiaalivirtaa odottaessa. Kun kuljetusjarjestelyihin
liittyvéat toimet suoritettaisiin ennakkoon, ei lahetysvalmiin kollin tarvitse jadda

odottamaan muutamaksi paivéksi kuljetusta.

4.1 Kehitysehdotukset

Ehdotukset on jaoteltu kahteen luokkaan sen mukaan, vaativatko ne muutoksia
ERP-jarjestelmaén vai ei. Joihinkin asioihin liittyen on voitu tehdd ehdotuksia
molemmissa luokissa. Ehdotuksia ei ole priorisoitu, vaan ne on esitetty suurin
piirtein siind jarjestyksessd, kuin ne esiintyvét prosessissa. Suoraan prosessiin
liittyvat ehdotukset on merkattu numeroiduin ympyrdin vuokaavioon liitteessa 5.
Suurin osa kehitysehdotuksista on luottamuksellisia ja esitetty taydellisind
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luottamuksellisissa liitteissd 8 ja 9. Téassa esitetddn tarkemmin, mité periaatteita
ehdotusten tekemisessé on kaytetty ja muutamia malliehdotuksia.
4.1.1 ERP-jarjestelmén kehitysehdotukset

Ehdotuksia on kaikkiaan 17 (liite 8), joista numerot 1-16 on merkitty liitteen 5
vuokaaviossa violetilla ympyralla. Ehdotukset pohjautuvat seuraaviin
periaatteisiin:

- Vakiotiedot tulisi olla valmiina jarjestelmadssé ja ne tulisi voida sy6ttaa joko

koodia tai alasvetovalikkoa kayttéen.
- Tieto tulisi syottaa jarjestelméan sen syntypaikalla.

- Kun tieto on jarjestelméassa, tulisi hyodyntéa jarjestelmasta ulos ajettavia

listauksia, jotka voisivat toimi automaattisesti tai pyynnosté.
- ERP- kayttoliittymassa tulisi minimoida turhat klikkaukset ja hiiren liikkeet.

- Numeeriselle tiedolle numeeriset kentat. Talléin voidaan hyodyntéa
virheentarkistusta.

- tavaran jatkuva identifiointi
- viivakoodien hyodyntdminen

- mita ei mitata, sita ei voida kehittaa.

Nelja timan osion kehitysehdotuksista on esitetty alla.

1) V10:iin voisi luoda automatiikan, joka taydentéisi kollimitat ja painon
asiakkaan ja nimikkeen perusteella (tieto, joka nyt on paperilla TOSUn seinalla).
Taman liséksi kenttien olisi hyvé olla muokattavissa myds avoimessa tilassa, jotta
TOSU voisi tarvittaessa tehdd muutoksia jo pakkausten suunnitteluvaiheessa
(ETD — 3VKO). Olisi hyva, jos vakiokokojen mitat voisi syottad myods antamalla
tai valitsemalla laatikon tai palletin numeron. T&ll& eliminoitaisiin

Kirjoitusvirheité.
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6) Saldoselaimeen tulisi saada “ohita nollasaldot” -tappé esivalituksi. TOSU ei
tarvitse nimikkeit& nollasaldolla, joten he joutuvat aina laittamaan ruksin ruutuun

manuaalisesti.

11) Pakkaamo tekee talla hetkelld tunnistetarrat pakkauksiin. Niissé lukee maa ja
vasaroiden sarjanumerot. Eli tdssa vaiheessa sarjanumerot kirjataan sahkdiseen

muotoon. Ne olisi hyvé saada siitd suoraan myds ERP:iin.

13) Olisi parempi, jos mittatiedot olisivat kolmena numeerisena kenttdna. Tama
mahdollistaisi erilaisten analyysien teon suoraan. Liséksi mitat olisi nopeampi
Kirjoittaa, kun ei tarvitsisi kirjoittaa *-merkkia valiin, vaan eteenpdin voisi siirtyé
vaikka enterilla tai tabulaattorilla. Numeeriset kentat mahdollistaisivat myos
virheentarkistuksen. Jos esimerkiksi syottaisi pituudeksi yhden nollan liikaa,

vaikka 5800 (cm), jarjestelma herjaisi ja pyytaisi tarkistamaan mitan.

4.1.2 Muut kehitysehdotukset

Ehdotuksia on liittessa 9 kaikkiaan 14. Numerot 1-5 on merkitty liitteen 5
vuokaaviossa oranssilla ympyralla. Ehdotusten lahtokohtana on ollut tyénteon
helpottaminen ja nopeuttaminen seké kuljetusten parempi huomioiminen. Viisi

tdmén osion kehitysehdotuksista on esitetty alla.

3) Pakattujen tilausten keréyslistat tulisi toimittaa TOSUun useammin. Joko
TOSU hakee ne useamman kerran paivassa tai TOSU siirretadan lahettdmon
yhteyteen, jolloin pakkaajat voivat tuoda paperit samalla kuin tuovat tavaratkin.

Tai TOSU suoraan vasarapakkaamojen viereen.

7) Joku s&é&nto kollin mittojen ilmoituksiin. Nyt ei valttdmatt4 olekaan pisin sivu

ensin. Kuljetustilauksissa tulee kuitenkin ilmoittaa pituus ensin.

8) Vanerilaatikoissa olisi hyvé olla painopistemerkinnéat, JOS se kovasti poikkeaa
keskipisteesté ja jos yksi sellainen on mahdollista méérittad ottaen huomioon
kaikki eri mallit, jotka pakataan samaan laatikkoon. Se tulisi olla merkittyn4, jos

painopiste on korkeammalla kuin kollin puolivéli.
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9) Liséé4 paikkoja lattiatasosta l&hettdmon kayttoon. Vain 120 cm pitkié lavoja
(EUR tai FIN tai vastaava kertalava) voi nostaa kuormalavahyllyille ja ndiden

osuus kolleista on alle 10 %. Myos ulkokatos helpottaisi tydskentelya.

13) Varaosapuolen kerayslistoille lokerikko ty6pisteiden laheisyyteen. Talla
hetkella tulee paljon ylimaéaraisia askelia, sekd TOSUn ty6n hairintaa, kun listoja
tuodaan TOSUn koppiin.

4.2 Tavoiteprosessi

Luottamuksellisessa liitteessa 10 esitetaan edistyksellinen prosessi, jossa hukka
pyritadn minimoimaan. Siind hyddynnetédan samoja elementteja, kuin edell&
esitetyissa kehitysehdotuksista. Ehdotus perustuu puhtaasti kirjoittajan ajatuksiin,
eikd yrityksen stategiat ole vaikuttaneet siihen. Lahtdolettamuksena kuitenkin on,
ettd osa vasaroista joutuu aina odottamaan ja osa joudutaan lahettaméén
ulkopuolisiin varastoihin. Kantavana ajatuksena on tyon automatisointi ja tavaran
liikkeen edistaminen. Lahtokohtana on ettd valmistuvalla vasaralla on pddmaéara
selvilla ja toimintaan ohjataan myds visuaalisesti, jolloin kaikki tyontekijat
pystyvat havaitsemaan, jos joku lava on vaarassa paikassa. TOSU:n tehtavaksi

jaisi toiminnan valvonta ja kehittdminen, sek& poikkeustilanteiden hoito.

4.3 Jatkotutkimusehdotukset

Luottamuksellisessa liitteessé 11 on kuvattu viisi laajempaa

jatkotutkimusehdotusta. Tassé on esitetty vain otsikot.

1) Asiakastilausprofilointi sitten, kun ERP-jarjestelmésté saadaan tieto

lastauspéivasta.

2) Pakkausstrategian tarkastelu.

3) Kuljetushintavertailu pakkaustyypit huomioiden

4) Konttien lastaussuunnitteluohjelmien vertailu mallilastia hyddyntaen.

5) Voidaanko toimistussekvenssia huomioida tuotannon suunnittelussa?
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4.4 Johtopaatokset

Lahtologistiikan olennainen osa on kuljetuspakkaus. Sandvikille on k&ytossaan
Eurolavan kokoisia kuormalavoja, seka erikokoisia palletteja ja vanerilaatikoita.
Noin kolmannes on muita kuin vakiokokoja. Kaikki pakkaustyypit todettiin
tarkoituksen-mukaisiksi, mutta esille nousi kysymys tarvitaanko niita kaikkia, vai
olisiko ne korvattavissa esimerkiksi hékin mallisella pakkauksella. Pakkausten
tulee myos valittaa tietoa. Nykyisissa kolliosoitelapuissa ei ole viivakoodeja,

mutta ne tullaan luultavammin lisédmaan sinne asiakastoivomuksen vuoksi.

Viivakoodit helpottaisivat muutenkin monia kuvattavan prosessin toimintoja. Ne
vahentéisivat virheitd tiedonsyotdssa ja mahdollistaisivat prosessin uudelleen
suunnittelun siten, etta tieto voitaisiin syottaa ERP-jarjestelmaan heti tiedon
lahteelld. Prosessikuvauksessa ldydettiin paljon manuaalivaiheita, joita ei oikein
pystyta jarkevésti perustelemaan. Ne ovat luultavammin jadnteitd aiemmista
kaytannoista. Lisaksi prosessista I0ytyi mahdollisuuksia lyhentda prosessin

kokonaiskestoa.

Toimitusprofiilien teko vuoden 2012 lahetysten kollitiedoilla toi esiin seka uusia
kehityskohteita ettd sellaisia seikkoja, jotka puoltavat havainnoinnin ja
prosessinmallinnuksen aikana ilmenneita kehityskohteita. Nain ollen
tutkimusmenetelmat taydensivat toisiaan. Lopputuloksena saatiin prosessin
yksityiskohtainen vuokaavio ja lukuisia toimitusten jakaumaa havainnollistavia
kaavioita. Naita tuotettiin kohdeyrityksen kayttd6n enemmaén kuin téssa on
esitetty. Lisaksi kohdeyritys sai runsaasti ehdotuksia toimintansa kehittdmiseen.

4.5 Tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden arviointi

Tutkimuksen luotettavuudella (reliaabelius) tarkoitetaan mittaustulosten
toistettavuutta ja patevyydelld (validius) menetelmén kykya mitata kyseistd asiaa
(Hirsjarvi ym. 2004, 216). Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta lisa tutkijan
tarkka selostus eri tutkimusvaiheista (Hirsjarvi ym. 2004, 217; Yin 2009, 45).
Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa triangulaatiolla, eli usean menetelman
yhteiskaytolla (Hirsjarvi ym. 2004, 218; Saunders ym. 2007, 139; Yin 2009, 116).

Saunders ym. (2007, 292) mainitsee kohdehenkilon tekemén tarkistuksen erédana
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triangulaation muotona. Siind kohdehenkil0 saa tarkistaa tutkijan yloskirjaamat
asiat.

Tassa opinnaytetydssa olen pyrkinyt kuvaamaan myds tutkimusprosessin kulkua.
Prosessin aikana syntyneet dokumentit on taltioitu ja ndin tutkimus olisi
mahdollista toistaa. Prosessikaaviota mallinnettaessa hyddynnettiin kaikkea
prosessin aikana eri menetelmilla keréattya tietoa ja asianomaisilla henkildilla on
ollut mahdollista tarkastaa mallinnettu prosessikaavio. Joitakin td&smennyksia
kaavion on tehty kommenttien perusteella. Tama triangulaatio tarkentaa
tutkimuksen validiutta. Kvantitatiivisessa osuudessa samaa aineistoa

havainnollistettiin eri graafeilla, ndin varmistettiin, etta ei ole tullut virheita.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Sandvik Mining and Construction
Oy Breakers Lahden laht6logistiikan nykytila hydraulivasaroiden ulkomaan-
toimituksissa ja esittdé kehitysehdotuksia prosessin parantamiseksi. Ty0 tehtiin
case-yrityksen toimeksiannosta ja tarkoituksena oli luoda selked kuva siitd, kuinka
tieto litkkuu prosessissa pakkaamon, toimitustensuunnittelun, lahettamon ja
logistiikkakoordinaattoreiden valilla; ja miten néité resursseja kuormitetaan seké
mité seikkoja on huomioitava toimituksia suunniteltaessa. Toimeksiantoa
l&hestyttiin kolmelta suunnalta: nykyisen prosessin kuvauksesta; tuotteen ja
asiakkaan asettamista reunaehdoista; ja edellisen vuoden l&dhteneiden toimitusten

analysoinnista.

Teoriaosuuksissa tukeuduttiin logistiikan hallinnan ja prosessijohtamisen
kirjallisuuteen, painottuen l&dht6logistiikan osa-alueille ja pakkauksen rooliin
markkinoinnin ja logistiikan rajapinnassa. Myos asiakastilausprofiloinnin ja lean-
periaatteiden hyvaksikaytto toiminnan kehityksessa tuotiin esiin. Prosessikuvausta
varten aineistoa kerattiin avoimilla haastatteluilla, osallistuvalla havainnoinnilla,
kyselylla ja dokumentteihin perehtyen. Prosessin panoksia olivat tilaustiedot,
vasarat ja pakkausmateriaalit; resursseina toimivat oman organisaation lisaksi
huolintayritykset ja asiakkaat; ja prosessin tuotoksena olin lahtévalmis kolli.
Kvantitatiivisena aineistona kaytettiin vuoden 2012 toimitettujen lahetysten
seuraavia tietoja: kollien mitat ja paino, kohdemaa ja paivé jolloin, ne on Kirjattu

noutovalmiiksi.

Tuotteen ja asiakkaiden asettamiin reunaehtoihin tutustuminen aloitettiin
tarkastelemalla edellisen vuoden l&hetyksid. Yllatyksellisesti Suomi oli suurin
toimitusmaa kollien tai lahetysten maaralla laskettuna ja liikevaihdollisesti isoin
Australia oli kollim&aralla pieni tekijé. Tat selittad osaltaan se, ettd kotimaan
jallenmyyjé sijaitsee samalla teollisuusalueella, joten tavaroista ei tarvitse tehda
yksikkdkuormia kuljetusta varten. Kotimaan toimitukset ovat EXW-ehtoisia, joten
liikevaihtoa kertyy vain tuotteen hinnan verran. Ulkomaan toimituksissa kaytetaan

usein CPT-lauseketta, jolloin rahdin osuus kasvattaa liikevaihtoa.
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Asiakastilausprofiileja luotaessa tarkastellaan usein tilausrivien maaraé yhta
tilausta kohti. Tassa tyossé tarkasteltiin kollien madrad yhdessa lahetyksessa.
Kolme neljénnesta lahetyksisté sisélsi 1-2 kollia, mutta suurimmissa lahetyksissa
oli, jopa 63 kollia, miké asettaa haasteita lahettdman tilojen kaytélle. Noin 40 %
toimituksista oli EU-sisdkauppaa ja loput vientitullattavia l&hetyksia.
Viikkokohtaisessa tarkastelussa havaittiin, etta huippuviikkoina kolleja kasiteltiin

yli 1,5-kertaisesti keskiarvoon ja kolminkertaisesti hiljaisiin viikkoihin nahden.

Hydraulivasarat ovat kestavia ja ndin ollen kuljetuspakkausten paaasiallisiksi
tehtéviksi ja& kasittelyn mahdollistaminen ja muun lastin suojaaminen.
Sandvikilla on kaytossa 1200*800 cm -kokoisia kuormalavoja seka useamman
kokoisia palletteja ja vanerilaatikoita. Lavalle ja palletille vasarat sidotaan
vanteilla ja paallystetdaan kutistemuovilla. Pakkaustyyppeja tarkasteltiin erikseen
EU:hun ja EU:n ulkopuolelle suuntautuvista lahetyksista. 1200*800-kokoinen
kuormalava oli EU:ssa lahes kaksi kertaa yleisempi kuin muualle suuntautuneissa
kuljetuksissa. Palletti oli kuitenkin kaikkialla yleisin pakkaustyyppi. Sandvikilla
on vasaroiden pakkauksiin kédytetyissa lavoissa, palleteissa ja vanerilaatikoissa
yhteensa 29 vakiopakkauskokoa, jotka kattavat kaksi kolmannesta ndiden

pakkaustyyppien pakkaustarpeesta. Loput palletit rakennetaan tapauskohtaisesti.

Vanerilaatikko on lavaa ja pallettia isompi, painavampi ja kalliimpi pakkaus. Se
kuitenkin suojaa tuotetta paremmin ja mahdollistaa paallelastauksen. Paalle-
lastattavuudella on merkitysté rahdistuspainoperusteissa. Kuljetusyrittajat
haluavat kuormata lastitilan tdyteen seké tilavuuden ettd kantavuuden suhteen.
Talloin l&ahetyksesté voi joutua maksamaan esimerkiksi tilavuuspainon tai
lavapainon mukaan. Lavapainoa voidaan kayttaa, jos tuote varaa lastitilan koko
korkeudeltaan. Esimerkiksi vasarapalletin paalle ei voi lastata mitaan.
Periaatteessa se olisi nostettavissa toisen lavan paalle, mutta painavana tavarana se
saattaa nostaa painopistetta liikaa tai vahingoittaa alla olevaa lastia. Sandvikin
toimitukset ovat kuitenkin useimmiten niin painavia, etta niista veloitetaan
bruttopainon mukaan ja on huomioitavaa, ettd 23 % kolleista on nelitpainoltaan

niin painavia, ettd se tulee ottaa huomioon lastaussuunnittelussa.

Kuljetuspakkauksen tulee identifioida itsensé ja maaranpaansé. Vahittaiskaupassa

on jo siirrytty viiva- tai RFID-koodien kayttoon, silla niihin mahtuu enemman
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tietoa, joka voidaan lukea nopeasti koneellisesti. Sandvik ei talla hetkella kayta
viivakoodeja, vaan kollin madranpéa kay ilmi kolliosoitelapusta ja sisalto
ldhetteestd eli pakkauslistasta. Suunnitelmissa kuitenkin on viivakoodin
lisadminen Kkolliosoitelappuun. Viivakoodit helpottaisivat muutenkin monia
kuvattavan prosessin toimintoja. Ne vahentaisivéat virheita tiedonsyotossé ja
mahdollistaisivat prosessin uudelleen suunnittelun siten, ettd tieto voitaisiin
syottda helposti ERP-jarjestelmaén heti tiedon lahteelld. Esimerkiksi talla hetkella
pakkaamo sydttéa tietokoneelle vasaran sarjanumeron ja kohdemaan
tunnistetarraa varten. Taman lisaksi he kirjaavat saman sarjanumeron
kerdyslistaan, josta toimitustensuunnittelijat syottavat sen ERP-jérjestelméaan.
Tieto kirjataan, toivottavasti virheittd, kolmeen kertaan, mika on selvéé lean-

periaatteiden mukaista hukkaa.

Toinen tarke& lean-periaate on arvovirta asiakkaalle. Sen mukaan prosessista
pitaisi mahdollisuuksien mukaan karsia kaikki arvoa tuottamattomat vaiheet ja
saada prosessivaiheet etenemaan sulavasti vaiheesta toiseen. Sandvikin
lahtdlogistiikan prosessissa materiaalivirta joutuu odottamaan tietovirtaa. Pakattu
vasara odottaa lahettdmdssa vahintadn yhden yon, jotta paperit saadaan kuntoon ja
nouto tilattua. Noutoa tilatessa tulee olla selvill4 kollien mitat, jotka toimitusten-
suunnittelu kirjaa ERP-jarjestelmaén pakkauksen jalkeen. Kyseisen lahetyksen
pakkaustapa on kuitenkin mietitty jo kolme viikkoa aiemmin, jolloin
pakkausmateriaalit on tilattu. Tassa kdytetdan hyvaksi listoja, johon on kirjattu eri
asiakkaiden haluamat pakkaustavat eri tuotteille ja niiden mitat. Manuaalista
tietojen syottda voitaisiin huomattavasti vahentad, jos ERP-jarjestelméan
luotaisiin algoritmit, jotka tarjoaisivat automaattisesti oikeita kollitietoja

asiakkaan ja nimikkeen perusteella.

Lahtologistiikan prosessin mallintamisessa hyddynnettiin miellekarttaa ja seka
teksti- ettd kuviomuotoista vuokaaviota. Kuviomuotoisessa vuokaaviossa
kaytettiin eri vareja ilmaisemaan eri resursseja ja jo mallinnusvaiheessa pyrittiin
selkedt kehityskohteet merkitsemé&an erilaisella kuviolla. Lisdksi kaavion lisattiin
ihmishahmoja kuvaamaan vaiheita missa materiaalit tai dokumentit siirtyvét
fyysisesti. Prosessin ajallista kulkua kuvattiin osin vuokaavion yhteydessé ja osin
erilliselld aikajanalla. Ajan kuvaus oli kuitenkin vain viitteellinen, sill&

kerdyskuittauksen jalkeisissé tapahtumissa on suurta vaihtelua riippuen
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toimituslausekkeesta ja muista saman viikon lahetyksistd. EXW-ehtoisissa
toimituksissa asiakas vastaa tuotteen kaikista kuljetuksista ja valmiit kollit
saattavat odottaa noutoa pdivan, viikon tai jopa kuukausia. Taman takia Sandvik
pyrkii aktiivisesti tarjoamaan kuljetusjérjestelyja esimerkiksi CPT-lausekkeen
muodossa. Mutta kollit saattavat seisoa pakkaamossa muutenkin. Logistiikka-
sihterit pyrkivét yhdistelemaan kuormia ellei niilla ole kiire. Siis jos samalle
asiakkaalle on menossa yksittéisia kolleja seké alku- ettd loppuviikosta, kuljetus
tilataan vasta kun kaikki kollit ovat lahtovalmiina. Tassa séastetdan
kuljetuskustannuksissa, mutta se hankaloittaa I&hettdmon toimintaa ja pidentaa
kokonaistoimitusaikaa. Yrityksen onkin kehitysehdotuksia miettiessaan

pohdittava, miten ne vaikuttavat koko tilaus-toimitusketjuun.

Havaintokayntien, prosessimallinnuksen ja kvantitatiivisen analyysin tuloksena
syntyi yli 30 kehitysehdotusta, joista puolet vaatisi muutoksia ERP-jarjestelmaén
javoi olla, ettd osaa ei ole mahdollista nykyisella jarjestelmélla toteuttaa. T&man
lisaksi esitettiin viisi laajempaa selvitysta vaativaa kehityskohdetta, seka yksi
edistyksellinen prosessi, joka voisi toimia tavoitetilana. Kohdeyritys voi
hyodyntéé osaa kehitysehdotuksista suoraan ja muut yritykset voivat seurata
edelld esitettyd prosessia ja sitd kautta 10ytd4 omat kehityskohteensa.
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LIITTEET

Kvantitatiivisen analyysin tietokentét

Yli 5 kollia/tilaus jakauma

Miellekartta tarkasteltavasta prosessista
Tekstimuotoinen vuokaavio tarkasteltavasta prosessista
Nykytila-analyysin vuokaavio

Incoterms 2010

Kysely logistiikkakoordinaattoreille

ERP-jarjestelman kehitysehdotukset (luottamuksellinen)
Muut kehitysehdotukset (luottamuksellinen)

10 Tavoiteprosessi (luottamuksellinen)

11. Jatkotutkimusehdotukset (luottamuksellinen)
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LITE 1

KVANTITATIIVISEN ANALYYSIN TIETOKENTAT
Analyyseja varten joitakin tietokenttid jouduttiin muokkaamaan ja monia uusia luomaan.

Countrycode-kentassé esiintyi maatunnuksia seké isoilla etté pienilla kirjaimilla. Taméa naytti
riippuvan siitd oliko maan nimi annettu suomeksi vai englanniksi. Kaikki maatunnukset muutettiin

isoiksi Kirjaimiksi.
Taman liséksi taulukkoon luotiin uusia kenttia seuraavasti:

- Lé&hetyspéivéatarkastelua varten
o viikko
o viikonpéiva (1-7)
- Maaryhmittéin tapahtuvaa tarkastelua varten
o EU tai Non-EU
o maanosa
o alue, esimerkiksi SW EUR, Lounais-Eurooppa, johon sisaltyy Ranska, Italia,
Espanja ja Portugali. Naihin kuljetukset menevat usein samalla runkokuljetuksella
- Kollin mittojen tarkastelua varten dimensions-tekstikentasta tuli poimia yksittaisten sivujen
mitat ja muokata néista uusia suureita
o pituus
o leveys
o korkeus
o kollin pinta-ala m?
o kg/m?
o kollin tilavuus m*®
o kg/m?
- Pakkausmateriaalien tarkastelua varten
o vakiopakkauksen numero, tai tieto ettd ei vakio (tdma koskee vain lava, palletti tai

vanerilaatikoita, muissa kentta on tyhja)



LIITE 2

YLI 5 KOLLIA/TILAUS JAKAUMA

Kollien maara lahetyksissa
¥li 5 kolliaflahetys
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LITE3

MIELLEKARTTA TARKASTELTAVASTA PROSESSISTA




LIITE 4

TEKSTIMUOTOINEN VUOKAAVIO TARKASTELTAVASTA PROSESSISTA
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Toimet edeltavilla viikoilla
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TITO-organisaation toimet

kulietuksen tilauksessa

LIITE 5¢c

[1m

Laskutus-
tehtavajono

EKquetustarjous-
Aiemmin tilattu DAL LASKUJEN
-«ontt | -i------------- LAHETYS
-useat laivalahetykset esim. 1krt/vko
-remburssikaupat Tilaa Nouto
(auto ja lento)
E Muu Ingoterms Kunin
__u!gset
liImoita Tiedot kolﬁtilgctizt +
asiakkaalle huolintaliikkeell
. . ano
spostilla e spostilla oo v s
riestelmaan
LASKU (EI-EU) LASKU (EI-EU) LASKU (EI-EU)
lkm, mitat, Ikm, mitat, Ikm, mitat,
pai pai painot

LAHETE (EU)
km, mitat,
pai

LAHETE (EU)
km, mitat,
pai

Tiedot
noudosta

1—,

Tulosta
rahtikirja tai tee
lastaustodistus

Rahtikirja +
erikoistarrat




LIITEG6

INCOTERMS® 2010 -TOIMITUSLAUSEKKEET VASTUINEEN (Schaefer 2011)
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LITE 7

Kysymyksia logistiikkakoordinaattoreille 11.3.2013

Teen AMK opinnaytetyota aineena ulkomaan toimitusten kehittdaminen. Olen tehnyt prosessikaavion
vasaroiden pakkaamisesta lahetykseen noutoon asti. Nyt haluaisin teilta vastauksia liittyen TITO-
organisaation toimiin prosessin loppupéaassa. Toivottavasti ehdit vastaamaan viimeistdaan 20.3.

1) Liitteena on tekemani kaavio TITOn toiminnoista kuljetuksen tilauksessa. Vaaleanpunaiset kuvaavat
TITOn toimia ja valkoiset muualta tulevaa tietoa. Kuvaako tama mielestasi perusprosessia?
Jos ei, niin mita pitaisi korjata?

Seuraavat kysymykset koskevat ulkomaan normaaleja rahtitoimituksia (ei pikalahetyksia)
2a) Kuinka pian asiakkaalta/ huolitsijalta saadaan yleensé vahvistus noutoajankohdasta?

2b) Kuinka pian nouto saadaan keskimaarin?

Tiedan, etta joskus auto saattaa tulla jo samana paivana ja ettd USA:n EXW-toimituksissa tulee aikaerosta
johtuen paiva lisaa. Mutta onko seuraava aikataulu mielestasi keskivertotoimitusta kuvaava?

Tanaan noutopyynto, (kun lahetys on ilmaantunut laskutustehtavajonoon)

Huomenna nouto (paitsi USA+CA EXW)

Ylihuomenna nouto (USA+CA EXW)

2¢) Onko asiakkaillasi/vientimaillasi merkittdvassa maarin (joka viikko) prosessia hidastavia erityisvaateita,
esim. alkuperatodistus tai remburssi?

3) Teetkd kuljetusvarauksia ennakkoon? Millaisissa tapauksissa?

3) Yhdisteletkd kuljetuksia, eli teet tilauksen vasta kun useampi samaan suuntaan meneva ldhetys on
valmis? Millaisissa tapauksissa? Onko naita usein?

LISAKSI:

4) Onko selvia nyrkkisaantéja siihen koska otetaan kontti?

Matilta ja Karilta olen saanut seuraavia: (kerro, jos olet eri mieltad)
- Australian toimitukset
- Alliredin toimitukset
- USA, jos yli 10 000kg.

5) onko tiedossasi asiakkaasi logistiikan kehityshankkeita, jotka vaikuttaisivat esimerkiksi pakkaustapaan tai
merkintdihin? (Muita kuin Caterpillarin kollitarravaatimus)



