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Tiivistelma

Taman opinndytetydn tarkoituksena oli luoda yhtendinen perehdytyskansio, joka tukee Yl&-Savon SOTE kuntayh-
tyman alueella toimivan ensihoidon henkildstdon perehdytysprosessia. Perehdytyskansion tarkoituksena on palvella
kokeneisiin hoitotydn ammattilaisiin. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alue kattaa kahden kaupungin, lisalmen ja
Kiuruveden, sekd kahden kunnan, Viereman ja Sonkajarven, alueet.

Tybssa on kasitelty perehdytysprosessia, eri perehdytysmalleja sek@ perehdytyksen merkitysta eri nakokulmista.
Painotus tydssa on ensihoitohenkiléston perehdytyksessa. Ensihoidolla téssa tydssa tarkoitetaan sairaalan ulkopuo-
lista ensihoitoa, ellei toisin mainita.

Perehdytyskansion siséltd pohjautuu tutkimuksiin, artikkeleihin, lakeihin ja asetuksiin seké hyvaksi havaittuihin
kayténteisiin perehdytyksessa. Ensihoidon nakemysta tydhdn on eri materiaalien lisaksi saatu ensihoidon kentalla
toimivilta tyontekijoilta seka esimiehilta. Opinndytetydn kehittamistyon tuotoksena olemme koonneet tukimateriaa-
lia eli apuvalineita perehdytykselle: perehdytyksen tarkistuslista perehdyttdjalle ja perehtyjalle (liite 1) seka pereh-
dytyksen valiarviointilomake (liite 2) ja perehdytyksen loppuarviointiiomake (liite 3). Tuottamaamme materiaalia
voidaan kayttda perehdytyksen tukena ja muistilistana perehdytyksen etenemiselle. Perehdytyskansiolla kokonai-
suudessaan voidaan edistdaa ensihoitohenkiléston tietoisuutta perehdytyksesta. Ymmadrtamalld ja tiedostamalla
perehdytyksen merkitys seka sen vaikutukset on henkilostélla myds paremmat lahtékohdat toimia itse perehdytta-
jana.

Ty6suojelulainsaadannén mukaan vastuu perehdyttédmisen jarjestamisestd on tydnantajalla, ohjeistaen jdrjesta-
maan asianmukaisen perehdytyksen jokaiselle tydntekijélle. Laadukkaalla ja suunnitelmallisella perehdytyksella
tyontekijat saadaan sopeutumaan ty6hon ja tydympdristdon sekd sitoutumaan tyon maarittamiin velvoitteisiin.
Suunnitelmallinen ja yksiloity perehdytys sdastda aikaa ja resursseja. Onnistunut perehdytys edellyttdd ennalta
suunniteltua ja toimivaa perehdytysprosessia. Perehdytyksen myéta tydntekija oppii myds ymmartédmaan oman
tydpanoksensa merkityksen osana yrityksen ja tydyhteison kokonaisuutta. Tydnkuvan ja ty6panoksen ymmarrys
lisdavat tyontekijan motivaatiota tyohon. Ensihoidossa tydskentelevan tulee olla tietoinen tydyhteisdstaan seka
tyoyksikkénsa valineistdsta ja toimintatavoista. Talléin hanen on mahdollista toimia tilanteen ja hoitovelvoitteiden
asettamissa rajoissa, ja tuottaa laadukasta ja potilasturvallista hoitoa.

Avainsanat
Perehdyttdminen, ensihoito
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Abstract

The purpose of this thesis is to create a uniform orientation folder that supports the orientation process of the
emergency services of Yla-Savon SOTE Joint Municipal Authority. The orientation folder is designed to serve every-
one working in emergency services under Yla-Savon SOTE Joint Municipal Authority, from students to new employ-
ees and experienced professionals. Yla-Savon SOTE Joint Municipal Service area covers two towns, Iisalmi and
Kiuruvesi, and two municipalities, Vierema and Sonkajarvi.

This thesis discusses orientation process, different models of orientation and the significance of orientation from
different viewpoints. This thesis mainly focuses on the orientation of emergency medical personnel. In this thesis,
“emergency services” means treatment given outside hospital, unless stated otherwise.

The content of the emergency folder is based on studies, articles, laws and regulations and practices that have
been deemed appropriate. In addition to the materials, different perspectives have been gathered from emergency
personnel and superiors. The end result of this thesis’ development process is collection of supporting materials
and tools for orientation. These include orientation checklist for the initiator (appx.1), orientation mid-term evalua-
tion form (appx. 2) and final evaluation form (appx. 3). This material can be used to support the orientation pro-
cess and as a checklist to monitor progress. The orientation folder can widen emergency medical personnel’s
awareness of the orientation process. By understanding and being aware of its importance and influence, person-
nel has a better starting point to become initiators themselves.

Occupational safety laws state that organizing orientation is employer’s responsibility. Every employee should have
proper orientation. Carefully planned high quality orientation helps employees adapt to their work and work envi-
ronment and commit to their duties. Carefully planned and individual orientation saves time and resources. Suc-
cessful orientation requires planning and functioning orientation process. Orientation also helps employees to un-
derstand their value and meaning to the company and the work community. Understanding one’s job description
and contribution increases employees’ motivation. Emergency medical personnel must be aware of their work
community and their unit’s equipment and methods. This way, they can operate according to the given situation
and their duties, guaranteeing high quality care that ensures the safety of the patient.
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JOHDANTO

Ensihoidossa tydskentelevalta vaaditaan vankkaa ammattiosaamista ja paatdksentekotaitoa. Toimin-
nan tulee olla vaihtuvissa ja henkeduhkaavissakin tilanteissa rauhallista ja maaratietoista. Yleensa
hoitosuhteet ovat lyhyita ja hoitolinjauksia joudutaan tekemdan ilman tarkempia taustatietoja. Usein
kuuntelu, havainnointi ja tilanteen analysointitaidot auttavat ensihoidon tydntekijga hahmottamaan
tilanteen todellisuuden ja kokonaisuuden. (Castrén, Aalto, Rantala, Sopanen ja Westergdrd 2009,
25; Maatta 2008, 24.) Vahvan ammatillisen osaamisen ja kokemuksen myota hoidontarpeen arvioin-
tikyky kehittyy sekad tarkoituksenmukaisimman toteutustavan ja hoitopaikan valinta selkeytyvat. En-
sihoidossa tydskentelevdan on mahdollisuus tuottaa sairaalan ulkopuolella niin perusterveydenhuollon
kuin erikoissairaanhoidon palveluita. Ensihoidolla saadaan myoés tasattua paivystyspisteiden potilas-
virtaa. (Kivari 2011.) Tyontekijan tulee tuntea vastuunsa ja noudattaa hanelle annettuja hoitovel-
voitteita seka kyetd priorisoimaan hoidon tarve (Kuisma, Holmstrom ja Porthan 2008, 41; Savikko
2008, 32-34). Ensihoitohenkiloston tulee osata arvioida myods potilaan kotona selviytymisen edelly-
tyksia ja mahdollista avuntarvetta laajemmastakin kuin akuuttiladketieteen nakdkulmasta (Kivari
2011). Perehdyttamalla henkilostd suunnitelmallisesti voidaan varmistua henkilostdn osaamisesta,
vahentda tietdmattdmyydesta johtuvia erehdyksida seka parantaa tydsuorituksia (Miettinen, Kauno-
nen ja Tarkka 2006a, 63).

Perehdyttdminen kasitteend tarkoittaa uuden tydntekijan suunniteltua vastaanottoa yritykseen. Vas-
taanoton organisoijana toimii yleensa henkildstéasiantuntija tai esimies. (Ketola 2010, 52.) Laajem-
min tarkasteltuna kasite perehdyttaminen tarkoittaa kaikkia niitd toimia, joiden avulla henkilo saa-
daan oppimaan tyttehtavansa ja sopeutumaan seka tuntemaan tydympéristonsa ja siihen kuuluvat
sidosryhmdt (Miettinen ym. 2006a, 63). Perehdyttamisen myota tyontekija oppii ymmartdmaan
oman tydpanoksensa, seka toimintansa syy-seuraussuhteen osana yrityksen ja tydyhteisén kokonai-
suutta. Oman tydpanoksen merkityksen ymmarrys lisad myods tyontekijan motivaatiota tydhon.
(Lahden ammattikorkeakoulu 2007.) Systemaattisella ja hyvin suunnitellulla perehdytykselld voidaan
ehkaistéd myods tyontekijdiden tietamattdmyydesta johtuvia virheitd ja ndin parantaa tydsuoritusta ja
lisata tuottavuutta (Miettinen ym. 2006a, 63). Lahtdkohtana perehdyttdmiselle on Tydturvallisuuslaki
728/2002, joka antaa tietyt raamit perehdyttdmiselle. Kaytédnndssa perehdyttdminen on hyvaksi ha-

vaittujen toimintatapojen ja -mallien valittdmista uudelle tyontekijalle (Ketola 2010, 17).

Tyb6hén perehdyttdmisestd kdytetadn toisissa ldhteissda myds termia tyénopastus ja -ohjaus. Tassa
opinndytetydssamme kaytamme termia perehdytys. Perehdytys ndhdaan pidempikestoisena proses-
sina kuin ohjaus, ja se perustuu luottamukseen ja sitoutumiseen (Miettinen, Kaunonen ja Tarkka
2006a, 64). Perehdytykselld ei myodskaan tarkoiteta suoranaisesti mentorointia, vaikkakin perehdy-
tyksen yhteydessa perehdyttajan ja perehtyjan valilld olisi ammatillinen suhde seka tapahtuisi am-
matillista kasvua. Mentorointi maaritelladn Nikin, Koivuniemen ja Suomisen (2010) katsauksessa eri
Iahteiden mukaan urakehityksen ja ammatillisen kasvun tukemiseksi. Mentorointi voidaan nahda hoi-
totydssa ammatillisena voimaannuttamisena seka tydelaman kontekstissa syntyvana suhteena ko-

keneemman ja uuden tydntekijan valilla (Nikki ym. 2010).
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Tassa opinndytetydssamme Perehdytyskansio ensihoidon henkilostolle - Yid-Savon SOTE kuntayh-
tymdén alueelle olemme arvioineet eri perehdytysmallien kaytettavyyttd ensihoidon perehdytyksessa.
Tybssamme kaytetyt perehdytysmallit pohjautuvat Kupiaksen ja Peltolan (2009) teokseen. Opinnady-
tetydssa on myos kuvattu perehdytysprosessia eri vaiheiden ja kokonaisuuden nakdkulmasta. Tyds-
samme on nostettu esille perehdytyksen hyddyllisyytta useista eri ndkékulmista seka lahtokohdista
katsottuna. Perehdytyskansion teoriaosuudella lukijalle pyritdan luomaan todellinen ja konkreettinen
kuva perehdytyksen merkityksestd ja vaikutuksesta niin ammatilliseen kasvuun kuin tydsuojeluun.
Sisallollisesti painotus on ensihoitolahtoista siten, ettd perehdytysta tarkastellaan ensihoidon asetta-
mien velvoitteiden ja erityispiirteiden valossa. Opinndytetydn tuotoksena olemme koonneet ensihoi-
tohenkiléston perehdytyksen tueksi Perehdytyksen tarkistuslistan, Perehdytyksen valiarviointi ja Pe-
rehdytyksen loppuarviointi lomakkeet. Kyseista tuotettua materiaalia Yla-Savon SOTE kuntayhtyman

alueella toimivan ensihoitohenkildstdn on mahdollista kdyttaa perehdytyksen tukena.

Perehdytyskansiolla pyritadn tukemaan ja yhdenmukaistamaan Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alu-
eella toimivan ensihoitohenkiloston perehdytystd. Perehdytyskansio auttaa myds henkiléstéa ymmar-
tamaan perehdytyksen merkityksen niin henkiléstdn kuin organisaationkin kannalta. Perehdytyskan-
sion kaytettévyyden vuoksi tydssa on huomioitu koko henkilésto opiskelijasta kokeneeseen hoitotyén

ammattilaiseen.

Alun perin tyon oli tarkoitus tulla YlId-Savon SOTE kuntayhtyman ensihoidon henkildstélle, mutta or-
ganisaatiomuutoksen myo6ta, ensihoidon siirtyessa hoitotyén 1.1.2013 sairaanhoitopiirin toiminnaksi,
tydmme nimi ja siséltd hieman muuttuivat viime hetkelld. 1.1.2013 alkaen ensihoidon Yla-Savon SO-

TE kuntayhtyman alueella jarjestaa@ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri (KYS 2012).

Opinnaytetyémme tukee ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystydlle asettamia vaatimuksia,
koska se tukee tyGeldamalahtdisyyttd, uuden tuotteen syntymista ja menetelmien Ioytdmista (Opetus
ja kulttuuriministerié n.d.). Opinndytetydmme pohjautuu tutkimuksiin, teoriatietoon sekd hyvaksiha-
vaittuihin kokemuksiin, joita eri lahteissa on esitetty. Kaytetty materiaali ei suoranaisesti ole ensihoi-
don perehdytykseen suunnattua, koska sellaista aineistoa ei ole paljoa. Olemmekin kaytténeet ylei-
sesti hoitotydhon suunnattua perehdytysaineistoa ja tutkimuksia, sekda huomioineet lakien ja asetus-

ten maaritteet eri aihealueittain.
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PEREHDYTYS

Tyohon perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimia, joiden avulla henkild saadaan oppimaan
tyotehtdvansa, sopeutumaan seka tuntemaan tydymparisténsa ja siihen kuuluvat sidosryhmét (Miet-
tinen ym. 2006a, 63). Perehdyttamisen myota tyontekija oppii ymmartdmaan oman tydpanoksensa
ja toimintansa syy-seuraussuhteen osana yrityksen ja tyOyhteisdn kokonaisuutta. Perehdyttdminen
auttaa tyontekijaa myés ymmartamaan tydn asettamia velvoitteita, normeja ja vastuullisuutta, seka
antaa motivaatiota tydnteolle. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007; Miettinen ym. 2006a, 63—-69.)

Laadukas, tavoitteellinen perehdytys sisaltdd myods laajemman kasityksen tydyhteisdsta ja organi-
saatiosta (Miettinen ym. 2006a, 63-69). Suunnitelmallinen perehdytys on monimuotoista, ja siina
kaytetdan niin suullista kuin kirjallistakin materiaalia ym. apuvilineitd perehdytyksen tukena seka
noudatetaan perehdytysohjelmaa (Miettinen, Kaunonen, Peltokoski ja Tarkka 2009,80). Suunnitel-
mallinen ja laadukas perehdytys vievat aikaa, mutta ndin henkild saadaan nopeammin integroitu-
maan tyotehtaviin ilman jatkuvaa ohjausta. Voidaankin todeta, ettd perehdytykseen kulunut aika
saadaan monin verroin takaisin ja henkild nopeammin osaksi organisaatiota. Vastaavasti perehdy-
tyksen laajuus ja siihen kaytettédva aika ovat riippuvaisia tydsuhteen kestosta ja aiemmasta tydko-
kemuksesta (Helsild 2002, 52-53; Kangas ja Hamaldinen 2007, 2-3, 5; Osterberg 2005, 90-91.)

Perehdytyksen lahtékohdat

Perehdytyksen lahtokohtana terveydenhuollossa voidaan pitda potilasturvallisuuden parantumista,
terveysministerion (2009) uudella potilasturvallisuusstrategialla pyritaan (Palviainen 2009).
Perehdytys pohjautuu T7ydturvallisuus- (738/2002) ja Tydsopimusiakiin (55/2001) seka terveyden-
huollossa myds Asetukseen terveydenhuollon henkildston t&dydennyskoulutuksesta (1194/2003).

Ty6suojelulainsdadannén mukaan vastuu perehdyttamisen jarjestamisestd on tydnantajalla. Kaytan-
nossd vastuu itse perehdyttdmisestd, perehdytyksen suunnittelusta ja arvioinnista on Iahiesimiehelld,
joka on tyypillisesti osastonhoitaja. Perehdyttajéksi esimies voi valita jonkin alaisistaan, jolla on ko-
kemusta ja tuntemusta tyOyhteiststa ja perehdyttamisesta. Perehdytykseen osallistuu kdytanndssa
niin perehtyja, perehdyttdja, tydyhteisd kuin asiakkaat. Vastuu kuitenkin on aina esimiehelld ja linja-
johdolla. (Miettinen, Peltokoski ja Astedt-Kurki 2006b, 23; Tydturvallisuuskeskus 2009.) Miettinen
ym. (2006b) pitdvat tutkimuksessaan myds osastonhoitajan roolia perehdytyksen suunnitelmallisuu-
den seka kokonaisuuden kannalta merkittdvana. Useissa tyoyksikdissa lahiesimiehend toimiikin oman
tydyksikén osastonhoitaja. Perehdytyksen kokonaisuuden ja kdytannéllisyyden kannalta niin esimie-
hen kuin osastonhoitajankin tulee olla tietoisia ja ajan tasalla tydyksikdn toiminnasta seka kaytannon

tydskentelysta, jotta perehdytys olisi kaikilta osin ehea.

TyOyhteison ei tule olettaa etenkddn uuden tyontekijan tietdvan ja osaavan tydyhteison toimintata-
poja tai kdytantdja ilman perehdyttdmistd. Uuden tyontekijan oma-aloitteisuuteen seka siihen, ettd

vastavalmistunut hoitaja osaa kaiken, koska hanelld on viimeisin tieto koulusta, luotetaan jopa liikaa.
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Vaikka teoriatietoutta uudella tydntekijalla on, voi sen kdytantdén yhdistaminen olla aluksi hankalaa,
eikd rohkeus riita pyytdmaan apua, mikali tydyhteisd ei tue henkilon tyohonperehtymista. (Lahti
2007, 17-20.)

Perehdytys tulisi olla systemaattista ja sen pitaisi tapahtua nimetyn perehdyttdjan toimesta. Pereh-
dyttdja vastaa omalta osaltaan perehdytyksen onnistumisesta. Perehdyttdmisen suunnittelu on
avainasemassa, jotta se olisi tarkoituksenmukaista ja vastaisi perehtyjan ja tyénantajan tarpeita. Pe-
rehdytysta tulisi myos arvioida perehdytysjakson aikana, jotta voidaan varmistua, mita perehtyja jo
osaa ja tietad sekd mihin tulisi vield erityisesti kiinnittda huomiota. (Helsila 2002, 52-53; Miettinen
ym. 2006a, 63—-64.)

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman ensihoidon apulaisosastonhoitaja Janne Eskelisen (2012) kanssa
keskusteltaessa todettiin, ettd yhdenmukaisella ja systemaattisesti suunnitellulla perehdytysohjeis-
tolla saataisiin kehitettya koko Yld-Savon SOTE kuntayhtyman ensihoidon perehdytystoimintaa yh-

denmukaisemmaksi.

2.1.1 Perehdyttdja

Perehdyttdjan tehtava on ohjata, opettaa, antaa palautetta seka tukea perehtyjda sitoutumaan tyo-
tehtdviinsa ja tydyhteisddn. Tama edellyttdd perehtyjan tietdmysta perehdyttdmisen menetelmista ja
kaytanndista, seka valmiuksista tukea perehtyjan oppimista (Fawcett 2002; Karppinen 2013; Mietti-
nen ym. 2009, 77.) Perehdyttajalla tulisi olla kdytdnnon viisautta sekd -osaamista, koska pelkkana
tiedon jakajana perehdytys jda suppeaksi ja suoritekeskeiseksi (Karppinen 2013). Perehdyttdjdn
johdonmukainen ja suunnitelmallinen toteutus vaatii perehdytysaineiston ymmarrysta ja yrityksen

toiminnan tuntemusta (Suen ja Chow 2001; Ty6turvallisuuskeskus 2009).

Miettisen ym. (2006a) hoitotieteen opiskelijoille suunnatussa tutkimuksessa Laadukas perehdyttami-
nen, kay ilmi, ettd perehdyttdjan tulisi olla kokenut hoitaja, joka vastaa perehdytyksestd seka koor-
dinoi toimintaa ja ohjaa tarvittaessa perehtyjan tarvittavien asiantuntijoiden luo. Perehdyttdja on
usein kokenut tyontekija ja "auttaja arjessa”. Hanella tulee olla halua jakaa tietojaan ja taitojaan
myds muille, seka tuntea arvostusta ammattiaan kohtaan. Hyva perehdyttdja on myods karsivallinen,
stressinsietokykyinen, luotettava, joustava seké innovatiivinen (Bick 2000; Kjelin ja Kuusisto 2003,
187; Miettinen ym. 2006a, 64-65.)

2.1.2 Perehtyja

Perehtyjallad tarkoitetaan henkil6a joka on perehdytyksen saaja. Perehtyja voi olla henkil6 joka siirtyy
uusiin ty6tehtaviin, vaihtaa toimipistetta tai palaa pidemmaltd lomalta takaisin t6ihin. Perehdytystd
tarvitaan myds uusien laitteiden kayttdénoton myota seka toimitapojen muuttuessa, jotta toiminta
olisi ty6turvallista. Perehtyja voi olla siis kuka vain perehdytysta tarvitseva henkil, esimiesasemassa
olevasta lomien tuuraajaan seka kokeneesta alan ammattilaisesta tulokkaaseen. Huomioitavaa on,

ettd myos opiskelija voi olla perehtyja, mikali han tarvitsee perehdytystd kyetdkseen toimimaan tyo-
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yksikdssa / harjoittelupaikassa. (Helsila 2002, 52-53; Miettinen ym. 2006a, 63, Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

2.2 Perehdytysprosessin eteneminen

Perehdytys on kokonaisuudessaan hyvin tarked prosessi, joka etenee vaiheittain suunnitelmasta op-
pimiseen ja ymmadrtdmiseen. Perehdytyksen tulee olla suunniteltua ja tavoitteellista. (Helsila
2002,53; Miettinen ym. 2006a, 66.) Tavoitteellisuudella tarkoitetaan ammatillisen osaamisen kehit-
tymistd, ty6hyvinvoinnin lisadntymistd, sekd tydntekijan motivoitumista ja sopeutumista tydhon ja

tydymparistodn (Miettinen ym. 2006a, 66).

Perehdytysprosessissa olennaista sen onnistumisen kannalta on vuorovaikutus. Vuorovaikutuksen
tulee olla avointa perehtyjan, perehdyttdjan seka esimiehen valilla, jotta oppimisesta ja kokemuksis-
ta voidaan keskustella. Vuorovaikutuksellinen perehdytys on antoisa ja opettavainen prosessi niin
perehtyjélle kuin tydpaikallekin. Talldin molemmat osapuolet voivat oppia jotain uutta. (Helsila
2002,53.)

Laadukkaan perehdytyksen kannalta Miettinen ym. (2006a) ovat nostaneet tutkimuksessaan keskei-
siksi asioiksi perehdytyksen suunnitelmassa vastuun- ja sisdltdjen maarittdmisen seka perehdytyksen
tavoitteellisuuden. Perehdytyksen suunnitelmassa tulee myds hahmottaa perehtyjan osaaminen, jot-
ta perehdytys olisi tavoitteellista ja yksilollisesti toteutettua. Yksiloimalla perehdytystd voidaan tyo-
yhteisdssa myds suunnata voimavaroja asianmukaisesti, samalla tukien perehtyjén urakehitysta. Ta-
voitteellisen perehdytysprosessin jalkeen perehtyja kykenee vastuulliseen ja itsendiseen toimintaan
(Miettinen ym. 2006a, 68—69).

Kuviossa yksi on esitetty perehdytyksen eri vaiheet, sekd muutama keskeinen tekija perehdytyspro-
sessissa. Kuvio yksi olisi myds perehtyjan hyvd ymmartaa, jotta hén voi osaltaan tarkastella omaa
toimintaansa ja pohtia perehdytysprosessinsa etenemista. Alla olevan kuvion (kuvio 1) avulla myds

perehdytyksen laaja-alaisuuden ja kokonaisuuden hahmottuminen voivat olla selkedmpaa.
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KUVIO 1. Perehdytyksen vaiheet ja siihen vaikuttavia tekijoita (Helsild 2002, 53; Palviainen 2009).

Suunnitelmallisuudella, dokumentoinnilla, jatkuvuudella ja huolellisella valmentautumisella perehdy-
tys saadaan toteutettua kokonaisvaltaisesti. Suunnitteluun kuuluvat myés seuranta ja arviointi (Ty6-
turvallisuuskeskus 2009). Mikali perehdytysohjelma mietitadn ja laaditaan kerralla perusteellisesti,
on sitd helpompi muokata jatkossa tarpeiden mukaan, seké péivittaa ajantasaiseksi tarvittaessa (Os-
terberg 2005, 93).

Suunnittelussa tulee huomioida perehdyttdjan valmiudet ja lahtékohdat perehdytykselle. Suunnit-
teluvaiheessa uudelle tydntekijélle tulee nimeta perehdyttdja. Tydyhteisossa tulisi aika-ajoin tarkas-
tella perehdyttamisprosessia, jotta henkildstélla on yhteinen kasitys siitd, mité perehdytys pitaa si-
sallad@n. Perehdytys voidaan koostaa myds eri henkildiden pitdmista osuuksista, jolloin perehdytys on
useamman henkilén vastuulla aihealueittain. Perehdytyksen aikataulutus tulisi my6s suunnitella, jot-
ta perehdytykseen kaytettava aika olisi riittavaa ja tarkoituksen mukaista. (Miettinen ym. 2006a, 67—
68; Miettinen ym. 2009, 77-79; Tydturvallisuuskeskus 2009.)

Suunnitelmaa tulisi kehittda ja muovata tarpeiden mukaan, huomioiden suunnitelman toteutus ja ar-
viointi suunnitelman toimivuudesta. Avoimen keskustelun kautta tydyhteisdssé perehdytyksestd saa-
daan muovattua yhdenmukainen ja koko tyOyhteisda palveleva kokonaisuus. (Ty&turvallisuuskeskus
2009.)

Toiminnan eli perehdytyksen vaiheita tulee tarkastella niin perehtyjan, perehdyttdjén kuin tydyh-
teison ndkokulmista, jotta perehdytyksen toimivuutta voidaan arvioida. Vastaavasti perehtyja tarvit-
see opettelua, kokeilua ja toimintaa, jotta hdn voi saada kokemuksia ja ndin oppia uutta. Oppi-
minen vaatii siis kokemuksia ja palautekeskusteluiden seka oppimisen tarkastelun kautta perehtyjan

on mahdollisuus ymmartad paremmin tyénkuvaansa seka tydyhteisdn ja tydpaikan vaatimuksia tyol-
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le. Kokemuksen kautta niin perehtyjan, kuin myés tyopaikan ja perehdyttdajankin on helpompi so-
veltaa oppimistaan ja tietojaan, syventden ymmarrystaan ja tieto-taitoaan. (Helsila 2002, 53.) Miet-
tisen, Kaunosen, Peltokosken ja Tarkan (2009) tutkimuksen mukaan perehtyjélle tulee antaa riitta-
vasti aikaa oppia tyohon liittyvat tehtdvat ja samalla ohjata perehtyjan oppimista oman ty6tehtavan

kautta oppimaan laajemmin organisaatiota.

Perehdytyksen arvioinnilla voidaan tarkastella perehdytyksen etenemista seka tavoitteisiin paasya.
Perehtyjan oppimistuloksia tulee arvioida yhdessa perehtyjén, perehdyttdjan ja esimiehen kanssa.
N&din saadaan kokonaiskuva perehdytysprosessista, seka pohjaa tuleville perehdytystavoitteille. Pe-
rehdyttdmisen arvioinnissa tulee huomioida perehtyjan toiminnan liséksi perehdyttdjan roolia ja toi-
mintaa perehdytysprosessin etenemisessa. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 245.) Perehdytyksen arviointia
voidaan laajentaa myds hoitotydhdn, jossa se nakyy potilaiden / asiakkaiden kokemana hyvana hoi-
tona seka hoitotydntekijan tyytyvaisyytena tyéhon (Boswell ja Wilhoit 2004, 79).

Yrityksen tulisi myods kerata yhteenvetotietoa perehdyttdmisen toimivuudesta. Yrityksen kerdaman
tiedon tulee olla yksinkertaista ja luottamuksellista. Keratylld tiedolla voidaan arvioida ja parantaa
perehdytyksen toteutusta seka hyddyllisyytta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 245.)

Perehdyttamisen onnistumista voidaan hyvin arvioida haastatteluilla seka lomakekyselyilld (Kjelin ja
Kuusisto 2003, 246). Taman opinndytetyon liitteeksi on koottu Perehdytyksen vaéliarviointi seka Pe-

rehdytyksen loppuarviointi lomakkeet, joita tydntilaaja voi hyddyntéa osana perehdytysprosessia.

2.3 Perehdytyksen laajuus

Perehdytyksen laajuus voi vaihdella tydsuhteen keston mukaan. Lyhytaikaista sijaista ei tydsuhteen
keston ja resurssienkaan kannalta ole mahdollista perehdyttad yhta kauan kuin vakituiseen tai pi-
dempiaikaiseen tydsuhteeseen tulevaa. Harjoittelijaksi, lyhyeen sijaisuuteen tai kesatyontekijaksi tu-
levan tulee kuitenkin saada riittdva perehdytys. Perehdytykseen tulee aina sisadltyd tyon kannalta
kaikkein oleellisin tieto. Talldin henkilén on mahdollista kyeta toimimaan tydssadn ja tydyksikdssdan
tarkoituksenmukaisesti. (Miettinen ym. 2006a; Osterberg 2005, 91-92.)

Perehdytyksen laajuuteen ja syvyyteen vaikuttavat oleellisesti my6s henkilén aiempi tyokokemus,
ammatillinen osaaminen, ika ja tuleva rooli eli tydnkuva. Usein kokenut ja idkkdaampi tydntekija on
tottunut tydskentelemaan erilaisissa tydyhteisdissa ja tydtehtavissa, mika voi helpottaa hanen aset-
tumista uuteen tydyhteisdén. Aiempaa tydkokemusta omaavilla henkiléilla voi olla myds aktiivisempi

ja oma-aloitteisempi ote tydhén. (Miettinen ym. 2006a; Osterberg 2005, 91-92.)

Vaikka perehdytyksen laajuuteen on useita vaikuttavia ja huomioitavia tekijoitd, tulee perehdytys-
vaiheessa kayda lapi tietyt asiat. Seuraavassa luettelossa, joka on laadittu mukaillen Helsilda (2002,

52), on esitetty kolme kohtaa, jotka perehdytykseltd aina vaaditaan.
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e Yritys, sen toiminta-ajatus seka strategiat ja menettelytavat
> ns. yritysperehdytysta
e Tydpaikan henkilostd ainakin tulevan lahipiirin ja asiakaskunnan osalta, sekd tybyhteisén
paivittaiset pelisaannot
> ns. tyopaikkaan perehdytysta
e Tulevien tydtehtavien velvoitteet ja odotukset
> ns. tydhon perehdyttamista

Liitteend oleva Perehdytyksen tarkistuslista (liite 1) on suunniteltu huomioiden tyontilaajan paaasial-
liset tarpeet, jotka perehdytyksessd tulee kayda lavitse: yleisistd perehdytysasioista yksikkokohtai-
siin. Tyon tilaajalla on mahdollisuus tehda suunnittelemaamme Perehdytyksen tarkistuslistaan tarvit-
semiaan muutoksia. Perehdytyksen tarkistuslista toimii sekd perehdyttajan, etta perehtyjan selka-

rankana ja muistilistana lapikaytavista asioista.

2.4  Perehdytysmallit

Perehdytysmalleilla tarkoitetaan erindisia toimintatapoja, joilla perehdytys voidaan toteuttaa. Kupias
ja Peltola (2009, 43) esittavat viisi erilaista perehdytysmallia: vierihoitoperehdyttaminen, mallipereh-
dyttdminen, laatuperehdyttéminen, raataloity perehdyttaminen seka dialoginen perehdyttéminen.
Edelld mainitut perehdytysmallit eroavat toisistaan useissa komponenteissa, aina aktiivisesta pereh-
tyjasta passiiviseen sivustaseuraajaan. Myds perehdytysprosessin eteneminen seké perehdytykseen
osallistuvien asema ja rooli ovat riippuvaisia perehdytysprosessista. Perehdytysmalli tulee valita yri-
tyksen strategisen toimintakonseptin mukaan, huomioiden kaytdssa olevat resurssit ja tavoitteet pe-
rehdytykselle.

Vierihoitoperehdyttaminen tapahtuu mallintamisen kautta. Uusi tulokas oppii talldin asioita seu-
raamalla kokeneemman tydntekijan toimintaa. Esimies tai jokin muu tydyhteisdn “sopiva” henkild
ohjeistaa ja perehdyttda tyontekijaé seka kertoo tydyhteisdn toiminnasta oman tydnsa ohessa. Vie-
rihoitoperehdytyksessa perehdyttdjan on mahdollista huomioida uusi tydntekija / perehtyja yksiléna
seka edetd hanen taitojensa ja oppimansa mukaan ja kerrata tarvittaessa asioita. Vierihoitopereh-
dyttajan ohjaustaidot seka asenteet valittyvat tassa perehdytysmallissa suoraan perehtyjalle. Talldin
perehdyttdjan voimakkaat omat asenteet ja nakemykset asioihin voivat vaikuttaa perehtyjaan nega-
tiivisesti, antamatta tilaa perehtyjan innovatiivisuudelle. (Kupias ja Peltola 2009, 36-3; Sairaanhoita-
jaliitto n.d.)

Malliperehdyttaminen on standardoitu pdaasiallisesti massatuotantoon, perehdyttamisen yhte-
naistémiseen, tehostamaan yhdenmukaista perehdyttamista seka jasentamaan perehdyttdminen tie-
tyn kaavan mukaisesti. Malliperehdyttamisen tukena on yleensd muutamia eri toimintamalleja seka
mallisuunnitelmia, joita perehdyttamisen tukena voidaan kayttda. Malliperehdyttamisessa on selkedt
tydn- ja vastuunjaon madrittelyt ja materiaali sekd apuvalineistd on suunniteltu keskitetysti organi-
saation kayttdon. (Kupias ja Peltola 2009, 37-38)



13 (45)

Laatuperehdyttaminen pyrkii perehdytyksen laadun parantamiseen. Laatuperehdytyksessa avain-
asemassa ovat koko tydyhteison halu ja mielekkyys perehdyttamisprosessiin, seka halu kehittaa pe-
rehdytyksen prosessia. Laatuperehdytyksen kannalta koko tiimi on merkittdvassa roolissa, mutta kui-
tenkin perehdyttdja on avainasemassa. Laatuperehdyttamisen tulee olla hyvin ja johdonmukaisesti
organisoitua, jotta se olisi tarkoituksenmukaista. Perehdytyksen prosessia tulee tarkastella sen ede-
tessa arvioiden ja huomioiden mahdolliset kehittamiskohdat, seka tarvittaessa muokata perehdytys-

prosessia tarkoituksenmukaiseksi. (Kupias ja Peltola 2009, 39-40.)

Raatiloity perehdyttaminen ndhdaan massatuotannollisena asiakaskohtaistamisena. Raata-
I6idyssa perehdytyksessa perehdytysprosessi koostetaan eri osa-alueista, ns. moduuleista, jotka ty6-
yhteisdssa on rakennettu. Naistda moduuleista perehdyttdja koostaa eli raataldi perehtyjan tarpeita
vastaavan perehdytysohjelman. Tarkoituksena raataldidyssa perehdytyksessa on huomioida perehty-
jan tarpeet ja rakentaa perehdytys henkildkohtaisesti jokaiselle niin, ettd perehtyja ikdan kuin siirtyy
perehdytysprossin aikana sopeutujasta kohti dialogia. (Kupias ja Peltola 2009, 41-42.)

Dialoginen perehdyttaminen on kohdennettu tiettyyn, tarkasti maariteltyyn tyénkuvaan, joka on
ennalta tiedossa. Dialogisen perehdytyksen lahtékohtana on toimenkuva, joka vaatii tarkkaan maari-
teltya osaamista ja sitéd harvoin tydntekija voi itse muokata. Dialogisessa perehdytyksessa niin pe-
rehtyja kuin perehdyttdja voivat oppia toisiltaan uutta ja kehittyd koko prosessin ajan. Perehdytyk-
sen suunnitteluvaiheessa tuleva perehtyja on Iasna ja tavallaan perehdytyksen vastuu on perehtyjal-
1a itsellaan. (Kupias ja Peltola 2009, 41-42.)

Tarkastellessa eri perehdytysmalleja, voidaan niista havaita niin hyvid kuin huonojakin piirteita. Var-
sinaisesti ensihoidon kentdlle emme koe minkaan Kupiaksen ja Peltolan (2009) kuvaaman perehdy-
tysmallin istuvan sellaisenaan. Yhdistelemalla eri perehdytysmallien tapoja ja toimintoja, voidaan
niistd mielestdmme koostaa kattava yksildllinen perehdytys ensihoidon henkilostéa parhaiten palve-
lemaan. Perehdytysprosessin suunnitteluvaiheessa tulisi myds huomioida perehtyjan yksilélliset re-
surssit perehdytysta ajatellen. Esimiehen tulisi kartoittaa perehdyttdjien taidot ja asenteet, jotta pe-
rehdytys olisi tarkoituksen mukainen, tukien yrityksen arvoja ja asenteita. Kaytettdvén perehdytys-
mallin toimivuutta ja kdytannollisyytta tulisi arvioida ja tarkastella vahintadn perehdytyksen vili- ja

loppuarvioinnissa eri osapuolten ndkemyksien kautta.

Seuraavasta taulukosta voidaan nahda selkedsi eri henkildiden roolitus ja osuus perehdytyksessd,

perehdytysmallien mukaan.
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TAULUKKO 1. Eri toimijoiden tyonjako perehdytysmallien mukaisesti, Kupiasta ja Peltolaa (2009, 49)
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PEREHDYTYKSEN HYODYT

Perehdytyksen hyotyja ja tarkeyttd ei voida koskaan korostaa liikkaa. Hyvin suunnitellun ja oikein jar-
jestetyn perehdytyksen my6ta uusi tydntekija oppii tyétehtavansa, ja oppii tuntemaan tydymparis-
tonsa ja tyopaikan toimintatavat nopeammin kuin perehdyttamaton henkilé. Samoin perehdytetty
henkild suoriutuu tyétehtavistadn virheettbmammin ja suoriutuu tehtdvistdan itsendisemmin. Nailla

edelld mainituilla asioilla saadaan saastettya tydyhteisdn resursseja. (Osterberg 2005, 90.)

Ensihoidon kentalla jo tydon hektisyyden ja itsendisyyden vuoksi on tarkead, etta kaikilla tyontekijoilla
on yhtenevat linjaukset ja tiedot mm. ensihoidon paikallisista ja alueellisista toimintatavoista. Nain
potilaan on mahdollista saada tarvitsemaansa hoitoa oikeudenmukaisesti, yhteiskunnan resursseja
saastaen. (Sillanpaa 2008, Rekola 2008, 46-51.)

Perehtyjén naktkulmasta

Perehtyjan kannalta hyva perehdytys tuo turvallisuutta, edesauttaen ymmartamaan tyéturvallisuus-
riskit sekd valttdmaan niitd. Hyvalld perehdytykselld on vaikutusta my6s uuden tydntekijan mieli-
alaan positiivisella tavalla ja ndin han voi sitoutua nopeammin tydyhteison jaseneksi. Tyontekijan
tuntiessa tydymparistonsé seka hallitsevansa tydnkuvansa vahenee hanen psyykkinen kuormituk-
sensa, mikd edistda hanen tybhyvinvointiaan seka tydssdjaksamista. (Tyoturvallisuuskeskus 2009;
Osterberg 2005, 90-92.) Samankaltaisia tuloksia on saanut myds Miettinen ym. (2009) julkaisemas-
saan tutkimuksessaan. Perehdytyksellda voidaan tukea turvallisesti perehtyjan ammatillista kasvua
perehtyjan ja perehdyttdjan toimiessa tydparina. Perehdytys antaa pohjan yhteistydlle, lisad hyvaa
yhteishenkea seka vahentad yksinjaamisen ja eristdytymisen riskia tydyhteisossa. Perehdytyksen
myo6ta perehtyjan ymmarrys toimintaan liittyvista vastuista selkiytyy. (Miettinen ym. 2006a, 66—67;
Miettinen ym. 2009, 80.)

Hyva perehdytys tukee tyontekijan ammatillista kehittymistd; edistden tydntekijan ammatillisten
asenteiden ja identiteetin muovautumista. Hyvan perehdytyksen on havaittu my6s vahentavan tyon-
tekijoiden vaihtuvuutta sekd vaikuttavan positiivisesti sijaisen tydpaikasta muodostamaan kuvaan.
(Miettinen ym. 2006b, 26-27; Palviainen 2009; Osterberg 2005, 90-92.) Mielekkyys tyéhoén on yh-
teydessa myods hoitajien monipuoliseen sairaanhoidon osaamiseen ja nadin laadukkaan hoidon tuot-
tamiseen (Lahti 2007, 9-14). Perehdytykselld voidaan siis kartuttaa useita tyontekijan ammattitaidon
kannalta tarkeita tekijoitd, kuten vastuullisuutta ja vastuuta hoitoty6ssa. Perehdytyksen myéta voi-

daan vahvistaa myds tyontekijan itsenaisyytta toimia tydssaan (Savikko 2008, 8-9, 16—-17).

Opiskelijan nakdékulmasta

Perehdytyksen merkitys korostuu tydntekijan uran alkuvaiheessa, seka esimerkiksi opiskelijalle har-
joittelupaikoissa. Huomioitavaa on, ettéd suuri osa tyépaikkojen lomien sijaisista on sairaanhoidon- ja
ensihoidonopiskelijoita. TyOpaikan antamalla kuvalla itsestdadn seka yleisesti terveydenhuollosta on
vaikutusta niin tyontekijén valitessa tydpaikkaansa kuin hanen ammatillisen kasvun kannalta. (Agge

2008.) Perehdytyksella voidaan tukea opiskelijan ammatillista kasvua ja kehittymista tulevassa tyos-
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saan hoitoty6n saralla (Bick 2000; Suen ja Crown 2001). Voidaan myds ndhda, etta hyva perehdytys
toimii valttikorttina tydpaikkavertailussa. Laadukas perehdytys on myds tdrkea osa organisaation

rekrytointistrategiaa. (Agge 2008.)

3.3 Tyodpaikan nakdkulmasta

TyOpaikan ja tydyhteisdn tarkoituksena on tuottaa palveluita tai tuotteita, joita varten se on perus-
tettu. Tyontekijéiden ammattitaidolla ja osaamisella palveluita voidaan tuottaa laadukkaammin ja
tehokkaammin, jolloin ammattitaidosta hyotyvat niin asiakas, yritys kuin tyontekija. Hyvan perehdy-
tyksen myéta tyontekijalle muodostuu myodnteinen kuva yrityksesta, joka heijastuu tydntekijan toi-
minnassa myods asiakkaisiin. Perehdytetyn henkilén toiminta on myds sujuvampaa ja tydyhteison

normeja mukailevaa. (Ty6turvallisuuskeskus 2009.)

Ensihoidossa toiminta on usein moniammatillista ja potilaan hoitoon voi osallistua useita eri tahoja,
kuten potilaan omaiset, ensihoitoyksikkd, ensiapupoliklinikka tai vuodeosasto. Ensihoidon tydntekijan
tietdessa tydnsa monimuotoisuuden seka vastuullisuuden, on hanelld mahdollisuus toimia tyépaikan
ohjeiden seka yleisten normien ja velvoitteiden mukaisesti. Perehdytyksen myota tydntekijan tehok-
kuus paranee, mika lisaa niin tehokkuutta kuin sujuvuuttakin erindisissa ja vaihtuvissa tyotehtdvissa.
(O’'Neill ja Cowman 2008.)

Hyvin jarjestetty perehdytys ja "hyvan maineen” tyontekijoiden keskuudessa saanut tyopaikka on
houkuttelevampi uusille tydntekijéille seka pitda vanhat tydntekijat palveluksessaan. Tyontekijéiden
tyotyytyvaisyyden kannalta keskeisia piirteitd tydpaikan mielekkyyden kannalta ovat joustavat ty6-
ajat, vahva tuki, nakyva hoitotydn johtaja, tunnustuksen antaminen hyvasta kaytannén osaamisesta,
osallistuva johto ja avoin kommunikaatio, hyvat suhteet lddkareihin, vakituinen henkildstd seka am-
matillinen kehittyminen ja urakehitysmahdollisuudet. Nama piirteet tdyttava tydpaikka tunnetaan
nimelld magneettisairaala. Magneettisairaalalla tarkoitetaan tyépaikkaa ja -yhteisdd, jossa tydnteki-
joiden vaihtuvuus on pientd, ja jonne on helppo saada tyontekijoitéd seka pitda tyontekijat tydyhtei-
sdssaan. (Lahti 2007, 9-14.)

Sairauspoissaolot ovat yhteydessa tydntekijiden tydssa jaksamiseen, johon hyvalld perehdytyksella
voidaan vaikuttaa. Tydntekijan kokiessa hallitsevansa typaikan vaativuudet on hanen mahdollisuus
toteuttaa ty6taan taysipainoisesti ja ammattitaitoaan kartuttaen. (Ty&turvallisuuskeskus 2009.) Vas-
taaviin tuloksiin ovat paatyneet myds Miettinen, Kaunonen, Peltokoski ja Tarkka (2009) tutkimukses-
sa Laadukas perehdyttdminen - Osa II Hoitotyon perehdytyksen prosessi ja sen arviointi. Heiddn
tutkimuksessaan perehdytyksen vaikutukset on nostettu esille laajempana ja pitkdvaikutteisena ty6-
hyvinvoinnin ja tydhon motivoitumisen tekijana, joka vastaavasti voidaan ndéhda myds tydntekijén

pidempiaikaisena sitoutumisena tydpaikkaan.

Laiteturvallisuus on olennainen osa potilaan kokonaishoitoa. Henkilostén ammattimainen toiminta
tarkoittaa my®os laitteiden ja valineiden oikeanlaista sdilytystd, kayttda ja yllapitoa. Laitteiden ja vali-

neiden vaarinkayttd voi johtaa jopa potilaan tai hoitajan loukkaantumiseen tai kuolemaan. Yksittdis-
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ten henkildiden puutteellinen toiminta ja laitteiden seka tarvikkeiden vaarinkaytt6é voi johtua kaytto-

koulutuksen tai ohjeiden vajavaisuudesta. (Castrén ym. 2008, 249.)

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita maarittelee oma lakinsa, Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010, johon terveydenhuollon ammattihenkilén tulee tutustua. Terveydenhuollon
laitteisiin kuuluu erindisia instrumentteja, laitteistoja, materiaaleja ja valineita. Naita kayttavalla tulee
olla asianmukainen perehdytys laitteisiin ja valineisiin, jotta niiden kadytté on turvallista. Perehdytta-
malla henkilosto laitteistoon tuetaan niin tydntekijan kuin potilaankin turvallisuutta. Perehdyttamis-
prosessissa valineiston ja tarvikkeiden tutustumiseen ja turvallisen kdytdn oppimiseen tulee varata
kiireetonta aikaa riittdvasti, jotta uusi tyéntekija voi oppia ja sisdistaa valineiden ja laitteiden oikean-
laisen, turvallisen ja asianmukaisen kaytdn. Potilastilanteet eivat ole oppimista ja valineiden harjoit-
telua varten. Laitteita ja tarvikkeita kayttavalla, kuin myos koko tydyhteisolld ja organisaatiolla on
velvollisuus ilmoittaa laitteiden seka tarvikkeiden vioista ja puutteista. Viallisia laitteita tai vanhentu-
neita tarvikkeita ei tule kayttda. Kayton jalkeen kayttdjan on myos saatettava laite takaisin kaytto-
kuntoon. Kayttdymparistd, kayton turvallisuuteen vaikuttavat rakenteet eivat saa vaarantaa laitteen
tai tarvikkeen toimintakykya, eivdtkd mydskadn niiden parissa tydskentelevien henkildiden turvalli-
suutta ja terveytta. (Castrén ym. 2009, 249-254.) Ensihoidossa valineisté voi vaihdella hieman eri
yksikéiden valilld minka vuoksi vélineistdn tarkistus tulee tehda aina vuoron alkaessa, varmistuen va-

lineistdn asianmukaisuudesta.

Tyon vaaratekijat tulee minimoida tyopaikalla ja mahdollisten vaaratekijoiden on oltava tydntekijoi-
den tiedossa. Etenkin uuden tydntekijan perehdytysvaiheessa naihin asioihin tulee kiinnittdd huomio-
ta, jotta uudella tydntekijalla on mahdollisuus valttda mahdollisia vaaratilanteita. Perehdytysvaihees-
sa turvallisia tydskentelytapoja tulisikin korostaa ja tuoda esille tydssa esiintyvat vaaratekijat. Pereh-
dyttajalld tulee siis olla laaja-alainen tietamys ja kdytdnnon kokemus tydyhteisdsta ja tydymparistos-
ta. Perehdyttamisvaiheessa oleellista on kiinnittda huomioita myds tyypillisimpiin rasitusvammaoihin

seka ergonomisiin ty6tapoihin. (Tyéturvallisuuskeskus 2009.)

Sopimattoman henkisen kuormittamisen torjunta on tarkedd ottaa huomioon perehdytykses-
sa. TyOpaikan pelisadnnoista keskustelemalla voidaan ehkaista ja puuttua esimerkiksi tydpaikkahai-
rintddn seka vakivallan uhkan véhentédmiseen. Tyontekijalla tulee olla mahdollisuus tarvittaessa ha-
kea apua ja tukea purkamaan tyon aiheuttamaa henkistéd kuormitusta esimerkiksi perehdyttajan,

tydnohjauksen tai tydpaikan tyésuojeluhenkilon kautta. (Tyoéturvallisuuskeskus 2009.)
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PEREHDYTYKSEN APUVALINEET

Perehdytyksen apuvalineilla tarkoitetaan tukimateriaalia, jota voidaan kayttaa perehdytyksen ohessa
tukemaan ja selventdmaan asioita. Perehdytyksen apuvaline voi olla kirjallinen tuotos kuten: kansio,
opas, muistilista, yhteenveto, video, intranet materiaali tai muu konkreettinen kappale, joka edistda

perehdytysta ja perehtymistd. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007.)

Huomioitavaa perehdytyksessa on henkildiden yksildllinen ja rajallinen maara ottaa uutta tietoa vas-
taan. Taman vuoksi perehdytyksen tueksi perehtyjalle on hyva antaa konkreettista perehdytysmate-
riaalia, kuten perehdytyskansio tai muistilista. Tukimateriaalin avulla henkild voi omatoimisesti tutus-
tua tyOyhteisdonsa seka tyohon ja tarvittaessa kerrata asioita. (Helsilda 2002, 52-53.) Henkiléston
osaamista, ammattitaitoa ja tytssa jaksamista tulee vahvistaa ja yllapitaé séanndllisesti koulutuksi-

en, tyénohjauksen seka tydyhteison kehittdmisen avulla (Ennakoi vakivaltaa tydssa n.d.).

Ensihoitokeskuksen perehtymissuunnitelmassa (Kivari 2011) on koottuna useita hyvia linkkeja pe-
rehdytyksen tueksi, seka ammatillisen kasvun apuvalineeksi henkilostdlle. Perehdytyksen tukimateri-
aalilla tyontekijat voivat syventad ammatillista osaamistaan ja tietoa tyopaikan perehdytyksessa kay-

tettavasta materiaalista.

Perehdytyksen tarkistuslista

Perehdyttamisohjelma toimii perehdyttdjalla muistilistana, perehdytyksessa lapikaytavista asioista
(Osterberg 2005, 93). Taméan tydn tuotoksena olemme koonneet Perehdytyksen tarkistuslistan — pe-
rehdyttdjalle ja perehtyjalle (liite 1), jota tyontilaaja voi jatkossa hyddyntaa perehdytyksessa. Pereh-
dytyksen tarkistuslistan olemme laatineet Ty6turvallisuuskeskuksen (2007) tekeméan perehdyttéami-

sen tarkistuslistan perusteella, mukaillen tyontilaajan tarpeita.

Perehdytyksen tarkistuslistasta voidaan havaita, kuinka perehdytys koostuu kahdesta kokonaisuu-
desta: liiketoiminnallisesta ja kdaytannon perehdytyksesta. Perehdytyksen tarkistuslista on oiva apu-
védline huomioimaan nama kaksi kokonaisuutta. Toiset asiat voivat olla pieneltd tuntuvia, kun taas

toiset kokonaisuudet hyvinkin laajoja ja moniselitteisia. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 201.)

Tyopaikan tiloihin ja tyoskentely-ymparistoon tutustuminen kuuluvat olennaisesti perehdytys-
prosessiin. Taman kokonaisuuden tarkoituksena on perehdyttda uusi tyontekija tarkemmin tydyhtei-
sd6n, erindisiin lupa-asioihin seka yksikdén toimintatapojen ja lahitoimijoiden tiedostamiseen. (Ty6-

turvallisuuskeskus 2009.)

Oman tyonkuvan selkiytymisen my6ta tydntekija tuntee voivansa vaikuttaa tyéhdnsa. Omantyon-
kuvan ymmartdmisen myoté perehtyjalla on myés mahdollisuus tydskennelld kokonaisvaltaisesti ja
taysipainoisesti, tydpaikan asettamien madreiden mukaisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, Helsila
2002, 115-119.)
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Yrityksen toimintatavat tiedostamalla perehtyjan on mahdollisuus pyrkia toimimaan ty6paikan
toimitapojen mukaisesti (Ty6turvallisuuskeskus 2009). Organisaation sisalla tyéntekijdiden tulisi kye-
td tunnistamaan omassa tydssaan ja tyonkuvassaan tytpaikan perustehtava eli "mita varten tyéta
tehdaan?”. Perehtyjan ymmartdessa johtamisjarjestelman sekd tydyhteisokulttuurin keskeiset piir-
teet on hanen mahdollista yhdistda tydyhteisdén omaa osaamistaan luovasti organisaation toiminta
huomioiden. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 80-81.)

TyOntekijéltd odotetaan tytpaikalla, etta han voi valittad yrityksestd/organisaatiosta positiivista ku-
vaa toiminnallaan. Tama edellyttdd myods esimieheltd sekd perehdyttdjaltd suunnitelmallisuutta pe-
rehdytyksessa seka perehtyjan itsendisyyteen tukemista, jotta perehtyja saadaan vahitellen organi-
saation jaseneksi. Talldin perehtyja niin sanotusti kiinnittyy organisaation ja sen arvoihin, joka my&s

kasvattaa perehtyjan omaa rooliaan seka aktiivisuutta tydyhteisossa. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 136.)

Yrityksen organisaatio ja henkildostd kuuluvat tydpaikkaan perehdyttémiseen. Organisaation
arvot, visio ja strategia luovat pohjan tydlle. Nama antavat suunnan tydntekijan tydlle, tydntekijan
itsendisyydesta huolimatta. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 79.) Perehtyjan hahmottaessa yrityksen henki-
16std, ainakin Iahimpien tydtovereiden osalta voidaan edistaa hanen kiinnittymista tydyhteiséon. Tie-
tdmalla tyoyhteisdstadn sekd lahimmista yhteistydkumppaneista, on perehtyjdan myds helpompi
muodostaa itselleen mielikuva tulevasta typaikastaan ja sen toiminnasta. Tiedostamalla ty&paikan
seka eri toimijoiden merkitys tydyhteistssa, voidaan lisata ty6turvallisuutta. (Helsild 2002, 52; Ty6-

turvallisuuskeskus 2009.)

Tyosopimuksen, tyoehtojen, tydajan sekd tyévuorojen tietaminen ja lapikdynti on maaritelty
jo tybaikalaissa (605/1996). Tybehtosopimuksessa on maaritelty naista viela alakohtaisesti tarkem-
min, seka kerrottu mahdollisista paikallisten sopimusten asettamista poikkeuksista. Palkkaus asiat
tulee myos olla kerrottuna tyontekijalle, ja tyontekijan hyvaksya ja tietda ne allekirjoittaessa tydeh-
tosopimus. Mahdollisista muutoksista palkkauksesta ja palkanmaksamisesta tulee tyénantajan ilmoit-
taa riittavan ajoissa ja selkeasti. Palkkaus perustuu kdytanndssa tyontekija- ja tydnantajajarjestojen
tekemiin tyd- ja virkaehtosopimukseen, joissa on madritelty palkkauksen vahimmaistaso. (Tehy
2012.)

Uuden tyontekijan tulee olla tietoinen myds tydsuhteen paadttymiseen vaikuttavista asioista, seka
kaytanndnjarjestelyistd tyosuhteen paattymiseen liittyen (Helsila 2002, 33-35). Tydterveyshuollon
jarjestdminen on velvoitettu tyénantajan jarjestettévaksi omalla kustannuksellaan ty&terveyshuolto-
laissa (1383/2001).

Koulutus ja sisdinen tiedottaminen. Etenkin terveydenhuoltoalalla osaaminen perustuu koko-
ajan uusiutuvaan ja laaja-alaiseen, monitieteelliseen tietoperustaan seka kaytdnnon osaamiseen ja
sosiaalisiin vuorovaikutustaitoihin. Terveydenhuollossa merkityksellistd on tiedon pohjautuminen tut-
kittuun tietoon sekd nayttéon. Myds oman alan asiantuntijuus korostuvat koulutustason noustessa
tydeldman vaatimusten mukana seka teknologian kehittyessd. (Opetusministerié 2006,15.) Oppimi-

nen ja koulutukset voidaan nahda organisaatiossa myds kilpailuetuna, joka houkuttelee tyontekijoita
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yhteis6dn ja pysymdan tydssa. Talldin esimiehen tulee jarjestda tydntekijoille kouluttautumiseen
mahdollisuus, tybaika tai muin ratkaisuin. Kouluttautuminen myds tukee henkiléston ammatillista
kasvua seka motivoi tydhén. Huomioitavaa on myds osaamisen ja kehittymisen monimuotoisuus, jo-
ka ei ole vain tydyhteison tai esimiehen vastuulla, vaan suurelta osin henkilon omilla harteilla: onko
han halukas oppimaan uutta ja pitdmaan tieto-taitoaan ajantasaisena. (Helsila 2002,82-83.)

Sisdisen tiedottamisen merkitys korostuvat yritysten kasvaessa ja erindisten liitosten my6ta. On tar-
keda, etta tieto kulkisi aina johtoportaalta kaikille tydntekijéille muuttumattomana ja hairiditta. Usein
tiedottaminen on niin sanotusti yksisuuntaista viestintda, eli tieto kulkee juuri edelld kuvatulla taval-
la: johtoasemasta alaisille. Kuitenkin viestintd perustuu vuorovaikutukseen ja tydntekijéilla tulisi olla

mahdollisuus palautteeseen seka keskusteluun esimiehen kanssa. (Helsila 2002, 93-94.)

Yritys, sen toiminta ja asiakkaat kuuluvat osaksi yritysperehdytystda. Perehtyjan tutustuminen
yritykseen seka sen toimintaan ovat alkaneet kdytanndssa jo hanen hakiessa tydpaikkaa sekd osal-
listuessa rekrytointiin. Kuitenkin yrityksen arvot, visiot ja strategiat konkretisoituvat perehtyjalle ty6-
tehtavien ja toimintatapojen kautta. Tydntekijan tavoitteet, rooli ja tehtdvat tulisikin olla samassa
linjassa organisaation arvojen mukaisesti. Yrityksen tavoitearvot tulevat olla selkedt ja tyontekijoiden
tiedossa, jotta niiden mukaisesti voidaan toimia. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 73, 78-79.) Kyseiset asiat
tulee selvittaad ja kartoittaa tulevalle tydntekijdlle, jotta han on tietoinen tulevasta tytyhteisdsta ja
asiakaskunnastaan. Tiedostamalla yritys seka sen toiminta on uudella tyontekijalld mahdollisuus

toimia yrityksen toiminta-ajatuksen seka tarkoituksen mukaisesti. (Tydturvallisuus keskus 2009.)

Turvallisuusasioiden huomiointi ja korostaminen ovat olennaisessa roolissa saada perehtyja ym-
madrtamdan ja havainnoimaan tydyhteistn- ja ty6turvallisuuden merkitys. Hyvalla ja selkedlla pereh-
dyttamiselld voidaan ennaltaehkaista tybtapaturmia. Tyénantaja on myds velvollinen informoimaan
henkilostdaan havaituista tyoturvallisuus riskeistd ja mahdollisuuksien mukaan korjaamaan tilanteen.
(Ty6turvallisuuskeskus 2009.)

Perehdytyksen tarkistuslistan toiseksi viimeinen osio muut asiat pitdvat sisalldan useampia pienia
kokonaisuuksia, jotka ovat kuitenkin merkittdvassa roolissa tydntekijan jaksamisen ja tydhyvinvoin-

nin nakokulmasta.

Harrastus- ja virkistysmahdollisuuksilla tydntekijaa voidaan motivoida pitdmaan kunnostaan huolta.
Fyysisen ja psyykkisen kunnon tukemisella on vaikutusta tydssé jaksamiseen ja tydhyvinvointiin.
Ty6hyvinvoinnin puute onkin havaittu aiheuttavan yrityksille epasuoria kustannuksia, kuten sairaus-
poissaoloja ja tydpanoksen heikkenemistd. (Osterberg 2005, 145.) Aikuisten vélinen ep&asiallinen
kohtelu, tydpaikkakiusaaminen, hairinta ja vakivalta ovat osoittautuneet luultua yleisemmaksi ty6-
paikoilla Vartia (2003) tekeman tutkimuksen mukaan. Huono ilmapiiri tydyhteiséssa vaikuttaa moni-
muotoisesti niin tydntekijéiden hyvinvointiin kuin yrityksen talouteenkin ja naihin asioihin esimiehen
tulisi puuttua valittémasti havaittuaan. Keskeisessa asemassa ongelmatilanteiden selvittdmisessa on
henkiloston ndkodkulmasta katsottuna henkiléstdasiantuntijan rooli. Henkildstdasiantuntija toimiin
esimiehen ja tyontekijan valilla, pyrkien huolehtimaan tyontekijoista tasapuolisesti edistden tyohy-
vinvointia. (Osterberg 2005, 145-147.)
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Perehdytyksen vali- ja loppuarviointi

Perehdytyksen arvioinnilla, kuten valiarvioinnilla ja loppuarvioinnilla pyritddn tarkastelemaan pereh-
dytyksen etenemista sekd tavoitteisiin paasya ja kartoittamaan uudestaan perehdytyksen etenemi-
nen ja aikataulussa pysyminen. Oleellista eri arviointi tilanteissa on paasta laadulliseen keskusteluun,

jossa tarkastellaan perehtyjan omaa oppimista. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 245.)

Olemme koonneet tyémme liitteisiin yksi ja kaksi perehdytyksen vali- ja loppuarviointia varten hy6-
dynnettavan listauksen erindisistda huomioitavista kohdista arviointikeskustelun rungoksi. Keskustelun
aiheiksi on nostettu esiin olennaisimpia asioita perehdyttamisen suunnittelu, tarkistuslista ja kaytan-
non toiminta huomioiden. Katja Holopainen (2011) on esittényt tyossdan Sairaanhoitajan perehdytys
nédyttéon perustuen, etta perehdytyksen arviointi olisi hyva jakaa kolmeen arviointi vaiheessa: en-
simmaisen viikon-, ensimmaisen kuukauden- sekéd ensimmaisen neljan kuukauden arviointeihin. Ajal-
lisesti arviointien ajankohtaan vaikuttaa tydsuhteen kesto ja ndin ollen perehtymiseen suunniteltu ja

varattu aika.

Perehdytyksen valiarviointi olisi hyva pitda yleensa toisella tai kolmannella perehdytysviikolla
(Turun Yliopisto 2011). Téhdn mennessa perehtyjalla pitdisi jo olla saatuna hanen tarvitsemansa
tyovalineet ja luvat seka kartoitettuna tydymparistda ja lahimmat tydkaverit. Ensimmaisten viikkojen
aikana perehtyja tulisi saada kiinnittymaan tydhonsa, jotta tydn kokonaiskuva voisi alkaa muovau-
tumaan niin tyon, tydyhteisén kuin organisaatioin ndakokulmasta. Tama edistda my0ds perehtyjaa
hahmottamaan perehtymisen kokonaisuutta. Valiarvioinnin tarkoituksena on selvittda onko perehtyja
paassyt sisaan tydymparistdon ja pyrkid korjaamaan mahdolliset haasteet joita on havaittu. Tarkas-
telemalla tavoitteisiin paasya voidaan havaita mita osa-alueita perehdytysprosessista on viela kay-

matta ja mitka kohdat kaipaisivat lisd perehdytystd. (Holopainen 2011, 52.)

Perehdytyksen loppuarviointi sijoittuu ajallisesti koeaikakeskustelun yhteyteen tai noin neljan-
kuuden kuukauden paahan tyon aloituksesta (Turun yliopisto 2011) Jo ensimmaisen tydssaolo kuu-
kauden aikana perehtyjan tulisi olla kiinni tuottavassa tydsséa ja tydyksikén toimintakulttuurissa. Nel-
jaan tyossaolokuukauteen mennessa perehtyjan tulisi selviytyd tehtavistadn itsendisesti, hankkia
tarvitsemaansa tietoa, tuntea kuuluvansa tydyhteisodn sekd olevan osa organisaatiota. Perehdytyk-
sen loppuarvioinnissa tuleekin huomioida seikkoja jotka edistivat seka estivat perehtymisprosessia ja
tarpeen vaatiessa perehdytysprosessia tulee jatkaa suunnitellulla tavalla. (Holopainen 2011, 52.) Pe-
rehdytyksen loppuarviointia varten esimies voi pyytda tyéyhteison jaseniltd palautetta perehtyjasta
ja heidan nakemyksia tydyhteisdssa toimimisesta. Loppuarvioinnissa tulee huomioida kaikkien osa-
puolten: perehtyjan, perehdyttajan seka tydyhteisdn ja esimiehen ndkemys perehdytysprosessista ja
sen onnistumisesta, jotta kokonaisuutta voidaan arvioida ja kehittdd halutun suuntaiseksi. (Turun
yliopisto 2011; Lankinen, Miettinen ja Sipola 2004, 79-81.)

Tydmme liitteissa arviointien ajankohdat on ajattelu tapahtuvaksi toisella tai kolmannella viikolla se-

ka koeaikakeskustelun tai neljén — kuuden kuukauden kuluttua tydnaloituksesta tapahtuvaksi. Tal-
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16in perehdytyksen kesto olisi kuukaudesta kolmeen kuukautta, riippuen tydsuhteen kestosta ja pe-

rehtyjan yksil6lisistd tekijoista.

4.3  Perehdytyksen arviointikeskusteluun vaikuttavia tekijoita

Perehdytyksen arviointikeskusteluun on useita vaikuttavia tekijoita, jotka voivat parhaillaan edistad
ja tukea perehtyjan ammatillista kasvua syventden perehdytyksessa opittua. Onnistuneessa vuoro-
vaikutuksellisessa keskustelussa tarkeaa avoimen keskustelun ohella on vastavuoroinen kunnioitus,
rehellisyys seké mielipiteenvapaus. (Ronthy-Osterberg ja Rosendahl 2004, 22.) Arviointikeskustelut
tulisi ndhdd ennemmin molemmin puolisena oppimistilanteena, kuin aikajakson tarkasteluna. Yksil6l-
liset erot eri henkildiden valilla vaikuttavat olennaisesti siihen, kuinka nopeasti han esimerkiksi sisais-
taa asioita ja kykenee sitoutumaan tydyhteisdon ja sen toimintaan taysipainoisella panoksellaan. Pe-
rehtyjad voisi arviointikeskusteluiden kautta aktivoida ja rohkaista kokemukselliseen oppimiseen,

koska talldin hanen tieto-taitonsakin karttuisivat. (Helsila 2002, 53.)

Henkildn arvioidessa omaa toimintaansa, voi siind ilmetd poikkeamia yli- tai aliarviointiin. Tahan vai-
kuttaa olennaisesti henkilén aiempi tyékokemus ja saama palaute yhteistyokumppaneilta. Arviointi-
keskustelussa huomioitavaa olisi myds perehtyjan taitojen, vahvuuksien seka kehittédmisalueiden
huomiointi, koska keskusteluiden ja arviointien tarkoituksena olisi auttaa ja tukea perehtyjaa selviy-

tymaan haasteista ja tehtavistaan. (Lankinen ym. 2004, 79-80.)

Yrityksen tulisi olla avoin ja vastaanottavainen uusille ideoille ja kuuntelemaan perehtyjaa. Yleensa
uusi, motivoitunut henkild on halukas peilaamaan uusia asioita aiemmin oppimaansa, joista yritys
voisi saada uusia ideoita ja my6s ndin palautetta toimintansa kehittdmiseksi. Oleellista on, ettd uu-
dellekin tydntekijalle annetaan mahdollisuus innovatiivisuuteen ja omien ajatusten esille tuontiin, ei-
ka hanen aiempaa osaamistaan mitatdida. Yrityksen kehittymisen kannalta innovatiivisuus ja uudis-
tuminen ovat olennaista, mutta vaatii myos tydntekijoilté motivaatiota kehittymiseen ja uuden oppi-
miseen. Yrityksen tulisi siis pyrkia motivoimaan henkildstodan esimerkiksi koulutuksin, jotta uudis-
tuminen olisi mahdollista. Tassakin asiassa henkildiden oma aktiivisuus on suuressa roolissa: ilman

motivoituneisuutta koulutus menee hukkaan, eika siita ole hyétya. (Helsila 2002, 53-54.)
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ENSIHOITO

Ensihoidolla tarkoitetaan akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireellisen hoidon an-
tamista seka potilaan kuljettamista hoitavaan yksikké6n (Sosiaali- ja terveysministerid 2012). Ensi-
hoidon jdrjestamista sadtelee Sosiaali- ja terveysministerion antama ohjeistus ensihoidon palvelu-

tasosta (2011), seka Sosiaali- ja terveysministerién asetus ensihoitopalvelusta (340/2011).

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueella ensihoidon toiminta-ajatuksena on tuottaa korkeatasoista
ammatilliseen ja eettiseen osaamiseen perustuvaa, mitattavissa olevaa terveyshyotya, seka lieven-
taa karsimysta akillisestd tai kroonisesta fyysisen, henkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn vajauksesta
karsiville. (Kivari 2011.)

Ensihoidossa tehtavakirjo on laaja ja vaihteleva. Potilaita / asiakkaita on aina selkdkivusta — sydan-
pysahdykseen, raskaana olevasta — vuodepotilaaseen seké myrkytys potilaasta — sosiaalisessa ha-
dassa olevaan. Ensihoitotehtdvien maara ja luonne ovat lisddntyneet viime vuosina, muutoksen jat-
kuen edelleen samansuuntaisena. Kasvusuhdanteeseen vaikuttavat mm. vanhusten ja pitkaaikaispo-
tilaiden maaran kasvu, terveydenhuollon toimintamalli muutosten seka useiden muiden sosiaalisten
tekijoiden yhteys. Etenkin paakaupunki seudulla ja suurimmissa kaupungeissa myds kansalaisten tie-
toisuus ensihoidon palveluista ja oikeuksistaan sekd mediandkyvyys ovat vaikuttaneet ensihoitoteh-
tavien mdaran kasvuun. Ensihoidon hektisyydesta ja yllatyksellisyydestd huolimatta ensihoidossa
kunnioitetaan terveydenhuollon arvoja seka potilaan lakisdateista asemaa -kaikessa toiminnassa.
(Maatta 2008, 24.)

Ensihoidon kasitteistoa

Ensihoidon kasitteitéd kaytettdessa tulee kasitteiden merkitys olla yhteneva ja tarkennettu, vaa-
rinymmarrysten valttdmiseksi. Ensihoidon kasitteistolla voidaan tarkoittaa eri yhteydessa eri asiaa.
(Maattd 2008a, 26.) Ensihoidon kasitteistda on tassa opinndytetydssa avattu Kuisma, Holmstrom ja

Porthan (2008) Ensihoito -teokseen pohjautuen.

Laakinnadllinen pelastustoiminta on yleiskasite ensihoitopalvelulle, joka sisaltaa niin sairaalan si-
saisen kuin ulkoisen ensihoitopalvelun. Usein laakinnéllisellda pelastustoiminnalla kuitenkin viitataan
tai tarkoitetaan vain sairaalan ulkopuolista ensihoitoa, rinnastaen se tydnkuvan mukaan perinteiseen

palo- ja pelastustoimen turvallisuuspalveluihin. (Maatta 2008a, 24-26.)

Ensihoitopalvelut ovat osa terveydenhuollon peruspdivystyspalvelua, jonka perustehtava on akilli-
sesti sairastuneen tai onnettomuudessa loukkaantuneen korkeatasoisen hoidon toteuttaminen ja

turvaaminen tapahtumapaikalta sairaalaan. (Maatta 2008a, 26)

Ensihoito maaritelladn Sairaankuljetusasetuksen mukaan asianmukaisen koulutuksen saaneen hen-
kilén tekemaksi tilannearvioksi seka valittbman hoidon antamiseksi, joilla potilaan elintoiminnot pyri-

tdan kaynnistdamaan, yllapitamaan ja turvaamaan. Ensihoidoksi maaritelldan myds terveydentilan pa-
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rantaminen perusvalineilld, 1dakkeilld tai muilla hoitotoimenpiteilld. Ensivaste on porrasteisen ensi-
hoitojarjestelmdn tilanteessa yksikkd, joka on korkeariskin potilasta Iahinna tai tavoittaa ko. potilaan
ennen varsinaista sairaankuljetusyksikkod. £nsiapu tarkoittaa maallikon toteuttamaa toimintaa. Puo-
lestaan hdatdensiapu maaritellaan maallikon antamaksi henked pelastavaksi toiminnaksi, jolla han
pyrkii turvaamaan uhrin peruselintoiminnot siihen saakka kunnes ammattiapu kohtaa potilaan.
(Maatta 2008a, 26-27.)

Sairaankuljetus on ammattimaista, asianmukaisen koulutuksen saaneen henkilén toteuttamaa
henkilokuljetusta sairaankuljetusajoneuvolla tai erityisajoneuvolla. Sairaankuljetukseen kuuluu myds
ennen kuljetusta tai kuljetuksen aikana annettava ensihoito. Ensihoidon tarve voi johtua sairaudesta,
vammasta tai muusta hatatilanteesta. Kiireellinen sairaankuljetus kasitteena pitad sisalldadn kaikki
paivystysluontoiset sairaankuljetustehtavat (A, B, C, D). Kiireellisen sairaankuljetuksen saamien teh-
tavien kiireellisyysluokitus perustuu Hatékeskukseen tulleen hatapuhelun soittajan antamiin tietoihin,
joiden pohjalta hatdkeskuspaivystaja tekee riskiarvion potilaan tarvitsemasta avusta. (Maatta 2008a,
26-27.)

Perustason ensihoidolla tarkoitetaan potilaan kuljetusta ja hoitoa, seka valmiutta valvoa potilasta
ja huolehtia hanesta niin ettei hanen terveydentila kuljetuksen aikana odottamatta huonone. Perus-
tason sairaankuljetuksessa tulee olla myds valmius aloittaa yksinkertaiset henkea pelastavat toimen-
piteet. Yksinkertaisilla, potilaan hengen pelastavilla toimenpiteilld tarkoitetaan maskipaljeventilointia,
nieluputken kdyttéa, hengitysteiden imemistd, defibrillointia puoliautomaattisella laitteella, sokissa
olevan i.v — nestetdyttéa, hypoglykemiassa i.v. — glukoosin antoa, janniteilmarinnan laukaisua neula-
torakosenteesilla. (Castrén ym. 2009, 42-43.)

Hoitotason ensihoidolla tarkoitetaan valmiutta aloittaa potilaan hoito tehostetun hoidon tasolla ja

toteuttaa kuljetus niin, etté potilaan peruselintoiminnot voidaan turvata (Castrén ym. 2009, 42—43).

Terveydenhuollon ammattihenkiléo on madritelty laissa terveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994). Ensihoidossa toimivalta henkilltd vaaditaan lain maarittdman koulutuksen liséksi suun-
taavat opinnot ensihoitoon. Tallaisia nimikkeita ensihoidossa ovat mm. sairaanhoitaja ja terveyden-
hoitaja, jolla aiempana koulutuksena voi olla mm. l&hihoitaja tutkinto ensihoidon koulutusohjelmasta
tai sairaankuljettajan tutkinto. Muulla terveydenhuollon ammattihenkil6lla Sosiaali- ja terveysministe-
rién (2011) julkaisussa tarkoitetaan terveydenhuollon ammattihenkilon maarittdmaa tutkintoa, kuten
sairaanhoitaja, terveydenhoitaja tai katild, pelastajatutkintoa tai sitd vastaavaa aiempaa tutkintoa
esimerkiksi sairaankuljettaja tai lahihoitaja. (Sosiaali- ja terveysministerién asetus ensihoitopalvelus-
ta 2011.)



25 (45)

TAULUKKO 2. Ensihoitohenkildstdn koulutusvaatimus (Sosiaali- ja terveysministerié 2011).

TOIMENKUVA ENSIHOIDON YKSI-
KOSSA

HYVAKSYTTAVA / HYVAKSYTTAVIA TUTKINTOJA

Hoitotason yksikéssa hoitovastuus-

sa toimiva ensihoitaja

e Ensihoitaja AMK
e Sairaanhoitaja AMK jolla 30o0p

Hoitotason yksikon hoitovastuussa

olevan tyopari

e Ensihoitaja AMK
e sairaanhoitaja AMK jolla 300p

e Muu terveydenhuollon ammattihenkild

Perustason yksikdssa hoitovastuus-

sa oleva ensihoitaja

e Ensihoitoon suuntaavan koulutuksen saanut ter-

veydenhuollon ammattihenkild

Perustason yksikdssa hoitovastuus-

sa olevan tyopari

e Ensihoitoon suuntaavan koulutuksen saanut ter-
veydenhuollon ammattihenkild
e Muu terveydenhuollon ammattihenkild

e Pelastaja, palomies-sairaankuljettaja

Ensihoidossa ammattimaisesti toi-

mivilta vaadittava lisakoulutus

e Terveydenhuollon ammattihenkil6ilta edellytetaan
lisakoulutusta, mikali heilla ei ole ensihoidon poh-
jakoulutusta

o Halytysajokoulutus

e Esimiestehtavissa toimivilta edellytetadn lisdkou-

lutusta

Edelld olevassa taulukossa Ensihoitohenkildstén koulutusvaatimus (taulukko 2) on esitetty selkeasti

ensihoidon kentdlld toimivan henkiléston vaihteleva koulutustaso. Koulutustasosta huolimatta tydn-

tekij6illa tulee olla selkea yhteneva kasitys ensihoidossa toimimisesta seka hoitoketjusta ensihoidon

osalta.

Sairaalan ulkopuolisen ensihoidon merkitys

Sairaalan ulkopuolisen ensihoidon merkitys potilaan selviytymisen ja toipumisen kannalta on etenkin

tietyissa potilasryhmissa merkittédvaa. Sydaninfarkti-, kallo-aivovamma- ja sydaninfarktipotilaiden

kohdalla tutkimusndyttd on kiistatonta. Puolestaan aivohalvaus-, myrkytys-, diabetes- ja sydamenva-

jaatoiminta potilaiden kohdalla tutkimusnayttd on vield puutteellista. Potilaan oireet ja tilanne tulee

selvittdd mahdollisimman pian ja asianmukainen ensihoito on aloitettava valittdmasti. Hatatilapoti-

laan hyviin hoitotuloksiin vaikuttavat merkittavasti oikeanaikaisen hoidon aloituksen ja hoitotoimien
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lisaksi myds koko hoitoketju, henkiléston ammatillinen osaaminen ja yhteistoiminta. (Maatta 2008a,
24-26.)

Sairaalan ulkopuolisella ensihoitopalvelulla voidaan vahentaa paivystyksien potilasruuhkia, ohjaamal-
la potilas tarvitsemansa hoidon piiriin tai hoitamalla potilas kohteessa. Ensihoidon henkildstén tulee
huomioida lainsaddanto, lain antamat oikeudet potilaalle seka terveydenhuollon tydntekijalle aset-
tamat velvollisuudet, jattdessa potilas ns. kuljettamatta. (Maatta 2008a, 24-26; Maatta 2008b, 108.)
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YLA-SAVON SOTE KUNTAYHTYMA

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma koostuu kahden kunnan, Viereman ja Sonkajarven, seka kahden kau-
pungin, lisalmen seka Kiuruveden, yhteisestd sosiaali- ja terveydedenhuollon toimminnoista. Vaes-
topohjaltaan kuntayhtymassa on noin 40 000 asukasta. Yla-Savon SOTE kuntayhtyma on perustettu
vuonna 2010, tarkoituksenaan tuottaa laadukkaampia ja kustannustehokkaampia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita kuntalaisilleen. Yla-Savon SOTE kuntayhtymd tuottaa sosiaali- ja terveyden-
huollon, sekd ymparistdsuojelun, terveysvalvonnan ja eldinldakintahuollon palveluita jasenkunnil-
leen. Yla-Savon SOTE kuntayhtyma myy palveluitaan myds viidelle muulle (Keitele, Lapinlahti, Piela-
vesi, Rautavaara, Varpaisjarvi) sopimuskunnalle. Hallinnollinen padapaino on lisalmessa. Kuntayhty-
maan kuuluvat jasenkunnat tuottavat lahipalveluitaan kunnissaan. (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma
2011.) Pinta-alaa Yla-Savon SOTE kuntayhtymalld on 4482.2 km2 (Maanmittauslaitos 2012).

Ensihoidon jarjestaminen Yld-Savon SOTE kuntayhtyman alueella on ollut muutosvaiheessa vii-
me vuosina. Yld-Savon SOTE kuntayhtyma tuotti alueensa ensihoitopalveluita vuosien 2011-2012
aikana. Vuodesta 2013 alkaen ensihoitopalveluiden tuottaminen siirtyi kuntayhtymaltd Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin jarjestettavaksi, vastaten Sosiaali- ja Terveysministerion asetusta ensihoidosta
(340/2011). Ennen vuotta 2011 ensihoitopalveluiden tuottajina kunnissa ja kaupungeissa oli niin yk-
sityisid palveluntuottajia kuin terveyskeskuksen alaisia toimijoita. Vuonna 2011 ensihoidon yhdisty-
minen Yla-Savon SOTE kuntayhtyman jarjestettavéksi, toi mukanaan haasteet koota toiminta jasen-
kuntien alueella yhdenmukaiseksi, vastaamaan organisaation asettamia velvoitteita tydntekijoille ja
tyolle. Myds uusien tydntekijdiden rekrytointi nousi tuolloin esille. Vastaavat asiat korostuvat nyt en-
tistd enemman, toiminnan siirtyessé vield suuremman organisaation, Pohjois-Savon sairaanhoitopii-
rin, alaisuuteen. Ensihoidossa Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alueella tydskentelee 30 vakituista

tyontekijaa, joiden lisdksi yhteisdssa on myds useita lomien sijaisia. (Eskelinen 2012.)

Ensihoidon siirtyminen kuntayhtymadlta sairaanhoitopiirille on tuonut mukanaan joitain muutoksia
niin [ahtdvalmiuksiin kuin ensihoidon tydpari rakenteeseen ja tybaikaan. Kyseisiin asioihin tulokas
saa yksikkdkohtaista tietoa jo tydhaastattelu vaiheessa seka perehdytyksen yhteydessa. Perehdytyk-
sen pohjana Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueella toimii Kivarin (2011) laatima Ensihoitokeskuk-
sen perehtymissuunnitelma, joka antaa hyvan pohjan tyontekijalle organisaatiosta, perehdytyksen
toteutuksesta, henkildstdhallinnosta ja vastuu henkildiden tydnkuvasta, koulutus ja osaamisvaati-

muksista, ensihoitopalvelun prosessista seka yksikon talousasioita.
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KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamistyona toteutettu opinndytetyd on prosessi, jonka ohella saadaan tuotos. Tuotosta voidaan
hyvin tuotettuna hyddyntaa valittdmasti sen valmistuttua. Kehittdmistyéna toteutetussa opinndyte-
tyossa tyo toteutetaan aina jonkun kaytettavaksi. Toteutustavaltaan kehittamisty6 voi olla monimuo-
toinen. Tuotos voi olla mm. opas, kirja, kansio, vihko, cd-rom, portfolio tai kotisivut. Tuotoksen lo-
pullinen muoto tulee valita tydn kohteen- ja kayttdjaryhman kaytettdvyys huomioiden. (Vilkka ja Ai-
raksinen 2003, 9, 38—40.)

Tama kehittamistyd on toteutettu Yla-Savon SOTE kuntayhtymdn ensihoidon osastonhoitajan tilaa-
mana, kuntayhtyman ensihoidon henkiloston perehdytyksen tueksi. Perehdytyskansio on tarkoitettu
koko henkildstodlle, joka tydskentelee Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alueen sairaalan ulkopuolisessa
ensihoidossa. Perehdytyskansion tavoitteena on yhdenmukaistaa kuntayhtyman ensihoidon henkil6s-

tdén perehdytysprosessia ja toimia tukena perehdytyksen erivaiheissa.

Kehittamistyd etenee vaiheittain. Kehittamistyéssa voidaan havaita ideointi-, suunnittelu-,
kaynnistamis-, toteutus-, paattémis-, arviointi- ja kayttéonottovaiheet, joilla paastaan tavoiteltuun
tulokseen. Kehittédmistydn vaiheet ovat jokainen omia kokonaisuuksiaan, mutta yhdessa ne muodos-

tavat jarjestelmallisen ja tavoitteellisen kokonaisuuden. (Heikkild, Jokinen ja Nurmela 2008, 58.)

Kehittamistydn ensimmainen vaihe, ideointivaihe, saa yleensd alun alueellisten ja yksittdisten or-
ganisaatioiden strategioista seka kehittamissuunnitelmista. Tyypillista kehittamisideoiden ja — tarpei-
den esiin nousemiselle terveydenhuollossa ovat usein myds kaytannén tydelaméssa todetut ongel-
mat tai tutkimuksissa esiin nousseet kehittdmistarpeet, joiden pohjalta kehittdmistydlla pyritdan 16y-
tdmaan parannusta asioihin. (Heikkild ym. 2008, 60-61.) Kehittdmistydmme idea tuli YlIa-Savon SO-
TE kuntayhtyman ensihoidon osastonhoitajalta Jouni Farinilta jo vuonna 2011. Tydyhteisdssa ei ollut
ensihoidon henkildstolle kohdennettua ajantasaista perehdytyskansiota, joka tukisi kuntayhtyman

ensihoidon yhtenaista perehdytysta.

Suunnitteluvaiheessa voidaan luoda vakaa pohja koko kehittdmistyélle sekd ndin valttéa ongel-
mia ja saavuttaa tyd aikataulutuksen mukaisesti. Nain ollen suunnitteluvaihetta pidetdankin yhtena
tarkeimpana yksittdisena vaiheena kehittamistydssa. (Heikkila ym. 2008, 68—69.) Varsinaisesti kehit-
tamistydmme suunnittelu alkoi alkuvuodesta 2012, jolloin kuntayhtyman ensihoidon osastonhoitajan
seka apulaisosastonhoitajan asia otettiin tarkemmin puheeksi sekd kartoitettiin heidan tarpeitaan ja
toiveitaan perehdytyskansion suhteen. Heti alussa toimeksiantajan puolelta tuli selvaksi, ettd pereh-
dytyskansion tulee kattaa koko ensihoidon kentdlld toimiva henkildstoé (ldhihoitajia, sairaanhoitajia
seka ensihoitajia), jotta perehdytyskansio olisi mahdollista hyddyntaa todellisuudessa heidan toimi-
pisteissddn. Keskeisid kasitteita aloimme hahmotella kun mielikuva tyén laajuudesta oli saatu luotua.
Suunnitelman pohjalta ty6é alkoi saada suuntaviivojaan ja tydn tavoitteet seka tarkoitus avautuivat

selkeammin.
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Kaynnistamisvaiheessa kehittdmistyd saa ns. virallisen sysdyksen tydn etenemiselle. Kdynnista-
misvaiheessa solmitaan ohjaussopimuksena toimiva toimeksiantosopimus opiskelijan, toimeksianta-
jan seka tyota ohjaavan opettajan kanssa. (Heikkila ym. 2008, 97.) Ohjaussopimuksen teimme suul-
lisesti seka sahkopostiviestin valityksella. Yhteydenpito toimeksiantajan sek@ ohjaavan opettajan

kanssa sujui suurelta osin sahkopostin valitykselld, mutta myds tapaamisien merkeissa.

Toteutusvaihe on kehittdmistydssa varsinaista tydstdvaihetta. Toteutusvaiheessa suunnitelmat
konkretisoidaan, haetaan ratkaisuja ongelmiin seka luodaan hankkeen tuotosta. (Heikkild ym. 2008,
99.) Teoreettisella viitekehykselld tydlle saadaan selked ja jarjestelmallinen esitysmalli. Viitekehys
ohjaa tutkimuksen empiirista ty6td, yhdistden empiirisen ja teoreettisen osuuden ehjdksi kokonai-
suudeksi. (Heikkila ym. 2008, 26; Vilkka ja Airaksinen 2003, 43.) Lahdekriittisyys tiedonhaun vai-
heessa edesauttaa tuottamaan tekstid, jossa lahteiden antamaa tietoa ei tulkita useaan kertaan
(Vilkka ja Airaksinen 2003, 72-73). Lahteina pyrimme kdyttdmaan mahdollisimman tuoreita tutki-
muksia tai viimeisimpia painoksia kirjoista. Pdapaino aihehaussamme oli perehdytys ensihoidon na-
kdkulmasta. Havaitsimme, ettd perehdytysta ensihoidon kentalla tai ndkdkulmasta ei ole kovinkaan
tutkittu tai tutkimukset painottuvat enemman sairaalan sisdiseen ensihoitoon tai paivystysalueeseen.
N&in ollen meidan tuli laajentaa aineistohakua, huomioiden sairaanhoitajien, akuuttihoitotyén seka
yleisesti hoitotydn perehdytyksen osalta tehtyihin tutkimuksiin ja aineistoihin. Tietoperustaa ke-
rasimme painetusta materiaalista, kuten kirjoista, lehdistd ja opinndytetodistd. Sahkodista aineistoha-
kua teimme mm. Cinahl- (Ebsco), Medic- seka Savonia ammattikorkeakoulun kirjaston Aapeli tieto-
kantoja hyddyntden. Perehdytyskansion sisalté pohjautuu teoriatietoon, jota koostaessa olemme

huomioineet tuotoksen, eli perehdytysoppaan kaytettavyyden tybeldmassa.

Paattamisvaiheessa kehittamistyd luovutetaan tyontilaajalle hyvaksyttavaksi. Myds dokumentointi
saatetaan paatokseen ja tydstetdan loppuraportti. (Heikkilda ym. 2008, 121-122.) Kehittamistyds-
samme dokumentoinnin koemme kuvaavan perehdytyskansiotamme, liitteet mukaan lukien. Paat-
tdmisvaiheessa perehdytyskansio viimeistelldan tyontilaajan havaitsemien poikkeamat tai epakohdat

huomioiden.

Arviointivaihe kokoaa yhteen kehittamistyon toteutuksen prosessin, etenemisesta paatdsvaiheen
tuotokseen. Arvioinnissa voidaan huomioida my6s tuotteen kayttdkelpoisuus, mikéli arviointi tehdaan
uudestaan kunnes kehittamistyon tuotos on ollut kdytdssa. Arvioinnissa tarkastellaan mm. tyon ta-
voitteisiin paasya, luotettavuutta, vaikuttavuutta seka yleista hydtya ja kayttdkelpoisuutta. (Heikkila
ym. 2008, 127.) Taman opinndytetydmme tuotoksen eli perehdytys oppaan osalta arviointi perustuu
tyontilaajan ndkemykseen perehdytysoppaasta ja sen kaytettdvyydesta. Olemme myds itse arvioi-
neet tuotostamme, pyrkien huomioimaan asioita eri nakdkulmista, kuten tydn selkeyttd ja ymmarret-

tavyytta, kaytettdvyytta seka tyon yhteytta ensihoidon kenttdan ja arvomaailmaan.

Kayttoonottovaihe saattaa tuotteen varsinaisesti kdyttéon tyontilaajan kautta. Tuotteen kaytetta-
vyyden ja ajantasaisuuden yllapitdmiseksi tuotoksen tulisi olla kehitettavissa, jotta tama palvelisi
parhaiten kayttétarkoitustaan. (Heikkild ym. 2008, 132.) Kehittamistydbmme tuotetta, perehdytys-

kansiota on tydntilaajan mahdollista muokata ja paivittaa sisalldllisesti vastaamaan heidan tarpeitaan
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tulevaisuudessakin, jolloin kehittamistydbmme elinkaari saa jatkoa eikd jaa vain hetkelliseksi perehdy-
tyksen apuvalineeksi. Ty® luovutetaan tyontilaajalle PDF-muodossa, jotta mahdollinen jatkokasittely

ja siirrettdvyys esim. henkildstolle sahkoisessa muodossa olisivat helpompaa.
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8 POHDINTA

Opinndytetydmme on toteutettu tydeldama lahtdisena kehittdmistyona. Tallaisesta kehittdmistyosta
voidaan kayttad myods nimitystd toiminnallinen opinnadytetyé. Kehittdmistyén tuotos pohjautuu am-
mattiteoriaan sekd sen tuntemukseen. (Virtuaali ammattikorkeakoulu n.d.) Kehittdmistydmme koh-
dalla tuotoksen ammattiteoria on koottu perehdytyksen ja ensihoidon osalta, yhdistéden seka sovel-
taen ndma kaksi asiaa yhdeksi - tiiviiksi kdytannon laheiseksi kokonaisuudeksi. Tydmme noudattaa
kehittdmisty6n yleisid normeja, kuten ammatillisen kentdn kaytannén kehittdmista ja jarkeistamista
tyontilaajan tarpeita vastaten sekd tuotoksena on syntynyt perehdytyskansio. Opinndytetydmme
voidaan my6s nahda ns. kahtena kokonaisuutena, sisaltden toiminnallisen osuuden ja opinnaytety6-

raportin. (Virtuaali ammattikorkeakoulu n.d.)

8.1 Tulosten tarkastelua

Perehdytyskansio on kokonaisuudessaan tarkoitettu Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alueella toimi-
van ensihoitohenkildéstén hyddynnettavaksi, riippumatta henkilon aiemmasta taustasta tai arvoase-
masta. Laaja kayttdjakunta sindnsé antoi haastetta kehittamistybhdmme toteutukseen, jotta tyém-
me tuotos palvelisi tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti kaikkia sen kayttdjia. Aihealueiden raja-
uksessa keskityimme keskeisimpiin asioihin, jotka ovat laadukkaan perehdytyksen kannalta merkit-
tavia tekijoitd. Olennaisena osana laadukkaan perehdytyksen suunnitelmaa ja toteutumista miel-
simme kattavan ja helposti ymmarrettdvan teoria osuuden pohjaksi onnistuneen perehdytyksen to-
teutukselle. Nédkemyksemme on, ettd henkildstélla ei yleensa ole riittdvasti tietoa perehdytyksen laa-
juudesta seka sen eri vaikutuksista tydntekijaan. Perehdytyksen tarkoitus olisi kuitenkin hyva tiedos-

taa jokaisen tyontekijan useastakin eri syystd, joista teoria osuudessa on kerrottu.

Perehdytyskansion kirjallinen osio antaa laajasti tutkimuksiin ja hyviin kayténteisiin perustuvaa tietoa
perehdytyksesta, perehdytyksen hyddyistd, -apuvalineista seka tiivistetysti ensihoidosta ja Yla-Savon
SOTE kuntayhtymasté alueena kertoen myds sen taman hetkisesta ensihoidon tilanteesta. Perehdy-
tyskansion liitteena olevat Perehdytyksen tarkistuslista, Perehdytyksen valiarviointi- sekd Perehdy-
tyksen loppuarviointi lomakkeet olemme koostaneet padasiassa kahdestaan, koska tydntilaajan puo-
lelta suuria toiveita tai muutosehdotuksia ei tullut. Myds ensihoidon siirtyminen Yla-Savon SOTE kun-
tayhtymaltd sairaanhoitopiirille, opiskelun, ty6n ja siviilieldman sovittaminen yhteen loivat aikataulu-
tuksen kannalta tiukkuutta. Molemmilla tydn tekij6ille on kuitenkin aiempaa taustaa ensihoidosta

useiden vuosien ajalta, jota pystyimme hyddyntamaan tarkistuslistan ja arviointilomakkeiden teossa.

Perehdytysprosessin struktuuri on selked ja ndin ollen sitd on mahdollista muovata ty6eldamassa yksi-
I6n ja tydyhteison tarpeiden mukaisesti. Mielestamme etenkin uuden tyontekijan perehdytysproses-
sin etenemiseen edistavasti vaikuttaa hanen ymmarrys, miksi ylipdatadn perehdytetdan, mikali ai-
empaa tybeldma- tai perehdytyskokemusta ei ole. Samoin henkiléston ymmartéessa ja tietdessa pe-
rehdytyksestd ja sen vaikuttavuudesta yksil6- ja yhteisétasolla, on henkildstolla mahdollisuus pyrkia

hyvaan perehdyttamiseen ja kehittymaan perehdyttdjana.
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Materiaalin, eli tuotoksemme saatavuus ensihoito henkildston kayttédn tulisi olla esteeténta. Parhai-
ten perehdytyskansiomme tavoittaisi kdyttdjakuntansa, mikali tyontilaaja jakaisi sen esim. intranetin
kautta tai sahkopostin liitteend. Tarked osa tyon kaytettdvyyttd tulevaisuudessa on kokonaisuuden
ja ymmarrettdvyyden vuoksi tydn muuntamis- ja mukauttamis mahdollisuudet muuttuvien ja yksil6l-
listen tekijoiden mukaisesti. Nama ominaisuudet tydssamme sailyvat, koska tyontilaaja saa perehdy-

tysoppaan PDF-muodossa, kayttdoikeuksineen.

Opinndytetydmme tuotos on koottu tutkimuksiin ja kattavaan teoriapohjaan nojautuen. Tyon teo-
riaosuuden luotettavuuden kannalta laajan tausta-aineiston lapikaynnilld tuloksia on voitu tarkastella
useasta eri nakékulmasta havainnoiden perehdytykseen vaikuttavia tekijoitda. Yhtenevilla tuloksilla
olemme myos voineet vakuuttua kayttdmamme aineiston kaytettavyydesta myds ensihoitohenkilds-

ton perehdytyksessa.

Tietoa ja tutkimuksia itse perehdytyksesta l6ytyi kattavasti. Myds hoitotyén perehdytysta on viime
vuosina alettu huomioida enemman. Kohdennetusti ensihoidon perehdytyksesta aineistoa ja tutkit-
tua tietoa I6ytyi varsin niukasti, jonka vuoksi jouduimme soveltamaan eri hoitotyén alojen perehdy-
tysaineistoa ja materiaalia tybmme teoria osuuteen. Osaltaan tdma oli mahdollista senkin vuoksi, et-
td haasteet ja tulevaisuus on odotettavasti samankaltaista hoitotyén osa-alueesta riippumatta, kuten
myods perehdytyksen lakisadteisyys ja hyoty tydelamassa. Suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle ja
toimintojen keskittdmisen myo6té pienistd yrityksista ja palvelun tuottajista suuriksi kokonaisuuksiksi
uusien tyontekijoiden tarve tulee olemaan ilmeinen myds ensihoidon kentalla. Laadukkaan perehdy-
tyksen ja hyvan maineen siivittdmana yrityksen on mahdollista olla mielenkiintoinen ja houkutteleva

uudelle tydntekijalle.

Ymmartdessa ensihoidon eri ulottuvuuksia aiemman tydelamayhteytemme sekd opinndytetyén to-
teutuksen aikana kaytettyjen ensihoidon ammattilaisten ndkemysten kautta voidaan vahvistua mate-
riaalin ja tuotoksen kaytettdvyydesta ja soveltuvuudesta tybelamdan. Tuotoksen arviointi tdssa
opinnadytetydssa perustuu siis silmamaaradiseen arvioon ja mielikuvaharjoituksiin tuotoksen soveltu-
vuudesta ja tarkoituksen mukaisuudesta tydelamaan. Mikali aikataulun ja resurssien puitteissa olisi
ollut mahdollista testata etenkin tarkistuslistan ja arviointilomakkeiden toimivuutta ja kayttdjaysta-
véllisyytta ensihoidon kentélld, olisi se antanut arvokasta palautetta ja mahdollisuuksia kehittaa tar-
peita paremmin vastaamaan. Tall6in olisimme voineet varmistua siitd, etta tuotoksemme todella pal-
velee ensihoidon henkiléstéa perehdytyksen osalta. Tydntilaajalla on toki mahdollisuus myéhemmas-
sd vaiheessa tehda tarkistuslistaan ja arviointilomakkeisiin muutoksia tarvittavilta osin. Myos pereh-
dyttdjan ja perehtyjan olisi hyva kirjata tarkistuslistaan seka arviointilomakkeisiin heti ne asiat, jotka
kokevat merkitykselliseksi perehdytyksen kannalta. Muistettavaa ja huomioitavaa kuitenkin on, etta
suunnittelemamme ja toteutettu tarkistuslista ja arviointilomake toimivat yleisena pohjana ensihoi-
don henkildstdlle suunnatussa perehdytysprosessissa. Perehdytyksen suunnittelussa tulisi siis kirjata
ja huomioida yksilokohtaisesti havaitut seikat, jotta perehdytysprosessi olisi tarkoituksen mukaista.
Resurssien sadstamisen vuoksi yrityksen yleisperehdytys olisi jarkevaa mahdollisuuksien mukaan to-

teuttaa useammalle henkildlle kerralle.
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Opinnaytety6prosessimme edetessa olemme olleet yhteistyéssa niin opinndytetydtdmme ohjaavan
opettajan Sinikka Tuomikorven, opinndytetyon tilaajan yhdyshenkilon aoh. Janne Eskelisen seka
KYS.n ensihoitokeskuksella toimivan Teemu Makelan kanssa. Heidén esiin tuoma ammatillinen nako-
kulma kehittdmistydmme eri vaiheissa on lisannyt tyoelamayhteyttd sekd antanut asiantuntevaa na-
kokulmaa sisaltoon. Ndin olemme voineet tuottaa kattavan tyén perehdytyksesta ja joka olisi ensi-
hoitohenkildston tarpeita vastaava, seka yhdenmukainen ja tukeva Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
perehdytykselle

8.2  Kehittdmistyon haasteiden kautta ammatilliseen kasvuun

Tyota tehdessa palasimme usein huomioimaan tulevan perehdytysoppaan kayttajakunnan kirjon
opiskelijoista kokeneisiin hoitotydn ammattilaisiin. Tulevan kayttajakunta huomioiden olemme mu-
kailleet perehdytysoppaan sisaltda vastaamaan kayttadjien tarpeita, eri ndkokulmista, saaden selkea
ja kattava teoriapohja perehdytyksen tueksi ja apuvalineeksi. Lopputulosta tarkastellessa olemme
tyytyvaisia kokonaisuuteen, seké perehdytyksen painottumista ensihoidon nakékulmaan, kautta lapi

tyon.

Tietynlaisena haasteena ja muuttujana koko opinndytetyémme aikana on ollut myés ensihoitokentan
muuttuva rakenne palveluntuottajan vaihtuessa. Perehdytyskansion tarpeellisuus nousi esiin ensim-
maisen kerran jo vuonna 2011, jolloin Yl&-Savon alueella ensihoito siirtyy Yla-Savon SOTE kuntayh-
tyman jarjestamaksi yksityisiltd yrittdjilta seka terveyskeskukselta. Vastaavasti taas 1.1.2013 Yla-
Savon alueella ensihoito siirtyi Yl&-Savon SOTE kuntayhtymadltd Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirin jar-
jestettdvaksi vastaten Sosiaali- ja Terveysministerion asetusta ensihoidosta (340/2011). Jatkuva
muutoksen luoma jannite niin tydntekijdissa kuin tydyhteisdssakin on lisannyt haastetta seka painet-

ta tuottaa perehdytyskansiosta asianmukainen ja ajantasainen.

Kehittamistydbmme toteutus kokonaisuudessaan on lisénnyt meidan omaa tietdmysta hoitoty6én pe-
rehdytyksesta ja kehittdmistydn toteuttamisesta seka tarkoituksesta. Mielenkiintoa tyéhdn lisasi ns.
oman alan eli ensihoidon/akuuttihoitotydn tyéeldamalahtdisyys. Tama osaltaan antoi myds motivaa-
tiota tyon tekemiselle, saada kehitettya tuotos joka palvelee laajasti ensihoidon kentalla toimivia.
Ty6eldmayhteys ja ymmarrys tulevasta kayttdjakunnasta auttoivat ymmartamaan tyontilaajan tar-
vetta ja aiheellisuutta yhdenmukaiselle perehdytysoppaalle. Vuorovaikutuksellinen ja joustava yh-

teisty6 kaikkien ty6hon osallistuneiden osapuolten valilla on lisannyt mielekkyytta tyon tekemiselle.

Koemme kehittamistydlld olevan kauaskantoisia vaikutuksia, jotka tulevat todennakdisesti heijastu-
maan tulevassa ammatissamme. Perehdytysoppaan tyéstaminen on antanut hyvat lahtékohdat toi-
mia tarvittaessa myos itse perehdyttdjana. Perehdyttdja meidan on mahdollista tuoda asiaan omaa
aiheeseen liittyvaa tietamysta perehtyjalle seka valittda aitoa kiinnostusta asiaa kohtaan. Kehittamis-
tydn myota on ollut myds antoisaa avartaa omaa tietamystdan yleisemmin yrityksen ja perehdytyk-
sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin ja tydyhteison rakenteeseen, joka on myds yhteydessa perehdy-

tyksen kokonaisuuteen.
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Jatkokehittamis- mahdollisuudet

Jatkokehittamis- mahdollisuutena perehdytyskansion kaytettavyytta ajatellen olisi tarkeda saada
koottua kayttajakokemuksia perehdytyskansion liitteiden toimivuudesta. Saatujen kayttdjakokemus-
ten perusteella tyontilaajan on mahdollista muokata perehdytyskansion liitteita perusteella vastaa-
maan kayttdjakunnan tarpeita. TyOntilaaja saa tydmme valmistumisen yhteydessa myds kayttooi-
keudet tyolle. Osaltamme jatkotydston mahdollistamme luovuttamalla perehdytyskansion hanelle

PDF-muodossa.

Tarpeen mukaan perehdytyskansion kayttéa olisi mahdollista laajentaa koko Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin ensihoitohenkiloston perehdytyksen tueksi. Perehdytyskansion kaytettdavyys tulisi kuiten-

kin testata ennen laajempaa kayttdd, tehden siihen mahdolliset muutokset.

Tarkeaa olisi saada myos luotettavaa ja kattavaa tutkimustietoa ensihoitohenkildston taman hetki-
sesta perehdytyksesta seka heidéan toiveista ja yleisista tarpeista perehdytyksen jdrjestamiselle. Tut-
kimuksessa tulisi olla huomioituna koko maa, jotta paikkakuntakohtaiset eroavaisuudet saataisiin ta-
sattua ja mahdolliset epdkohdat korjattua. Nain ensihoidon saralla toimivien henkildiden perehdytys-
ta olisi mahdollista kehittda ja tehostaa. Kuten teoriaosuudessa on mainittu, voidaan hyvalla pereh-
dytyksellda my6s tehostaa tyontekijdiden tuottavuutta ja ammattitaitoa — olisi se hyva sisdistdaa myos

esimiesasemassa olevan.

“Joskus pieneltd tuntuvat asiat voivat tuottaa paljon”

Perehdytyksen tukimateriaalina yksikktkohtaiset toimintamallit seka hoito- ja toimintaohjeet tulisi
olla ajantasaisesti padivitettynd ja koko henkiléstdon saatavana. Sahkdisen tiedonsiirron seka in-
tranetin valitykselld tieto valittyisi henkildstolle tehokkaasti. Uusien ohjeiden ja toimintamallien
omaksunta edellyttad kuitenkin henkildstén motivoituneisuutta ja halua oppia uutta. Tarkedna teki-
jana tiedon kdytolle on sen kayttajaystavallisyys, joka voitaisiin perehdytysprosessin kannalta nahda
helppona saatavuutena. Perehdytyskansio tukimateriaaleineen tulisi olla siis sijoitettuna yhdeksi ko-

konaisuudeksi, paikkaan joka on koko henkiléston tiedossa ja saatavilla.
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LITTE 1
Liite 1. Perehdytyksen tarkistuslista - perehdyttdjalle ja perehtyjalle.

PEREHDYTYKSEN TARKISTUSLISTA

Perehdyttdjalle ja perehtyjalle

= Yl@-Savon SOTE kuntayhtyma alueen ensihoitoyksikoihin

o lisalmi

o Kiuruvesi
o Sonkajarvi
o Vierema

TyOpaikan nimi, osoite, puhelinnumero, sahkoposti

Perehtyja

Perehdyttdja

Perehdyttémisaikaalkaa __ /__ /_  paattyy__ /__ [/

Viliarviointi __/ __/ Loppuarviointi __/ __/__



Perehdytyksen tarkistuslista perehdyttajalle ja perehtyjalle

Merkitse ensimmaiseen tyhjdan sarakkeeseen pdivamaara kun asia on kayty lapi seka perehdyttajan kuittaus. Toi-

seen tyhjadn sarakkeeseen perehtyja kuittaa perehdytyksen, ymmarrettydan asian seka paivamaaran.

Tyopaikan tilat ja tyosken-
tely-ymparisto

Tydpaikansijainti, kulkulu-
vat/avaimet, tunnukset

Pysakointi, liikenndinti tydpai-
kalla

Siisteys, hygienia, jarjestys

Esimies, tydtoverit — heidan
tehtavat

Oma tyopiste, sosiaalitilat, ha-
tapoistumistiet

Yksikdn toimintatavat — Iahto-
valmius, asemapalvelus

Muiden yksikdiden sijainti ja
toiminta valmius

Asiakkaat ja muut sidosryhmat

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Oman tyénkuva

Omat tehtdvat, vastuualueet,
tydohjeet

Oman tyon suunnittelu, tavoit-
teet ja laatu

Oman tyén merkitys kokonai-
suuden kannalta

Sisainen yhteisty6 tydpaikalla

Kalustoon ja laitteistoon tutus-
tuminen, kasittelytaidot

Varusteiden huolto ja tdyden-
nys

Ergonomia tydssa, tyéturvalli-
suus, henkilékohtainen suojau-
tuminen

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.




Toimintatavat yrityksessa
Yrityksen arvot ja odotukset
Mitd henkilostolta odotetaan?
Yleiset kayttaytymissaannot
Puhelimen ja tietotekniikan
kaytto (tydasiat, tietoturvalli-

suus, yksityisasiat)

Vaitiolovelvollisuus, salassapito

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Yrityksen organisaatio ja
henkil6sto

Perehdyttdja ja hanen sijaisen-
sa

Organisaatio ja toimipisteet
Johto, esimiehet ja henkilostd

Eri yksikot, keskeiset henkil6t
eri yksikoissa

Yhteistoiminta- ja tyésuojelu-
organisaatio, seka — henkil6t,
luottamushenkil®

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Tyosopimus, tydehdot,
tyoaika, tyovuorot

TyGajat ja — vuorot, vuoron-
vaihdot, tauot, ylityot

Tuntilistan tekeminen, tarkas-
tus ja palautus

Sairaus ym. poissaolot ja lo-
mat, seka niista ilmoittaminen

Tybdsuhteen muoto
Koeaika ja sen merkitys

Sairaanhoitopiirin toimiluvat,
koulutus

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Koulutus ja sisdinen tiedot-
taminen

Perehdyttdmisaineisto ja sen
kaytto

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.




Palautekeskusteluiden ja
perehdytyksen arviointi

Palaverit, tiedotteet, intranet,
ilmoitustaulu

Koulutusmahdollisuudet

Tydehtosopimus, lait, asetuk-
set, ohjeet

Ammattikirjallisuus ja — lehdet

Yritys, sen toiminta ja asi-
akkaat

Sairaanhoitopiirin toiminta-
ajatus, liike- ja palveluidea

Lisatietoa yrityksesta

Asiakkaat ja heidan
odotukset

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Palkka-asiat

Palkan maaraytyminen ja mak-
saminen

Palkkatoimisto
Verokortti

Luontaisedut

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Tyoterveyshuolto
Tyoterveyshuollon palvelut

Tydhontulotarkastus

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Turvallisuusasiat, omai-
suuden suojaus

Toiminta uhka- ja vakivaltati-
lanteissa (HaiPro)

Pelastussuunnitelma

Ensiapupiste ja toiminta tapa-
turmissa

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.




Muut asiat
Vakuutus- ja eldkeasiat
Ty6- ja toimintakyvyn yllapito

Harrastus- ja virkistysmahdolli-
suudet

Muut henkiléstopalvelut ja
etuudet

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Tyosuhteen paattyminen
Irtisanomisaika
Vuosilomakorvaus

Lopputilin maksaminen

Tydtodistus

Perehdytyksen pvm. / kuittaus

Perehtyjan kuittaus /pvm.

Perehdyttaja Opasta > Kertaa - Tarkista oppiminen!

Perehtyija Ota selvaa asioista! > Kysy, ellet tiedd! > Seuraa omaa oppimistasi!

Mukaillen Ty6turvallisuuskeskuksen (2007) Perehdyttamisen tarkistuslistaa. Alkuperdinen versio (2. pai-

nos) saatavissa http.//www.ttk.fi/files/1217/Perehdyttamisen_tarkistuslista.pdf



http://www.ttk.fi/files/1217/Perehdyttamisen_tarkistuslista.pdf

LIITE 2

Liite 2. Perehdytyksen valiarviointi.

PEREHDYTYKSEN VALIARVIOINTI

Perehdytyksen valiarviointi olisi hyva toteuttaa toisella tai kolmannella perehdytysviikolla.

Valiarvioinnissa huomioitavia kohtia se-
ka asioita.

Kirjaa esiin nousseet asiat ylos seka paivita
perehdytyssuunnitelmaan mahdolliset huo-
mioitavat seikat.

Yleisarvio palvelusuhteen kaynnistymi-
sesta

Kaytanndn jarjestelyiden sujuvuus
Tyodntekijan vastaanottaminen tydyhteisdon

Palautteen antaminen

Kaytannon asiat
Mitd asioita on viela lapikdymatta?
Onko tydvalineistd tullut tutuksi?

Onko hoitamattomia asioita esim. atk-
tunnukset ja luvat?

Perehtyjan tehtavakentta

Onko tydnkuva muodostunut ja kokonaisuus
selkiytynyt?

Onko perehtyja paassyt toimimaan kaytannos-
sa tasavertaisena tyOparina?

Perehdytysohjelma

Mita osa-alueita on lapikaymatta?

Aikataulutuksen tarkistus

Mukaillen Turun yliopiston (2011) perehdyttémisen arvioinnin runkoa.




LIITE 3
Liite 3. Perehdytyksen loppuarviointi.

PEREHDYTYKSEN LOPPUARVIOINTI

Koeaikakeskustelun yhteydessa tai noin neljan — kuuden kuukauden kuluttua tyén aloituksesta.

Perehdytyksen loppuarvioinnissa tulee kasata perehdytysprosessi yhteen ja arvioida perehdytyksen vai-
kutusta tydntekijadn seka tyohon ja tydyhteiséon. Keskeista loppuarvioinnissa on palautteen antaminen

seka avoin keskustelu osapuolten valilla.

Huomioitavia keskusteluaiheita loppuarvi- | Huomioitavia tekijoita tai merkityksellisia
ointiin asioita

Yleisarvio perehdytyksen onnistumisesta
Perehtyjan nakdkulmasta
Perehdyttdjan nakdkulmasta

Tydyhteison seka tyonteon nakdkulmasta

Perehtyjasta osaksi tyoyhteisoa
Onko tydntekija paassyt osaksi tydyhteista?

Millaisena tyontekija kokee oman ammattitaitonsa
arvostuksen, seka osallisuutensa tydyhteistssa?

Kehitysideoiden havaitseminen

Perehdytyksen kokonaisuuden seka yksil6llisyyden
huomiointi

Koulutussuunnitelma

Mikali tarvetta / aiheellista

Mukaillen Turun yliopiston (2011) perehdytyksen arviointikeskustelun runkoa.



