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E-services are growing all the time and therefore it is important that usability and ac-
cessibility are good for different groups of users. The objective of this work was to
find out any usability flaws in Oulunkaaren Omahoito healthcare e-service. The aim
was to find out how the usability and accessibility should work from the perspective
of a non-professional user. The site project will continue until the end of 2013. The
objective of the project is to collect the needed information of the site usability and
forward it to the site developers.

I used books with a focus on usability and newspaper articles discussing the topic of
usability. In addition, | used Internet sources as the main material for this work.

In the theoretical part, I discuss the overall usability and standards. | deal with the
service in its current situation with an objective to find out the possible problem
points of the site through a heuristic evaluation, user tests and test programs.

The tests results show that the availability of Omahoito healtcare e-service works sa-
tisfactorily. The detected flaws in the usability and accessibility are correctable wit-
hout a major amount of work. Generally speaking, the users are satisfied with the
service and are willing to continue using it.
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LITTEET



1 JOHDANTO

Tietotekniikka on kehittynyt paljon viime vuosikymmenten aikana. Palvelut ovat muut-
tuneet séhkoisiksi ja siirtyneet internetiin. Henkilékohtainen palvelu on monessa asioin-
nissa lahes kokonaan kadonnut. Internet on maailmanlaajuinen tietoverkko, jonne on
vaivatonta kytkeytya lahes mist4 tahansa ja milla tahansa laitteella. Se toi uuden ajan

ihmisten kanssak&ymiseen ja tiedonhakemiseen. Palvelut ovat nédin saatavilla jatkuvasti.

Oulussa on vuoteen 2018 mennessé tavoitteena saada sahkdisen asioinnin osuudeksi 30
prosenttia (Oululaisten palvelut 2013, hakupdiva 16.1.2013). Tavoite voi olla haasteelli-
nen, silld Suomessa loytyy vield paljon eriarvoisuutta verkon kéyttajien valilla johtuen
asuinpaikasta. Toisille voi olla tarjolla huippunopea laajakaista, kun taas toisille katkei-
leva ja hidas yhteys (Nettiyhteys eriarvoistaa 2013). Pelkona voi monella olla, ettd
kaikki palvelut lopulta ovat sahkdisid, ja henkilokohtainen palvelu haviédéd (Nettipalve-
luita tehdddn 2013). Myds vammaisuus voi aiheuttaa vaikeuksia paésta kayttamaan pal-
veluita, jos sen takia ei voi saada pankkitunnuksia (Saako ndkévammainen 2013). Usea

palvelu vaatii kirjautumisen pankkitunnuksilla.

Terveyspalveluita saadakseen on pitdnyt menné fyysisesti terveyskeskukseen. Kiireet-
tomat terveyspalvelut ovat sédhkoistymassa. Parhaimmillaan sdhkdiset terveyspalvelut
nopeuttavat ja helpottavat seka palvelun kayttajan ettd sen tarjoajan kannalta asioiden
hoitoa. Kayttdja saa vuorokaudenajasta riippumatta lisaté tai hakea sisaltéja. Palveluun
siséltyvan teknologian avulla esimerkiksi vanhukset voivat olla pidempaan kotona tai
korvasairaat lahettda tietoja palvelun kautta sairaanhoitajille (Monimuuttajatiedon avul-
la 2013; Omahoitopalvelua korvapotilaille 2013). Palveluntarjoaja voi nain parantaa

palvelujaan ja séastdé kustannuksia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Oulunkaaren kuntayhtymén toimek-
siannosta Oulunkaaren omahoito nimisen sahkodisen palvelun kaytettavyyttéd tavallisen
kayttdjan kannalta. Omahoitopalvelua on kehitetty Sujuva-hankkeessa, joka kestéa vuo-
den 2013 loppuun saakka (Sujuva-hanke 2013, hakupdiva 22.2.2013). Omahoito pyrkii
hyodyntdmaan sahkaisia palveluita ja tyovélineitd monikanavaisessa asioinnissa, eli tar-
joaa vaihtoehtoa fyysisen ja puhelinpalvelun rinnalle (Omahoito tarjoaa 2013). Sen ta-
kKia palvelun kaytettavyys taytyy olla mahdollisimman hyva, ettd kayttaja ensikokemuk-

sen jalkeen myos palaa kayttaméaan sita.



Tassa opinndytetyossa kasittelen yleisesti kéytettdvyyttd ja verkkosivustojen kaytetta-
vyyden teoriaa. Painotus on visuaalisissa asioissa, koska niistd muodostuu ensivaiku-
telma ja mahdollinen sivuston k&yton jatkaminen. Ty0ssé vertailen myods Oulunkaaren
palvelua muihin vastaaviin séhkoisiin omahoitopalveluihin. Teknist4 toteutusta saatan
sivuta, jos se on k&ytettdvyyden kannalta tarpeen. Kéytettavyyden (Engl. usability) li-
séksi tarked osa-alue on saavutettavuus (Engl. accessibility), joka tulee esiin monta ker-
taa. Myo0s kayttdjakokemus (Engl. User Experience) on yha tarkedmpi asia nyt ja tule-

vaisuudessa.

Millainen palvelun kaytettdvyyden ja saavutettavuuden tulisi olla tavalliselle kayttajal-
le? Miten sitd voisi kehittdd? Naihin kysymyksiin on tavoitteenani 16ytaa vastauksia et-
simalla omahoitopalvelun mahdolliset virheet ja puutteet kdytettdvyydessé ja esteetto-
myydessa. Ne antavat pohjaa kehittdd edelleen palvelua, koska sen asiakaskunta tulee
laajenemaan. Menetelméni ovat kvalitatiivisia eli laadullisia. K&ytén sivuston testausta-
ukseen esimerkiksi erilaisia tarkoitusta varten tehtyjé validaattoreita eli arviointityokalu-
ja. Teen heuristisen arvioinnin, niin sanottuna asiantuntijatestauksena. Kaytan myos

kaytettavyyden ja kayttdjakokemuksen hahmottamisessa kayttajatesteja.



8
2 KAYTETTAVYYDEN MAARITTELEMINEN

2.1 Mité kaytettavyydella tarkoitetaan?

Kaytettdvyydelle on olemassa erilaisia standardeja ja maarityksid. Yksi standardeista on
ISO 9241-11, jonka mukaan kdytettdvyys on: “Mitta, miten hyvin méadratyt kayttaja
voivat kéyttaa tuotetta maaratyssa kayttotilanteessa saavuttaakseen madaritetyt tavoitteet
tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttdvasti”. Uudehko standardi on 1SO 9241-210, joka
kasittelee kayttdjakokemusta: "Henkildn havainnot ja vasteet, jotka ovat seurausta tuot-
teen, jarjestelman tai palvelun kaytosta ja/tai ennakoidusta kaytosta". Standardeja kan-

nattaa kasitella niin, ett4 ne tdydentaisivat toisiaan. (Jokela 2010, 18.)

Kaytettdvyysasiantuntija Jakob Nielsen on tavallisesti otettu esiin kéytettavyydesta pu-
huttaessa. Hanen kéytatettavyyslistaansa on kaytetty ja kehitetty edelleen. Listalla ovat
kayttotilanteen opittavuus, virheettémyys, muistettavuus, tehokkuus ja miellyttavyys.
(Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, & Vastaméki 2002, 19). Hyva kéytettavyys saavute-
taan silloin, kun kaikki tuotteen osat on huolella tehty ja toimivat kokonaisuutena niille
joille se on tarkoitettukin (Sinkkonen, Nuutila, & Térma 2009, 20). Standardit ja maari-
tykset eivat sindnsa kerro vield mitddn hyvésta kaytettdvyydestd, mutta toimivat hyvina

ohjenuoria kun sité ollaan kehittdméssa vaikkapa verkkosivustoille ja palveluille.

2.2 IThminen kayttajana

Ihmisen kayttaytymisen psykologiaa on tutkittu paljon. Voidaan sanoa tiettyja piirteita
mitd ihminen kayttdjana on. Aistit ovat tarkeéd osa fysiologisista piirteista. Myos Kieli,
tavat ja normit ja muut kulttuuriin pohjautuvat asiat maarittelevat osaltaan toimimista
kayttdjand. Naitd asioita voidaan pitéa sellaisina, joita ei tarvitse erikseen ottaa huomi-
oon esimerkiksi verkkosivuston suunnittelussa. Sen sijaan on muita asioita, jotka taytyy
tutkia tilanteen mukaan (kuvio 1). Paksun viivan ylapuolella olevat asiat ovat sellaisia.

Eras tarkeimmistd huomioonotettavista asioista ovat toimintakykyjen rajoitukset.
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Rajoitukset

Kyvyt, mahdollisuudet

Tehtdvit

Toimintakulttuurin opitut asiat

N
N

Kulttuurin omaksutut ominaisuudet

Synnynndiset ominaisuudet

Kuvio 1. IThminen kaytt4jana (Sinkkonen ym. 2002, 27.)

Kuviosta 1 selvidd, mitd tdytyy ottaa huomioon ihmisen ja tuotteen vélisessd kéytetta-
vyyden tutkimisessa. Mitd ylemmas mennaan, sitd paremmin taytyy tuotekohtaisesti
tutkia niiden suhdetta. Tehtdvat -kohdassa pitéé tutkia, tukeeko tuote niité toimintoja,
joiden tekemiseen se on tehty. Kyvyt ja mahdollisuudet ovat esimerkiksi toimintatapoi-
hin liittyvia asioita. Rajoitukset voivat olla joko aisteihin tai ik&én liittyvia tai vaikkapa
tuotteen kokoon liittyvia asioita. Tila ja tilanne ovat se toiminta, jolloin konkreettisesti

aletaan kayttaa tuotetta.

2.3 Esimerkkeja kaytettdvyyden parantamisesta

Otan esimerkin kaytettavyydesté ja sen parantamisesta. Jokaisella on mielikuva tai kasi-
tys siitd, mik& on ovenkahva (kuva 1). Muotokieli kertoo aivoille, ettd kyseessa on esi-
ne, josta tarttumalla tapahtuu jotain. Kokemus méérittelee sen, ettd kahvaa painetaan
oven avaamiseksi. De facto -asia on, ettd kahvaa alaspain painamalla ovi aukeaa. On
kuitenkin mahdollisuus siihen, ett4 kahvaa nostamallakin ovi voisi aueta tai esimerkiksi
menna lukkoon. Kaytettavyyttd kahvassa voi parantaa lisadmalla kahvan viereen nuolen
alaspéin ja kdaden kuvan (kuva 2). Se palvelee vaikkapa heikkonékdisia tai dementoitu-
neita, mutta siita ei ole mitadan haittaa muille. Pieni vihje auttaa kahvan kaytdssa varsin-

Kin oudoissa tai Kriittisissd ympaéristoissa, kuten varauloskayntien yhteydessé.



Kuva 1. Ovenkahva Kuva 2. Ovenkahvan kaytettdvyyden parantaminen

Toinen esimerkki kaytettdvyyden parantamisesta jokapdaivéisissa asioissa on sampoo-
pullo. Kyseisen tuotteen sampoomerkilld oli ennen pulloissa leved pyoreéd korkki, joka
taytyi aukaista kokonaan, jotta saisi kaadettua sampoota kéadelle tai pd&dhan. Pullon suu
on iso, joten pesuainetta tuli annosteltua kateen melkein poikkeuksetta liikaa. Kaytetta-
vyyttd on parannettu huimasti uusissa pulloissa (kuva 3). Muotokieli ja merkin tunnis-
tettavuus on sailynyt, mutta avattavan pienen kannen ja sen alla olevan pienemman rei-
an avulla sampoon annostelu on paljon helpompaa. Pieni kansi on muotoiltu niin, etta
on luontevaa aukaista se levedmmastéd péaastad. Korkkia ei tarvitse kiertaa tai ottaa pois
pullosta. Se auttaa esimerkiksi huonokatisia pullon kdytdssa. Kuvassa vasemmalla on

uusi korkkimalli.

Kuva 3. Sampoopullojen korkit
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2.3 Verkkosivuston kaytettavyys

Verkkosivustoissa kaytettavyys ilmenee erilaisissa asioissa. Ulkoinen asettelu eli layout
on ensimmaisend esilld sivulle tultaessa. Muodot ja varit valittavat informaatiota silmien
kautta aivoille. Kayttaja alkaa etsid tiettyja mahdollisesti ennen oppimiaan asioita, kuten
navigaatiota. Kayttajan verkko-osaamisen tasosta riippuu sivustolle tullessa, miten se
aukeaa hanelle. k& ja mahdolliset rajoitteet aisteissa tai kognitiivisissa asioissa vaikut-
tavat myos paljon kéaytettdvyyden kokemukseen. Huolimatta osaamisen tasosta tai ra-
joitteista, kayttokokemuksen taytyy olla hyva. Ei endd pelkkad kayttavyyden laatu riit,

vaan myos kayttajan kokemuksen laatu ratkaisee (Sinkkonen, ym. 2009, 18).

Huonon kéytettdvyyden huomaa helpommin kuin hyvén ja ihminen ratkaisee sen perus-
teella hylkaako tuotteen tai verkkopalvelun. Aloitussivun merkitys onkin ratkaiseva, jos
kayttajan halutaan palaavan uudelleen palveluun. On aina olemassa muitakin kilpailevia
sivuja, jotka on tehty eri tavalla ja kenties paremmin. Kéyttdjaa ei pitdisi laittaa arvaile-
maan, mitd mistékin painikkeesta tapahtuu. Hyva kéytettavyys neuvoo kayttajaa sivus-
tolla ja helpottaa asiointia. Kayttdjan taytyy tuntea, ettd sivustosta on hdnelle hyotya ja
tayttaa hanen tarpeensa. Kuviossa 2 selviad, miten kéaytettavyys on osa kayttokokemus-
ta.

UX starts by being useful. %

Functionality, people must

be ableto useit.
~

Desirability
The way it looks and Usability
feels must be pleasing.

~
~

4 Utility

It is useful
to me.

It meets my

This helps create
an overall brand

experience. =~ -

Source: User Experience 2008, nnGroup Conference Amsterdam

Kuvio 2. Kaytettdvyys on osana kayttokokemusta (Neospot, hakupdiva 15.3.2013)
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Kuviossa 2 on selitetty, miten ulommaisista renkaista sisemmas mentéessa kayttokoke-
mus paranee. Uloimmaisena on tuotteen brandin mielikuvan tuoma yleinen miellyttéa-
vyys. Seuraavana koetaan hyvaksi tuotteen ulkoasun antama tunne. Tuotteen kaytetta-
vyyden helppous on seuraavana. Lopulta tuote on hyodyllinen ja kohtaa kayttajan tar-
peet. Talloin kayttokokemus (Engl. UX=User Experience) on hyva.

Hyvésta verkkosivustosta on tdssa esimerkkind vuoden 2012 IT-vaikuttajaksi valittu
verohallinto (N&kdvammaisten mobiilipalvelu 2013, Hakupaiva 13.3.2013). Keskeisena
tavoitteena verohallinnolla on ollut kéyttajaystavallisten jarjestelmien luominen esimer-
kiksi verokorttien muutoksiin ja veroilmoituksen taydentdmiseen. Henkilfasiakkaan
sivu (kuva 4) on selked ja hyvin jasennelty. Kuvat eivat vie liikaa huomiota kayttajalta.
Hakulaatikko, lomakkeet ja kielivaihtoehdot ovat hyvin heti esilld. Negatiivisena asiana
ovat tekstin suurennospainikkeet. Ne eivdt suurenna riittavasti tekstikokoa heik-

konékoisté tai vanhempaa kayttdjaa ajatellen.

JGE VERO A

4\/\ SKATT S Lomakkeet | Yhteystiedot Svenska | English

Syventdvat vero-ohjeet Asioi verkossa Tietoa Verohallinnosta

Etusivu > Henkildasiakkaat - sidan pa svenska | page in English

Henkiloasiakkaat

= Laskurit

OMAT SIVUT
= Maatalousyrittaja ja
metsanomistaja

AJANKOHTAISTA
= Kiinteistoverotuspaatos saapuu

limoittaminen ja maksaminen  Omaisuus ja varallisuus Elamaéntilanne ja madisRnssa
perhesuhteet
= Liikkeen- ja ammatinharjoittaja
voit taydentaa esitaytetyn
» Verokortin tilaaminen * Asunnon ostaminen » Opiskelu veroilmoituksesi nyt verkossa
> Veroilmoituksen antaminen = Asunnon myyminen > Nuoret * Kaikilla rakennustyomailla
» Osoitteenmuutos * Sijoittaminen » Tybsuhde Iybskentelowila.on cliava
veronumerorekisteriin merkitty
= Pankkitiimuutokset = Kiinteistojen verotus = Tyottomyys veronumero 1.3.2013 alkaen
= Muutoksen hakeminen = Perinndn saaminen = Asevelvollisuus
Verokscen = Omaisuuden vuokraaminen > Elakkeelle
* Kotitalousvahennys * Lahjan saaminen ja antaminen = Omaisen kuolema TILAISUUDET JA TAPAHTUMAT
» Kotitalous tyon teettajana S _ = Varainsiirtoverotuksen
5 Ntk st e * Velat ja korot # Avioliitto - Avioero infotilaisuus Jyvaskylassa 21.3
g ) = Muutos vahennyksissa = Lapset (21.3.2013)

» Maksuvaikeudet » Suomesta ulkomaille

# Verojen palauttaminen * Ulkomailta Suomeen
» Veronumero USEIN KYSYTTYA

* Yle-vero — usein kysyttya

Syventavit vero-ohjeet: * Yhteisdjen ja yhteisetuuksien
tuloverotuksen julkiset tiedot -

= Aronlisaverotus > Ennakkoperinta = Henkiloasiakkaan tuloverotus usein kysyttya

* Kansainvaliset tilanteet * Kiinteistoverotus * Maatalousverotus * Veronumero — usein kysyttya

> Metsaverotus = Perintd- ja lahjaverotus > Varainsiirtoverotus

Kuva 4. Vero.fi henkildasiakkaan nakyma
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Huonosta kaytettavyydestd on esimerkkind Kansallisteatterin sivut (kuva 5). Etusivulle
tullessa katse ei saa kiinnekohtaa, eika asiaa auta vilkkuva mainos ylaosassa. Isoilla Kir-
jaimilla Kirjoitetut tekstit alkavat ”huutaa” ja ovat rasittavia lukea. Vaikka sisdlté on jao-
teltu laatikoihin, niisté ei saa otetta. Laatikoitten sisélté muuttuu sekavasta viela seka-
vammaksi vietdessa hiiren osoitin niiden paélle. Sivua pitéa vierittaa pitkaan alaspéin.

Sivustolla ei viihdy kovin kauaa.

ALKUSYKSYN 2013 LIPUT TULEVAT MYYNTIIN 3.4.
ETUOSTO-OIKEUS KANTA-ASIAKKAILLE, LITY NYT!

KANSAI.I.ISTEATTERI

Esitykset Nayttelijat Liput ja palvelut Lavaklubi BRIEFLY IN

ENGLISH

LANTINEN TEATTERIKUJA 1 -
00100 HELSINKI -
LIPUNMYYNTI 010 7331 2321
(ms—Is 9.00-19.00) -

KESKUS 010 72 211

7 KALENTERI

Ma 18.03.2013 kio 12:00
FEDJA-SETA, KISSA JA KOIRA »

Ma 18.03.2013 klo 19:00
JUHA JOKELA NELJAS TIE ENNAKKO »
P AT R | AR KKA Ma 18.03.2013 kio 19:00
VAHAN NIINKU BENJIHYPPY
I ENNAKKO »
1i 19.03.2013 kio 19:00
EURYDIKE »
Ti 19.03.2013 kio 19:00

KONSTA PYLKKANEN ETSII
KORTTEERIA ENSIHLTA

Katso koko kalenterin

7 RIANKOHTAISTA

15.03.2013

NELJAS TIE -
TEEMAKESKUSTELU
LAVAKLUBILLA19.3. »
15.03.2013
NYKYNUKKETEATTERISEMINAARI
OMAPOHJASSA 23.3. »
15.03.2013
FRANKENSTEINISTA KAKSI
VITTOMAKIELISTA NAYTANTOA
17404204 »

Kuva 5. Kansallisteatterin etusivu

Kansallisteatterin etusivu on sekavan nakdinen ja kuvalaatikoitten paalla lilkkkuminen

hiirell4 avaa yhté sekavan uuden laatikon. Oikeassa reunassa on “huutavaa” tekstid.
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3 OULUNKAAREN OMAHOITOSIVUSTON NYKYTILANNE

Oulunkaaren omahoito on Oulunkaaren kuntayhtyman hanke, joka pyrkii internetpalve-
luna laajentamaan terveyspalveluita. Sen kaytt6a varten on oltava laite, jossa on verk-

koyhteys ja internetsivujen tarkasteluun pystyva selainohjelma.

Kirjoitettaessa selaimen osoiteriville oulunkaarenomahoito.com, se aukaisee https-
alkuisen eli salatun yhteyden palveluun. Salaus on korkeatasoinen 256-bittinen AES
(Engl. Advanced Encryption Standard). Sivusto asettaa salatun yhteyden aikana evés-
teen (Engl. Cookie), joka vanhenee istunnon paattyessa. Sivuston identiteetin varmistaa
Go Daddy Security Sertification Authority. Sivujen toteutuksessa on kéytetty XHTML-
merkintakieltda ja JavaScript-komentosarjakieltd. Toteutuksen on tehnyt Mawell Oy.
Mawell on terveys- ja hyvinvointialan ohjelmisto-, konsultointi- ja palveluyritys. Oma-
hoito on osa Mawell S7 palvelukonseptia (Mawell Oy, Omahoito ja séhkdinen palvelu.
Hakupaiva 25.3.2013).

3.1 Etusivu

Etusivu on pelkistetty (kuva 6). Sivu aukeaa koko nayton leveydelle. Varimaailma mu-
kailee Oulunkaaren kuntayhtyman sivujen sosiaali- ja terveyspalveluitten vastaavaa vih-
redd teemaa. Oulunkaaren ja omahoidon logojen ja hedelmépalojen kuvan lisaksi siina
on perustiedot siitd, mistd sivustolla on kyse ja mité palvelussa voi tehda. Tekstiosassa
on myos lyhyesti ohjeita ja linkki Kirjautumisvaihtoehdoista. Kirjautumisvaihtoehtojen
lisdksi vasemmalla on allekkain terveyteen liittyvia ladkarikeskus Duodecimin seka
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin linkkeja. Oikeassa yldkulmassa on tekstikoon
saatimet ja linkit ohjeisiin, palautteeseen sekéd kayttoehtoihin. Linkit aukeavat uusiin

ikkunoihin tai véalilehtiin selaimessa.
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E ) Oulunkaaren
COomahoito..

Tekstikoko: @ @ Ohjeet Palaute Kaytidehdot

Tervetuloa Oulunkaaren Omahoito -palveluun

Omahoito on Oulunkaaren kuntayhtyman tajoama kuntalsisten henkilokshtainen teveyssiusto. Pabvelussa voit

kysya lisatietoja tioksistasi vastaanatola

eman henkilglunta vai lukea ja tarkastella kifjaamiasi tistoja
Palvalun kayito adeliyttas ki it illa tai mobiili
attamalla 3

kaytto 23 sitavan sim-kortin i, saat sen

el Oulunkaaren kuntayhtyma - rc e i ets el
=

Kuva 6. Oulunkaaren omahoidon etusivu

3.2 Siséankirjautuminen

Etusivulta eteenpdin paastakseen palveluun pitdd Kirjautua. Vaihtoehtoina etusivulla
ovat nakyvilla mobiilivarmenne ja pankkitunnukset. Mobiilivarmenne on kohtalaisen
ty0las ottaa kayttoon. Kayttoonoton jalkeen se on toisaalta kateva tapa paasta palveluun,
jos pankkitunnukset eivat ole kdytdssa tai mukana. Mobiilivarmenne-painiketta painet-

taessa kayttaja ohjautuu matkapuhelinoperaattorin tunnistuspalveluun (kuva 7).

Suomi | v |

1 Laheta 3 Hyvaksy tietojen lahetys

Laheta tunnistuspyyntd puhelimeesi

Ota puhelimesi valmiiksi esille ja poista nayton mahdollinen turvalukitus

Olet tunni palveluun: O en OmaHoito

Puhelinnumerosi:

Anna numero muodossa 0505950550
Puutteelinen puhelinnumero

Hairinnanestokoodi: Wit tama tarkoittaa?
(vapaaehtoinen)

Kirjain + vahintdan 2 merkkia, vahintaan yksi numero

Kuva 7. Elisan tarjoama mobiilitunnistuspalvelu
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Kun puhelinnumero on Kkirjoitettu laatikkoon, tulee puhelimeen tunniste. Sen taytyy
tdsmata tietokoneen ruudulla nékyvén tunnisteen kanssa. Sen hyvaksymisen jalkeen pu-
helimeen tulee kohta, jossa annetaan aiemmin palveluun Kirjautuessa tehty tunnus. Vie-
14 pitdd hyvaksya tietokoneen ruudulla nékyvét tiedot ja sen jalkeen aukeaa henkilokoh-
tainen omahoitosivu (kuva 8). Kirjautuminen mobiilivarmenteella tuntuu luotettavalta.
Aivan ensimmadiselld Kkirjautumiskerralla pitdd rekisteroityda kayttajaksi ja hyvéksya
kéyttoehdot. Tiedot talletetaan ja seuraavalla kirjautumiskerralla sivu aukeaa kuvan 8

esittamalla tavalla.

\f_(‘\' Oulunkaaren

°Jomahoito..

Tekstikoko: Q (ﬂ Rekisterdinti Ohjeet
Hei Jorma Antero Kauppi ja tervetuloa Omahoito-palveluun!

; Kirjauduit edellisen kerran palveluun 20.02.2013 11:30.

Omat t dot Suosituimmat palvelut
T L v
Seurantojen valinta |:| % Qg E ]@‘ ‘.._'.l?

<
Ajankohtaista

Oletko tycterveyden asiakas? Tallenna alle Omat tietosi -osioon oma tyoterveysasemasi niin saat tyoterveyden sahkoiset pz
Onko kaytdssasi viela paperireseptit? Ota yhteyttd omaan terveysasemaasi ja kokeile eRezeptin uudistamispyyntda Omahc
Podetko vasymysta? Tee miclialatesti niin saat yleisarvion mielialastasi.

Oletko pohtinut, kaytatko liikaa alkoholia? WHO:n Audit-testin tulos kertoo liittyyko alkoholinkayttoosi riskeja.

=k Omat tietosi

kyselyt

Kirjaudu ulos

DUODECIM

TERVEYSKIRJASTO
Hae

Etsi tietoa terveydests ja
sairauksista esimerkiksi oireen
mukaan

Kuva 8. Henkilokohtainen omahoitosivu

Pankkitunnukset ovat toinen tapa Kirjautua. Siind on myods kéytdva usea vaihe lapi.
Pankkitunnuksista painettaessa sivusto ohjaa julkishallinnon yhteisen verkkotunnistami-
sen ja -maksamisen palveluun eli Vetuma-tunnistukseen, jonka sivulla on valittavana
joko mobiilivarmenne tai pankkitunnistus. Pankkitunnistuskohdassa pitéa valita viela
oma pankki. Sen jalkeen tulee oman pankin kéyttéjatietojen antaminen ja avainluvun
Kirjoittaminen. Suomalaisten pankkien yhteisessd tunnistamispalvelussa eli Tupas-
palvelussa hyvaksytaén vélitettavien tietojen luovuttaminen ja jatketaan palveluun Ve-

tuman sivun kautta.
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3.3 Paavalikko ja siséltosivut

Kun on kirjautunut palveluun, on sivulla nékyvissd vasemmassa laidassa paavalikko.
Valikon painikkeista padsee eri palveluihin, joiden sisalté nakyy valikon vieressé (kuva
8). Sivulla on nakyvissa Kirjautuneen nimi ja edellisen kerran kirjautuminen. Piirrosku-
vat ovat linkkej&, joista padsee suosituimpiin palveluihin. Ajankohtaista osiossa on
mahdollisia uusia asioita esilld. Plusmerkistd saa esiin rekisterdityessa annettuja omia

tietoja ja niitd voi tarvittaessa muokata.

Padvalikon painikkeitten p&élla hiiren osoittimella liikuttaessa niiden véri vaihtuu tum-
memmaksi, joten on helppo seurata, missa kohtaa on. Neljasta ylimmasté painikkeesta
sisdltd aukeaa oikealle puolelle pienen piirroskuvan kertoessa otsikon kanssa sivun ai-
heen. Omat terveystiedot -painike avaa sen sijaan navigaatioon alavalikon, jossa on seit-
seman kohtaa valittavana (kuva 9). Linkeistd aukeaa sisaltd, missé voi tayttaa lomak-
keeseen tarvittavat tiedot aiheen mukaan.

| Omat terveystiedot )

Kuva 9. Omat terveystiedot valikko

Seuraavan painike alemmas valikossa on omat seurannat, jossa alivalikko avoinna val-
miiksi (kuva 10). Osa valikosta on himmennettynd, koska se ei ole aktiivinen ennen
kuin tekee valintoja seurantojen valinta linkista. Sieltd aukeaa kysymyksia sisdltava va-
lintanappilomake. Kun on valinnut, ettd haluaa seurata esimerkiksi verenpainetta, alava-
likon linkki tulee valkoiseksi. Verenpaine-linkista aukeaa sitten sisaltd, missa voi tallet-
taa verenpainearvoja taulukkoon. Samalla arvot tulevat kuvaajaan, mista voi tarkastella
viivadiagrammina talletettuja arvoja. Myos Paino-linkki toimii vastaavalla tavalla. Ruo-
kavalio-kohdassa kéaydaan lapi asioita lahinna diabeetikon nakdkulmasta. Myos loput
kohdat lukuun ottamatta pois lukien Verenpaine- ja Paino-linkkeja on tarkoitettu dia-

beetikoille.
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| Omat seurannat

Seurantojen valinta

Kuva 10. Omat seurannat valikko

Seuraavina alaspéin valikossa on viel& neuvolat, suun terveydenhuolto, eReseptin uusi-
minen seka testit ja kyselyt. Niiden toiminta vastaa aiemmin kuvattujen linkkien toimin-

taa.

Sivustolla on aikakatkaisu, jos et liiku sivustolla puoleen tuntiin.

3.4 Vertailua muihin vastaaviin omahoitosivustoihin

Muualla maassa on myds huomattu sahkdisen omahoitoalustan mahdollisuudet. Vastaa-
vanlaisia palveluita kuin Oulunkaarella 16ytyi googlaamalla ainakin muutama. Vertailu
jaé tassa lahinna etusivun ulkoasun toimintojen tarkasteluun, koska ulkopaikkakuntalai-
nen ei paase tarpeeksi testaamaan muita palveluita. Ensivaikutelman tarkeytta ei kuiten-
kaan kannata vaheksya, koska se voi olla tarked palveluun palaamisen ja kéyton jatka-
misen kannalta. Koska omahoitopalvelu on kuntayhtymien ja kaupunkien terveyspalve-
lutoimintaa, tarkastelussa on myds sinne ohjaavan linkin l6ytyminen kuntien tai kau-

punkien kotisivuilta.

Kainuun maakunta-kuntayhtymalla on myods Mawell Oy:n tekemdt omahoitosivut. Va-
rimaailma on hieman valju, mutta muuten pohja on kopio Oulunkaaren vastaavasta.
Kainuulla on hieman selkedmpi etusivu Kirjautumisen suhteen, koska vaihtoehtoja on

vain yksi. Sivulle on vaikea l6ytaa kainuu.fi- sivujen kautta.

Oulun omahoito-sivusto on my6s melkein vastaava kuin Oulunkaarella, sekin on Ma-

wellin tekemd. Y leisilme on sovitettu Oulun kaupungin verkkosivujen bréndiin. Linkke-
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ja on elavoitetty kuvin ja kirjautuminen esitetty selkedsti. Teksti on selkedd ja ymmar-
rettavad. Oulun kaupungin sivujen ouka.fi- kautta on palveluun helppo l6ytéaa.

Espoon omahoito-sivusto on taysin erilainen. Sivulla on paljon terveysaiheista tietoa
koottuna. Sivulta 10ytyy myos terveyskansio-linkki, mika lienee l1ahempénéd Oulunkaa-
ren omahoitopalvelua. Palvelua on vaikea l16ytaa espoo.fi- sivujen kautta.

Hameenlinnan terveyspalvelut tarjoavat vastaavaa palvelua eOmahoito-nimelld. Se vaa-
tii paperisen lomakkeen tayttdmisté ja viemista terveysasemalle. Palvelun avautumises-
sa kestad kaksi viikkoa. Palvelun 16ytdminen hameenlinna.fi- sivujen kautta ei ole kovin

helppoa.

Jos omahoito-sivustoille 16ytad kunnan tai kaupungin sivujen kautta, ei inmettele palve-
lun ulkoasua, koska ne ovat brandatty mahdollisuuksien mukaan kuntia vastaaviksi.

Mutta esimerkiksi googlaamalla sivuille paéstessa ei brandaysta huomaa.
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4 TESTAUS

4.1 Heuristinen kéaytettavyystestaus

Suoritan Oulunkaaren omahoitosivuston testauksen niin sanottuna asiantuntijatestauk-
sena. Kaytén testauksessa pohjana World Wide Web Consortiumin (W3C) tekemaa
verkkosisallon saavutettavuuslistaa (Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2011, Haku-
péivé 5.3.2013), ja soveltaen JHS-suosituksia (JHS 129 2012, Hakupéivé 11.1.2013) ja
Helppokéayttoisen verkkopalvelun suunnittelu- kirjaa (Sinkkonen ym. 2009, 289-295)
sekd Nielsenin heuristiikkaa (Nielsen Jakob’s 1995, Hakupaiva 18.3.2013). Testaukseen
kaytetty lista on liitteessda 1. Tein my0ds arvion verkkopalvelujen arviointityokalulla
(Verkkopalvelujen tyokalu 2013, Hakupaiva 4.3.2013). Liitteessa 3 on tulosraportin yh-
teenveto. Olen Kirjautunut palveluun sisadn pankkitunnuksilla tai mobiliilivarmenteen
avulla. Huomatessani kaytettdvyysongelmia, olen pohtinut, mita pitéisi tehda asian kor-

jaamiseksi.

Koska sivusto on internetin kautta internetselaimella kéytettavissd, halusin testata eri
selaimet ja niissa mahdollisesti esiintyvat virheet tai kdytettavyysongelmat. Internetse-
laimista testasin Internet Explorerin, Mozilla Firefoxin, Google Chromen, Operan ja
Safarin. Olen testannut sivustoa uusimmilla Windows 8:aan saatavilla olevilla selain-

versioilla. Jos en mainitse erikseen, niin selain on nayttanyt sivut oikein.

Olen kayttanyt sivujen tarkasteluun 22 tuuman kokoista laajakuvanayttéa sen oletus-
tarkkuudella 1680 x 1050 pikselid. Kuvasuhde on 16:10 ja varisyvyys 32 bittia (True
colors, Millions of colors). Mahdollisimman oikean kuvan saamiseksi sivuston visuaali-
sista elementeistd, olen kalibroinut ndytdn LCD-nédyton testisivulla (The Lagom 2008,
Hakupdiva 15.2.2013).

4.1.1 Etusivu

NyKkyisin naytot ovat ldhes poikkeuksetta laajakuvandyttoja ja vakiokoko alkaa olla
mainitsemani 22 tuumaa. Kuvassa 6 nakyy etusivu ennen Kirjautumista. Koska sivu laa-
jenee koko nayton alalle, jaa hedelmékuva laajakuvanédytoissa oikeaan laitaan katseen-
vangitsijaksi turhan selkeasti. Ratkaisuna on ottaa k&yttoon kapeampi layout eli ulko-

asun sommittelu. Kapeampana sivusto on myods helppolukuisempi, koska teksti on tii-
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viimpad. Hedelmakuvaa voisi hieman héivyttad eli muuttaa se lapindkyvammaéksi. Se-
laimista Internet Explorer nayttad tekstin oletuskoossa pienend ja epdselvand, muissa
selaimissa teksti on edelleen pientd, mutta selvempé&. Kokonaisuutena silmamaaréisesti
arvioituna Google Chrome nayttaa sivun selkeimmin ja Explorer epaselvimmin. Muut

selaimet ovat naiden kahden vélimaastossa.

Etusivun ongelmana voivat olla kirjautumisvaihtoehdot. Vdhemmaén internetia kaytta-
neelle varsinkin mobiilivarmenne on outo asia. Koska se on sijoitettu ylimmaiseksi
vaihtoehdoksi, voi ajatella sen olevan erheellisesti ensisijainen vaihtoehto. Visuaalisesti
myos painikkeet erottuvat liikaa ulkoasussa. Kirjautumisessa riittaisi pelkké pankkitun-
nukset-painike, koska Vetuman sivulla on myds mahdollisuus valita mobiilivarmenne.
Selkeimpana vaihtoehtona on yksi vihredlla pohjalla oleva isompi painike, jossa lukee

”Kirjaudu Omahoitoon”, josta ohjautuu kirjautumisvaihtoehtoihin.

Vasemman yldosan logo toimii linkking etusivulle. Se on yleinen kéytént6 internetsi-
vuilla. Kéytettdvyyden kannalta logon péélle hiiren osoitin vietdessa voisi tulla viela
vihjelaatikko, jossa lukee mit4 tapahtuu. Nyt ei voi olla aivan varma minne péaatyy.
Uloskirjautumislinkkeja on kaksi kappaletta, padnavigaation alaosassa ja oikeassa yla-

kulmassa. Se saattaa hammentad, joten yksi uloskirjautumislinkki nimen alla riittaisi.

Tietokoneen naytolta on 25 % hitaampaa lukea tekstid kuin paperille painettua (Sinkko-
nen ym. 2009, 258). Siksi tekstin silmailtavyyteen ja kontrastiin seka fonttiin on kiinni-
tettdvd huomiota verkkosivuilla. Ongelmana on sivujen tekstin leveys. Sanoja hyvén
luettavuuden kannalta riveilld tulisi olla 10-12 (Sinkkonen ym. 2009, 293). Kaventa-
malla sivujen asettelua ongelma korjaantuu. Péatteeton fontti on naytolla helppolukui-
nen. Omahoidon Kirjaimisto on madritelty tyylitiedostossa paatteettomaksi sans-serif-
tyyppisiksi, Helvetica ja Arial fonteiksi. Myds mobiilikdytté on otettu huomioon niille
laitteille sopivan DroidSans -fontin méaarittelyssd. Linkit erottuvat tekstin seasta hyvin

perinteisen alleviivauksen ja sinisen varin ansioista.

Oikean ylareunan tekstikoon suurennuslasit eivat suurenna tekstia oletuskoosta tarpeek-
si heikkonékoisté ajatellen. Selaimissa on kaytéssa mahdollisuus muuttaa sivun kokoa
ctrl ja plus/miinus néppainten tai ctrl ja hiirenrullaa vierittamalla. Kaikki kayttajat eivat
valttaméatta tata tieda, eikd sitd ohjeisteta sivulla. Ratkaisuna on lisdtd suurennoksen

“askeleita” niin, ettd suurennos on lopuksi 200 % lahtOtilanteesta. Tekstissd on vaikea-
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selkoinen selitys mobiilivarmenteen kéyttoonotosta ja siind on myos Kirjoitusvirhe.
Tekstistd saa selville palvelun tarjoamat palvelut riittavan selkeésti.

Ohjeet aukeavat erilliseen selainikkunaan, mik& on jarkevaa niiden silméilyn kannalta,
koska paasivu jaa sen alle auki. Ohjeikkunan eri linkkej& painamalla p&é&see muihin oh-
jeen kohtiin. Ongelmana on, ettei ikkunassa ole tapaa, milla paasee takaisin edelliseen
ohjekohtaan. Oulunkaaren logoa klikkaamalla padsee takaisin ohjeen péésivulle, mutta
sité ei valttaméatta huomaa tehdé. Ratkaisuna on, ettd ohjeikkunaan laitetaan navigointi-
painikkeet.

4.1.2 Siséaltdsivut

P&&valikossa on pitka lista painikkeita. Painikkeet ovat aika kapeita ja ldhekkain, joten
huonolla motoriikalla voi tulla virhepainalluksia. Painikkeiden p&é&lla liikkuessa vari
vaihtuu, joka helpottaa oikean kohdan paikallistamista. Vari voisi painikkeessa muuttua
valittaessa sivu. Silloin nékee jo vilkaisemalla, mika kohta sivustosta on auki. Osa va-
likon painikkeiden aiheista on aukaistu omaan alavalikkoon. Esimerkkind Omat seuran-
nat -painikkeesta ei tapahdu painettaessa mitadan, vaan sen alla olevat aiheet toimivat
linkkeind. Samoin on kahdessa muussa kohtaa. Navigaatio pitenee alaspéin tdmén takia
vaikeasti silmailtavaksi. Ratkaisuna tdhén on, ettd tassakin aiheet laitetaan putoamaan

esiin painiketta painettaessa ja menemaan piiloon uudelleen painettaessa.

Varit ovat internetsivun tarkeéd elementti. Onnistuneet varit miellyttavat ja selkeyttavat,
mutta epéonnistuessaan pilaavat koko sivun (Hatva 2003, 63). Vihred vari koetaan rau-
han, terveyden ja kasvun variksi. Taustavéri paanavigaatiossa on hieman raikean vihrea.
Vari on sen takia juuri kyseessé oleva vihreédn savy, koska sen avulla on pyritty samaan
konsistenssiin eli yhdenmukaisuuteen Oulunkaaren kuntayhtymén internetsivujen, sosi-
aali-ja terveys vélilehden teeman kanssa. Silti taustavari olisi sopivampi silmélle eri s&-
vyisend. Myos tekstin vari painikkeissa voisi olla erilainen. Véreja on kéytetty sivustolla
johdonmukaisesti ja vériskaala toimii kohtalaisesti mustavalkoisena. Valkoisella taustal-

la vérit paasevat oikeuksiinsa.

Testasin vérien kontrastia saavutettavuustestilla, missd voi muuttaa taustan ja tekstin
vareja (Accessibility Color 2013, Hakupdiva 5.3.2013). Sen mukaan kontrasti paavali-

kossa ei ole riittdva verkkosiséllon saavutettavuusohjeiden mukaan. Ratkaisuna on
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muuttaa tekstin tai taustan varia tai vahentad varin maaraé. Pienelldkin muutoksella
taustan tai tekstin vérissa saadaan muutoksia aikaan (Hatva 2003, 69). Vaihtoehtoisesti
padvalikkolaatikkoa voisi vain reunustaa vihrean varinen muutaman pikselin kokoinen
reunus. Kuvat, jotka kuvaavat suosituimpia palveluita, voisivat olla kauempana toisis-
taan selkeyden vuoksi (kuva 8). Hiiren osoittimella kuvien paalla kulkiessa avautuu vih-
jelaatikko (Engl. Tooltip), josta saa tarpeellista lisatietoa.

Sisaltosivuissa tulee esiin joitain eroja selainten valilla. Paino-linkistd padsee lisadmaan
painoa koskevia tietoja. Internet Explorer ei nayté taulukkoa kunnolla, vaan paivamaéarat
ovat asettuneet epéselvésti (kuva 11). Muissa selaimissa ei ollut ongelmaa. Taulukko
esitetdan niin sanottuna flexigriding, jossa hallitaan suuriakin tietoméaéria. Flexigrid tar-
koittaa sitg, ettd taulukon pystysarakkeita voi muokata, mutta tavallinen kayttaja ei tar-

vitse ominaisuutta ja se voi vain vaikeuttaa kayttoa.
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Kuva 11. Painotaulukko Internet Explorer-selaimessa

Painotaulukon paivamaarat sekoittuvat ja sarakkeita voi muokata, mutta se voi haitata

kayttod. Kuvassa 11 on avattu Poista -sarake, josta tulee esiin valintarivi.

Seurantojen valinta-linkista avautuu sivu, jossa voi valita haluaako seurata omaa veren-
painetta, painoa tai sokeriarvoja. Haluatko seurata painoasi? -kohdassa on laskuri pai-

noindeksin laskemiseen. Kohdassa on laatikot arvoille, mutta ei painiketta tuloksen
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saamiseen. Tottuneempi kayttdja kokeilee, ehka klikkailee sivua ja saa tuloksen, mutta
kaytettavyyden kannalta esimerkiksi Laske painoindeksi- painike olisi hyva olla kaytos-

sa.

Verenpaine-linkistd avautuu sivu, jossa on taulukko ja kuvaaja verenpaineen seuraami-
seen. Kéayttajalle olisi parempi, ettei taytettavien kohtien paalla olisi liikaa tekstia. Laa-

tikoita voisi asetella eri tavalla ja tekstié karsia (kuva 12).

Pvm Kello Ylapaine [mmHg] Alapaine [mmHg] Pulssi Asento Kommentti
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Kuva 12. Verenpainearvojen tayttdmiskohdan muutos
Kuvassa 12 on ylempéna nykyinen tilanne ja alempi on muutosehdotus.

Lomakkeissa on tarkeé kaytettdvyyden kannalta ryhmitella elementit sisallén perusteella
(Sinkkonen ym. 2009, 225). Kuvassa 13 on Lahiomaisen lisdys-lomake. Kaikki taytet-
tavat elementit ovat yhta pitkid, jolloin sen hahmottaminen on vaikeaa. Ratkaisuna on
kaventaa sivuasettelua ja ryhmitelld elementteja toisin (kuva 14). Myds muualla sivus-

tolla olevilla lomakkeilla on parannettavaa néilté osin.
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Kuva 13. Lomakkeen elementit
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Kuva 14. Lomakkeen elementtien muutos

Sivustolla ei tullut virheilmoituksia testauksen aikana. Jos tietoja lisdttaessa jotain oleel-
lista puuttuu, tulee tekstimuotoinen kehotus lisatd puuttuvat tiedot. Kehotus saisi olla
vield enemman huomioitavampi, punaisemmalla pohjalla. Myos joitain arvoja puuttues-

sa avautuu ikkuna, jossa on ohje miten tilanne korjataan.
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Sivuilla ei ole erikseen tulostusmahdollisuutta. Jos koko sivun haluaa tulostaa selaimen
Tulosta-toiminnolla, jadvat tyylitiedostomuotoilut pois tulosteesta. Omasta Kirjautumis-
sivusta kertyy 3 paperiarkkia tulostettavaa. Tulosteesta selvida oleellinen, mutta myos
muutamia kohtia j&& epéselvéksi, koska ne eivét ndy naytolla. Taytettavista tiedoista voi
luoda PDF -muotoisen dokumentin koneelleen erillisestd painikkeesta.

Jos istunto on kayttamattd 30 minuutin ajan, se sulkeutuu. Ruudulle tulee selked ilmoi-
tus asiasta. Ennen sulkeutumista yléreunaan tulee varoittava teksti ja laskuri. Varoitus
voisi olla selvemmin erottuva, esimerkiksi punaisella pohjalla nykyisen harmaan sijasta.
Kéyttajad voisi ohjeistaa paremmin, miten kirjautua uudelleen. Nyt ilmoituksessa on
pelkk& kehotus kirjautumiseen. Vdhemman internetsivuja kdyttaneet eivat heti huomaa

painaa logoa, josta paasee uudelleen etusivulle.

4.2 Kayttajatestit

Tein kaytettavyys tai ehk& paremmin sanottuna kéyttokokemustesteja kahdeksalla kéyt-
tajalla. Nielsenin mukaan viisi testaajaa riittdd (Nielsen’s Jakob, 2000. Hakupdiva
18.3.2013). Halusin kuitenkin saada erilaisia ndkdkulmia testaajien asiantuntijuuden tai
elamantilanteen huomioiden. Yritin valita kayttdjia siten, etté testattua tulisi kéytetta-
vyystekijoitd jonkin vamman tai rajoitteen kannalta. Testaus jai vahemmalle kognition,
kielen ja oppimisen alueilla. Lahetin testaajille kyselylomakkeen verkkotutkimustyoka-
lun avulla (liite 2). Pyysin erikseen vield tarkentavia arvioita ja annoin pienen tehtavan
sahkdpostin kautta ja tein myds henkilokohtaisesti lisakysymyksia. Testaajilla ei ollut

aiempaa kokemusta sivustosta.

Internetin kayttdé mobiililaitteilla on suosittua. Myos erilaisia omahoitosovelluksia ko-
keillaan ja kehitelldan kannykoille (Kéannykka voi 2013). Koska omahoito tarjoaa Kii-
reetonta palvelua terveysasioissa, voi sen siséltdmia tietoja katsella tai lisaté siihen tieto-
ja vaikka matkoilla ollessaan. Yksi testaaja testasi pyynndstani Oulunkaaren omahoito-
sivustoa 10,1 tuuman kokoisella tablettitietokoneellaan. Itse testasin sivustoa alypuhe-

limella, jossa on 4,3 tuuman nayttd. Testaajina toimivat seuraavat henkilot:
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Testihenkild 1: Antero, 74-vuotias elékeldinen. Kayttaa internetid muutaman kerran vii-
kossa sdhkdpostin lukemiseen ja sosiaaliseen mediaan. Han on varovainen antamaan
esimerkiksi pankkitunnuksia kirjautumisiin. H&n on kuulovammainen ja verensokerin

arvoja seurataan. Han voi antaa mielipiteen palvelusta ikdihmisen nakdkulmasta.

Testihenkild 2: Jari, 51-vuotias kuntoutuja. Kokenut tietokoneen ja internetin kéyttaja.
Jokin aika sitten saadun aivoinfarktin takia hinen terveysarvojaan seurataan. Voi kertoa
onko palvelusta hydtyé hénen tilanteessaan ja mitd toivoisi liséé.

Testihenkild 3: Paula, 47-vuotias koulunkdynninohjaaja. Kéayttaa internetia tydssaan ja
vapaa-aikana. Tyoterveyshuollon kayttdja. Voi kertoa mitd hyotya palvelusta on perus-
terveelle kayttajalle.

Testihenkild 4: Joona, 26-vuotias Sitebuilder. Kokenut internetin kéytt4ja. Tekee inter-

netsivustoja tydsséan, joten voi antaa mielipiteen sivuston rakenteesta.

Testihenkild 5: Mikko, 25-vuotias laé&ketieteen opiskelija. H&n voi antaa mielipiteen si-

vuston ladketieteellisesta termistosta.

Testihenkild 6: Milla, 24-vuotias didinkielen opiskelija. Hanell& on synnynndinen nako-
vamma, jonka haitta-aste on 70 %. Nakdévammaan liittyy varisokeutta. Voi kéyttaa tie-
tokoneohjelmia jos suurennos on kéaytdssd. Voi kertoa visuaalisen kayttokokemuksen

nakévammaisen kannalta ja sanoa myos Kieliasusta mielipiteen.

Testihenkild 7: Pilvi, 24-vuotias kuvataiteen opiskelija. Tietokone on kéytdssa opiske-

luissa ja kotona. VVoi sanoa mielipiteensa visuaalisesta puolesta sivustolla.

Testihenkild 8: Ninni, 30-vuotias IT-opiskelija. Kokenut tietokoneitten ja internetin

kayttdja. Testaa sivuston kéyttoa tablettitietokoneella.

4.2.1 Testihenkilo 1

Testihenkildlle annoin tehtavéksi kirjautua palveluun ja laskea oma painoindeksi. Sa-

malla pyysin omaa arvioita tehtdvan vaikeudesta ja klikkausten maarésta, kun tehtava

saatiin loppuun. Testihenkilo ei vastannut tehtdvdan ja myéhemmin haastatellessa tuli
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ilmi, ettei henkil6 ollutkaan uskaltanut antaa pankkitunnuksia Kirjautumiseen. Kysely-
tutkimuksessa selvisi myos epatietoisuus palvelun luotettavuudesta. Kun palvelua esitel-
tiin hanelle paremmin konkreettisesti vaihe vaiheelta, han piti palvelua hyddyllisend ja
aikoi jatkossa alkaa kayttaa sita. Han piti hyvana sité, etté voi laittaa seurantaan esimer-
kiksi verenpainearvojaan. Samoin hén piti hyvand painokuvaajaa, josta nékee helposti

painon muutokset.

4.2.2 Testihenkild 2

Kirjautuminen pankkitunnuksilla oli henkillle helppoa. Testihenkil6lle annoin saman
tehtavan kuin testihenkilolle 1. Han piti tehtdvai itselleen melko helppona, mutta arvioi
samalla sen vaikeaksi vahemman internetia kayttaneelle. Héanelld tehtava vaati kym-
menkunta klikkausta. Kyselylomakkeen kautta hén arvioi sivuston kuvia liian pieniksi.
Hén oli vield epdvarma palaako kdyttdméaan palvelua uudelleen, mutta suhtautui positii-
visesti palvelun olemassaoloon. Kehityskohteena hdn mainitsi mahdollisuuden saada

omat la&karinlausunnot palveluun tarkasteltaviksi.

4.2.3 Testihenkilo 3

Kirjautuminen oli henkilon mukaan helppoa pankkitunnusten avulla. Testihenkil6lle
annoin tehtévéksi lisata lahiomainen palveluun. Tehtdva oli hanelle helppo ja klikkauk-
sia ei ollut liikaa. Kyselylomakkeen kautta hén arvioi tekstikoon liian pieneksi. Suuren-
noslasit eivat hanen mielestddn suurenna tekstid tarpeeksi. Han ei pitdnyt ohjevalikon
toiminnasta. Kuvien han arvioi olevan liian lahekkéin ja toivoi niiden olevan allekkain.
Hén piti tyoterveyspalvelun kayttéonottomahdollisuutta ja omien arvojen seurantaa hy-
vana asiana. Hanen mielestadn sivuston kayttd tuntui turvalliselta ja aikoi palata palve-

luun uudelleen.

4.2 .4 Testihenkilo 4

Kirjautuminen oli helppoa henkilon mielesta pankkitunnuksilla. Annoin testihenkil6lle
tehtavaksi laskea painoindeksi. Hanen mukaansa laskenta oli helppoa, kun ensi 10ytéa
painon seurannan valikosta ja laittaa sen paalle. Hanen mukaansa joitakin saattaa hdm-
mentaa, ettd painoindeksi ilmoitetaan ennen kuin paino on syoétetty, eli seuranta ilmoit-

taa tassé vaiheessa vaikeaa alipainoa ja nollaa indeksiksi. Olisi hyva jos pituus ja paino
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olisivat pakollisia kentti& ja tulos ilmoitettaisiin vasta kun molemmat kentat on taytetty.
Hénen mukaansa ohjeissa saisi olla linkitys alkuun tai muuta navigaatioita. Suurennus-
lasit eivat hanen mielestddn suurenna kaikkea. Virheilmoitus, jonka han huomasi, oli
englanninkielinen. H&an kiinnitti myds huomiota sivuston verkko-osoitteisiin. Niiden
hakukoneystavallisyys voisi olla parempi. Sivusto oli hdnen mielestdan selkeé ja luotet-

tavan tuntuinen.

4.2.5 Testihenkild 5

Kirjautuminen oli henkilon mielesté helppoa. Annoin tehtdvaksi painoindeksin laskemi-
sen. Hanen mielestéan se ei ollut vaikeaa. Tekstid han arvioi liian pieneksi vanhempia
ihmisia ja heikkonékdisia ajatellen. Sivuston lomakkeita han piti hieman sekavina. L&a-
ketieteen termist04 ei ollut vaikeaselkoisesti esilla hanen mielestadn. Hanen mielestaan

sivuston kaytto ei tuntunut luotettavalta ja turvalliselta.

4.2.6 Testihenkilo 6

Kirjautuminen pankkitunnuksilla ei tuottanut vaikeuksia henkildlle. Annoin testihenki-
I61le tehtévéksi allergian lisaédmisen omiin tietoihin. Hanen mielestaén klikkauksia ei ole
tehtavassa liikaa. Hanen mielestédan allergian lisdys kohdassa tulisi lukea Nimi-sanan
kohdalla Allergia véarinkasitysten vélttamiseksi. Han myds ihmettelee paivaméérien
valinnan tarpeellisuutta. Hanen mielestdén Paino-linkistéd pitda padstd suoraan painoin-
deksin laskemiseen ja palautteen olla selvempéa siitd. Hénen toivoisi kapeampaa sivua
ja linkkien varin muuttamista. Y leisesti, ne kohdat, joita ei voi valita, nékyvét huonosti.
Vaalea teksti olisi parempi tai sitten musta. Haku-toiminto olisi hanen mielestdéan sivus-
tolla toivottava. Han moittii sivuston vihredd varid ja olematonta suurennosmahdolli-
suutta. Hanelle sopiva koko oli 200 % suurennos. Hén arvioi sivuston Kieliasun huonok-
si ja huomasi kielioppivirheitd. Hanen mielestéan sivusto ei tuntunut luotettavalta, eiké

aikonut palata kayttamaan sitéa.

4.2.7 Testihenkilo 7

Kirjautuminen oli helppoa testihenkildlle. Han arvioi sivuston kuvat ja varit selkeiksi.

Padvalikon savya hén piti liian kirkkaana. Han toivoi myds ylapalkkiin valikkoa eri osa-

alueisiin. Han ndkisi varit mielelldadn yhtendisempind, mutta arvioi sivuston varien kay-
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ton periytyvén Oulunkaaren logosta. Hedelmdkuvaa hén piti hienona, mutta toivoi taus-

talle samantapaista kuvaa himmennettynd. Han piti sivustoa luotettavana.

4.2.8 Testihenkilo 8

Testihenkild 8 piti omahoidon k&yttoa tablettitietokoneella sujuvana. Kirjautuminen
pankkitunnuksilla toimi hyvin. Sivu skaalautuu naytolle hyvin sek& ennen etté jalkeen
kirjautumisen (kuval5). Hanen mukaansa sormille sopii hyvin kaikki sivuston painik-
keet, navigaatio ja linkit. Missain kohtaa ei tarvinnut suurentaa sivua ainakaan sen ta-
kia, ettei muuten osuisi oikeaan painikkeeseen. Kaikki sivuston osiot olivat hyvin kéy-
tettdvissa. Kontrastit ja varit toimivat hdnen mielestddn hyvin. Laboratiotulosten tulos-
tus onnistuu ongelmitta. Hanen mielestddn omahoito-sivusto on eras parhaita hénen tab-

letilla kdyttamistadn sivuista.

Oulunkaaren (' o N

OMONO LT o

Olet karjautunut Oulunkaaren Omahoito -palveluun ensimmaista kertaa
OUODE ™M Ennen palvelun kayttoa ole hyva ja tdyta omat tictost: valitse oman kuntasi terveysasema
\f_‘“ seka syota yhleystietos
quu'..u R Hae | "' » Halutessasi voit antaa terveydenbuollon ammanilaisille oikeuden tarkastella palveluun

kirgaamiasi tietoja
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esimerkiksi oireen mukaan
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Kuva 15. Tablettitietokoneen Kirjautumisnakyma

Kirjautuminen alypuhelimella sujuu yhtd hyvin kuin PC-tietokoneellakin. Puhelimen
naytolle sivu skaalautuu myds hyvin. Nayton pienuudesta johtuen sivua taytyy vierittaa
vaakatasossa katsottaessa alaspain, ettd koko sivun voisi lukea. Pystytasossa koko sivu
nakyy, mutta tekstit ovat hieman pakkautuneet yhteen (kuva 16). Napauttamalla ruutua
saa myo6s vasemman sivun linkit ndkyméan paremmin. Kylméa — ja kuumaopas-linkki ei

kummallakaan mobiililaitteella auennut, koska laitteet eivat tue sivulla kaytettya Flash-



31
tekniikkaa. Ratkaisuna on korvata se jollain kaikissa laitteissa toimivalla vaihtoehdolla.
Padvalikko on raikedn vihred, mutta toiminnallisuus hyva. Sivua on suurennettava sor-
min vetdmallg, ettd valikkoa pystyisi kayttdmaan. Sivuston elementit pysyvat hyvin
kunnossa, vaikka suurentaisi paljonkin. Sivun oma tekstikoon suurennuslasi ei suurenna

tarpeeksi.

Kayttokokemus vastaa puhelinta vaakasuunnassa pidettéessé suurelta osin isomman tie-
tokoneen vastaavaa kokemusta, ainakin ilman rajoitteita olevalla kayttajalla. Kayttami-
nen voi olla miellyttdvampaakin, koska sivut eivat levene vaikeasti luettaviksi. Puhelin-

verkon datayhteydella sivut latautuivat kohtalaisen nopeasti.

a oulunkaarenomahoito.com/: C*

[ Counkaaren ntayhiyma

Kuva 16. Alypuhelimen nayton pystynakymé

4.3 Testiohjelmat ja arviointityokalut

Kokeilin testauksessa ruudunlukijaohjelmia, joista saa koeversion kéayttéon. Kévin Ou-
lunkaaren omahoitosivustoa lapi myds internetisté saatavilla olevilla arviointitydkaluil-
la. Kaytettdvyyden kannalta on hyvé jos HTML-koodi on kunnossa, eika virheita sivus-
tolla liikuttaessa tule. HTML (Engl. HyperText Markup Language) on merkintakieli,

jolla internetsivut kirjoitetaan.

4.3.1 Ruudunlukijaohjelmat
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Ruudunlukija on sokeitten tai heikkonakoisten kayttdma apuohjelma nayton lukemi-
seen. En tiennyt ennest&an ruudunlukijoista mit&én, joten googlasin mahdollisia vaihto-
ehtoja. Kokeilin ensin JAWS-ohjelmaa Freedom Scientificin sivuilta (Freedom Scienti-
fic 2013, Hakupéivé 23.2.2013). Sen saa koekayttéon demoversiona. Oletuksena ohjel-
ma on englanninkielinen, mutta siihen saa sivun mukaan ladattua suomenkielen tuen.
Omahoitosivulla voi liikkua tabulaattori-ndppaimelld, joten ruudunlukijan voi olettaa
kohtalaisesti onnistuvan sen lukemisessa. JAWS-ohjelma ei toiminut hyvin omahoitosi-
vulla. Englanninkielisyyden takia oli vaikea saada selvad syntetisoidusta &anestd. Oh-
jelma vaati myos koneen uudelleenkaynnistyksid, joten kovin kayttajaystavéllinen se ei

ollut. Ohjelmaan saatavaa suomenkielen lisdosaa en saanut toimimaan.

Toinen ruudunlukija oli Supernova Screenreader, jonka koeversio on ladattavissa
Dolphin Computer Accessin kotisivulta (Dolphin Products 2013, Hakupaiva 5.3.2013).
Ruudunlukija luki Windows-ymparist6é ja internetsivuja vaihtelevasti. Omahoitosivus-
toa se ei lukenut juuri lainkaan. Kirjautumisen jélkeen se luki vain osan paavalikosta.
Jos linkin alla oli javascriptia, se ei tullut luettua. Selaimen vaihto Internet Exploreriin
vaikutti joidenkin sivujen luettavuuteen jonkin verran parantavasti. Omahoito- sivuston

luettavuuteen silla ei ollut vaikutusta.

Omana loppupaételmanani on, ettd ruudunlukijoilla saattaa paasta parempaan tulokseen,

jos niihin saa suomenkielen, seké jos osaa paremmin laittaa asetukset kohdalleen.

4.3.2 Arviointityokalut

W3C on kansainvélinen yhteiso, joka kehittad avoimia standardeja internetin pitk&aikai-
sen kasvun varmistamiseksi (World Wide Web 2013, Hakupdiva 18.3.2013). Heidan
sivuillaan on validaattori, jolla voi tarkistaa HTML-koodin oikeellisuuden. Testauksessa
I6ytyi 29 virhettd ja 4 varoitusta (Kuva 13). Samoilta sivuilta 16ytyy myés CSS:n eli
tyylitiedoston tarkistamiseen oma tyokalu. Se 16ysi 11 virhetta ja varoituksia 101 (Kuva
14). Kaytettavyyteen testin loytamilld virheilla ei ole ndkyvaa vaikutusta. Testilla on
tassa lahinna informatiivinen tehtéva ja tarkoitus saada aikaan puhdasta koodia. Puhdas
koodi auttaa valttdmaan virheiden kasaantumista sivustoa kehitettdessa ja vélttamaan
kaytettavyysongelmien ilmaantumista ndiltd osin. Kuvassa 13 nakyvaa Tidy Source-

linkki& painamalla saa listauksen korjatusta koodista.
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Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Validation Output Tidy Source

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result: 29 Errors, 3 wamning(s)

Address : https://www.oulunkaarenomahoito.com/
Encoding: utf-8 | (detect automatically) 7_]
Doctype:  XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [¥]

RootElement:  html

Root Namespace: http//www.w3 org/1999/xhtml

{ ‘ The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla Foundation. and supported by ¢

Kuva 17. HTML-koodin testin tulokset

The W3C CSS Validation Service

W3C CSS Validator results for http:/foulunkaarenomahoito.com (CSS level 3)

Jump to:  Errors (11) Warnings (101) Validated CSS

W3C CSS Validator results for http://oulunkaarenomahoito.com (CSS level 3)

Sorry! We found the following errors (11)

URI : htips/iwww oulunkaarenomahoifo com/resource/skin/stylesheet

1708 ui-slider-disabled .ui-slider-handle Parse Error opacity=50)

1713 _ui-slider-range Parse Error opacity=30)

1980 div.portlet a.graphLink:hover attempt to find a semi-colon before the property name. add it

1980 div.portlet a.graphLink:hover Property progid doesn't exist : DXImageTransform

1980 div.portlet a.graphLink:hover Parse Error DXImageTransform.Microsoft.Shadow(Color=#016FB6, Strength=1, Direction=135);
1981 Strength Parse Error [: progid:DXImageTransform.Microsoft. Shadow(Color=#016FB6]

1981 Strength Parse Error Strength=1, Direction=135);

1982 Strength Parse Error }

2033 #fileUploadiframe Value Error : overflow none is not a overflow value : none

2034 #fileUploadiframe Value Error : width only 0 can be a length. You must put a unit after your number : 350
2035 #fileUploadiframe Value Error : height only 0 can be a length. You must put a unit after your number : 150

Kuva 18. CSS-tyylitiedoston testin tulokset

Wave on sivujen saavutettavuuden (Engl. Accessibility) arviointityokalu. Se loytyy
WebAimin sivuilta (WebAim 2013, Hakupéiva 18.3.2013). Testattava osoite Kirjoite-
taan testisivun kenttdén ja sivu tekee raportin I6ytamistaan virheistd. Wavella tehdysta
testista 10ytyy hyvia ehdotuksia informatiivisessa muodossa saavutettavuuden paranta-
miseen. Wave antaa my6s hyvén selityksen huomioilleen ja antaa korjausehdotuksen
(kuva 19).
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; y J k t man henkilokunta voi lukea ja tarkastella kirjaamiasi tietoja
Es?:r:lee:l?iis'iezfégﬁSrfufazan”au’(s'm Palvelun kayttd edellyttaa kirjautumista pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Mobiilivarmenteen kaytté ede
sim-kortin matkapuhelimeesi, saat sen ottamalla yhteytta matkapuhelinoperaattoriisi. Lue lisatietoa mobiilivarmente

Kuva 19. Wave-tyc'jkalhuvr'ir antamat tulokset saavutettavuudesta

Neljasta virheesta yksi kertoo HTML-koodin ALT-tagin puuttumisesta sivuston kuvas-
sa. ALT-tagi selittda tekstin muodossa mité kuva esittdd. Kuvan esittdminen tekstimuo-
dossa helpottaa ruudunlukijoiden toimintaa. Liséksi teksti kuvailee jostain syysta puut-
tuvan kuvan. Toinen virhe kertoo puuttuvasta dokumentin kielen maarittelystd. Se on
tarkeda ruudunlukijalle, etté se tietdd lukea dokumentin oikealla kielelld&. Kolmas virhe
liittyy terveyskirjaston lomakkeen hakukentdn otsikon kuvauksen puuttumiseen. Kuva-
us on tarpeellista ruudunlukijan hyvalle toiminnalle. Neljas virhe liittyy puuttuvaan tau-

lukon otsikon tekstiin. Se voi aiheuttaa sekaannusta taulukon soluissa.

Myos testin 10ytdmat varoitukset ovat mielenkiintoisia kaytettavyyden kannalta. Hiirella
liikuttaessa Rekisterdinti-linkin paalld, ilmestyy pieni linkkia selittdva laatikko. Laati-
kossa lukee sama teksti. Sen sijaan siina tulisi lukea lyhyt linkin toimintaa selittava
teksti. Testissa loytynyt PDF -muotoinen tiedosto on useimmiten ongelmallinen. Se
saattaa vaatia toisen osapuolen lukijan ja voi aiheuttaa siten sekaannusta. Ratkaisuna on
tehda tiedostosta HTML-muotoinen tai vahintadan selvittaa kayttajalle tiedoston muoto.
Myos tiedoston koko on hyvé ilmoittaa. Wave -tydkalu 16ytaa sivulta myos jarjestamat-
tomia luetteloita. On hyva tarkistaa, ovatko luettelot sopivassa yhteydessd, ettd avusta-
vat tekniikat osaavat tulkita ne oikein. Joissain tapauksissa luettelot on siksi parempi

tehda numeeriseen muotoon.
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5 POHDINTA

Oulunkaaren Omahoito on sahkdisend palveluna ajanmukainen ja nykyistd aikaa seu-
raava. Kuitenkin se voi olla vield saavuttamattomissa monelle sellaiselle, joka siita voisi
parhaiten hyotya. Syrjaseuduilla asuvilla ei ole Suomessa vieldk&d&n kunnon internetyh-
teyksid, vaikka eletddn 2010-lukua. Toivottavasti Viestintaviraston laajakaista 2015-
hanke korjaa tilannetta (Viestintavirasto laajakaistahanke 2013, Hakupéiva 11.2.2013).
Myds kotona asuvat ikdihmiset ja eri tavoilla vammautuneet olisivat otollinen kohde
palvelulle. Palvelun kéyttdaste paranee, jos on mahdollista opastaa kunnolla alkuun sen
kaytOssa varovaiset ja vahemman sahkoisia palveluita kayttavat. Sen takia palvelun tuli-
si olla helppokéyttdinen ja esteeton. Palvelusta hyotyvat silloin myds niin sanotut nor-
maalit k&yttajat. Visuaalisuuden rinnalle voi ottaa palvelun vuorovaikutteisuuden paran-

tamiseksi sosiaalisen median tyokaluja.

Kunhan verkkoyhteydet saadaan ulotettua laajalle ja luotettaviksi, nopeiksi seka tar-
peeksi edullisiksi, voitaisiin palveluun lis&td helppokayttéinen videondkyvyys. Voisi
ajatella ymparivuorokautista yhteytté vaikkapa yksindan asuvaan vanhukseen tai sairaa-
seen. Hoitoa ja neuvontaa olisi helppo antaa, kun nakee reaaliaikaisesti mita tapahtuu.
Tassa yhteydessa yksityisyys ja tietoturva on otettava tarkasti huomioon. My®ds sosiaa-
lisen kanssakdymisen rima olisi matalalla, kun vélimatkakaan ei enda haittaisi. Palve-
lussa voisi olla mukana my6s vuorovaikutteinen keskustelupalsta kayttajille. Turvatun
yhteyden alla kayttajat voisivat keskustella erilaisista asioista ja esimerkiksi terveyden-

hoitaja tai laékari voisi ottaa niihin kantaa.

Testaus oli hieman vajavainen, koska testihenkilot eivat olleet palvelun kohderyhmaa
parhaimmillaan (Omahoito tarjoaa 2013). Verkkokyselylomake olisi pitanyt olla laa-
jempi. Surveymonkeyn -verkkokyselyn ilmaisversiossa oli vain 10 kysymyksen mah-
dollisuus. Muut Kiireet estivat osaa testaajista perehtymastd kunnolla palveluun. Arvo-
jen seuranta ja laboratoriotulosten tulkinta jaivat lyhyen testijakson takia vahalle. Vies-
tien lahettdmisen ja vastaamisen toimivuutta ei tullut kelldén kokeiltua. Kukaan ei jatta-
nyt kuitenkaan vastaamatta verkkokyselyyn ja ensivaikutelma kiinnosti jatkamaan pal-

velun kéytt6a tai ainakin tutustumaan siihen paremmin.
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Johtopééatoksend testihenkildiden mielipiteistd voi sanoa, ettd henkilokohtainen ohjaus
ja esittely ovat tarpeen ikdihmisille ja vahemman internetid kayttaville. Koska kaikki
eivat ehkda saavuta mahdollisia esittelytilaisuuksia, olisi etusivulle hyva laittaa mahdolli-
suus tutustumistunnuksilla kokeilla palvelun toimintoja. Tottumattomuus ja arkuus lait-
taa tietojaan kirjautumisiin voi olla joillekin este palvelun kéytélle. Kannattaa vakuuttaa
kayttajat siita, ettd palvelu on luotettava ja turvallinen.

Pohdintaa sahkoisten palveluiden laajenemisesta on hyva jatkaa. Olisiko sittenkin pa-
rempi kehittda perinteisia palveluita paremmiksi? Pysyvatko kaikki kehityksen mukana?
Sonja Linden pohtii mielestdni mainiosti Five Star Existence —elokuvaa esittelevélla
internetsivulla: ”Koko ajan ymparillemme kietoutuva teknologia heréttdd kysymyksié.
Todellisen ja virtuaalisen minén raja alkaa hamartya. Kaikkialle levidva ja ulottuva lan-
gattomuus muuttaa vadjadmatta tapaamme olla maailmassa ja muiden ihmisten kanssa.
Lisadko teknologia vapauttamme vai rajoittaako se meitd? Millaisia seurauksia - haas-
teita ja mahdollisuuksia -yha syvemmalle ulottuvalla teknologialla on ihmisten psyykki-
selle, fyysiselle ja emotionaaliselle hyvinvoinnille?”” (Synopis ja tekijat 2011, Hakupéi-
va 15.2.2013).
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Liite 1 1(2)
Kaytettdvyystestauslista on koottu tunnetuista kaytettdvyyden suunnittelusdannoista.
Listalla ovat opittavuus, virheettomyys, muistettavuus, tehokkuus ja miellyttavyys.
Etusivu:
- Paaseeko palveluun helposti arvattavalla osoitteella?
- Ovatko sivuston ohjeet helposti kéytettavia ja 10ydettavia?
- Mitd sivustolla on ja selviddko kayttajalle sivuston kayttotarkoitus?
- Onko sivun asettelu (Engl. Layout) sopiva silméill&?
- Onko sivuston logo linkkin& etusivulle?
- Onko sisain - ja uloskirjautuminen selke& ja helppoa?
Sisaltosivut:
- Onko sivuja helppo silmailla?
- Onko vareja kaytetty sopivassa suhteessa toisiinsa?
- Onko navigaatio selked?
- Onko sivun ulkoasu johdonmukainen ja jatkuva kaikilla sivuilla?
- Saako kéayttaja selville nykyisen sijaintinsa sivustolla?
- Onko sivuja tai sen osia mahdollista tulostaa?
Verkkoteksti etusivulla ja siséltosivuilla:
- Onko teksti helposti luettavaa ja fonttikoko tarpeeksi iso oletuksena?
- Voiko tekstid suurentaa sivulla annetuilla valineilla?
- Onko teksti virheetonta?
Linkit:
- Onko linkit erotettu muusta tekstisté sopivalla tavalla?
- Kertovatko linkit mihin ne vievat?
- Onko alleviivaus varattu ainoastaan linkeille?
- Onko kayttamattomat ja kaytetyt linkit eroteltu toisistaan ulkonéaéllisesti?
- Onko sivuston toiminnallisuus kaytettavissa nappaimistol1a?
- Onko yhteensopivuus varmistettu esimerkiksi avustavien teknologioiden kanssa?
- Onko varien sopivuus varmistettu esimerkiksi nakvammaisille?
Virheilmoitukset
- Onko virheilmoitukset kerrottu siten, etta kayttaja ymmartaa mita on tapahtunut?
- Onko kerrottu ymmarrettavasti, miten virheen voi korjata?
- Ovatko virheilmoitukset tehty helposti havaittaviksi?

- Onko punainen virheeseen varattu vari?
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Liite 1 2(2)
Lomakkeet:
- Ovatko lomakkeen ohjeet selkeité ja otsikot itsestaan selvia?
- Onko lomakkeen ulkoasu ja jasentely selkedd?
Saavutettavuus (engl. accessibility) eli havaittavuus, hallittavuus, ymmaérrettavavyys ja
luja-tekoisuus:
- Onko olemassa tekstivastineita sisallolle, esimerkiksi kuville?
- Onko fonttikoko riittdvén sopiva kooltaan ja onko sitd mahdollista muuttaa?
- Onko sivuston toiminnallisuus kaytettavissa nappaimistolla?
- Onko yhteensopivuus varmistettu esimerkiksi avustavien teknologioiden kanssa?
- Onko varien sopivuus varmistettu esimerkiksi nakvammaisille?

- Toimiiko sivuston ulkoasu eri resoluutiolla ja mobiililaitteilla?
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Liite 2 1(2)
Verkkokyselylomake (fi.syrveymonkey.com)

Oulunkaaren omahoitosivuston arviointi

1. Mika on nimesi ja ikasi?

2. Oliko palveluun helppo kirjautua?

[ Ei
[ Kyla

Kirjoita tahan muita huomioita kirjautumisesta

3. Onko paavalikko mielestasi

| Selkes
|_ Helppokayttdinen
r Vaikeaselkoinen

Muuta paavalikosta

| l

4. Millaiset varit mielestasi sivustolla ovat?

[ Raikest

l_ Mitaansanomattomat

[— Sopivat

Muita huomioitasi vareista

5. Millaista sivuston tekstin koko on?

I_ Liian pienta

[_ Sopivaa

Muita huomioita tekstin koosta
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6. Millaista sivuston teksti on sisalloltaan?
[ Ymmirettavaa
[_ Vaikeaselkoista

Muita huomioita tekstin sisallosta

|

7. Millaisia sivuston kuvat ovat?
[ Selkeita

[_ Ymmarettavia

[ Epamaaraisia

[_ Liian pienia

|—_ Liian suuria

r_ Sopivan kokoisia

Muita huomioita kuvista

| |

8. Millaisia ovat mielestasi sivuston lomakkeet?
[ Vaikeita tayttaa

[ Helppoja tayttaa

[ Selkeita

[— Sekavia

9. Tuntuuko sivuston kayttd mielestasi luotettavalta ja turvalliselta?
[ Kylia
[ Ei

f_ En osaa sanoa

10. Palaatko kayttamaan sivustoa uudelleen?
() Kylia

O En

() Ehka

Muu (tadsmenna)

|
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Liite 3

Arvioinnin tulosraportti

Raportti koostuu antamistasi anvioinnin perustiedoista ja kaikista anioimistasi
krteereista. Raportti sisaltda seka lyhyen yhteenvedon koko anioinnista etta kriteerien
ja ominaisuuksien saamat pisteet aniointialueittain. Jalkimmaisessa tulosraportissa
nakyvat aina kriteeriston kaikki knteent, vaikka osa kriteereista olisi jatetty anioinnin
ulkopuolelle.

Jos liikut tulosraportista takaisin anvicintiin kayttamalla paavaliken Aniocinti-linkkia,
siimyt anioinnin ensimmaiseen kriteeriin. Anicinnissa vasemmassa palstassa nakyvat
krteerit eivat ole linkkeja. Yksittdiseen kriteeriin siimytdan aniointisivujen alalaidan
Jatka- ja Edellinen-painikkeiden awlla.

Yhteenvetotaulukko:

Yhteenvetotaulukko nayttaa anioimiesi kriteereiden pisteet suhteessa niiden
maksimipisteisiin seka pisteista muodostuvat kokonaisarvosanat aniointialueittain.

Kun anioinnin laajuus on kaikki kriteerit, andointialueen yhteispisteet muodostuvat
laskemalla yhteen anvointialueen kriteerien yhteispisteet. Muussa tapauksessa
yhteispisteiden laskentaan otetaan mukaan vain anicintialueen kriteerien
ominaisuuksille annetut laskennalliset arvosanat (04 pistetta).

Koko kriteeriston yhteispisteet muodostuvat vastaavasti laskemalla yhteen kaikille
kriteereille annetut pisteet, kun valinnan laajuus on kaikki kriteerit. Muissa tapauksissa
yhteispisteet lasketaan laskemalla yhteen ainoastaan valituille kriteereille annetut
pisteet.

Kriteerien ja ominaisuuksien saamat pisteet arviointialueittain:

Yksityiskohtainen pistetaulukko siséltaa seuraavat tiedot:

+ kriteerien ja ominaisuuksien nimet

* kussakin kriteerissa anioitujen ominaisuuksien maara suhteessa
ominaisuuksien koke maaraan ko. kriteerissa

« ominaisuuksien ja kriteerien anioinnissa saamat pisteet suhteessa niiden
maksimipisteisiin

« kunkin kriteerin andoinnissa saama kokonaisanosana

* andoijan perustelut.

Tulosraportti tulostetaan selaimen tulosta-toiminnolla. Kannattaa maantella
tulostusasetuksista paperin suunnaksi vaaka, jolloin myos perustelut tulostuvat
paremmin.

Lisatietoa anioinnista ja pisteytyksesta Ioydat Ohjeet-sivulta.

Arvioinnin nimi Oulunkaaren Omahoito

Arvioinnin laajuus Anvointialue

Palvelun osoite  hitps://www.oulunkaarenomahoito.com/action?a=okintro&edit=1

Arviointiajankohta 4.3.2013-17.4.2013

Lisatiedot
Yhteenveto
Arviointialue Yhie leet Maks et ATV 3
1. Kaytto 127 256 Asia toteutuu tyydyttavasti
2. Sisalté 45 96 Asia toteutuu tyydyttavasti
3. Johtaminen 0] 0 Ei arvioitu
4. Tuottaminen 0 0 Ei arvioitu
5. Hyodyt 17 44 Asia toteutuu tyydyttavasti

Yhieensa 189 396 Asia toteutuu tyydyttavasti




