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LIITE 3: Positiivisten palautteiden pelkistäminen

Millaiseksi potilaat kokivat sairaankuljetuksen?

Autenttinen lainaus Pelkistetty ilmaus Yläkategoria

”Erittäin viisas ambulanssimies osasi keskustella rauhallinen, turvallinen ja huomioiva henkilökunta

älykkäästi ja kunnioittaen, rauhallinen ja turvallinen”

”Tunnen suurta turvallisuutta, kun hoitajat tulevat turvallisuuden tunne

tuntuu että nyt ei ole hätää.” hoitajien tullessa

”Täysi 10 hoidosta ja kuljetuksesta” hyvä hoito ja kuljetus

”Tilanne oli outo ja uusi, hoidon taso erittäin hyvää” hyvä hoidon taso

”Henkilökunnan ammattitaito ja varmuus toimenpi- hyvä ammattitaito, varmuus

teissä kiitettävän arvosanan ansaitsevaa” toimenpiteissä

”Sairaankuljetushenkilökunta on ollut ammattitai- ammattitaitoinen, hienotunteinen

toista ja hienotunteista potilasta ja omaisia kohtaan” henkilökunta

”Olen oikein positiivisen tyytyväinen kuljetukseen, hyvä kuljetus ja hoito

sekä saamaani hyvään hoitoon”

”Molemmat työntekijät olivat sairasautossa erit- miellyttävä ja osaava henkilökunta

täin miellyttäviä ja osasivat työnsä”

”Hoitajat olivat ystävällisiä” ystävälliset hoitajat
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