LIITE 3: Positiivisten palautteiden pelkistdminen
Millaiseksi potilaat kokivat sairaankuljetuksen?

Autenttinen lainaus

Pelkistetty ilmaus

Ylakategoria

" Erittain viisas ambulanssimies osasi keskustella
alykkaasti ja kunnioittaen, rauhallinen ja turvallinen”
"Tunnen suurta turvallisuutta, kun hoitajat tulevat
tuntuu etté nyt ei ole hataa.”

"Taysi 10 hoidosta ja kuljetuksesta”

"Tilanne oli outo ja uusi, hoidon taso erittdin hyvaa”
"Henkilékunnan ammattitaito ja varmuus toimenpi-
teissé kiitettavan arvosanan ansaitsevaa”

" Sairaankuljetushenkilékunta on ollut ammattitai-

toista ja hienotunteista potilasta ja omaisia kohtaan”

"Olen oikein positiivisen tyytyvainen kuljetukseen,

sekd saamaani hyvaan hoitoon”

"Molemmat tydntekijat olivat sairasautossa erit-
tain miellyttavia ja osasivat tydnsa”

"Hoitajat olivat ystavallisia”
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