LIITE 4: Negatiivisten palautteiden pelkistaminen

Millaiseksi potilaat kokivat sairaankuljetuksen?

Autenttinen lainaus

Pelkistetty ilmaus

Ylakategoria

”’Sain sydaninfarktin, miksi ei minua
viety heti Meilahteen vaan Hyvinkaalle.”
”Ambulanssi tuli erittdin nopeasti, mutta

olisi pitdnyt vied& heti Meilahteen”

" Potilas oli kaatunut, otsa auki. Ambulanssi tuli
vasta kahden tunnin kuluttua”

"Ongelmana paasta suoraan Meilahteen Peijas ohit-
taen, vei 15min. turhaa odotteluun ambulanssissa”
"Kaksi naishenkilda oli aivan pihalla, eivat osan-
neet tulkita sydankayraa”

"Vaikeuksia saada nesteytysletku kiinni

(suoni ei l6ytynyt)”

"Sairasautot traktoreita. Toinen henkil6 ikava,
ei huomioinut vain huuteli.
Toinen puhutteli kuin vierasta sikaa”

"Ensihoitaja tyly ja ylimielinen. Mydskaan puhtaus
ei ollut kohdallaan”

" Ambulanssissa palelin ja kipu oli kova.
Pelkasin putoavani koska kiinnitys oli [6ys&.”
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