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Opinnaytetyo kasittelee Laurea Living Labs -sivujen luontia ja kaytettavyystutkimuksen
tekemista sille. Aluksi tehdaan Laurea Living Labs -sivusto, jolle tehdaan
kaytettavyystutkimus. Tutkimuksen jalkeen sivuston kaytettavyyteen tehdaan parannuksia
tutkimuksessa saatujen tulosten pohjalta. Nain kaytettavyystutkimus ja sivuston luonti
etenevat osaltaan kasi kadessa tarkoituksena luoda kaytettavyydeltaan onnistuneet sivut.
Sivuston toteutuksen onnistumista pohditaan kaytettavyystutkimuksen ja teoreettisen
pohdinnan kautta. Toimeksiantaja oli Laurea-ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyoni tehtiin
osaltaan projekti- ja osaltaan tutkielmatyyppiseksi. Opinnaytetydssani tuodaan esiin niin
Living Labs -sivuston luonnin eri vaiheet, teoreettista nakokulmaa ja keinoja soveltaa teoriaa
kaytantoon. Kaytettavyystutkimus on empiirinen ja sen tarkoitus on noin viiden
tutkimushenkilon kautta selvittaa Living Labs -sivustojen kaytettavyytta ja kartoittaa nain
mielipiteita sen kayttajien keskuudessa.

Ennen kaytettavyystestausta luodaan siis Laurea Living Labs -sivusto, missa kaytatetaan apuna
eri tyokaluohjelmia kuten Dreamweaveria ja Photoshopia. Sivuston luominen vaatii HTML- ja
CSS -ohjelmointikielien perusteiden hallintaa, joten koodia muokataan manuaalisesti. Living
Labs -sivustolle sisallytetaan esittelyt oleellisimmista Laurean alaisuudessa toimivista Living
Labs -projekteista. Sivustosta luodaan yleisilmeeltaan Laurean nakoiset sivut.
Verkostoituminen ja yhteisollisyys ovat tarkeita teemoja sivustoa luodessa. Sivustolle
sisallytetaan tekijan omaa nakemysta sailyttaen kuitenkin Laurean visuaalisen yleisilmeen.
Sivustosta tehdaan yleisilmeeltaan nuorekas ja joka ajaa verkostoitumisen periaatteita.
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The subject of this thesis is to create Laurea Living Labs -Website and to make usability test
for it. At first Laurea Living Labs -Website is being created and after that usability test will be
made for evaluating sites usability and to make advancements on the basis of the tests
outcome. Thus the creation of Living Labs -Website and usability test is going to go hand in
hand. In the thesis there is an attempt to ponder the success of the creation of the site
through usability testing and theoretical thinking. The employer is Laurea University of
Applied Sciences and thesis is partly essay and project type. In my thesis | attempt to
articulate different phases of creation of the websites; theoretical view and methods how to
apply theory into practice. The usability test is empirical and its aim is to clarify usability of
Laurea Living Labs -Website and to survey opinions of its users.

At first Laurea Living Labs -Website was created with help of programs like Dreamweaver and
Photoshop. Programming languages like HTML and Css was also used and the source code was
also modified manually. The most essential presentations of Laurea Living Labs -projects was
included into Living Labs -Website. Laureas common layout was meant to preserve. Also the
networking and community aspects will be taken into account in the implementation process.
Also personal visions will be included to site, but still not to forget Laureas layout. Website is
meant to have youthful layout and promotes the principals of the networking.

Laurea Living Labs, Usability testing, Aviapolis, Caring TV, Well Life Center
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tehda kaytettavyydeltaan, toiminnallisuudeltaan ja
ulkoasultaan onnistuneet Laurea Living Labs -sivut. Opinnaytetyoni sisaltaa myos erillisen
kaytettavyystutkimuksen, joka on liitteena. Haluan selvittaa niita tekijoita, jotka parantavat
ja ovat edellytyksena kaytettavyydeltaan toimivalle verkkopalvelulle. Kaytettavyys on
edellytys sille, etta palvelujen kayttajat voivat mahdollisimman mutkattomasti asioida
verkkopalvelussa ja saada suoritettua toivomansa toiminnon seka loytaa halutun tiedon sielta.
Lahtokohtana koko kaytettavyystutkimukselle on 1970-luvulta peraisin oleva hokema: Tunne
kayttaja! (Ovaska, Aula & Marjaranta 2005, 2). Kayttajakeskeisen suunnittelun perussaanto on

siis, etta kayttaja pitaa tuntea, mista muodostuukin paljon haasteita.

Ennen kaytettavyystestausta tein Laurea Living Labs -sivut, jotka sisaltavat tietoa Laurean
alla toimivista Living Labs -projekteista. Tein sivut englanninkielella, mika oli projektin yksi
kantavista ideoista. Halusin luoda sivuista mahdollisimman innovatiivista ajattelua tukevat ja

kuitenkin noudattaen sopivassa maarin Laurean visuaalista ulkoasua.

Toimivan kaytettavyyden saavuttamiseksi on tietotekniikkaa voitava kehittaa niin, ettei
kielimuureja, kayton esteita ja muita kynnyksia syntyisi tai ainakin ne pyrittaisiin
minimoimaan. Kaytettavyystutkimuksessa pyritaan keskittymaan seuraavanlaisiin kysymyksiin:
millaisia menetelmia kaytetaan kayttajan ja hanen tarpeidensa kartoitukseen? Miten valita
sopivin menetelma kuhunkin tilanteeseen? Kuinka paljon resursseja menetelmat vaativat, ja

miten luotettavia tuloksia niista syntyy?

Demonstroidakseni kaytettavyystutkimusta ja kayttaakseni vertailukohtaa olen lisaksi tehnyt
oman kaytettavyystutkimukseni ja hyodyntanyt sen tuloksia opinnaytetyossani. Pyrin
analysoimaan tutkimustuloksiani ja kaytan myos aikaisempiin kaytettavyystutkimusten

teorioihin perustuvia kasitteita

Internetin yleistyessa voimakkaasti viimeisen kymmenen vuoden aikana on sahkoinen
lilketoiminta kasvanut myos voimakkaasti. Uudet liiketoimintamallit ja yritysideat ovat
syntyneet sahkoisen liiketoiminnan myota ja nykyaan yritysten kannattaisi pitaa sahkoisen
lilkketoiminnan harjoittamista ainakin perinteisen liiketoiminnan rinnalle tai kokonaan

perinteisten liiketoimintamallien korvaajaksi (Koskinen, 2004, 37).



2. TAVOITTEET JA RAJAUKSET

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoite on luoda kaytettavyydeltaan onnistunut Living Labs -sivusto ja
selvittaa kaytettavyystutkimuksen ja teorian avulla, miten on mahdollista toteuttaa
kaytettavyydeltaan onnistunut verkkopalvelu niin, etta hyvan ja sujuvan kaytettavyyden

vaatimukset tulisi taytettya.

Tarkoituksenani on tuoda esiin parannusehdotuksia verkkopalveluiden kaytettavyystason
kohottamiseksi. Kaytin vertailukohteena luomaani Laurea Living Labs -verkkopalvelua, mihin
liittyen tein kaytettavyystutkimukseni. Tavoitteenani on myos luoda sellaiset sivut, jotka

Laurea-ammattikorkeakoulu voi julkaista osana laajempaa sivukokonaisuuttaan.

2.3 Opinnaytetyon rajaukset

Rajoitin Living Labs -sivuston kasittamaan ainoastaan Laurean alaisuudessa toimivia Living
Labs -projekteja. Sain projektien tekstisisallot valmiina englannin kielella, ainoastaan
Aviapolis-projektin sisallon jouduin itse kaantamaan englanniksi. Sisallytin sivuille myos

blogin, linkit Laurean sivuille ja mahdollisuuden antaa palautetta.

Kaytettavyystutkimukseni kohderyhma oli 20 - 30-vuotiaat Suomen kansalaiset ja tutkittavia
oli viisi. Tutkimukseni tavoitteena oli kartoittaa kayttajien mielipiteita, tottumuksia,
havainnointia ja suoriutumista Laurea Living Labs -verkkopalveluun liittyen. Tutkimukseni
lisaksi pyrin opinnaytetyossani selvittamaan kaytettavyystutkimuksen perusperiaatteita ja
termistoa, joita kaytin tehdessani tutkimustani ja analysoidessa sen tutkimustuloksia. Kaytin
Living Labs -sivuston luonnissa apunani Dreamweaver-, Photoshop- ja Paint-ohjelmia.
Kaytettavyystutkimuksessa kaytin metodeina haastattelua ja lomakekyselya. Rajoitin

tutkittavien maaran viiteen henkiléon noudattaen nain pienen otoskoon saantoa.

Laurea Living Labs -sivuston suunnittelussa paaajatuksenani oli selkeys ja helppo navigointi
yhdistettyna miellyttavaan visuaaliseen ilmeeseen. Varit koostuvat paaasiassa Laurean
virallisissa julkaisuissa kaytetyista vareista, joita ovat vaalean sininen, lila ja oranssi. Oranssi
ja sininen vari sopivat hyvin yhteen, silla ne ovat toistensa vastavareja ja erottuvat nain
selkeasti toisistaan. Asioiden erottelu sivustolla on tarkeaa selkeyden vuoksi. Kiinnitin
kayttoliittyman suunnittelussa huomiota niin toiminnallisuuteen kuin visuaalisuuteen. Sivun
esteettinen ulkoasu helpottaa sovelluksen kayttoa (Keranen, Lamberg & Penttinen 2006, 165).

Otin linkkien ja painikkeiden suunnittelussa huomioon, etta tietokonesovelluksissa on totuttu



nakemaan tietyn tyyppisia symboleja, jotka omaavat oman merkityksensa. Esimerkiksi mm.
kayttamassani ”>>more” -linkissa oikealle osoittava nuoli tehostaa viestia, etta teksti jatkuu

linkkia klikkaamalla.

3 OPINNAYTETYOSSA KAYTETTAVIA KASITTEITA

Kaytettavyydella tarkoitetaan sita ominaisuutta, miten jarjestelma, laite, ohjelma ym.
tayttaa suunnitellun tavoitteen ja tarkoituksen tietylle kohderyhmalle. Kaytettavyydelle ei
tosin loydy yksiselitteista maaritelmaa. Kaytettavyyden osatekijoiksi voidaan luetella helppo
opittavuus, tehokkuus, muistettavuus kayttokerrasta toiseen, virheitten vahainen maara

kayton aikana ja kayttajan subjektiivinen tyytyvaisyys (Ovaska ym. 2005, 3.)

Kaytettavyys kasitetaan yleensa vain tietotekniikkaan liittyvana osatekijana, mutta
teollisuusyrityksissa kaytettavyyteen joudutaan panostamaan. Kaytettavyyden tutkimuksessa

voidaan hyodyntaa psykologian ja kognitiivisen psykologian teorioita.

Hyvaksyttavyydessa jarjestelman tulee tayttaa kaikkien sidosryhmien sille asettamat
tavoitteet ja vaatimukset (Ovaska ym. 2005, 3). Kaytettavyys on siis vain yksi

hyvaksyttavyyden osatekija. Hyvaksyttavyydella on kaksi eri ilmenemismuotoa:

- Yhteensopivuus, kayttokelpoisuus ja luotettavuus

- Sosiaalinen hyvaksyttavyys

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan selvittaa lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvia maareita seka eri asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmioissa
tapahtuneita muutoksia (Heikkila, 16). Kaytin kvantitatiivista tutkimusta apunani suurelta
osin tehdessani kaytettavyystutkimukseni lomakekysymykset. Lomakkeiden kysymyksissa
tutkittavan piti valita kohta 1-5 mitaten, kuinka paljon samaa mielta tutkittava on
kysymyksen vaitteen kanssa. Likertin asteikko on mielipidevaittamissa kaytetty, tavallisesti 4-
tai 5-portainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko, jonka aaripaina on useimmiten tdysin
samaa mieltd (tai samaa mieltd) ja toisena aaripaana tdysin eri mieltd (tai eri mieltd)
(Heikkila, 53.)

Kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja selittamaan sen
kayttaytymisen ja paatosten seka valintojen syita (Heikkila, 16). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa selvitetaan esim. kohderyhman asenteita, arvomaailmaa, tarpeita ja odotuksia.
Kaytin kvalitatiivista tutkimusmetodia apunani kaytettavyystutkimuksessani silloin, kun
haastattelin tutkittavia ja sain nain osviittaa tutkittavien paatoksiin vaikuttaneista tekijoista,

asenteista, arvoista, mieltymyksista ym.
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tehdaan niin, etta ohjelman osia testataan, arvioidaan ja kehitetaan suunnitteluprosessin
aikana (iteratiivinen kaytettavyyden arviointi). Kehitysprosessia jatketaan kunnes saadaan
kayttajaa ja organisaatiota tyydyttava tulos. Pyrin luomaan Living Labs -sivustosta
mahdollisimman kayttajaystavallisen kokonaisuuden, jossa sivusto kykenee tayttamaan
kayttajan tarpeet. Tein parannuksia jalkikateen sivustooni kaytettavyystutkimuksen tulosten

perusteella.

Skenaariolla tarkoitetaan sita, miten kayttaja tekisi jonkin tehtavansa suunnitteilla olevalla
tuotteella. Mietin eri kayttoskenaarioita ja kaytin omia paatelmiani perusteena

kayttoliittyman suunnittelussa.

Karkeassa prototyypissa on niukasti yksityiskohtia ja piirrettyna vain muutama naytonkuva
(Ovaska ym. 1005, 10). Tein aluksi Living Labs -sivuston luonnosteluvaiheessa karkean

prototyypin, jossa oli vain tekstisisalto, linkit ja joitakin kuvia.

Karkeasta prototyypista saadaan tasmaprototyyppi lisaamalla karkeaan prototyyppiin
yksityiskohtia. Lisasin luonnostelemaani karkeaan Living Labs -prototyyppiin kuvia, grafiikkaa,

palautelomakkeet ja linkkeja, niin sain aikaiseksi tasmaprototyypin.

HCI eli ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksen tutkimus on suunnitteluoppia, toisaalta
taustana on tiukka luonnontiede luonnontieteessa (Ovaska ym. 2005, 12). Tavoitteena on
viime kadessa tuottaa jotain kaytannossa kokeiltavaa. HCI-tutkimukselle on tyypillista
prototyypit, joita kaytetaan kokeellisten tutkimusten ja hypoteesien testaamisen rinnalla.

Tein korjauksia sivustoon teorian ja tutkimustulosten pohjalta.

Ekspolratiivisessa tutkimuksessa pyritaan loytamaan uusia ilmioita ja vastauksia seka
kartoittamaan tilanne, jota jo olemassa olevat teoriat eivat kata. Pyrin loytamaan
kaytettavyystutkimukseni avulla uusia innovaatioita tarkoittaen paaasiassa graafisia

navigoimista edistavia ratkaisuja.

Selittavassa tutkimuksessa pyritaan tilanne tai ongelma selittamaan syy- ja seuraussuhteiden
avulla. Tasta tutkimusteoriasta oli minulle apua vain ajatuksen tasolla, kun hahmotin

kaytettavyystutkimuksen jalkeen sivustoon tehtavia parannuksia.

Kognitiivinen lapikdynti on arviointimenetelma, jota kaytetaan yleensa ohjelmien ja
kayttoliittymien suunnittelun alkuvaiheessa, jolloin suunnittelija selvittaa tuotteen

kaytettavyytta ilman loppukayttajaa (Ovaska ym. 2005, 125). Kyseinen arviointimenetelma
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keskittyy osa-alueena oppimisen helppouteen. Menetelmalla tavoitellaan etenkin kayttajan
toimintaa ja ajatuksia kayttoliittyman ensimmaisella kayttokerralla. Kaytin kognitiivista

lapikayntia Living Labs -sivuston kayttoliittymien suunnittelu- ja luontivaiheissa.

Vapaa lapikaynti on kaytettavyystestista ja tilannetutkimuksesta johdettu
menetelmamuunnelma, joka vaatii prototyypin tai valmiin sovelluksen (Ovaska ym. 2005,
150). Taman kaltaisessa testissa koehenkilo voi vapaasti tutustua tuotteeseen tai
sovellukseen. Testin aikana moderaattori havainnoi kayttajaa ja voi halutessaan esittaa talle
kysymyksia. En kayttanyt vapaata lapikayntia itse tutkimustilanteessa, mutta kavin kuitenkin

itse lapi sivustoa aika ajoin vapaan lapikaynnin periaatteita noudattaen.

Visuaalisessa lapikaynnissa testataan kayttajan kykya ymmartaa visuaalisia viesteja, miten
kayttaja jasentaa ohjelmaa, mita elementteja tai ryhmia ja missa jarjestyksessa han niita
havaitsee seka minkalaisia termeja han kayttaa ohjelmaa ja sen ominaisuuksia kuvaillessaan.
Sisallytin kaytettavyystutkimukseni lomakekyselyyn visuaalisuus-osion, jossa kysymyksilla
selvitetaan kayttajan kykya ymmartaa visuaalisia viesteja ja miten visuaaliset elementit

jasentyvat tutkittavan mielessa.

Pienessa otoskoossa on yleensa viisi osallistujaa, mika voi herattaa epailyksia siita, onko
otoskoko liian pieni. Pienen otoskoon saannon (small sample size) mukaan viisi henkiloa on
riittava maara (Ovaska ym. 2005, 293). Pienen otoskoon saannon todensivat Virzin, Nielsenin
ja Lewisin tutkimuksille, joissa matemaattisen mallin avulla on osoitettu, etta 80 %
kaytettavyysongelmista loytyy viidelta testikayttajalta (Ovaska ym. 2005, 293). Vaikka 80
prosenttia ei vastaa kokonaisvaltaisesti kayttajia, niin kuitenkin on parempi tehda pieni
kaytettavyystutkimus kuin ei ollenkaan. On myo0s varsin todennakoista, etta tuossa 80
prosentissa ilmaantuvat pahimmat kaytettavyysongelmat ja nain ollen lisatutkimus aineiston

hankkiminen menettaa merkitystaan.

4 MENETELMAT

Loin Laurea Living Labs -sivut kayttaen apunani Dreamweaver editoria, jolla on mahdollista
suunnitella, toteuttaa ja hallinnoida sivuja melko katevasti. Luomani Living Labs -sivut eivat
aiheuttaneet niin suurta tiedostojen maaraa, etta olisin valttamatta tarvinnut tiedostojen
hallintaan erillisen ohjelman. Toteutin sivujen graafiset elementit paaasiassa itse kayttamalla
apunani Photoshop ja Paint-ohjelmia. Toteutin sivut paaasiassa Dreamweaverin graafisen
kayttoliittyman avulla, mutta valilla jouduin itsekin kirjoittamaan HTML ja JavaScript-koodia

lahdekoodin sekaan.
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Kaytettavyystutkimuksessa on kaytossa kolme eri menetelmien paaluokkaa, jotka ovat
suunnittelumenetelmat, mallinnusmenetelmat ja arviointimenetelmat. Naiden paaluokkien
alapuolella on useita eri menetelmia, jotka voivat kuulua useampaankin paaluokkaan.
Menetelmalla tarkoitetaan jotain tiettya tehtavajoukkoa, jonka taustalla on jokin malli tai
viitekehys. Menetelmien avulla voidaan kerata aineistoa, analysoida sita ja joskus myos

tuottaa konkreettisia ehdotuksia kayttoliittyman suunnitteluun (Ovaska ym. 2005, 6.)

Paatin valita kaytettavyystutkimukseen menetelmiksi kyselylomakkeet ja haastattelut, jotka
totesin parhaiten sopiviksi nain yksin toteutettavaan kaytettavyystutkimukseen. Ennen kuin
jaoin tutkittaville kyselylomakkeet, pidin heille jokaiselle yksilollisen haastattelun, jossa

tunnustelin paapiirteittain kayttajia ja tutkittavaa aihetta.

Jarjestin haastattelun erikseen jokaiselle tutkittavalle. Haastattelussa minulla oli valmiita
kysymyksia, mutta en kuitenkaan suoraan esittanyt kysymyksiani vaan pyrin mahdollisimman
rentoon ja vapautuneeseen ilmapiiriin, jolloin pystyn selkeammin havaitsemaan
haastateltavan reaktioita ja saada luotettavampia vastauksia. Henkilokohtaisessa
haastattelussa haastattelija ja haastateltava ovat suorassa vuorovaikutuksessa keskenaan
(Heikkila, 67.)

Kyselylomakkeen olin pyrkinyt tekemaan mahdollisimman selvapiirteiseksi. Kyselylomakkeessa
oli kvantitatiivisia (maarallisia) osioita, joiden yhteistuloksena syntyi melko kattava kuva
kayttajien tottumuksista ja mieltymyksista testattavan verkkopalvelun suhteen. Tuloksia oli
melko helppo analysoida kayttaen valmiita kaytettavyystutkimuksen teorioita niita tukemaan.
Kvantitatiivisella tutkimuksella yleensa saadaan kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei

pystyta riittavasti selittamaan asioiden syita (Heikkila, 16.)

4.1 Kaytettavyystutkimuksen vaiheet

Kaytettavyystutkimus paatetaan tehda siita tarpeesta, etta suunnitellusta tuotteesta tai
ohjelmasta saataisiin sellainen, etta se vastaisi kayttajien tarpeita vahintaan tyydyttavalla
tasolla. Mikaan validaattori ei korvaa kayttajien tekemaa testausta. Siksi eri kohderyhmia

tarvitaan aina lopulliseen testaamiseen (Keranen ym. 2006, 166.)

Tutkimuksen alussa tehdaan maarittely, jossa maaritellaan kohderyhma ja
tutkimusprotokolla. Maarittelyvaiheessa pitaa myos selvita, mita tutkitaan.
Sovelluskehitystyon keskeisen osan muodostaa tietojarjestelmalle asetettavien vaatimusten
maaritteleminen (Kalimo, 17). Seuraavaksi tutkimukseen rekrytoidaan koehenkiloita ja
tehdaan tarvittaessa ryhmien jako kohderyhmamaarittelyn mukaisesti.

Kohderyhmamaarittelyssa voi olla kriteereina esim. ika, sukupuoli, ammattitausta,



13

mieltymykset ym. Seuraavaksi pitaa jarjestaa haastattelutila, jossa tutkimusta viedaan lapi.
Tosin kaytettavyystutkimusta ei tarvitse valttamatta tehda tarkoin ennalta maaratyissa
tiloissa ja taytyy ottaa sekin tassa yhteydessa huomioon, etta kaytettavyystutkimusta voidaan
tehda tuotekehitysprojektin jokaisessa vaiheessa aina maarittelyvaiheesta kayttoonotto- tai
uudelleensuunnitteluvaiheeseen saakka. Ennen varsinaista haastattelua voidaan tehda ns.
pilottihaastattelu, jossa tutkija perehtyy aiheeseen syvallisemmin ja maarittelee
tutkimukseen kuluvaa aikaa. Taman jalkeen voidaan siirtya fokusryhmien
lapivientivaiheeseen, jossa observoija tarkkailee ja tekee muistiinpanoja ja tutkittavat voivat
tayttaa kyselylomakkeen. Viimeinen vaihe on se, kun tutkija, observoija ja moderaattori

kayvat tutkimustulokset keskenaan lavitse ja tekevat aiheesta tutkimusraportin.

4.2 Haastattelutyypit

Hirsijarvi ja Hurme (2001) lajittelevat haastattelumenetelmat avoimiin, teema- ja
lomakehaastatteluihin (Ovaska ym. 2005, 38). Paatin itse valita kaytettavyystutkimukseeni
haastattelutyypeiksi lomakehaastattelun ja teemahaastattelun. Lomakehaastattelu on helppo
tehda ja se sisaltaa vain kaikille haastateltaville yhteisia suljettuja kysymyksia.
Teemahaastatteluun paadyin puolestaan sen vuoksi, etta siina on mahdollista melko vapaasti
kayda keskustelua haastateltavan kanssa, mutta kuitenkin tutkittavan teeman sisalla.
Kaytettavyystutkimukseni kohde on tutkittavan yrityksen verkkopalvelu ja halusin kartoittaa
kayttajien tuntemuksia, mielikuvia, kaytonlogiikkaa, mielipiteita palvelusta. Valitsin kaksi
edella mainittua haastattelumenetelmaa sen vuoksi, etta niiden tulokset antavat yhdessa
melko hyvan ja kattavan kuvan kayttajasta. Halusin siis sisallyttaa kaytettavyystutkimukseen
niin maarallista (kvantitatiivinen) kuin laadullista (kvalitatiivinen) tutkimusaineistoa. Itse
kerattavissa aineistoissa on tutkimusongelman perusteella paatettava, mika on kohderyhma ja

mika tiedonkeruumenetelma tilanteeseen parhaiten soveltuu (Heikkila 1998, 18.)

Avoin haastattelu muistuttaa pappien ja laakereiden kayttamaa kliinista haastattelua.

Avoimessa haastattelussa voidaan tutkittavalle esittaa vapaamuotoisesti kysymyksia ja

lisakysymyksia haastateltavien vastausten perusteella. Avoin haastattelu voi muistuttaa
keskustelutilannetta. Kaytin avointa haastattelua ennen kuin suoritin varsinaisen

kaytettavyystutkimuksen lomakekyselylla.

Lomakehaastattelussa haastattelijalla on apuna lomake, johon han kirjaa haastateltavan
vastaukset. Lomakkeessa on ennakkoon maaritellyt kysymykset, joten menetelma ei eroa
kyselysta muuten kuin siten, etta haastattelija kirjaa vastaukset eika haastateltava.
Lomakehaastattelu on haastattelumenetelmista nopein ja vaivattomin tapa toteuttaa

haastattelu, joka mahdollistaa helpon ja selkean luokittelun.
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4.3 Haastattelutyypit vertailussa

Haastattelutyyppeja vertaillessa voi huomata, kuinka erilainen merkitys eri ominaisuuksilla on
naissa kolmessa haastattelumenetelmassa. Alla olevasta taulukosta voi huomata, etta pelkalla
lomakehaastattelulla ei voi saada kovin syvallista tietoa tutkittavasta aiheesta, joten
lomakehaastattelun lisakseni valitsemani teemahaastattelu taydentaa tuloksia hyvin.
Lomakehaastattelussa tutkittavien maaran on oltava suuri, joten se toi oman vaikeutensa
haastattelun toteuttamisen suhteen. Kaytin pienen otoskoon saantoa
kaytettavyystutkimuksessani, joten lomakehaastattelu siina mielessa toi tiettya

epavarmuutta, jonka pyrin kompensoimaan avoimen haastattelun lisatuella

Lomakehaastattelu | Teemahaastattelu Avoin haastattelu
Kysymysten Kiintea Suosituskysymyksia Vapaa
muotoilu
Kysymysalue Tiukasti maaritelty | Paapiirteittain Vapaa

maaritelty

Osallistujamaara Suuri Melko pieni Pieni
Kustannus Pienehko Suurehko Suurehko
yksikkoa kohden
Tyomaara Melko pieni Suuri Suuri
analyysivaiheessa
Tutkijan Voi olla pieni Valttamatta suuri Valttamatta suuri
paneutuminen
Saatu tieto Pintapuolinen Syva Syva

Taulukko 1. Haastattelutyyppien vertailu (Ovaska ym. 2005, 40.)

4.4 Menetelmien vertailua kaytettavyystutkimuksessa

Kaytettavyystutkimuksen menetelmia valitessa tarkein tavoite on loytaa metodi, joka toisi
esiin mahdollisimman paljon suunnitteluvirheita ja olisi helppo toteuttaa. Menetelmien
vaativat resurssit vaikuttavat suuresti tutkimukseen otettavan menetelman valintaan.
Menetelmaa valittaessa halutaan siis paatya sellaiseen ratkaisuun, jossa kulu-hyoty suhde olisi
mahdollisimman hyva. Omassa kaytettavyystutkimuksessani kulu-hyoty suhde oli varsin hyva
ja menot koostuivat lahinna bensakuluista, jotka kertyivat siita, kun matkasin autollani
testipaikalle. Kaytettavyystutkimuksen lopullinen tarkoitushan on parantaa tuotteen tai
sovelluksen laatua ja minimoida suunnitteluvirheet. Vertaillessa kaytettavyystutkimuksen

menetelmia pitaa ensiksi olla tietoinen, mita menetelmia ja kriteereita vertailussa halutaan
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kayttaa ja taman jalkeen tehdaan itse vertailu. Vertailun voi tehda ennen kaikkea niin, etta
vertailee menetelmia toisiinsa. Vertailua voidaan myos tehda niin, etta pyritaan loytamaan
autenttinen tilanne, joka toisi menetelman kyvyt esille. Yksi keino vertailun tekemiseen on

myos se, etta kaytetaan testeissa sovellusalueen asiantuntijoita apuna.

Miettiessani mihin kaytettavyystutkimusmenetelmiin paatyisin omassa tutkimuksessani, paatin
ottaa vertailutavoikseni mm. sen, etta listaan menetelmien hyvat ja huonot puolet ja pohdin
taman perusteella, mika menetelma sopisi parhaiten mihinkin tilanteeseen. Otin
tutkimusmenetelmien vertailuuni lomake-, teema- ja avoimenhaastattelun. Listasin edella
mainittujen tutkimusmetodien hyvia ja huonoja puolia seka vertailin niista saatuja
tutkimustuloksia keskenaan. Huomioitavaa on, etta esim. lomakehaastattelussa ja

teemahaastattelussa tulokset saattoivat erota oleellisesti toisistaan.

Kaytin metodien vertailussa apunani Axupin (2004) tekemaa vertailutaulukkoa (Ovaska ym.
2005, 316), jossa ensin kuvataan menetelma ja sen vaiheet. Taman jalkeen on listattu

menetelman hyvat ja huonot piirteet (Ovaska ym. 2005, 316.)

4.5 Kaytettavyystestauksen suunnittelu

Suunnitellessani kaytettavyystutkimustani, jouduin ensiksikin ottamaan huomioon
tutkimuksessani testattavien pienen maaran eli viisi henkiloa. Tutkittavien vahaisen maaran
vuoksi en voinut taysin kartoittaa kaikkia www-palvelun kaytettavyysongelmia. Uskon
kuitenkin kaytettavyystestaukseni tuoneen esille tarkeimmat sovelluksessa esiintyvat
ongelmat. Asetin kaytettavyystestilleni tavoitteet, joita seuraavaksi esittelen. Asetin
testilleni maaraajan, jonka sisalla tehtavat tulee tehda. Onnistunut kaytettavyys tarkoittaa
siis myo0s sita, etta kayttaja suoriutuu kohtuullisessa ajassa tietyn toiminnon suorittamisesta.
Sisallytin testiini 24 kysymysta, jotka kattavat visuaalisuuden, toiminnallisuuden ja sisallon
osa-alueet. Pyrin lomakekyselyn pisteiden laskussa ottamaan huomioon erityisesti ne kohdat,

joissa tuli vahan pisteita.
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4.6 Kaytettavyystestauksen osa-alueet

Alla on yhdeksan eri osa-aluetta, joihin tulisi kiinnittaa huomiota testia suunniteltaessa.
(Rubin, J, Handbook of Usability Testing: How to Plan, Design, and Conduct Effective Tests,
1994.)

o testauksen tarkoitus

o ratkaistavat kysymykset ja testissa mitattavat kaytettavyystavoitteet

o kayttajaprofiili

o kaytettavat metodit

o testitehtavat

o testausymparisto ja -valineisto

o testitapahtuman tarkkailu

o tulosten keraaminen , ja

o raportin sisalto ja esitystapa

Kaytettavyystestaukseni tarkoitus oli kartoittaa Living Labs -sivuston kaytettavyyden
onnistumista. Sivuston kaytettavyyden pitaa taata kayttajalle, etta han loytaa etsimansa
tiedon ja voi tehda haluamansa toimenpiteet vaivattomasti ja omaehtoisesti. Testissa
ratkaistavat kysymykset ja kaytettavyystavoitteet liittyvat sivuston visuaalisuuteen,
toiminnallisuuteen ja sisaltoon. Otin kaytettavyystestissa huomioon kayttajaprofiilit ja pyrin
mahdollisimman heterogeeniseen otokseen. Kaytin tutkimusmetodeinani avointa haastattelua
ja kyselylomaketta, milla tavoin sain niin kvantitatiivista kuin kvalitatiivista
tutkimusaineistoa. Kyselylomakkeessa oli jokin tietty vaittama ja tutkittavan piti vastata,
kuinka paljon samaa mielta han on vaittaman kanssa antamalla pisteita 1 - 5. Kaytin
testausymparistona normaalia kotipaate-asetelmaa, jossa kayttaja oli oman tietokoneensa
aarella kotonaan. Pyrin nain minimoimaan turhat jannitysta aiheuttavat tekijat

testiymparistossa. Kerasin kaytettavyystestin tulokset yhteen ja kirjasin Excell-taulukkoihin.

4.7 Haastattelun toteutus

Haastattelua toteutettaessa tulee ottaa huomioon useita eri seikkoja. Tarkein asia
valmistauduttaessa tekemaan haastattelua on se, etta haastattelija tekee tarvittavan
pohjatyon ennen varsinaista haastattelua. Pohjatyon ja tarvittavan pohjatietamyksen
hankinnan jalkeen voi haastattelija alkaa suunnitella itse haastattelua. Valmistauduin
haastattelun toteutukseen hankkimalla riittavasti tietoa siita mita vaaditaan
kaytettavyydeltaan toimivan ja visuaalisesti miellyttavan sivuston luomiseen. Tutustuin myos
haastateltavien taustoihin ennen varsinaista haastattelutilannetta. Kartoitin mm.

haastateltavien ammatin, sukupuolen, ian, harrastukset ja ATK-taidot. Kysymyksilla on
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merkittava rooli haastattelun suunnittelu ja toteutusvaiheessa. Haastateltava paattaa
haastattelijasta saamansa vaikutelman perusteella, vastaako han kysymyksiin (Heikkila, 67).
Haastattelulle taytyy suunnitella haastattelurunko, jota noudattamalla haastattelu toteutuisi
suunnitellulla tavalla. Tarkeaa on myos miettia haastattelun tulosten analysointitapa valmiiksi
ennen varsinaista haastattelua. Tama helpottaa aineiston analysointia ja antaa
mahdollisimman virheettoman tuloksen. Olennainen osa haastattelutilannetta on myos
tallennus- ja analysointivalineiden hallinta. Haastatteluajankohdat on hyva sopia myos
etukateen (Ovaska ym. 2005, 44.)

4.8 Haastattelijan rooli

Haastattelijan tavoitteena on luoda avoin, vuorovaikutteinen tilanne, jossa annetaan
palautetta puolin ja toisin, ja nain saada myos haastateltavan tuntemaan olonsa mukavaksi
(Ovaska ym. 2005, 44). Haastattelijan ja haastateltavan on loydettava yhteinen kieli, minka
onnistuminen on haastattelijan vastuulla. Haastateltavan ja haastattelijan on ymmarrettava
haastattelussa kaytettavat termit ja kasitteet samalla tavalla, jotta valtyttaisiin
mahdollisimman hyvin virheilta ja vaarinymmarryksilta. Haastattelijalla on vastuu
haastattelun onnistumisesta ja hanen roolinsa on ohjata haastattelurungon lapivientia
onnistuneesti. Pyrin itse haastattelutilanteessa samalle sosiaaliselle taajuudelle
haastateltavan kanssa, jolloin viestinta olisi mahdollisimman mutkatonta ja
vaarinymmarrysten seka nain tulkintavirheiden maara mahdollisimman pieni. Tutustuin
haastateltaviin ennen varsinaista haastattelua ja pyrin nain varmistamaan, etta kaytan
haastateltavan kanssa samaa termistoa ja tiedamme kummatkin, miten testi viedaan lapi.
Halusin my0os varmistua siita, etta haastateltava ymmartaa testin tarkoituksen, ja etta

tutkittava hallitsee perus ATK-osaamisen.

4.9 Tutkimukseen osallistujien valinta

Kaytettavyystutkimukseen osallistujien valinnassa huomioonotettavin seikka on osallistujien
edustavuus eli he joko ovat tutkittavan sovelluksen kayttajia tai ominaisuuksiensa puolesta
lahella sovelluksen oikeita kayttajia. Kaytin edella mainittua kriteeria valitessani omaan
kaytettavyystutkimukseeni osallistujia. Ennen kuin valitsin osallistujat
kaytettavyystutkimukseeni, jarjestin esihaastattelun, jossa kartoitin tutkittavien luonnetta,
sanavalintoja, internetin kayttoa, mieltymyksia ym. Otin huomioon osallistujia valitessani
myos heidan yleisen tietoteknisen kokemuksensa, sovelluksella suoritettavat tehtavat,
tyokokemuksen (paatetyon), oppimistyylin, aihepiirin tuntemus. Osittain ajan ja resurssien
rajallisuuden vuoksi pyrin haalimaan mahdollisimman yhdenmukaisen tutkittavien joukon ian,
taustan ym. perusteella. Otoskokoni oli viisi henkiloa, mika mielestani riitti hyvin takaamaan

onnistuneen kaytettavyystutkimuksen.
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Kaytin haastattelumetodeina jo aiemmin mainitsemiani avointa haastattelua ja
lomakehaastattelua. Tutkittavien edustavuuden lisaksi hyvin olennainen seikka tutkimusta
jarjestettaessa on se, etta testitehtavat ovat todenmukaisia ja testiymparisto vastaa
mahdollisimman paljon todellista tilannetta. Edella mainittu oli helppo toteuttaa
tutkimuksessani, kun tutkimuksessani oli kyseessa verkkopalvelu ja tutkimus voitiin tehda
hyvin autenttisessa kayttotilanteessa. Pyrin saamaan mahdollisimman hyvan kokonaiskuvan
kayttotilanteessa jokaisen tutkittavan kohdalla tarkkailemalla tutkittavia, esittamalla heille

avoimia ja suljettuja kysymyksia ja analysoimalla lomakekyselyn tuloksia.

Kaytettavyystutkimukseni tutkittavien ryhma on melko heterogeeninen. Tutkittavien
ikahaarukka on 31 - 62 vuoteen. Tutkittavien ammattitaustat olivat erilaiset ja harrastukset
seka ATK-taidot hyvin vaihtelevia. Vaikka tutkimukseni otoskoko oli pieni, niin uskon silti,

etta sain varsin hyvin suuntaa antavan otoksen.

4.9.1 Kayttoliittyman suunnittelu

Suunnitellessani kayttoliittymaa Living Labs -sivustolle, otin huomioon alla olevat seikat.

= Millaisessa tilanteessa sovellusta kaytetaan?

= Minka ikaiselle henkilolle sovellus on tarkoitettu?

»  Miten kauan aikaa sovelluksen kayton opettelu saa vieda?

=  Miten monipuoliset lilkkkumismahdollisuudet kayttajalle annetaan?
(Keranen ym. 2006, 166.)

Suunnittelun paaperiaatteeni oli tehda helposti ja nopeasti opittava kayttoliittyma. Sovellus
on tarkoitettu paaasiassa nuorille n. 16 - 35 vuotiaille, mika ilmenee sivujen melko
nuorekkaasta, mutta asiallisesta ilmeesta. Pyrin antamaan kayttajalle hyvat
lilkkkumismahdollisuudet sivustolla eli linkit ohjaavat kayttajan juuri haluttuun kohtaan
nopeasti ja ilman liikoja valivaiheita. Kayttaja paasee joka kohdasta katevasti aloitussivulle.
Living Labs -sivusto on suunnattu kayttajille, jotka haluavat tietoa Living Labin ideasta,
meneillaan olevista projekteista, Laurean osallisuudesta projektiin ja yhteisopalveluja.
Kayttoliittyma on vain yksi osa toteutettavaa tietojarjestelmaa. Niinpa kayttoliittyman
maarittely, suunnittelu tai toteutus eivat voi olla irrallaan muusta

ohjelmistokehitysprosessista (Kalimo 1995, 64).
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4.9.2 Visuaalinen suunnittelu

Tilaustoissa, joissa asiakkaana on yritys tai organisaatio, visuaalisen suunnittelun
lahtokohdaksi otetaan tilaajan liilkemerkki ja sen varimaailma (Keranen ym. 2006, 166). Otin
siis huomioon Laurean suosiman varimaailman, jossa varsinkin sinisen eri savyilla on
merkittava osa. Halusin kuitenkin sisallyttaa ns. viralliseen varimaailmaan omaa visuaalista
nakemystani. Kaytin visuaalisten elementtien luonnissa mm. varikaltevuutta, joka loi
miellyttavyytta sivustoon. Halusin siis luoda visuaalisen maailman, jossa yhdistyvat niin
Laurean virallinen varimaailma ja oma innovatiivisuuteni. Kaytin graafisten elementtien
luomisessa paaasiassa Photoshop-ohjelmaa, jossa on mahdollisuus laaja-alaisesti hyodyntaa
erialaisia visuaalisia efekteja. Kaytin mm. Gradient (liukuvaria) ja kristallointi- efektia
graafisten elementtien kuten taustakuvan luomisessa. Halusin luomieni graafisten

elementtien avulla saada aikaan kauniin, modernin ja pehmean yleisilmeen.

Alla on kuvakaappaukset kayttamistani gradient ja kristalli-efekteista. Kaytin kristalli-efektia

meneillaan olevien Living Labs -projektien luettelo-sivulla taustakuvana. Gradient-efektia

kaytin linkki- ja taustapalkkien seka painikkeiden varitaytossa.

Kristalli-efekti Gradient-efekti

Kuva 1. Kristalli- ja gradient-efektit.

4.9.3 Kayttoliittyman toteutus

Kayttoliittymaa suunnitellessani pyrin ajattelemaan mahdollisimman kayttajalahtoisesti.
Kayttoliittyman suunnittelussa lahdetaan ajattelemaan asioita kayttajan nakokulmasta
(Keranen(Keranen, Lamberg, Penttinen, 2006, 165). Sisallytin kayttoliittymaan valikoita,
painikkeita, ikkunoita ja lomakkeita. Luodessani Living Labs -kayttoliittymaa kaytin apunani
Dreamweaver ja Photoshop ohjelmia. Photoshop on kuvankasittelyohjelma, jonka avulla loin
visuaaliset elementit. Kuvankasittelyohjelman tasoille (layers) voidaan rakentaa eri elementit

seka erilaiset vaihtoehtoiset elementit suoraan (Keranen, Lamberg Penttinen, Porvoo, 2006,
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167). Yksi tarkeimmista efekteista, joita sisallytin visuaalisiin elementteihin kuvankasittelyn

avulla oli "gradient” toiminto, jolla on mahdollista saada varikaltevuutta aikaiseksi.

Koostessani eri elementteja sivuostolle paikoilleen kaytin apunani Dreamweaver ohjelmaa.
Minulla ei ollut varsinaista koosto-ohjelmaa kuten Multimakeria apunani. Koostin siis sivuston
eri elementit ja osat yhteen manuaalisesti, mika hidasti sivujen valmistumista ja epaselkeytti
luontiprosessia. Jouduin myos useaan otteeseen muokkaamaan sivuston HTML-koodia
manuaalisesti, kun en loytanyt jotain tiettya toimintoa Dreamweaver-ohjelmasta. Lisasin
koodiin css-skripteja. Erilaisten skriptien lisaaminen WWW-sivuille on yksi parhaista tavoista
lisata sivujen vuorovaikutteisuutta (Yerks, Picket 2001, 43) Halusin luoda kayttoliittymasta
mahdollisimman selkean, kauniin ja toimivan kokonaisuuden, joka noudattelee Laurean
varimaailmaa ja yleista linjaa, mutta johon on kuitenkin sopivalla tavalla voinut lisata omaa
innovatiivisuuttakin. Pyrin korostamaan aktiivisia toimintoja ja johdattelemaan kayttajan
huomiota varien avulla. Aktiivisia toimintoja voidaan korostaa tai kayttajan huomiota
johdatella varien avulla (Keranen ym. 2006, 165). Kaytin mm. Laurean varimaailman
keskeisinta varia eli sinista ja sen vastavaria oranssia erottelemaan tehokkaasti eri osia

toisistaan.

Alla on sivulle tekemani linkkipalkki, jonka oranssivari erottaa sen tehokkaasti sinisesta

taustasta.

Kuva 2. Meneillaan olevien Living Labs -projektien luettelo-sivun linkkipalkki.

5 LAUREA LIVING LABS -SIVUSTO

5.1 Aloitussivu

Aloitussivu koostuu Englanninkielisesta Laurean ja LbD- hankkeen pintapuolisesta esittelysta,
linkeista ja visuaalisista elementeista. Miettiessani Laurea Living Labs -sivustojen
varimaailmaa, halusin siis noudattaa paapiirteittaan Laurean jo aiemmin kayttamia vareja,
mutta myos luoda nuorekas ja osittain futuristinenkin tunnelma. Jo mainitsemani selkeys oli
myos yksi kriteeri varimaailmaa valitessani. Halusin tietylla tapaa johdatella kayttajien

huomiota kayttamalla apunani vareja ja visuaalisia symboleja.

Aloitussivun linkit laitoin lilan varisten graafisten elementtien (jpg-kuvatiedosto) paalle ja
nain linkit erottuvat selkeasti muusta sisallosta. En sisallyttanyt aloitussivulle liikaa tekstia

vaan ideana oli tehda sivu, jonka idean tajuaa pian ja etsityt asiat loytyvat helposti. "More”
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linkkia klikkaamalla avautuu aloitussivun alaosaan lisaa tietoa Laureasta ja LbD-hankkeesta,
mutta kuitenkin vain pahkinankuoressa. Tein kuvakollaasin vasempaan ylalaitaan, jossa on
Laurean englanninkielinen logo ja muutama Living Labs -projektiin liittyvaa kuvaa.
Aloitussivulla ilmaantui ongelmia sivun skaalautuvuuden kanssa ja eri resoluutioilla sivun
jotkin elementit irtosivat toisistaan. Kayttoliittyman koko on mietittava sisallon ja
esitysvalineen mukaisesti. Multimediaesitysten kayttoliittyma on yleensa muuttumaton, kun
taas verkkosivujen kayttoliittyma on skaalautuva (Keranen ym. 2006, 167.)

”More”-linkki Muut linkit: Linkkivalikon linkkeihin liitin onmouseover- ja out toiminnot,
minka ansiosta kursorin ollessa linkkien paalla, muuttuu teksti kursiiviksi ja vaihtaa varia
sinisesta oranssiin (sininen ja oranssi vastavareja). Tama tuo visuaalista silmailoa ja selkeytta
sivustolle. Kun linkitys on tehty kunnolla, sana tai lause heraa eloon (Rae, Vasquez-Peterson
& Chow 1997, 11.)
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Kuva 4. Laurea Living Labs -aloitussivun lisatekstiosuus oranssilla pohjalla.
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Ongoing Living Lab-
projects

Kuva 5. Google-haku toiminto aloitus-sivun oikeassa ylalaidassa.
5.2 Description of concept
Sivulla kerrotaan pahkinankuoressa Laurean T&K-projektista ja tutkimusymparistoista. Sivulla

ei ole interaktiivisia toimintoja vaan se on pelkastaan informatiivinen. Sivun varimaailma

mukailee Laurean sinisen savyja. Halusin sivusta seesteisen ja selkean oloisen ilman turhia

toimintoja.
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Kuva 6. Description of concept -sivu (projektin kuvaus pahkinankuoressa).

5.3 Meneillaan olevien Living Labs -projektien luettelo

Sivun taustakuvan, logo- ja linkkipalkit tein Photoshop-kuvankasittelyohjelmaa apuna
kayttaen. Projekteilla on erilliset palstansa, joissa kerrotaan lyhyesti niista ja "more”-linkkia
painamalla paasee lukemaan lisaa projekteista.Oranssissa linkkipalkissa on hyperlinkit Living
Labs -sivuston aloitussivulle, Laurean koti-sivulle, avointen Laurean Living Labsien sivulle,
LbD-projekti sivulle ja palaute/idea sivulle. Sivulla on kaytetty vastavareja selkeyttaakseen

toimintoja ja johdatellakseen kayttajaa.

ol 8

Quenliinglats | L hs
~Laues dosclopment sugestions

competence
center at user
centered design

Aviapolis Vantaa

Kuva 7. Meneillaan olevien Living Labs -projektien luettelo.
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5.4 BarLaurea-sivu

Sivulla kerrotaan BarLaurea-projektista. Sivulta loytyy mm. kuvia BarLaurean toiminnasta ja
henkilostosta. Sivulle on laitettu myos palautelomake.Sivulla on linkki paasivulle, REDLabin-
esittelyyn, kuviin, henkilokuntaan, palautelomakkeeseen, BarLaurean lyhyeen esittelyyn ja
takaisin projektit-sivulle. Kaytin sivun graafisessa suunnittelussa liukuvareja, mika tuo
miellyttavaa graafista ilmetta. Sijoitin suurimman osan linkeista taulukon solujen sisalle ja
maarittelin soluille vaalean sinisen taustavarin, joka sulautuu hyvin taustaan ilman, etta

herattaisi suurempaa huomiota. Sisallytin sivun vasempaan ylalaitaan myos BarLaurean logon.

Eaureal

Kuva 8. BarLaurea yrityksen etusivu.

5.5 REDLab-sivu

Sivu on pelkistetty ja puhtaasti informatiivinen. Linkit vievat taakse BarLaurean sivulle ja

koko sivuston paasivulle. Linkkien taustakuvana on gradient-efekti.

REDIab

Projects

Kuva 9. REDLab -projektin sivu.
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5.6 BarLaurean kuvagalleria

Kuvagalleriassa on seitseman kuvaa, joita klikkaamalla ne saa isommiksi. Kohdistimien ollessa
paikoillaan kuvien paalla ilmestyy ”alt”-teksti, joka antaa osviittaa kuvan merkityksesta.
Linkit vievat taakse BarLaurean sivulle ja koko sivuston paasivulle. Kaikki paitsi
ylavasemmalla oleva kuva on itse paikanpaalla ottamani. Sivun yleisilme on tarkoituksella
pelkistetty, silla sen tarkoitus on vain tuoda kuvat nopeasti ja selkeasti esille. Selkea,

esteettinen ulkoasu helpottaa sovelluksen kayttoa (Keranen ym. 2006, 165.)

X

DS 5~

Kuva 10. BarLaurean kuvagalleria.

5.7 Palautelomake

Palautelomakkeessa on mahdollista antaa BarLaureasta palautetta. Lomakkeessa on

tekstikentat etunimi, sukunimi ja sahkoposti. Radiopainikkeet ovat Laurean opiskelija,

vierailija. Tekstiala on varattu itse palautteelle. Painikkeet ovat ”Send” ja "Reset”.

Please send us feedback

. Eaureal

mmmmmmm

3 vy conpuer S~

Kuva 11. Living Labs -sivuston palautelomake.
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5.8 BarLaurean lyhyt esittely

BarLaurean lyhyessa esittelyssa avautuu uusi pienempi ikkuna, josta voi nopeasti lukea

perustiedot BarLaureasta.
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Restaurant BarLaurea is situated in Laurea’s Main page
Leppavaara office. It includes diner, cafe,
meeting- and celbration service. Services are REDIab

oriented to Laureas staf, students, private- and
businessclients. The premise for service activity

is the education and furherance of students Personnel
professional increment. Services are mainly Nordicater
produced by the students s a part of study
period in supenision of restaurant manager and Feedback
cheff. Bar Laurea in nutshell
’ Back
[pone 9 My Computer # 100% -

BarLaurea is for testing different new services and models in
real senvice environment. It is also a client interface. In terms of
content, BarLaurea focuses on service innovations, business
management and ICT-systems. BarLaurea’s R&D work based
on the Leaming by Developing (LbD) innovation process
model. Senvice development in BarLaurea is a systematic and
iterative process that integrates user-oriented, team-based
interdiscipiinary approaches and methods

il bjBar_in_nutshell bt 3 My Computer #100% -

Kuva 12. BarLaurea yrityksen lyhyt esittely erillisessa ikkunassa.

5.9 Aviapolis Vantaa Projekti

Aviapolis Vantaa sivun sisalto oli aluksi Suomen kielella, jonka kaansin itse. Artikkeli oli
Kehittaja lehden numerossa 2007-2. Tekstin paljouden vuoksi jouduin sijoittamaan tekstit
kahdelle eri sivulle. Toiselle sivulle paasee ensimmaisen sivun oikeassa alareunassa olevasta

”more”-linkista. Kaytin sivulla sinista ja harmaata varia luomaan asiallisen tunnelman.
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Aviapolis will activate the growth of business area
Aviapolis is the fastest growing business area in Helsinki-capital region. It's the developing center of

international business, which is arising at the moment around the Helsinki-Vantaa airport.

A aviapolis

In Laurea there has been started a collaboration project
named Aviapolis which is financed by the Ministry of
Education. Aviapolis is also known as Lbd and active
innovation opertations. The project divides entirety into.
two main sectors, of which the other one is combining
Aviapolis into travel and other one into indweliing.
Aviapolis travel development is being implement in
collaboration with teaching personnel of tourism, nutrition
and business in Leppavaara, Kerava and Jarvenpaa.
Travel development s also a part of the students LbD
project (Learning by Developing). The expertise of u

[imdiregen)  Welfare and the development of Aviapoiis neighborhiood

B o made inwhole Laureas lvel coortinaisd by
Laureas Tikkurila office.

Aviapolis and travelling are being strongly
linked together

Divergenting by the location and content from the other
aimart ritiae Avianalic ic hainn charactarica hv e

pone 2ty Computer R

Kuva 13. Aviapolis Vantaa Projektin sivu.
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5.9.1 Caring TV & Well Life Center

Sivu on sinisen savyinen ja sisaltaa Well Life Centerin logon vasemmassa ylareunassa. Sivulla
on linkki Well Life Centerin omalle sivustolle. Pyrin tekemaan sivusta markkinoinnillisessa
mielessa uskottavan. Netissa olevat sivut eivat kutsu ketaan luokseen, ellei sivujen

markkinoinnista ole tavalla tai toisella huolehdittu. (Koskinen, 2004, 145.)
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CARING TV AND WELL LIFE CENTER

Main page
Back

Well Life Center (WLC) (www.wic i) is an advanced, research based innovation environment focusing on Welllfe Center

human being’s wel-being. WLC has premises for partners, laboratories, auditoriums, meeting rooms,

library, cafeteria and Caring TV broadcasting centre. Partners represent private, public and 3rd sector, | E
including organisations having senvice facilies for customers in WL C-building. Working in R&D projects |

and other cooperation of WLC-partners are strongly based on partnership. Laboratories inWLC areto |

faciltate professional knowedge creation. Activity lab is for evaluating and measuring individual abilties

and movement OneToOne lab is for ful-scale research of home environment and other premises. Habitat |

Lab i for testing different well-being services and models in home-ike environment. LabLife is for process |

recognition and modeling. The optimal chain goes from laboratory through living laboratory (home:
environments of plot clients) to end users and customers. |
One example of Laurea’s user-driven R&D work in WLC is the interactive Caring TV, developed by the
City of Espoo, Laurea University of Applied Sciences, TDC Song Ltd and Videra Ltd. Caring TV enables |
a new way of delivering healthcare & wefare senvices directly to home through interactive TV. It offers both
two-way video contact with heatth care professionals and with other users, as wel as the broadcasting of |
interactive, participative TV-programs developed together with clients according to their own expectations.
The design basis of the concept has been the aged people and their quality of iving at home for as long as |
possible. The Caring TV pilot project started in the City of Espoo in 2006. According to the research done |
after the first phase of the pilot, Caring TV concept is successful in improving the wel-being of elderly
people living independently at home. Now we have several Caring TV projects for different user groups |
going on in Uusimaa and other regions in Finland.

Ciient interviews are conducted during the first phase of each Caring TV pilot to define the overall content
for the user segment in case (elderly people, family caregivers etc). The content is then improved during |

3
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Kuva 14. Caring TV & Well Life Center -projektin sivu.
5.9.2 Laurea’s Competence Center (UCD)
Sivun vasemmassa ylalaidassa oleva logo on itse tekemani. Sivulla on linkit takaisin projektit

sivulle, ”Kinos”-projektiin ja Tekes sivulle. Lisasin sivulle myos Polar Electro Oy:n logon, silla

Polar Electro on vahvasti taustalla vaikuttamassa ”Kinos”-projektissa.
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‘ Laurea’s competence center at user centered POLAR.
“ design (UCD) LISTEN TO YOUR BOOY

Laurea’s competence center at user centered design (UCD) has Back
had several successful R&D projects. For example the aim of  *inos” R&D-senvice
the project with Polar Electro Ltd. was to increase the

understanding of heart rate monifor users for Polar Electro’s ~ L2KES
product development and conceptualization process needs.

UCD is also involved in the ongoing Helsinki Virtual Village

project

User Centred Design (UCD) s a discipline for collecting and

analyzing user requirements. These requirements refer {o the

features or attributes the product or service shouid have or how it
should perform from the users’ perspective. Therefore UCD can

be seen as a product (or service) development approach that

focuses on the end users of a product or senvice. UCD methods

vary from a project to another and the most used methods are

different combinations of interviews, observation as well as seff-
documentation. User orientation has required further

development and new research methods have had to be

employed to support it. Among other aspects, new research and

data collection methods, processes and techniques are

developed and applied at Laurea. Examples of these methods

and techniques are explained in more detail below.

Visual ethnography as a user study method is based on
ethnographic and futurological methodology. The purpose of

oone 2y Conputer Aioon -

Kuva 15. Laurea’s Competence Center -sivu.
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5.9.3 ”Kinos” T&K-projekti
”Kinos”-projektin sivu on pelkistetty ja pelkastaan informatiivinen. Sivulle on lisatty Polar

Electron logo ja kuva sykemittarista.
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An example of Laurea’s research and development services is
the user study called Kinos. It was carried out in co-operation
with Polar Electro Oy and Laurea University of Applied
Sciences. Kinos focused on the holistic user experience of
Polar heart rate monitor F11. The aim of this r&d-project was to
collect user experience information and increase the
understanding of users for Polar Electro’s research, developing
and conceptualization process needs. The data was gathered
by observing a group of ten authentic heart rate monitor users
intheir everyday life and environment called Living Lab. The
research methods used in the study were self-documentation
(probes) and in-depth interview. Activity theoretical methods as
well as theories were applied as working methods and
research frame. The research frame opened up a possibility for
users and developers of technology to meet each other and
especially for user to share their experiences. Students of
Laurea participated in the user study co-operation projects as
full members of the research group. They took actively part in
different phases of the research process, including planning,
carrying out the research and analyzing the results. They also
had an extensive role in the project’s reporting process.
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Kuva 16. ”Kinos” T&K -projektin sivu.
5.9.4 Palaute/ideasivu
Palaute/idea sivulla on lomake, jolla on mahdollista lahettaa uusia ideoita tai antaa muuten

vain palautetta Living Labs -sivuista. Lomake on toiminnaltaan identtinen kuin BarLaurea-

sivun palautuslomake. Kaytin sivun taustavarina gradient-efektia.
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Kuva 17. Palaute- ja ideasivu.
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6 KAYTETTAVYYSTUTKIMUS. LAUREA LIVING LABS -SIVUSTON KAYTETTAVYYS.

Teen Liitteessa 1 olevan kaytettavyystutkimuksen ensimmaiselle Laurea Living Labs -sivuston
prototyypille, joka on tasmaprototyyppi. Lisasin karkeaan prototyyppiin yksityiskohtia, niin

sain aikaiseksi tasmaprototyypin.
6.1 Kaytettavyystestin tulokset

Kaytin kaytettavyystutkimuksessani pienen otoskoon metodia ja tutkittavien maara rajoittuu
nain viiteen koehenkiloon. Suoritin kaytettavyystutkimuksen yksilollisesti jokaiselle
testihenkilolle. Testattavien ika, tausta ym. olivat erilaisia. Jaoin testin kolmeen eri osaan,
jotka ovat visuaalisuus, toiminnallisuus ja sisalto. Katsoin, etta nuo edella mainitut kolme
osa-aluetta kattavat sivuston kokonaisuuden ja niiden tietojen pohjalta on mahdollista tehda

varsin hyvia paatelmia sivuston kaytettavyydesta.
6.2 Visuaalisuus

Alla on kaytettavyystutkimukseni visuaalisuutta mittaavan osion tulokset pisteina.
Keskiarvoksi tuli 48, joka on varsin hyva tulos maksimipistemaaran ollessa 55 per koehenkilo.
Huonoimmat pisteet tulivat kysymyksen viisi vaittaman ” Sivuston animaatiot ja muu
multimedia uppoutuvat hyvin sivujen sisalle”, mika on loogista silla sivustolla ei ollut
ainuttakaan animaatiota ja ei varsinaisesti multimediaakaan. Parhaimmat pisteet tulivat
kysymyksen kuusi vaittaman ” Sivuston linkit ja muu sisalto eivat huku mainoksiin tai muihin
epaolennaisimpien elementtien joukkoon”. Pyrinkin tekemaan sivuista selkeat ilman turhia ja

epaolennaisia elementteja, jotka voisivat vieda kayttajan huomiota muualle.

pisteet
Kysymys 1 5 4 4 4 4
kysymys 2 5 5 4 4 5
kysymys 3 4 4 3 5 5
kysymys 4 5 5 4 4 5
kysymys 5 4 4 4 2 5
kysymys 6 5 5 5 4 5
kysymys 7 5 3 5 3 5
kysymys 8 4 4 4 4 4
kysymys 9 5 5 5 4 4
kysymys 10 5 5 5 3 5
kysymys 11 5 4 5 3 5
Pisteet yht. 52 48 48 40 52

Taulukko 2. Kaytettavyystestin visuaalisuus-kohdan tulokset.
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6.3 Toiminnallisuus

Alla on kaytettavyystutkimukseni toiminnallisuutta mittaavan osion tulokset pisteina.
Keskiarvoksi tuli 17,8, joka on myos varsin hyva tulos maksimipistemaaran ollessa 20 per
koehenkilo. Osion huonoimmat pisteet tulivat kysymyksen 2 vaittaman ” Sivuston hakuun
tarvittavat lomakkeet toimivat moitteettomasti. Lomakkeiden toiminnallisuus ohjelmoidaan
Javascript-kielella. Lisaamalla lomakkeeseen toiminnallisuutta on mahdollista tarkistaa
kayttajan antamat syotteet lomakekentasta. (Keranen, Lamberg & Penttinen, 2006, 85).
Sivustoni lomakkeet olivat varsin yksinkertaiset ja niista puuttui erillinen cgi-ohjelma, joka
olisi kasitellyt lahetetyt tiedot. Osion parhaat pisteet tulivat kysymyksen 3 vaittaman ”
Sivujen latausaika ei kesta liian pitkaan. Sivulataus edellyttaa sivun latautumista
kokonaisuudessaan selainikkunaan (Keranen, Lamberg, Penttinen, 2006, 18)” kohdalla. Sivut

siis latautuvat nopeasti ja muutenkin moitteettomasti.

kysymys 1 pisteet 5 5 5 3 5
kysymys 2 3 5 3 4 5
kysymys 3 5 5 5 5 5
kysymys 4 5 4 3 5 4
Pisteet yht. 18 19 16 17 19

Taulukko 3. Kaytettavyystestin toiminnallisuus-kohdan tulokset.

6.4 Sisalto

Alla on kaytettavyystutkimukseni sisaltoa mittaavan osion tulokset pisteina. Keskiarvoksi tuli
40, joka on myo0s varsin hyva tulos maksimipistemaaran ollessa 45 per koehenkilo. Osion
huonoimmat pisteet tulivat kysymyksen 2 vaittaman ”Sivusto on markkinoinnillisessa mielessa
tehty mahdollisimman tehokkaaksi palvelukseksi. Markkinoinnissa pyritaan luomaan
vaikutelma henkilokohtaisista asiakassuhteista, vaikka myyja ei itse asiassa edes tuntisi
asiakastaan tai edes tapaisi hanta” kohdalla, minka voi selittaa silla, etta sisallytin sivuille
niukasti mainoksia ja sivut muutenkaan eivat olleet kovin ”iskevat” vaan enemmankin
seesteiset. Osion parhaat pisteet tulivat kysymyksen 3 vaittaman ” Sivusto vastasi
kokonaisuudessaan hyvin yrityksen liikeideaa ja oli tarkoituksenmukainen” kohdalla, mika

sopii omaankin nakemykseeni sivujen uskollisuudesta Laurean yleisilmetta kohtaan.
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kysymys 1

pisteet 5 5 4 4 4
kysymys 2 5 4 4 4 4
kysymys 3 5 4 5 5 5
kysymys 4 5 4 5 4 5
kysymys 5 4 4 5 4 5
kysymys 6 5 5 4 4 4
kysymys 7 5 4 4 4 5
kysymys 8 5 4 4 5 5
kysymys 9 4 4 4 4 5
Pisteet yht. 43 38 39 38 42

Taulukko 4. Kaytettavyystestin sisalto-kohdan tulokset.

7 LAUREA LIVING LABS -SIVUSTOON TEHTAVAT PARANNUKSET

7.1 Visuaalisuus

Tein alla olevien kysymysten perusteella parannuksia sivuston visuaalisuuteen. Nuo kolme
kysymysta saivat huonoimmat pisteet visuaalisuus osiossa. Tein korjauksen kysymyksen 3
vaittaman perusteella ja muutin sivuston varimaailmaa osaltaan hiukan tummemman

sinisemmaksi, mika vastaa paremmin Laurean yleisilmetta.

Kysymys 3:

Sivuston varimaailma ja muut visuaaliset elementit ovat sopusoinnussa Laurean yleisilmeen ja
tavoitteiden kanssa Monilla yrityksilla on myos oma graafinen ohjeisto, jossa on maaritelty

yrityksen varimaailma (Keranen, Lamberg & Penttinen, 2006, 166.)

7.2 Toiminnallisuus

Tein alla olevan kysymyksen perusteella parannuksia sivuston lomakkeiden toiminnallisuuteen

lisaamalla Job title-kentan siihen.

Kysymys 4:

Sivuston lomakkeisiin on sisallytetty haun kannalta oleellisimmat kentat ja kohdat.
Kayttoliittyman merkitys korostuu, kun yritys toimii sisaltokilpailuilla markkinoilla (Koskinen,
2004, 303.)
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Kuva 18. Palaute- ja ideasivu.

7.3 Sisalto

Tein alla olevan kysymyksen perusteella parannuksia sivuston sisaltoon. Lisasin sivujen HTML-

koodin TITLE-kohtaan sivujen nimet.

kysymys 2

Vaittaman ”Sivusto on markkinoinnillisessa mielessa tehty mahdollisimman tehokkaaksi
palvelukseksi. Markkinoinnissa pyritaan luomaan vaikutelma henkilokohtaisista

asiakassuhteista, vaikka myyja ei itse asiassa edes tuntisi asiakastaan tai edes tapaisi hanta”.

8 Tutkimuksen luotettavuus

Ongelmina ja esteina sivuston luonnissa ilmaantui joissain kohdin oma osaaminen. Varsinkin
sivuston luominen eri selaimille ja eri resoluutiolle toimivaksi, osoittautui vaikeaksi.
Photoshop ohjelman hallitsemiseen liittyvista seikoista johtuen graafisten elementtien
luominen oli myos jossain maarin hankalaa. Sisallytin sivustolle sopivasti sisaltoa ja pyrin
valttelemaan liikaa informaatioahkya, joka saattaisi hukuttaa olennaiset asiat ja vahentaa
mielenkiintoa sivustoa kohtaan. Otin sivujen sisallossa huomioon myos verkostoitumisen
liittamalla siihen oman blogin. Blogi tuo mahdollisuuden kommentoida ja kayda keskustelua
Living Labs -asioihin liittyen. Sivustosta olisi voinut tulla viela enemman interaktiivisempi ja
enemman verkostoitumista tukeva palvelu. En ollut myos riittavasti vuorovaikutuksessa

tilaajan kanssa, joten sivusto ei taysin tayttanyt tilaajan odotuksia.
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Kaytettavyystutkimukseni onnistui kohtuullisen hyvin, mutta testissa ilmeni jalkikateen
puutteita, joita ei voinut enaa korjata. Tutkimuksen tulokset kertoivat vain olemassa olevan
tilanteen, eivat syita. Kvantitatiivisen aineiston keruussa kaytetaan yleensa standardoituja
tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Yleensa saadaan kartoitettua olemassa

oleva tilanne, mutta ei pystyta riittavasti selvittamaan asioiden syita (Heikkila, 16.)

9 LOPPUPAATELMA

Omasta mielestani Laurea Living Labs -sivuston toteutus onnistui melko hyvin ja saavutti
kaytettavyydelle asettamani tavoitteet. Halusin alun alkaen luoda sivuista selkeat, kauniit ja
toimivat. Sain sisallytettya Laurean virallisen varimaailman hyvin omiin ideoihini, milla tavoin
sain aikaan modernin ja innovatiivisen vaikutelman. Sivusto toimii moitteettomasti ja turhat
hitautta seka toimintahairioita aiheuttavat lisakomponentit on jatetty pois. Sivuston sisalto
on jaoteltu selkeasti niin, etta haettavat tiedot lOoytyvat nopeasti. Navigointi sivustolla on
selkean helppoa, mika oli alun perin myos tavoitteeni. Helpotin sivustolla navigointia mm.
kayttamalla eri vareja ja varsinkin toisistaan erottuvia vastavareja. Pyrin siis korostamaan
toimintoja ja johdattelemaan kayttajan huomiota varien avulla. Sivuston yleisilme
noudattelee Living Labsin ideaa hyvin. Pyrin noudattelemaan yhta Living Labs -idean keskeista
haastetta, etta haasteina ovat olleet esimerkiksi elamisen monimuotoisuus ja etenkin

kotiymparistojen yhteisollisesti ja kulttuurisesti maarittyvat omalaatuisuudet.
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Liite 1: Kaytettavyystutkimus. Laurea Living Labs -sivuston kaytettavyys.

Vastaa 1 - 5 (1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta)

Visuaalisuus (Visuaalinen lapikaynti engl. Visual Walktrough). Koehenkiloita
pyydetaan kuvailemaan sanallisesti nakemaansa ja pohtimaan eri toimintojen
merkitysta. Moderaattori voi esittaa valissa kysymyksia.

Kysymys 1:
Sivuston yleisilme teki miellyttavan ensivaikutelman.

1 2 3 4 5
L O O O oo

Kysymys 2:

Sivuston varimaailma on harmoniassa omassa subjektiivisessa mielessasi.

1 2 3 4 5
L O O O oo

Kysymys 3:

Sivuston varimaailma ja muut visuaaliset elementit ovat sopusoinnussa Laurean
yleisilmeen ja tavoitteiden kanssa Monilla yrityksilla on myos oma graafinen

ohjeisto, jossa on maaritelty yrityksen varimaailma. (Keranen, Lamberg &
Penttinen, 166).



Kysymys 4:

Sivuston sisallontuottamiseen kaytetty fonttilajit sopivat sivuston

yleisilmeeseen ja tarkoitukseen. Kirjasinleikkaus maarittelee yksittaisen
kirjaimen ulkoasun. (Keranen ym. 2006, 50.)
1 2 3 4 5

L O O O O

Kysymys 5:

Sivuston animaatiot ja muu multimedia uppoutuvat hyvin sivujen sisalle.

1 2 3 4 5
L O O O oo

Kysymys 6:

Sivuston linkit ja muu sisalto eivat huku mainoksiin tai muihin
epaolennaisimpien elementtien joukkoon.
1 2 3 4 5

L O O O O
Kysymys 7:
Sivustolle on tehty nayttavia ja hahmottamista helpottavia graafisia

elementteja . Kysymys 7 Selkea, esteettinen ulkoasu ja kaytetyt symbolit

kertovat kayttajalle mahdollisista toiminnoista. (Keranen ym. 2006, 166).

38



39

Kysymys 8:

Sivuston varit sopivat hyvin yrityksen liiketoimintaan ja ovat muutenkin
asiaankuuluvia.

1 2 3 4 5
L O O O oo

Kysymys 9:

Sivustolla ei ole liikaa ylimaaraisia mainoksia. Tasapaino: ala anna yhden

elementin jattaa muita varjoonsa. (Rae, Vasquez-Peterson & Chow 1997, 41.)

1 2 3 4 5
L O O O oo

Kysymys 10:
Sivustolla ei ole litkaa ylimaaraisia kuvia ja koristeita.

1 2 3 4 5
L O O O oo

Kysymys 11:

Sivuston toiminnallisuutta sisaltavat graafiset elementit on sijoitettu kohtiin,
joista ne loytyvat helposti.

1 2 3 4 5

L O O O O

10.2 Toiminnallisuus
Kysymys 1:

Sivuston linkit toimivat ja vievat haluttuun kohtaan tai halutulle sivulle.
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Kysymys 2:

Sivuston hakuun tarvittavat lomakkeet toimivat moitteettomasti. Lomakkeiden
toiminnallisuus ohjelmoidaan Javascript-kielella. Lisaamalla lomakkeeseen
toiminnallisuutta on mahdollista tarkistaa kayttajan antamat syotteet
lomakekentasta. (Keranen ym. 2006, 85).

1 2 3 4 5
L O O O O

Kysymys 3:

Sivujen latausaika ei kesta liian pitkaan. Sivulataus edellyttaa sivun

latautumista kokonaisuudessaan selainikkunaan. (Keranen ym. 2006, 18.)

1 2 3 4 5

1 O O O O

Kysymys 4:

Sivuston lomakkeisiin on sisallytetty haun kannalta oleellisimmat kentat ja
kohdat. Kayttoliittyman merkitys korostuu, kun yritys toimii sisaltokilpailuilla

markkinoilla. (Koskinen, 143.)

1 2 3 4 5
O O O 4

Sisalto
Kysymys 1:

Sivusto sisaltaa yrityksen liikkeidean mukaisen ja tarkoitukseen sopivan sisallon.
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Kysymys 2:

Sisalto ei sisalla ylimaaraista ja turhaa aineistoa, joka ei palvele kayttajan

tarpeita eli kysymys mittaa palvelun tarkoituksenmukaisuutta.

1 2 3 4 5
L O O O oo

Kysymys 3:

Sisalto on jaettu asianmukaisesti eri kategorioihin sivuston eri sivuille.

1 2 3 4 5
O O O 4

Kysymys 4:
Sivustolta haettava aineisto loytyy helposti.

1 2 3 4 5
L O O O oo

Kysymys 5:

Asiaankuuluvaa sisaltoa esim. tekstia ja kuvia oli sopiva maara ja ne oli
sijoitettu oikein omien ylaotsikoiden alle. Mita vahemman sommittelu hairitsee

silmaa, sita suuremman huomion itse sanoman sisalto saa. (Rae ym. 1997, 37).
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Kysymys 6:

10.4 Mielipiteita sivustosta yleisesti ottaen

Sivusto palveli kayttajaa hyvin tarkoitukseensa nahden. Kaytettavyys, jonka
osatekijoiksi voidaan mainita mm. helppo opittavuus, tehokkuus, muistettavuus
kayttokerrasta toiseen, virheitten vahainen maara kayton aikana ja kayttajan

subjektiivisen tyytyvaisyyden. (Nielsen, 1993.)

1 2 3 4 5

L O O O O

Kysymys 7:

Sivusta jai hyva mielikuva ja haluan kayda sivustolla viela uudestaan.

1 2 3 4 5

L O O O O

Kysymys 8:

Sivusto vastasi kokonaisuudessaan hyvin yrityksen liikeideaa ja oli

tarkoituksenmukainen.

1 2 3 4 5

O O O 4

Kysymys 9:

Sivusto on markkinoinnillisessa mielessa tehty mahdollisimman tehokkaaksi
palvelukseksi. Netissa sivut eivat kutsu luokseen, ellei sivujen markkinoinnista

ole tavalla tai toisella huolehdittu. (Koskinen, 145.)



