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Kehittamishankkeen tarkoituksena oli luoda Vantaan tyo- ja elinkeinotoimistoon tyoskentely-
malli, jonka tuloksena helpotettaisiin tyonhakijoiden mahdollisuuksia tyollistya ammatillisen
tyovoimakoulutuksen jalkeen.

Tyovoimapolitiikkaa tarvitaan lieventamaan epakohtia, joita syntyy, kun tyomarkkinat eivat
toimi taydellisesti. Perinteisesti suomalainen tyovoimapolitiikka on ollut osin sosiaalipolitiik-
kaa, mutta nykyisin sita pyritaan erottamaan tyovoimapalveluista.

Tyovoimakoulutuksen tavoitteet ovat suhdanne-, kasvu- ja hyvinvointipoliittisia. Tyovoima-
koulutus on myos proaktiivista tyovoimapolitiikkaa, jonka tavoite on totuttua pidemmalla:
tyomarkkinoiden epatasapaino-ongelmia yritetaan ennakoida ja ehkaista. Etenkin talouden
globalistoituminen on tehnyt tyomarkkinoiden muutosten ennakoinnin entista vaikeammaksi.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, kehittamishankkeena. Sen teoreet-
tinen tietoperusta rakennettiin tyovoimapolitiikasta, ammatillisesta tyovoimakoulutuksesta ja
sen vaikututtavuudesta seka motivaatiosta.

Kehittamishankkeessa kaytiin lapi koko ammatillisen tyovoimakoulutuksen prosessi suunnitte-
lusta toteuttamiseen. Prosessin eri vaiheisiin luotiin erilaisia tyokaluja tyo- ja elinkeinohallin-
non virkailijoiden kayttoon. Lisaksi kehiteltiin tyoskentelytapamuutoksia palveluprosessin nii-
hin vaiheisiin, joiden todettiin olevan ongelmallisia. Kehittamishankkeen toteutti Vantaan TE-
toimiston virkailijoista koottu tyoryhma. Hanke toteutettiin kayttamalla tyoryhman jasenten
osaamista ja heille kertynytta hiljaista tietoa. Tyoskentely oli paaosin kaytannosta lahtevaa
ideointia kuitenkin siten, etta tyoskentelyn aikana tutustuttiin alan kirjallisuuteen ja ohjei-
siin.

Hankkeen tuotoksena tyoryhma tuotti mallin, joka tukee asiakaspalveluprosessia laajemmin-
kin kuin tyovoimakoulutuksen jalkeista tyollistymista. Mallin esittely on saanut hyvan vas-
taanoton henkilostolta ja tyoryhma alkaa konkreettisesti tuottaa hankkeessa esitettyja tyoka-
luja. Tyoryhman jasenista on valittu koordinaattori, joka tukee henkilostoa tyokalujen kayt-
toonotossa. Tyoryhman jasenet kokivat hankkeen parissa tyoskentelyn antoisaksi.

Arviointina todetaan, etta tyo on luotettava. Hankkeen vaikuttavuutta seurataan. Malli on
siirrettavissa muitten TE-toimistojen kayttoon.

Tarkeimpina jatkotutkimuksina ehdotettiin palveluprosessin muiden vaiheiden kehittamista
seka ammatillisen tyovoimakoulutuksen vaikuttavuutta rajattuna yli 50-vuotiaisiin.

Asiasanat: ammatillinen tyovoimakoulutus, tyottomyys, tyovoimapolitiikka, vaikuttavuus
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The purpose of this development project was to create for Vantaa Employment and Economic
Development Office a working model, the result of which would facilitate jobseekers’ possi-
bilities to become employed after vocational labour market training.

Labour policy is needed to alleviate defects that are created when the labour market does
not function perfectly. Traditionally Finnish labour policy has been partly social policy, but at
present there is an attempt to separate it from employment services.

The objectives of labour market training are counter-cyclical and linked to growth and wel-
fare politics. Labour market training is also proactive labour policy: anticipating and prevent-
ing imbalance issues of the labour market. Particularly economic globalisation has made the
anticipation of labour market changes increasingly challenging.

The final project was implemented as a functional final project work, a development project.
Its theoretical knowledge basis was constructed of labour policy, vocational labour market
training and its effectiveness and motivation.

The development project realized the entire process of vocational labour market training
from planning to execution. Various tools for officials of the Employment and Economic De-
velopment Administration were created for different stages of the process. In addition,
changes in working methods were developed to those stages that were considered challeng-
ing. The development project was implemented by a work group of Vantaa TE Office officials.
The project was realised by utilising the expertise and tacit knowledge of the members of the
work group. The work itself consisted mainly of insights from practical experience, but also
literature and directions were familiarised with.

As an output of the project, the work group produced a model that supports the customer
service process in a wider respect than solely employment after labour market training. The
personnel has welcomed introduction of the model and the work group will start to produce
practical tools proposed by the project. A member of the work group has been appointed as a
coordinator who will support the personnel in utilisation of the tools. The members of the
work group experienced working with the project as very rewarding.

As an assessment it is affirmed that the work is credible. Effectiveness of the project will be
monitored. The model is transferable to be utilised by other TE Offices.

Suggestions for the most important subjects for further research were development of other
stages of the service process and study of effectiveness of vocational labour market training
limited to over 50-year-olds.

Key words: vocational labour market training, unemployment, labour policy, effectiveness
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1 Johdanto

1.1 Hankkeen taustaa

Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) asettaa vuosittain tyo-ja elinkeinotoimistoille (TE-toimistot)
tulostavoitteet. Tavoitteita on paljon ja osa niista on tulospalkkaustavoitteita. Suurimpaan
osaan tavoitteista on vaikea omalla toiminnallaan vaikuttaa, silla kaytannossa yleiset tyo-
markkinamuutokset nousukausineen ja taantumineen maarittavat TE-toimistoissa tehtavaa

tyota ja vaikuttavat sen tuloksellisuuteen.

TE-toimistoilla on myos mahdollisuus maaritella oma tulostavoitteensa. Useimmat TE-
toimistot nain tekevatkin, koska silloin voidaan valita tavoite, johon pystytaan omalla toimin-
nalla vaikuttamaan. Lisaksi TE-toimistoilla on kehittamiskohteita, jotka voivat olla joko suo-
raan TUJO-tavoitteden saavuttamista varten suunniteltuja tai niita epasuorasti tukevia. Syk-
sylla 2008 Uudenmaan tyo- ja elinkeinokeskus (Teekeskus), joka kaytannossa ohjaa TE-
toimistojen Tupo-prosessia, asetti niille tehtavaksi esitella johtoryhmien strategiapaivilla

omasta BSC (Balanced Scorecard)-kortistaan valitun tarkeimman kehittamiskohteen.

Alkuperaisessa BSC-mittaristossa nakokulmat olivat asiakas-, tehokkuus-, oppimis- ja taloudel-
linen nakokulma (Malmi, Peltola & Toivanen 2006, 17). Nama nakokulmat eivat aina sovellu
budjettirahoituksella toimivaan julkiseen organisaatioon. Olve, Roy & Wetter (1999, 225) ovat
muokanneet julkishallinnolle sopivan mittariston, jossa painopistealueina ovat suhteet, suo-

ritteet, toiminnot ja tulevaisuus.

Vantaan TE-toimiston nakokulmat ensi vuodelle ovat vaikuttavuus, resurssit ja kumppanuu-
det, asiakkaat ja prosessit seka henkilosto. Resurssinakokulma lienee lahimpana taloudellista
nakokulmaa ja siina on huomioitu seka rahalliset etta osin henkilostoresurssit. Henkilos-
tonakokulmassa on ajateltu jaksamista, osaamista, tyohyvinvointia, mutta myos resurssien

kohdentamista.

Vantaan TE-toimisto halusi valita kehittamiskohteen, jolla olisi laaja myonteinen vaikutus tu-
lostavoitteisiin. Lisaksi haluttiin valita kehittamiskohde, jonka toteuttamiseen osallistuisi
mahdollisimman moni TE-toimiston tyontekija normaalina arkityonaan tai sen ohella. Tavoit-
teena oli myos kehittamiskohde, joka ei jaisi vain projektiksi, vaan se johtaisi toimintatapa-
muutokseen. Kehittamiskohteeksi valittiin ”Ammatillisen tyovoimakoulutuksen jalkeen avoi-
mille tyomarkkinoille tyollistymisen tukeminen”. Pitkan nimen vuoksi kaytetaan jatkossa tyo-

nimea “Kurssikummi”.



Nimi kurssikummi tulee siita, etta jokaiselle Vantaan TE-toimiston hoitamalle ammatilliselle
tyovoimakoulutukselle on tarkoitus nimeta henkilo, kurssikummi, jonka vastuulla on tukea
kurssilla olevien vantaalaistan kurssilaisten tyonhakua ja tyollistymista. Kurssikummeina toi-
mivat tyovoimaneuvojat tai tyovoimaohjaajat normaalin asiakaspalvelutyon ohella. Vantaalla
huomattava osa tyottomista on vailla ammatillista koulutusta, joten valittu kehittamiskohde

siltakin osin tuki TE-toimiston tyon tavoitteita.

Joulukuussa 2008 Vantaan TE-toimiston johtoryhma antoi taman opinnaytetyon tekijalle teh-

tavaksi muodostaa tyoryhma, jonka tehtavana oli kehittaa hanketta. Kehittamistyon edetessa
tehtava osoittautui ajateltua laajemmaksi ja siksi syntyi ajatus tuottaa kehittamishankkeesta
opinnaytetyo. Taman opinnaytetyon tekemisen aikaan toimin Vantaan TE-toimistossa vastuul-
lisissa tehtavissa palvelulinjan johtajana, Myyrmaen aluetoimiston paikallisjohtajana ja johto-
ryhman jasenena. Vastasin yritys- ja tyonantajapalveluista, tyonhakukeskuspalveluista, alle 3
kk tyottomana olleitten tyonhakijoitten palvelusta seka tyottomyysturva-asioista. Tehtavani

vuoksi osallistuin moniin yhteistyoprojekteihin.

1.2 Tyon tarkoitus ja rajaus

Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen vaikuttavuu-
teen, ts. miten tyollistya tyovoimapoliittisen koulutuksen avulla avoimille tyomarkkinoille.
Tyon tarkoituksena on sellaisen tyotavan kehittaminen, jossa 1) parannetaan henkiloston val-
miuksia ja mahdollisuuksia asiakkaiden koulutustarpeen tunnistamisessa, koulutukseen oh-
jaamisessa ja asiakkaiden motivoinnissa, 2) asiakkaiden tukemisessa koulutuksen aikana ja
siina, 3) miten vahvistetaan koulutuksen jalkeen asiakkaiden valmiuksia tyollistya. Naihin pa-

lataan myohemmassa vaiheessa tata tyota.

Kehittamistehtavan paatavoitteena on mallin toimivuus kaytannossa siten, etta tyollistyminen
avoimille tyomarkkinoille helpottuu. Tavoitteeseen paasemiseksi on mallin oltava niin kaytan-
nonlaheinen ja helppo, etta kaikki TE-toimiston virkailijat pystyvat sita toteuttamaan kiintea-

na osana asiakaspalvelutyota kiireisessa tyorytmissa.

Tavoitteen saavuttamiseksi kehittamishankkeelle on maaritelty seuraavat tehtavat:
1. Tyohallinnon hankkeen tasmentaminen ja rajaaminen
2. Teoreettisen tietoperustan hankkiminen ja rakentaminen
3. Toimintamallin kehittaminen

4. Mallin sisaanajo ja vastuuhenkilon maarittaminen

5

Arviointi



Tyovoimakoulutus on osa tyovoimapolitiikkaa ja yksi tyovoimapoliittinen toimenpide. Tavoit-
teeseen paasemiseksi asiakkaille rakennetaan usein polkuja, jotka muodostuvat useista tyo-
voimapoliittisista toimenpiteista. Kehittamistehtavassa muut tyovoimapoliittiset toimenpiteet

on rajattu ulkopuolelle, joskin asiakastyossa ne on huomioitava.

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus on huomattavan laajaa. Ammatillista tyovoimakoulutusta
suunnataan erityisesti jatko- ja taydennyskoulutukseen noin 200 eri ammatissa. Kehittamis-
tehtavassa on lisarajaus eli se koskee kokonaisia ammatillisen koulutuksen perus- jatko- ja
taydennyskursseja. Ulkopuolelle jaavat valmentava tyovoimakoulutus, maahanmuuttajien kie-
likoulutus, erilliset patevyyspassit, yksittaiset koulutuspaikat ja tyonantajien kanssa yhteis-
tyossa jarjestetty yhteishankintakoulutus. Nimitysta yksittainen koulutuspaikka kaytetaan
koulutuksesta, joka hankitaan yhdelle TE-toimiston asiakkaalle mista tahansa julkisen valvon-
nan alaisesta koulutuksesta. Yksittainen koulutuspaikka voidaan hankkia silloin, kun vastaavaa

koulutusta ei ole tyovoimakoulutuksena.

1.3 Toiminnallinen opinnaytetyo kehittamishankkeena

Tama opinnaytetyo on kehittamishanke, ei tutkimus. Kehittamishankkeen tarkoituksena on
tuottaa tietoa, jota voidaan siirtaa muihin tilanteisiin. Siksi siina lahestymistapana on toimin-
tatutkimus, jonka joitakin menetelmia kaytetaan. Hanke on yhteydessa kaytannon toimintaan

ja kehittamiseen.

Toimintatutkimuksessa tutkitaan ihmisten toimintaa ja tuotetaan tietoa kaytannon kehittami-
seksi. Sita tehdaan erityisesti sosiaalisesta toiminnasta, ihmisten vuorovaikutteisista tilanteis-
ta. Toimintatutkimus tavoittelee kaytannon hyotya ja kayttokelpoista tietoa. Toimintatutki-
muksen tekija on aktiivinen osallistuja ja siksi hanen ei edes odoteta olevan neutraali, kuten
muun kaltaisissa tutkimuksissa edellytetaan. Yleensa tutkimuksissa tarkoituksena on tutkia
todellisuutta ja paamaarana luoda teoria. Toimintatutkimuksen tarkoituksena taas on muut-
taa todellisuutta tutkimalla sita ja tutkia todellisuutta muuttamalla sita. Paamaarana on kay-
tannon hyoty ja kayttokelpoisen tiedon lisaantyminen. (Heikkinen, Rovio, & Syrjala 2006, 16,
19, 22.)

Toiminnallinen opinnaytetyo ja toimintatutkimus sekoitetaan usein toisiinsa. Erityisesti am-
mattikorkeakouluissa tehdaan paljon toiminnallisia opinnaytetoita, joissa kaytetaan toiminta-
tutkimuksen menetelmia. Toimintatutkimus on kuitenkin seka aikaa etta kokemusta vaativa
tutkimuksen muoto, joten toiminnallista opinnaytetyota ei valttamatta voi pitaa tieteellisena
toimintatutkimuksena. Se ei tarkoita, etteiko opinnaytetydlla olisi seka ammatillista etta yh-
teiskunnallista vaikuttavuutta. (Vilkka 2006, 76 - 77.)
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Tyo- ja elinkeinoministerio (aiemmin tyoministerio) on julkaissut huomattavan maaran tutki-
muksia ja muita julkaisuja harjoitetusta tyovoimapolitiikasta ja sen vaikuttavuudesta. Naiden
tutkimusten ongelmana on mielestani ollut se, etta niissa vain todetaan tilanne. Toimivia tyo-
kaluja vaikuttavuuden parantamiseksi ei ole kyetty suuremmassa maarin luomaan. Tutkimuk-
sia ovat tehneet useiden ministerididen tutkijat, yliopisto-opiskelijat graduinaan ja monet
yhteiskuntatutkijat. Hyvin vahaisessa maarin on tehty toimintatutkimuksia, jotka ovat yhtey-
dessa kaytannon toimintoihin ja niiden kehittamiseen. Samoin puuttuu kehittamishankkeiden
arviointi. Tyovoimaneuvojien 20 opintoviikon laajuisessa PD-koulutuksessa on tehty omaan

tyohon liittyvia tehtavia, mutta ne ovat jokseenkin pienimuotoisia.

Tyo- ja elinkeinoministeriossa on yritetty luoda tyokaluja TE-toimistojen kayttoon, mutta va-
litettavan usein ne ovat osoittautuneet toimimattomiksi. Jo lahtokohtaisesti tyo-ja elinkeino-
hallinnon asiakastietojarjestelma URA vaikuttaa luodun enemman ministerion tilastointitar-
peita varten kuin toimivan asiakaspalvelun tyovalineeksi. Jos tyokalun kaytto vaatii paljon
aikaa monimutkaisuutensa ja huomattavan nippelitiedon syottamismaaran vuoksi, on sen kay-
tannon merkitys vahainen ja kaytto hiipuu vahitellen kokonaan. Tyokaluja on paasaantoisesti
luotu periaatteella, etta ihmisten elama menee tietyn kaavan mukaisesti. Kuitenkaan TE-
toimistojen tyossa normaalia kaavaa ei ole olemassa, vaan kaikkien tyonhakija-asiakkaiden

elamantilanteet ovat yksilollisia ja vaihtelevia.

Esimerkki huonosti toimivasta tyokalusta on tana syksyna URA-jarjestelmaan tuleva laskuri,
jonka hyvana tarkoituksena on helpottaa TE-toimistojen virkailijoita laskemaan asiakkaiden
tyohistoria siten, etta pystytaan maarittamaan heidan oikeutensa muutosturvaan. Haasteena
on nimenomaan maaraaikaisten, saman tyonantajan palveluksessa tehtyjen tyosuhteitten yh-
teispituuden maarittely. Laskuri huomioi vain ne tyosuhteet, joissa organisaation nimen kir-
joitusasu on taysin identtinen. Esimerkiksi Vantaan kaupungin tyotodistuksissa voi olla kirjoi-
tettuna Vantaan kaupunki kokonaan, lyhennettyna VK, vain koulun tai paivakodin nimi tai eri-
laisia yhdistelmia. Lisaksi monet yritykset vaihtavat nimeaan, joten samasta yrityksesta on
tyotodistuksia eri nimilla. Tassa tapauksessa lahtokohtana nimenomaan yrityksen nimi laskurin

toimivuudelle on vaara.

Paasaantoisesti ministerio kayttaa tyokaluja luodessaan TE-toimistojen asiantuntemusta. Kui-
tenkin toimistot ovat erikokoisia ja toimivat aivan erilaisissa toimintaymparistoissa. Tyokalu,
joka toimii muutaman virkailijan ja pienen asiakasmaaran toimistossa Lapissa, ei valttamatta
toimi satojen virkailijoiden ja suurten asiakasmaarien toimistoissa suurissa kaupungeissa. Tai

painvastoin. Tyokalusta tulee usein kompromissi, joka ei toimi missaan kunnolla.

Kehittamistehtavassa on haluttu luoda tyokalu, joka toimii nimenomaan Vantaan TE-

toimistossa. Tutkimus- ja tilastotietoa on kaytettavissa, mutta tyokalut vaikuttavuuden ja ti-
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lastojen parantamiseksi ovat vahissa. TE-toimistojen henkiloston koko tyopanos menee asia-
kaspalveluun ja laissa maariteltyihin tehtaviin, joten mahdollisuudet omien tyokalujen luomi-
seen ovat olemattomat. Siksi kaytannon tyokalun kehittaminen toiminnallisena opinnaytetyo-

na on tarkoituksenmukaista.

1.4  Peruskasitteet

Opinnaytetyon peruskasitteina ovat tyovoimapolitiikka, tyovoimapoliittinen ammatillinen ai-
kuiskoulutus seka tyollisyys- ja tyottomyyskasitteet. Vaikka tyossa kasitellaankin lahinna tyo-
voimapolitiikkaa seka ammatillista tyovoimakoulutusta ja sen vaikuttavuutta, on tyollisyys- ja
tyottomyyskasitteiden selventaminen valttamatonta tyovoimakoulutuksen tarkoituksen ym-
martamiseksi. Keskeisina lahteina ovat tyo- ja elinkeinohallinnon tutkimukset, julkaisut ja
tilastot. Muina lahteina ovat tyoelamaa ja aikuiskoulutusta kasitteleva kirjallisuus. Peruskasit-

teisiin palataan tarkemmin luvussa kolme.

1.5  Tutkimusraportin rakenne paaluvuittain

Opinnaytetyon raportti sisaltaa kuusi paalukua. Johdanto-luvun jalkeen luvussa kaksi esitel-
laan tyo- ja elinkeinohallinnon historia ja nykyinen organisaatio. Luvussa kolme kaydaan lapi
tyovoimapolitiikkaa ja tyovoimakoulutusta. Tyovoimapolitiikka toimii opinnaytetyossa teo-
riaosuutena. Luvussa nelja ja viisi kuvataan kehittamishanketta ja luvussa kuusi on yhteenve-

toa kehittamistehtavasta ja opinnaytetyosta.

2 Toiminnallinen viitekehys

Tassa luvussa esitellaan kehittamishankkeen toiminnallinen viitekehys siten, etta ensin kerro-
taan vahan tyohallinnon historiaa ja kuvataan nykyorganisaatiota ja sen taustalla ollutta muu-

tostarvetta, minka jalkeen avataan lukijalle tyohallinnon strategiaan ja toimintaa.

2.1 Tyohallinnon historiaa

Julkinen tyonvalitys alkoi vuonna 1903, jolloin ensimmainen tyonvalitystoimisto perustettiin
Helsinkiin. Vuonna 1913 tuli voimaan tyonvalitysta saateleva asetus, jonka mukaan jokaiseen
yli 5000 asukkaan kaupunkiin tuli perustaa tyonvalitys. (Heinonen, Hamalainen, Raisanen, Sih-
to & Tuomala 2004, 74 - 75.)

Vuonna 1963 tyonvalitystoiminta siirtyi kunnilta valtion hoidettavaksi. Aluksi tyonvalitys toimi
kulkulaitosten ja yleisten toiden ministerion ohjaamana, mutta vuonna 1970 perustettiin oma

tyovoimaministerio. Perustetun ministerion tehtaviksi maariteltiin mm tyovoimapoliittinen
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suunnittelu, ammatinvalinnanohjaus, tyonvalitys, kansainvalinen harjoittelu ja tyottomyyden
hoito. Valtiollistamisen jalkeen alkoi aktiivisemman tyovoimapolitiikan harjoittaminen. (Hei-
nonen ym. 2004, 75 - 76.)

Tyonvalitystoimintaa harjoitettiin Suomessa jo 1800-luvulla. Tyonvalittajina toimivat seka yk-
sityishenkilot etta yhdistykset. Niiden toiminta oli maksullista. Yksityinen tyonvalitys kiellet-
tiin vuoden 1913 asetuksen tultua voimaan ja yhdistyksetkin saivat harjoittaa tyonvalitysta
vain luvanvaraisesti. (Heinonen ym. 2004, 74 - 75.) Yksityinen tyonvalitys alkoi myohemmin
uudelleen. Aluksi tyoministerion valvomana luvanvaraisena henkilostovuokrauksena laajentu-
en aste asteelta muuhun tyonvalitykseen. Yksityista tyonvalitysta koskevat rajoitukset pois-
tettiin 1994. Ainoastaan yksityishenkiloa koskeva maksukielto jai voimaan. (HE 268/1998.)
Valittomasti tyonvalityksen avauduttua vapaalle kilpailulle alkoi yrityksia tulla markkinoille.
Vuonna 2007 yrityksia oli jo yli 1000. (Yritykset toimialoittain vuonna 2007.) Suurin osa tyon-
valitysalan yrityksista lienee pienia 1-2 hengen yrityksia. Alalle tulo on helppoa, silla suuria

investointeja ei tarvita.

Tyohallinnon rooli yksityisen tyonvalityksen valvonnassa nakyy viela siina, etta tyoministerio
on kerannyt vuodesta 1999 alkaen tietoja yksityisesta tyonvalityksesta ja tyovoiman vuokrauk-
sesta. Tietojen keraaminen perustuu Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) vuonna 1997 hyvaksy-
maan yleissopimukseen yksityisesta tyonvalityksesta. Velvoitteet on kirjattu Suomen lainsaa-
dantoon. (Kostamo 2009, 5.)

2.2 Uusimman organisaatiomuutoksen taustaa

Tyohallinnossa on tapahtunut viime vuosina suuria muutoksia ja muutosprosessi jatkuu edel-
leen. Vuoden 2008 alussa tyoministerio seka kauppa- ja teollisuusministerio yhdistyivat tyo- ja
elinkeinoministerioksi (TEM), jolloin strategiat ja osin tehtavatkin muuttuivat ja siirtyivat eri
ministerioiden valilla. TEM-organisaatioon tuli myos sisaasiainministeriosta alueiden kehitta-
mistehtavien yksikko. Vastaavasti maahanmuuttoasiat siirtyivat entisesta tyoministeriosta si-
saasiainministerioon. Muutokset on tarkoitus vieda lapi tyo- ja elinkeinohallinnon eri tasojen,
mutta prosessi on hidas ja viela pahasti kesken. Tyossa kaytetaan paljon tyohallinnon sisaisia,
osin viela luonnosvaiheessa olevia raportteja, joita nain muutostilanteessa lahetetaan lausun-

tokierrokselle organisaation sisalla.

Tyo- ja elinkeinohallinto on kolmiportainen jarjestelma, jossa TEM vastaa valtakunnallisesti
tyo- ja elinkeinopolitiikasta eli lahinna lainsaadannosta ja strategisista linjauksista. Alueelli-
sessa ja paikallisessa hallinnossa nimimuutokset tulivat vuotta myohemmin eli vuoden 2009
alusta. Tyovoima- ja elinkeinokeskukset muuttuivat tyo- ja elinkeinokeskuksiksi (TE-keskus) ja

tyovoimatoimistot tyo- ja elinkeinotoimistoiksi (TE-toimisto). Alueellinen organisaatio TE-
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keskus vastaa paikallistason eli TE-toimistojen kaytannon ohjauksesta. TE-keskuksen rakenne
poikkeaa TEM:in rakenteesta siten, etta siina on myos maa-ja metsatalousministerion (MMM)
alueellinen ohjaus. TE-keskukset perustettiin kymmenen vuotta aikaisemmin kuin TEM ja se
lienee enteillyt tulevia ministerioiden yhdistymisia, joskaan MMM ei ole mukana. Yuoden 2010
alusta lahtien valtion aluehallinto jatkaa uudistumistaan. Nykyisten tyo- ja elinkeinokeskus-
ten, laaninhallitusten, alueellisten ymparistokeskusten, ymparistolupavirastojen, tiepiirien ja
tyosuojelupiirien tehtavat kootaan ja organisoidaan uudelleen kahteen uuteen viranomaiseen:
elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskukseen (ELY) ja aluehallintovirastoon (AVI). Uudelleen
organisointi aiheuttaa epavarmuutta, koska monien tehtavat ja vastuualueet muuttuvat. Siten
TE-toimistot eivat saa TE-keskuksilta kaikkea sita tukea, mita ne tarvitsisivat omassa muutos-

prosessissaan.
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2.3  Tyo0- ja elinkeinohallinnon organisaatio

2.3.1  Tyo- ja elinkeinoministerio

Tyo6- ja elinkeinoministerién organisaatio 1.8.2009
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Kanslapad

;v%u'__lrs_vv; TYOELAMA- INNOVAATIO- ENERGIA- P
JAYRITTAJYYS-J JA MARKKINA- OSASTO OSASTO :
P ELl- JA KN-ASIOIDEN
OSASTO OSASTO VIESTINTA KOORDINAATIO
* Konsemisirategia
st hankkes : : :I“m e
OEAAMISEN HALLINTE
KEHITTAMINER
ME MR
TALOUS TARKASTUS
KEHITTAMISYRSIKKO ,
MP
VALTAKUNRANSCVIT-
TELLAIN TOMISTO
AS

TEM-kansernin virastot, laftokset ja yhieisst

« Ersprgiderurckrdnar sl = Ireirid i Finkaeg

-Eﬂwﬂ}n = Kilguil e ity

» Firpre iy » Kttt tismushasus

. . 1AF = Elinkganomuiniston Maun Pokduaringn
Rrild il

- SRR AS = Tyomiesston Anes Sinrsemiki

o ELHE RN TR

FRTTE- DCH WP EWSNIR TRRETT
AR T P CFABTNT G THET ECTCES

Kuvio 1: Tyo- ja elinkeinoministerion organisaatio

Tyo- ja elinkeinoministeriossa on talla hetkella kaksi ministeria. Ykkosministeri on elinkeino-
ministeri Mauri Pekkarinen ja toinen on tyoministeri Anni Sinnemaki. Tyoministeri johtaa tyol-
lisyys- ja yrittajyysosastoa seka tyoelama- ja markkinaosastoa. Tyollisyys- ja yrittajyysosasto
vastaa niista strategioista ja lainsaadannosta seka ohjeistuksesta, joitten pohjalta TE-
toimistojen tyo muotoutuu. Sen vuoksi viittaukset tyo- ja elinkeinoministerioon tarkoittavat

lahinna sen tyollisyys- ja yrittajyysosastoa.
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Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan kuuluu yli 30 organisaatiota, joissa henkilostoa on
yhteensa noin 10 700. Organisaatiot ovat tunnettuja, kuten esim. Finnvera Oyj, Kilpailuviras-
to, Kuluttajavirasto, Patentti- ja rekisterivirasto seka Valtion teknillinen tutkimuskeskus.
Henkilostosta puolet tyoskentelee TE-toimistoissa (3500) ja TE-keskuksissa (1700). Valtion
tuottavuusohjelman mukaisesti TE-toimistojen ja TE-keskusten henkilosto tulee vahenemaan
vuoteen 2015 mennessa lahes 900 henkilolla (Tyo- ja elinkeinokeskusten ja tyo- ja elinkeino-

toimistojen henkilostopoliittinen ohjelma 2009-2015).

2.3.2 Tyo- ja elinkeinokeskus

Tyo- ja elinkeinokeskuksia on yhteensa 15. Eri TE-keskusten organisaatiot eivat ole tasmalleen
samanlaisia, joskin tehtavat ovat kaikilla samat. Uudenmaan TE-toimistojen ohjauksesta vas-
taa osasto nimelta Tyollisyys ja yrittajyys. Osaston sisalla on kolme toimintoa, joita ovat yri-
tystuet, tyovoimapalvelut seka osaamisen kehittaminen ja ammatillinen tyovoimakoulutus.
Talta osin Uudenmaan TE-keskuksen organisaatio on talla hetkella yhtenevainen tyo- ja elin-

keinoministerion vastaavan osaston kanssa.

Vuoden 2010 alusta aloittavia elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskuksia (ELY) tulee myos 15.
Niiden vastuualueet ovat

- elinkeinot, tyovoima, osaaminen ja kulttuuri

- liikenne ja infrastruktuuri

- ymparisto ja luonnonvarat
(Aluehallinnon uudistushanke 2009.)

ELY-virastojen perustamista koskeva laki on hyvaksytty eduskunnassa 20.11.2009.
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Kuvio 2: Tyo- ja elinkeinokeskuksen organisaatio

2.3.3 Vantaan tyo- ja elinkeinotoimisto

Viela vuonna 2000 tyovoimatoimistoja oli Suomessa 177. Kevaalla 2009 TE-toimistoja oli enaa
74, jotka toimivat 197 toimipisteessa. TE-toimistoja on yhdistetty hallinnollisesti suurempiin
kokonaisuuksiin samalla, kun toimintoja on uudelleen organisoitu. (TE-keskus 2009, 3.) Toimi-
pisteitten maarakin tullee vahenemaan tulevaisuudessa. Esimerkiksi Espoo yhdisti kesalla
2009 Tapiolan ja Espoon keskuksen toimipisteet yhdeksi Espoon TE-toimistoksi, joka sijaitsee
Leppavaarassa. Myos Vantaalla pyritaan kaikki toiminnot sijoittamaan yhteen paikkaan. Ta-

voitteena on aloittaa yhdistyminen Myyrmaen ja Tikkurilan osalta jo vuonna 2010.

Vantaan TE-toimiston organisaatio ja koko toimintamalli uudistettiin 2008. Uudistusta tehta-
essa tutustuttiin huolella TEM-organisaation linjauksiin ja painopistealueisiin. Aiemmin alue-
toimistot (Tikkurila, Myyrmaki) toimivat suhteellisen itsenaisesti ja niilla oli omat johtoryh-
mansa Vantaan silloisen tyovoimatoimiston yhteisen johtoryhman lisaksi. Tavoitteena oli luo-
da yksi Vantaan yhteinen TE-toimisto. Jo silloin pidemman tahtaimen tavoitteeksi asetettiin

sijoittuminen yhteen toimipisteeseen.
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Kuvio 3: Vantaan tyo- ja elinkeinotoimiston organisaatio

Vantaan TE-toimistossa tyoskentelee 85 henkiloa ja lisaksi kaupungin ja tyohallinnon yhteises-
sa, vaikeasti tyollistyvien palveluun tarkoitetussa tyovoiman palvelukeskuksessa 15 tyohallin-

non virkailijaa. Varsinainen TE-toimisto toimii kolmessa eri toimipisteessa ja lisaksi tyovoiman
palvelukeskuksella on kaksi toimipistetta. Yhtenaiseen viestintaan ja siten yhtenaisen toimin-
nan varmistamiseen on panostettu paljon. Se vie kuitenkin kohtuuttoman paljon aikaa monien

toimipisteitten takia.
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2.4 Tyohallinnon strategiat, arvot, tehtavat, resurssit ja lainsaadanto

2.4.1 Strategiat

Tyohallinnolle on luotu uudet strategiat tyo- ja elinkeinoministerion aloitettua toimintansa.
Usein on sanottu, etta tyoministerion aikana tyohallinto keskittyi tyottomyyden hoitoon. Ny-
kyinen tyollisyys- ja yritysstrategia on tuonut nakokulman vaihdoksen, jossa siirrytaan kohti
aktiivisia tyonantaja- ja yrityspalveluita. Henkiloston osaamista kehitetaan taman mukaisesti.
Taman otsikon alla olevat tiedot perustuvat viimeisimpaan 29.6.2009 julkaistuun TEM:in tyol-
lisyys- ja yrittajyysstrategiaan, jossa lahtokohtana on konsernistrategia ”Uudistuva suomalai-
nen tyo- ja elinkeinopolitiikka”. Tassa tyossa keskitytaan tyopolitiikkaan. Elinkeinopolitiikka

jaa vahemmalle.

Strategian mukaisesti tavoitteena on tukea yritysten ja tyovoiman osaamisen kehittamista,
yritysten kasvua, alkavaa yritystoimintaa seka torjua tyottomyytta ja tyomarkkinoiden koh-
taanto-ongelmia. Voimavaroja pyritaan kohdentamaan vaikuttavuudeltaan parhaimpiin hank-
keisiin. Tama saattaa viitata juuri siihen, etta perinteinen tyottomyyden hoito jatetaan va-
hemmalle. Vaikka strategialla pyritaankin ensisijaisesti toimintaympariston pidemman aikava-
lin muutoksiin ja kehittamiseen, on lyhyen tahtaimen painopisteena taantumaan vastaami-
nen. Strategialla on siten “kaksoishaaste”. Kaksoishaasteeseen vastaamisessa keskeisinta on
tyovoiman kehittaminen osaamista parantamalla. Siten kehittamistehtava sopii strategiaan

erinomaisesti.

Taantuman aiheuttamia haasteita ovat jyrkasti noussut vastavalmistuneiden nuorten tyotto-
myys, korkeakoulutettujen kasvava tyottomyys ja ulkomaalaisten kohoava tyottomyysaste.
Taantuma-aikana yritykset kayttavat runsaasti irtisanomisen vaihtoehtona varhaiselakeratkai-
suja, mika Suomen ikarakenteen takia on pidemmalla aikavalilla selkea uhkatekija. Taantu-
masta huolimatta monilla aloilla on avoimia tyopaikkoja, joiden nopea tayttyminen on olen-
naista. Joten kasvavista tyonhakijamaarista huolimatta TE-toimistojen on asetettava tyonan-

tajapalvelu ja avoimet tyopaikat prioriteetin karkeen.

Kiireellisimmiksi asetetaan toimenpiteet, joilla helpotetaan yritysten selviytymista taantuman
yli, estetaan tarpeettomia tyopaikkojen menetyksia ja rajoitetaan tyottomyyden kasvua.
Taantumasta johtuvat toimenpiteet eivat saa olla ristiriidassa pidemman aikavalin tyovoima-
ja yrityspolitiikan kanssa. Siten esimerkiksi tyohallinto ei saa tukea ihmisten siirtymista tyo-
voiman ulkopuolelle esimerkiksi erilaisin elakejarjestelyin, vaikka ne alentaisivatkin tyotto-
myysastetta. Tyottomyyselakehan on poistumassa siten, etta viimeinen tyottomyyselakkeelle
paaseva ikaryhma on 1949 syntyneet. Taantumasta huolimatta yrityspolitiikan keinoin ei saa

tukea yrityksia, joiden toimintaedellytykset eivat ole kunnossa.
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Strategialla pyritaan vaikuttamaan seuraaviin asioihin:
- tyollisyyden ja tuottavuuden kasvu pitkalla aikavalilla
- tyottomyyden kasvun torjunta taantuman ja heikon talouskasvun aikana
- elinkelpoisten yritysten ja tyopaikkojen sailyminen taantuman yli
- yrittajyyden edistaminen ja yritysten kasvun ja kansainvalistymisen tukeminen
- nopea tyollistyminen, tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelman ratkaisu ja osaavan tyo-

voiman saatavuus

Tyollisyys- ja yrityspolitiikkaan kuuluu nelja linjausta:
- osaamista ja kasvua yrityksiin
- yritysaktiivisuus nousuun
- nopea tyollistyminen

- heikommassa asemassa olevien tukeminen

Naihin tavoitteisiin paasemiseksi kehitetaan TE-toimistojen toimintamallia, asiakkuusstrategi-
oita ja palvelutuotteita. Vantaan TE-toimisto on ennakoinut tulevia linjauksia kehittaessaan

nykyista toimintamalliaan.

Tyo- ja elinkeinoministeriossa on laadittu varsinaisen strategian lisaksi asiakkuusstrategia,
jossa yritysasiakkaat on segmentoitu ja kullekin segmentille maaritelty oma strategiansa. Asi-
akkuusstrategiatyon on tarkoitus kaynnistya vuoden 2009 loppuun mennessa. Kaynnistysvai-
heessa kaytetaan ulkopuolista konsulttia lahinna fasilitaattorin roolissa. (Asiakkuusstrategia-
tyon ohjaus 2008.)

2.4.2 Arvot

Ministerio, TE-keskukset ja TE-toimistot maarittavat itse omat arvonsa, mutta kuitenkin siten,
etta ne eivat saa olla ristiriidassa keskenaan. Arvokeskustelua kaydaan aika ajoin ja silloin
arvojakin saatetaan tasmentaa. Tyoministerion viimeisimmat arvot olivat vaikuttavuus, asian-
tuntijuus, asiakaslahtoisyys ja kumppanuus. Tyo- ja elinkeinoministerio kuvaa arvonsa seuraa-
vasti: luovuutta ja vaikuttavuutta, avoimuutta ja yhteistyota seka inhimillisyytta ja oikeu-
denmukaisuutta. Arvoilla halutaan viestittaa, etta julkinen viranomainen ei ole nykyisin vain

vallankayttaja, vaan vastuullinen ja valittava toimija.

TE-keskus on maaritellyt arvoikseen luotettavuus, yhteistyokykyisyys ja vuorovaikutus seka
kehittymis- ja muutosvalmius. Vantaan TE-toimiston arvot, asiakaslahtoisyys, asiantuntijuus,
avoimuus, tuloksellisuus ja yhteistyo ovat vuodelta 2003. Kyseisena vuonna oli koko henkilos-
tolle suunnattu ESR-rahoitteinen Hyokyaalto-projekti, joka oli tarkoitettu tyoyhteisdjen ja

niiden henkiloston osaamisen kehittamiseen (Hyokyaalto oppivan ...). Projektin aikana maari-
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teltiin Vantaan TE-toimiston arvot. Arvokeskustelua ei ole kayty toimintamallin ja ministeri-
Oissa tapahtuneitten muutosten jalkeen. Arvokeskustelulle ja arvojen tasmentamiselle olisi jo

aika.

2.4.3 Tehtavat ja lainsaadanto

Tyohallinnon keskeiset tehtavat on maaritelty laissa julkisesta tyovoimapalvelusta, joten teh-
tavia ja lainsaadantoa ei voi erottaa toisistaan. Lakiin on tehty joitain muutoksia ministerioi-
den yhdistymisen jalkeen, mutta perusasiat ovat pysyneet ennallaan. Painotukset ja nakokul-

ma voivat kuitenkin vaihdella huomattavan paljon.

TEM aluehallinto-tyoryhmalta on valmistunut 30.1.2009 loppuraportti, jossa on laadittu linja-
ukset TE-toimistojen tehtavista, organisoinnista seka elinkeinoelaman toimijoiden yhteistyos-
ta ja yhteisista palveluista. Tama osio perustuu pitkalti mainittuun loppuraporttiin. Tyoryh-
man tavoitteena oli luoda mahdollisimman selkea ja yhtenainen toimintamalli koko maahan.
Malli perustuu eri toimijoiden yhteistyohon ja kumppanuuteen. Yhtenainen toimintamalli on
tarkea, silla tyoministerion aikana tyovoimatoimistot toimivat hyvin itsenaisesti ja toiminta-
tavat olivat hyvin erilaisia. Erilaiset toimintamallit voivat johtaa asiakkaiden eriarvoiseen
kohteluun, silla lakia voidaan tulkita eri tavoin. TE-toimistojen tyossa harkinnanvaraisuudella-
kin on merkittava rooli. Jonkinasteinen itsenaisyys on kuitenkin sailytettava, koska toimin-

taymparisto on hyvin erilainen vaikkapa paakaupunkiseudulla ja Kainuussa.

Visiona on, etta vuonna 2012 TE-toimisto on moderni tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohta-
uspaikka. TE-toimisto on arvostettu tyonvalittaja, tyovoiman kehittaja, tyo- ja elinkeinopoli-
tiikan asiantuntija ja aktiivinen verkostovaikuttaja. TE-toimiston toiminta-ajatuksena on olla
alueensa tyo- ja elinkeinopolitiikan aloitteellinen ja vahva vaikuttaja, joka aktivoi tyovoiman
kysyntaa ja tarjontaa, toimii kiinteassa yhteistyossa alueensa yritysten, kuntien ja muiden
tyonantajien, tyo- ja elinkeinoelaman toimijoiden ja koulutuksen jarjestajien kanssa. TE-
toimisto myos palvelee asiakkaita tyoelaman ja yritysten muutostilanteissa ja muutoksen hal-
linnassa. (Uuden tyo- ja elinkeino...) Toiminta-ajatuksen toteuttaminen edellyttaa huomatta-
van aktiivista yhteydenpitoa esimerkiksi tyonantajiin, silla tarkoituksena lienee tyohallinnon

markkinaosuuden kasvattaminen avoimissa tyopaikoissa.

TE-toimiston ydintehtavat ovat osaavan tyovoiman saatavuuden turvaaminen eli tyonvalitys ja
tyovoiman kehittaminen seka yritysten toimintaedellytysten turvaaminen (Uuden tyo- ja elin-
keino...) Jokainen TE-toimiston tyontekija haluaisi keskittya ydintehtaviin, mutta kaytannossa
on kuitenkin niin, etta toimeentuloasiat eli tyottomyysturvan hoitaminen haukkaa leijonan

osan tyOajasta. Pelkastaan Vantaan TE-toimistossa annettiin heinakuussa 2009 tyovoimapoliit-

tisia lausuntoja eli lausuntoja asiakkaan oikeudesta tyottomyysetuuteen lahes 4500. Annettu-
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jen lausuntojen taustalla on suuri maara selvitystyota esimerkiksi siita, onko tyottomyysetuu-
den hakija paatoiminen yrittaja tai opiskelija. Sivutoimisiksi katsotut yrittajat ja opiskelijat

voivat saada tyottomyysetuutta, mutta paatoimisiksi katsotut eivat.

Tyovoimatoimistojen muututtua tyo- ja elinkeinotoimistoiksi on haluttu painottaa tyonvalitys-
ta ydintehtavana ja suunnata enemman palvelua yritysten suuntaan. TE-keskuksista siirtyisi
siten tehtavia toimistoille. TE-toimistojen asemaa elinkeinopoliittisena vaikuttajana halutaan
vahvistaa ja palveluvalikoimaa selkiyttaa. Siten palvelujen jarjestaminenkin tehostuisi. TE-
toimistojen ja muiden toimijoiden valista tyonjakoa halutaan selkiyttaa avoimille tyomarkki-
noille heikosti sijoittuvien osalta. (Uuden tyo- ja elinkeino...) Etenkin viimeisen kohdan suh-
teen on syyta olla pessimistinen. Niin kauan kuin raha on maaraavin tekija ja tyottomyysetuus
on yhteiskunnalle toimeentulotukea kivuttomampi tapa huolehtia ihmisten toimeentulosta, on
muutos vaikeaa. Kaikilla henkiloilla tyomarkkinavalmiudet ja osaaminen ei ole hyvalla tasolla.
Tyohallinto ei voi, eika haluakaan, valita asiakkaitaan samoin kriteerein kuin yksityiset tyon-
valittajat. On kuitenkin selvaa, etta osalla TE-toimiston asiakkaista heidan tarvitsemansa pal-
velu olisi oikeampaa saada muualta kuin TE-toimistoista. Henkiloille, joilla on suuria sosiaali-
sia tai terveydellisia ongelmia, ei voi tarjota tyota tai koulutusta ennen kuin ongelmat on hoi-
dettu hallittavaan kuntoon.

Henkiloasiakkaat ryhmitellaan seuraavasti:
- Suoraan tyomarkkinoille suuntaavat eli asiakkaat joiden ammattitaito ja osaaminen
ovat kunnossa ja heille sopivia tyopaikkoja on tarjolla.
- Osaamisen kehittamisen kautta tyomarkkinoille suuntaavat eli asiakkaat, joille tarjo-
taan urasuunnittelua ja koulutusta.
- Tyomarkkinoille kuntoutuvat eli asiakkaat, joiden tyollistyminen edellyttaa moniam-

matillista palvelua ja yhteistyota eri toimijoiden kanssa. (Uuden tyo- ja elinkeino...)

Ydintehtavien lisaksi TE-toimistoilla on muita tehtavia, jotka on maaritelty laissa julkisesta
tyovoimapalvelusta. Niita ovat mm. ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut, koulutus- ja
ammattitietopalvelut, ammatillinen kuntoutus, tyoharjoittelu, tyoelamavalmennus ja palkka-
tuki, litkkuvuusavustus, muutosturva, vuorotteluvapaa, tyottomyysturva seka yrittajyyteen
liittyva koulutus ja starttiraha. Tyoikaisten osalta maahanmuuttajien kotoutumispalvelut ovat
osa tyohallinnon tehtavaa. Tyovoimakoulutus liittyy kehittamistehtavaan, joten siihen pala-

taan tarkemmin luvussa 3.

TE-toimistojen paivittaisessa tyossa tarkeimmat lait ovat laki julkisesta tyovoimapalvelusta ja
tyottomyysturvalaki. Lisaksi monista tehtavista on omat lakinsa tai asetuksensa. Tarkeita ovat
viranomaistyohon liittyvat yleiset lait, kuten esimerkiksi hallintolaki ja henkilotietolaki. Lisak-

si tyo- ja elinkeinoministeriolla on yli 160 voimassa olevaa maaraysta ja ohjetta, joista
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useimmat koskevat tyohallintoa (Valtion saadostietopankki 2009). Viranomaismaarayksiin vii-
meksi kirjattu tyo- ja elinkeinoministerion ohje on maaliskuulta 2009, joten se ei ole ihan

ajan tasalla. Kevaan ja kesan aikana TE-toimistoihin on tullut runsaasti uusia ohjeita ja maa-
rayksia. Vuoden 2010 alussa tulevat lakimuutokset aiheuttavat ohjesuman. Pelkastaan naiden

lakimuutosten vuoksi uusia ohjeita on tulossa toistakymmenta.

Lainsaadannon noudattaminen on velvollisuus, jonka laiminlyonti on virkavirhe ja voi johtaa

oikeudelliseen vastuuseen. Kaikki lait eivat ole yksiselitteisia, vaan niiden tulkinnassa joudu-
taan usein perehtymaan oikeuden ratkaisuihin. Uutta tai jo pidempaan voimassa olevaa lakia
tulkitessa on hyvana tukena hallituksen esityksen perustelut, jotka edeltavat lain saatamista.
Niista nahdaan, mita hallitus on tavoitellut lakia saataessaan tai muuttaessaan voimassa ole-

vaa lakia. (Heinonen ym. 2004, 93.)

Vuoden 2010 alussa on tulossa paljon lakimuutoksia. Yhden lain muuttuessa tulee ketjureak-
tio, silla esimerkiksi jonkin taloudellisen etuuden lisaaminen lakiin aiheuttaa vastaavan etuu-
den vahentamista toisesta. Lakia julkisesta tyovoimapalvelusta ollaan muuttamassa siten, et-
ta omaehtoisen koulutuksen suorittamista tyottomyysetuudella laajennetaan. Siten tyovoima-
poliittisen aikuiskoulutuksen ja sellaisen omaehtoisen opiskelun, joka on hyvaksytty tyotto-
myysetuudella suoritettavaksi, etuudet ovat yhtalaiset eli omaehtoisessa koulutuksessakin saa
yllapitokorvausta. Hallitus antoi esityksena tahan pakettiin kuuluvalle 14 lakimuutokselle

syyskuussa 2009. (Hallituksen esitys eduskunnalle...2009)

2.5 Resurssit ja osaaminen

Valtion tuottavuusohjelman mukaisesti pelkastaan TE-toimistoista vahennetaan vuoteen 2015
mennessa maksimissaan 668 henkilotyovuotta (htv) eli lahes 20 %. Puolet vahennyksista osuu
vuoteen 2011. Samanaikaisesti hallinnon uudistus on tuonut TE-toimistoille uusia tehtavia ja
tyottomyys on noussut rajusti yritysten irtisanoessa ja lomauttaessa henkilostoaan. Tilanne
TE-toimistoissa alkaa olla kestamaton. Surkuhupaisinta tilanteessa on se, etta valtion tuotta-
vuusohjelmaa on perusteltu paaosin tyovoiman riittamattomyydella yksityisen sektorin tarpei-
siin ikaluokkien pienentyessa. OECD:n arvion mukaan Suomessa julkiselle sektorille tai sen
tuottamiin palveluihin tarvittaisiin vuosittain yli puolet, jopa 70 % markkinoille tulevasta uu-
desta tyovoimasta, jos nykyinen palvelutaso vaeston ikaantyessa halutaan sailyttaa (Kuusela
2008, 43). Alkuperaisen tuottavuusohjelman mukaisesti vahennystarve TE-toimistoissa oli
huomattavasti nyt mainittua 668 henkilotyovuotta suurempi, mutta ohjelmaa on TE-
toimistojen osalta hieman ”kevennetty”. Ainoa oikea johtopaatos kasvavien tyottomyysluku-
jen aikana olisi siirtaa TE-toimistojen osalta tuottavuusohjelman toteuttaminen ajankohtaan,
jolloin tyottomyys alkaa pienentya ja yksityiselle sektorille alkaa kaytannossakin tulla rekry-

tointiongelmia.
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Tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakaspalveluvirkailijoilla on kirjava koulutustausta. Ammatinva-
lintapsykologeilta ja korkeakouluneuvojilta vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto. Tyovoima-
neuvojilla ja -ohjaajilla on monien eri alojen opisto-, ammattikorkeakoulu- tai korkeakoulu-
tutkinto. (Aikuisopiskelun tietopalvelujen, neuvonnan ja ohjauksen kehittaminen 2006, 15.)
Nykyisissa rekrytointiohjeissa edellytetaan tyon vaativuuden vuoksi asiakaspalveluvirkailijoilta
vahintaan ammattikorkeakoulututkintoa. Ongelmana on tyon vaativuuteen verrattuna suhteel-
lisen vaatimaton palkkataso. Uudenmaan alueen TE-toimistojen henkilostosta 92 %:lla on suo-
ritettu tutkinto, joista korkeakoulutasoisia on hieman yli 30 % (Tyo- ja elinkeinokeskusten ja
tyo- ja elinkeinotoimistojen henkilostopoliittinen ohjelma 2009 - 2015, 12). Tutkintojen taso
nousee sita mukaa kun uutta henkilostoa rekrytoidaan. On otettava huomioon myos yha kas-

vavat vaatimukset ohjaukselliseen tyootteeseen.

Tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakaspalvelutyon vaatimukset voidaan jakaa perusosaamiseen,
ydinosaamiseen ja avainosaamiseen. Perusosaamista on yhteiskunta-, tyopolitiikan ja yritys-
toiminnan tuntemus, koulutus-, ammatti- ja tyoelaman tuntemus kuten myos tyottomyyden
ymmartaminen seka yksilon etta tyoelaman kannalta. Perusosaamista on myos virkamiesroolin
omaksuminen, lainsaadannon tuntemus ja tiedostaminen ne tyon reunaehtoina. Ydinosaami-
nen on perusosaamisen soveltamista kaytantoon ja avainosaaminen taas ihmissuhde- ja vuoro-
vaikutustaitoja seka asiakaspalvelun etta verkostoyhteistyon hoitamiseksi. (Makitalo 2000, 67
- 68.)

Ydinosaamisen maarittely tyo- ja elinkeinohallinnossa ei ole yksinkertainen tehtava, silla teh-
tavankuvat ovat hyvin kirjavia ja osaamisvaatimukset muuttuvat usein. Tyo0 vaatii sopeutumis-
ta jatkuvaan muutokseen ja jatkuvaan itsensa kehittamiseen. Ydinprosesseja on yritetty maa-
rittaa ja tuotteistaa, mutta kaytettavat kasitteet eivat useinkaan vastaa arkikaytantoa. (Maki-
talo 2000, 64 - 66.) Viime vuosina osaamisvaatimukset ovat yha kasvaneet erityisesti yritys-
maailman ja yrittajyyden suuntaan. Myos kansainvalisyys ja kielitaidon merkitys on noussut
tyovoiman vapaan liikkuvuuden ja maahanmuuton myota. Verkostoyhteistyota korostetaan ja

se onkin valttamatonta.

Tyo- ja elinkeinohallinnolla on laaja ja monipuolinen henkilostokoulutus. Koulutusta jarjeste-
taan seka valtakunnallisesti etta paikallisesti. Valtakunnallinen koulutus jarjestetaan yleensa
Tyovoimaopistolla (nimi muuttumassa) Jyvaskylassa. Jokainen henkilostoon kuuluva voi hakea
haluamaansa koulutukseen. Valinnat tekee Tyo- ja elinkeinoministerio, mutta toimistot ja TE-
keskus ovat sita ennen laittaneet omat hakijansa puoltojarjestykseen. Paikallisesti jarjestet-

tavasta koulutuksesta vastaa TE-keskus. Se on paasaantoisesti nk. kutsukoulutusta, johon TE-
toimistojen esimiehet lahettavat henkilostoa etukateen maariteltyjen kriteereiden ja tehta-

vien perusteella. Esimerkiksi nuorten tyomarkkinatilannetta kasittavaan koulutukseen lahete-
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taan ensisijaisesti nuorten parissa tyoskentelevia tyovoimaneuvojia, ammatinvalintapsykolo-

geja ja koulutusneuvojia.

Koulutukseen osallistuminen on paitsi oikeus myos velvollisuus, silla johto voi tehda aloitteen
koulutukseen osallistumisesta. Yleensa ohjaus koulutukseen tapahtuu kaytyjen kehityskeskus-
teluiden perusteella, jolloin koulutukseen ohjaamisessa ja puoltamisessa otetaan huomioon

nykyisten tehtavien lisaksi urakehitys.

Tyo- ja elinkeinokeskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen henkilostopoliittisessa ohjelmassa
2009-2016 (2 - 3) tarkealla sijalla ovat kehittyminen ja koulutus. Yleisperiaatteet ovat:
- hallinnon palveluksessa on tehtavien edellyttama maara ammattitaitoista ja tuloksel-
lisesti tyoskentelevaa henkilostoa; henkiloston koulutustaso paranee
- henkiloston palkkaus on kannustava ja oikeudenmukainen
- henkiloston tyotehtavat ovat monipuoliset ja mielekkaat, tyoolosuhteet asianmukai-
set seka henkiloston palvelussuhteiden jatkuvuus ja osallistumismahdollisuudet turva-
tut
- henkilostolla on mahdollisuus kehittaa jatkuvasti ammattipatevyyttaan ja edistaa nain
uralla etenemistaan
- tyo- ja elinkeinokeskukset ja tyo- ja elinkeinotoimistot pyrkivat olemaan henkilosto-
hallinnossaan edellakavijoita tyoelaman kehittamistarpeiden toteuttamisessa
- yhteistoiminnasta seka verkostoihin perustuvasta yhteistyosta muodostuu jatkuva ja
elava tyoskentelytapa
- tyoskentelyilmapiiri on haastava, motivoiva, kannustava ja palkitseva
- tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuvat, seka

- henkilostojohtamisen kehittamiseen panostetaan lisaantyvasti

Tosin on todettava, etta ainakin kaksi ensimmaista kohtaa henkilostopoliittisen ohjelman pe-
riaatteista on mieluumminkin hurskas toive kuin toteutettavissa oleva mahdollisuus. Myos pal-
velussuhteiden jatkuvuus on monilla epavarmaa, koska valtion tuottavuusohjelman vuoksi

useimmat virat taytetaan maaraaikaisesti.

Talla hetkella TE-toimistot eivat voi antaa asiakkailleen riittavaa palvelua. Ehka kuitenkin
suurin asiakkaiden eriarvoista palvelua maarittava tekija on toimistojen erilaiset resurssiteki-
jat. Paakaupunkiseutu parjaa tassa vertailussa huonosti. Uudenmaan TE-keskus teki selvityk-
sen henkilostoresurssien vaikutuksesta palvelujen kysyntaan ja tyon tuloksellisuuteen. Kun
vertaillaan valtakunnallisesti vain tyonhakija-asiakkaitten tai tyottomien tyonhakijoitten maa-
raa henkilotyovuosiin, eivat erot ole viela Uudenmaan kannalta huonot, mutta kun mukaan
tulevat avoimet tyopaikat, kaantyy tilanne dramaattisesti. Aivan sama ilmio on Uudenmaan

TE-keskusalueella vertailussa paakaupunkiseutu ja muut alueet. (Pesola 2009.)
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Valtakunnallisessa vertailussa vuodelta 2008 TE-keskusten valilla suhde palvelujen kysynnassa
(seka tyonhakijat etta avoimet tyopaikat yhteensa) ja henkilostoresursseissa henkilotyovuosis-
sa mitattuna oli korkein Uudellamaalla eli 474/htv ja alhaisin Etela-Savossa eli 232/htv. Kes-
kimaarainen luku oli 352/htv. Uudellamaalla vastaavat luvut olivat korkeimpana Helsinki
709/htv ja alhaisimpana Keski-Uusimaa 405/htv. Keskimaarainen luku Uudellamaalla oli

611/htv. Helsingin jalkeen kuormittuneimpina seurasivat Vantaa ja Espoo. (Pesola 2009.)

Selvityksessaan Pesola (2009) on tutkinut myos palvelujen kysynnan ja henkilostoresurssien
korrelaatiota tyon tuloksellisuuteen. Valtakunnallisesti esimerkiksi tyonhakijat per htv ja
avoimille tyomarkkinoille sijoittuneiden osuus - muuttujilla oli voimakas positiivinen korrelaa-
tio (0,72). Uudeltamaalta esimerkkina voimakkaasta positiivisesta korrelaatiosta (0,73) on
tyottomat per htv ja virta yli 3 kk:n tyottomyyteen - muuttujien valilla. Virta yli 3 kk:n tyot-
tomyyteen tarkoittaa sita, kuinka suuri osuus tyottomaksi jaaneista on yha tyottomana 3 kk

tyottomyyden alkamisesta.

Toivottavasti vastaavanlaisia selvityksia tehtaisiin tyohallinnossa enemman ja niiden tulokset
huomioitaisiin henkilostoresursseissa. On vaarana, etta valtion tuottavuusohjelman mukaisia
henkilostovahennyksia ei tyohallinnossa kohdisteta resurssitilanteen mukaisesti, vaan vahen-
nykset tehdaan elakkeelle jaamisen yhteydessa. Pahimmassa tapauksessa vahennykset koh-
distuvat toimistoihin, jotka jo muutenkin ovat kuormittuneimpia. Esimerkiksi Vantaan TE-
toimiston jory on kritisoinut voimakkaasti sita, etta Uudenmaan TE-toimiston alueella henki-
Ostoresursseja ei ole siirretty toimistojen valilla tai edes kysytty tyontekijoilta halukkuutta
siirtya vahemman kuormittuneesta toimistosta toiseen. Vuoden 2010 henkilostosuunnitelmissa

nayttaisi tilanne olevan menossa oikeampaan suuntaan.

Mainituissa resurssilaskelmissa on se puute, etta niissa ei ole otettu riittavasti huomioon tyo-
markkinoiden dynamiikkaa. Oikeampi tapa olisi laskea kuormittavuus ns. virta-varanto - peri-
aatteella. Siina huomioidaan tyottomien keskimaaraisen luvun lisaksi myos seka alkaneet
(=uudet tyonhakijat) etta paattyneet tyottomyysjaksot. Vaikka kahdella toimistolla olisi mo-
lemmilla kuun alussa 300 tyonhakijaa/virkailija ja kuun lopussa 350, on kuormittavuus taysin
eri luokkaa, jos virta on erilainen. Samojen lukujen taustalla voi olla toisessa toimistossa al-
kaneita tyottomyysjaksoja 100 ja paattyneita 50, kun vastaavat luvut toisessa toimistossa
ovat vaikkapa 200 ja 150. Paakaupunkiseudulla lamasta huolimatta virta ei onneksi ole pelkas-

taan tyottomyyteen, vaan tyotakin on viela tarjolla.

3 Ammatillinen tyovoimakoulutus osana tyovoimapolitiikkaa

Tassa luvussa rakennetaan kehittamishankkeelle teoreettinen viitekehys. Teoreettisessa viite-

kehyksessa kuvataan kohdeilmion keskeiset kasitteet ja niiden vuorovaikutussuhteet.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen vaikuttavuu-
teen, ts. miten tyollistya tyovoimapoliittisen koulutuksen avulla avoimille tyomarkkinoille.
Tarkoituksena on sellaisen tyotavan kehittaminen, jossa parannetaan henkiloston valmiuksia
ja mahdollisuuksia asiakkaiden koulutustarpeen tunnistamisessa, koulutukseen ohjaamisessa
ja asiakkaiden motivoinnissa, asiakkaiden tukemisessa koulutuksen aikana ja siina, miten vah-
vistetaan koulutuksen jalkeen asiakkaiden valmiuksia tyollistya. Kehittamistehtavan paata-
voitteena on mallin toimivuus kaytannossa siten, etta tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille

helpottuu.

Opinnaytetyon peruskasitteina ovat tyovoimapolitiikka, tyovoimapoliittinen ammatillinen ai-
kuiskoulutus seka tyollisyys- ja tyottomyyskasitteet. Naita ja motivaatiota selvitetaan tassa

luvussa.

3.1 Mita on tyovoimapolitiikka ja sen keskeiset haasteet

Tyovoimapolitiikka on aarettoman mielenkiintoinen asia. Se tuntuu kiinnostavan kaikkien po-
liitikkojen lisaksi hyvin laajaa osaa muita vaikuttajia, tavallisia ihmisia ja ennen kaikkea tie-
dotusvalineita. Yleensa esille tuodaan epakohtia, jotka ovat subjektiivisia kokemuksia vahvas-
ti varitettyina ja yksipuolisesti esitettyina. Tyovoimapolitiikka on kuitenkin monitahoinen

asia, jota alan ammattilaistenkin on tyolasta hallita.

Tyomarkkinat eivat toimi taydellisesti, silla samaan aikaan voi olla seka tyottomyytta etta
tyonantajilla vaikeuksia loytaa tyovoimaa. Naiden epakohtien lieventamiseen tarvitaan valti-
on puuttumista eli tyovoimapolitiikkaa. (Heinonen ym. 2004, 51.) Alunperin suomalainen tyo-
voimapolitiikka oli osin sosiaalipolitiikkaa. Pekka Kuusi arvioi ensimmaisena 1960-luvulla tyo-
voimapolitiikan suhteen sosiaalipolitiikkaan ongelmalliseksi. (Sihto 1994, 30.) Nykyisinhan py-
ritaan tyovoimapolitiikassa tekemaan eroa sosiaalipolitiikkaan, mutta perinne on vahva ja on
toimijoita, jotka haluavat pitaa sosiaalisen nakokulman mukana. Esimerkiksi Parmanne ja
Siekkinen (2005, 31 - 32) katsovat, etta tyovoima- ja sosiaalipolitiikan toimia ei voida tiukasti
erotella. Etenkin tyottomyyden pitkittyessa taustalta lOytyy monia ongelmia, joita tyohallinto

ei voi yksin ratkaista.

Ehka tiukimmin sosiaalitoimen erottamista tyovoimapalveluista ajavat tyonantajajarjestot.
Ensimmaisen kerran silloinen Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto TT esitti kesakuussa
2004 muistiossaan tavoitteita tyollisyys- ja tyovoimapolitiikalle (Castren 2004, 16). Castrenin
ehdotukset tyovoimapolitiikan kehittamisen keskeisiksi tavoitteiksi ovat:
1. Tyovoimatoimistojen (TE-toimistojen) palveluita yrityksille ja tyonhakijoille parannet-
tava.

2. Tyovoimapolitiikan vaikuttavuutta on lisattava.
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Tyollistamistuet on muutettava vastikkeellisiksi.
Oppisopimuskoulutusta ja muuta tasmakoulutusta on kehitettava.
Tyovoimapalvelut on erotettava sosiaalitoimesta.

Alueyhteistyota on lisattava ja alueellista lilkkuvuutta edistettava.

Tyouria on pidennettava.

© N o v kW

Tyon vastaanottovelvoitetta pitaa valvoa ja tyottomyysturvan kannustavuutta lisatta-
va.
9. Tyoperaista maahanmuuttoa on lisattava.

10. Kolmikantayhteistyota on syyta parantaa. (emt., 18-22.)

Tyo- ja elinkeinoministerion linjaukset ja tavoitteet TE-toimistojen tyolle ovat hyvin saman-

suuntaiset Castrenin esittamien tavoitteitten kanssa.

Tyovoimapoliittiset toimenpiteet jaetaan perinteisesti passiivisiin/passivoiviin ja aktiivi-
siin/aktivoiviin. Passiivinen tyovoimapolitiikka on tyottomyysetuuden maksamista ja aktiivista
tyovoimapolitiikkaa mm. tyovoimakoulutus ja tukityollistaminen. (Jarvensivu 2004, 27.) Tuki-
tyollistamisen muotoja ovat mm. tyoharjoittelu, tyoelamavalmennus, palkkatuettu tyo ja osa-
aikalisa. Tukityollistaminen on harkinnanvaraista ja tuen suuruus voi vaihdella tietyissa rajois-
sa. Yleensa mita pidempaan tyonhakija on ollut tyottomana, sita suurempi on tyonantajalle

maksettava tuki ja sita myos voidaan maksaa pidempaan.

Aktiivisella tyovoimapolitiikalla eli aktiiviohjelmilla on monenlaisia tavoitteita: suhdannepo-
liittisia, kasvupoliittisia ja hyvinvointipoliittisia. Tyottomyyden torjuminen ja tyollistymis-
mahdollisuuksien parantaminen on suhdannepoliittinen tavoite. Osaamisen lisaamisella ja
tuottavuuden parantamisella pyritaan kasvupolitiikkaan. Hyvinvointipoliittinen tavoite on
heikkojen tyovoimaryhmien aseman parantaminen. Todellisuudessa tavoitteet eivat esiinny
puhtaina, vaan ohjelmilla voi olla useampia tavoitteita, joilla pyritaan laajempiin yhteiskun-

tapoliittisiin paamaariin. (Heinonen ym. 2004, 98.)

Passiivisen ja aktiivisen tyovoimapolitiikan ohella on alettu puhua proaktiivisesta tyovoimapo-
litilkasta. Kasitteena proaktiivisuus tarkoittaa organisaatioissa reflektiivisyytta, kykya kayttaa
muutosten tarjoamia mahdollisuuksia seka pyrkimysta etsia ja luoda uusia mahdollisuuksia.
Tyovoimapolitiikassa proaktiivisuudella tarkoitetaan toimintaa, jonka tahtain on totuttua pi-
demmalla. Toiminnalla pyritaan ennakoimaan ja ennaltaehkaisemaan tyomarkkinoiden epata-
sapaino-ongelmia. (Jarvensivu & Valkama 2005, 103.) Siihen luetaan ennakoinnin lisaksi tyossa
olevien koulutus ja tyopaikkojen kehittamistoiminta. (Jarvensivu 2004, 27.) Proaktiivisuuden
lisaamisen yhtena syyna lienee uhkaava tyovoimapula, jonka vuoksi huomiota on kiinnitettava
yha suuremmassa maarin tyourien pidentamiseen. Yksi keino on tyossa olevien koulutus. (Jar-

vensivu 2004, 33.) Yksilotasolla proaktiivisesta tyovoimapolitiikasta on hyotya mm. siten, etta
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tyopaikka oman osaamisen kasvamisen myota sailyy tai mahdollinen tyottomyysjakso jaa ly-
hyeksi. Vaikuttavuustekijoita ovat mm. tyopaikkansa sailyttaneiden maara tai tyoelamassa
pidempaan pysyminen. Naiden mittaamiseksi joudutaan kehittamaan uusia tyokaluja. (Jarven-
sivu 2004, 34-35.)

Hyvankin koulutuksen saaneella henkilolla voi vieda kuukausia, jopa vuosia, ennen kuin hanta
voidaan pitaa tyossaan ammattilaisena. Vaikka avoimiin tyopaikkoihin edellytetaan yha kor-
keampaa koulutusta, tyonantajat myontavat, etta koulutuksella on vain vahan tekemista
osaamisen kanssa. Monilta puuttuvat myos yleiset tyoelamataidot, silla vaativakaan opiskelu
ei valmenna tyoelaman saantoihin. Tyonantajat ovatkin valmiita “uudelleen kouluttamaan”

rekrytoitavan henkilon saadakseen tasokasta tyovoimaa. (Jarvensivu 2004, 91-92.)

On hammastyttavaa, etta kaikkien korkeakouluopiskelujen opinto-ohjelmaan ei kuulu pakolli-
sena aiheena muutaman opintopisteen laajuiset tyoelamavalmiudet. 1990-luvun puolivalissa
suurimmille korkeakoulupaikkakunnille perustettiin korkeakouluneuvojien virkoja. Heidan
tehtavanaan on juuri valmistuneiden tai valmistumassa olevien akateemisten tyonhakijoiden
urasuunnittelu. Valitettavan usein korkeakouluneuvojat joutuvat aloittamaan tyon uuden asi-
akkaan kanssa miettimalla vastausta toistuvasti esitettyyn kysymykseen: "Mika minusta tulee

isona?”

3.2 Peruskasitteet

Tyovoimapolitiikan ja tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen lisaksi keskeiset kasitteet ovat

tyovoima, tyovoimaosuus, tyollisyysaste ja tyottomyysaste.

Tyovoimaan kuuluvat tyolliset ja tyottomat. Tyovoimaosuus on tyovoimaan kuuluvien osuus
tyoikaisesta vaestosta. Tyovoiman ulkopuolella ovat mm. sairaat ja paatoimiset opiskelijat.
Tyollisyysaste on tyollisten osuus tyoikaisesta vaestosta ja tyottomyysaste tyottomien osuus

tyovoimasta. (Pesola & Keranen 2009.)

Seka Tilastokeskus etta Tyo- ja elinkeinohallinto tilastoivat tyottomyytta ja tyollisia, mutta
niiden kayttamat kriteerit ovat erilaisia. TE-hallinnon kriteereiden mukaan tyoton on henkilo,
joka on ilmoittautunut TE-toimistoon, on vailla tyota ja kaytettavissa tyohon, jossa tyoaika on
vahintaan puolet alan normaalista tyoajasta. Tyo- ja elinkeinohallinnon tilastot muodostuvat
TE-toimistoihin ilmoittautuneista tyottomista. (Pesola & Keranen 2009.) Tyonvalitykseen il-
moittautuneitten maaraan eri maissa vaikuttavat erilaiset saadokset esimerkiksi tyottomyys-

turvasta. (Heinonen ym. 2004, 15.)
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Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan tyoton on 15 v. tayttanyt tyota vailla oleva
henkilo, joka on aktiivisesti etsinyt tyota 4 viimeisen viikon aikana ja on siihen kaytettavissa 2
viikon kuluessa. Tilastokeskuksen tyovoimatutkimus on haastattelututkimus, joka noudattaa
kansanvalisen tyojarjeston ILO:n suosituksia tyon ja tyottomyyden maarittelyssa. Nain ollen
sen tuottama tyottomyysluku on kansainvalisesti vertailukelpoinen. Euroopan unionin viralli-
sen tilastotoimen osana Tilastokeskuksen tyovoimatutkimus tuottaa myos Suomen virallisen

tyottomyysasteen. (Tilastokeskus 2002.)

Tyottomyytta on eri tyyppista. Kitkatyottomyys johtuu tyomarkkinoiden dynamiikasta, kun
ihmiset vaihtavat tyopaikkaa tai valmistuvat oppilaitoksista tyomarkkinoille. Kaikki eivat tyol-
listy muutostilanteessa valittomasti. Rakennetyottomyytta on, kun tyottomat eivat pysty tayt-
tamaan avoimia paikkoja. He saattavat asua eri alueilla kuin missa avoimet tyopaikat ovat tai
ammattitaito ei vastaa tyon vaatimuksia. Kitka- ja rakennetyottomyytta pidetaan ns. luonnol-
lisena tyottomyytena. Joskus kausityottomyyskin lasketaan luonnolliseen tyottomyyteen. Kau-
sityottomyytta syntyy, kun joillain aloilla kysynta kohdistuu tiettyyn ajankohtaan vuodessa
lyhyelle ajanjaksolle ja silloin tyota ei riita ympari vuoden. Taantuman ja laman aikana synty-
vaa tyottomyytta kutsutaan suhdannetyottomyydeksi. Avoimia tyopaikkoja ei ole riittavasti,
vaikka tyonhakijoitten ammattitaito olisikin kunnossa. Tilastoimatonta tyottomyytta kutsu-
taan piilotyottomyydeksi. Etenkin taantuman aikana jotkut jaavat vapaaehtoisesti tyovoiman

ulkopuolelle tai syrjaytyvat. (Heinonen ym. 2004, 23 - 24.)

TE-toimiston pitaisi pystya vastaamaan nimenomaan kitka- ja rakennetyottomyyteen. Kitka-
tyottomyydessa on usein kyse kohtaanto-ongelmasta, jossa tyonhakijat ja tyonantajat eivat
kohtaa. Tehokas tyonvalitys lyhentaa kitkatyottomyyden jaksoja. Rakennetyottomyyteen vai-
kuttaminen kestaa pidempaan, mutta ammatillinen tyovoimakoulutus on siihen oiva keino.
Kausityottomyyteen on pyritty vastaamaan etsimalla toinen kausiala, johon tyonhakija koulu-
tetaan. Nain henkilo voi tyoskennella enemman tai vahemman pysyvasti talvisin toisella tyon-
antajalla ja kesaisin toisella. Suhdannetyottomyyden edessa olo on aika voimaton. Tyollista-

mistukien avulla voidaan jonkin verran alentaa tyollistamiskynnysta, mutta ei riittavasti.

Suhdannetyottomyys on kuitenkin vakava asia ja sen hoitoon olisi l0ydyttava keinot. Mita pi-
dempaan lama tai taantuma kestaa, sita suurempi osa tyottomaksi jaaneista jaa pysyvasti
tyottomaksi ja syrjaytyy. He eivat enaa tyollisty tyomarkkinoiden elpyessa. 1990-luvun laman
seurauksena tyottomana on edelleen iso osa silloin tyonsa menettaneita. Ammattitaidon ja
tyokyvyn yllapitaminen vuosia kestaneen tyottomyyden aikana ei ole itsestaanselvyys. Vasta-
valmistuneen, vailla tyokokemusta omaavan nuoren kohdalla voidaan ajatella tyoelamaval-
mennusta, mutta pitkaan tyoelamassa olleen kohdalla tyoelamavalmennus on kyseenalaisem-

paa.



30

3.3 Tyovoimapolitiikan haasteet

Tyovoimapolitiikan toteuttamista suunnitellaan etukateen tekemalla pitkan aikavalin enna-
kointia. Helpointa on tarkastella tyontekijoiden elakoitymista ja muuta poistumaa ammateit-
tain. Vaikeampaa on ennakoida tyomarkkinoilla tapahtuvia muutoksia. Viime vuosien maail-

mantalouden globalisoituminen on tehnyt ennakoinnista yha monimutkaisempaa.

Tyoikaisten maara alkaa kaantya laskuun ensimmaisen kerran vuonna 2010 ja ennusteiden
mukaan laskua tapahtuu aina vuoteen 2035. Elakkeelle pitaisi siirtya nykyista iakkaampana.
Haasteena on saada elakeikaa nostettua kolmella vuodella vuoteen 2025 mennessa. Todelli-
nen elakkeellejaamisika on talla hetkella 59,4 vuotta. Vanhuuselakkeelle jaamisen keskimaa-
rainen ika on 63 vuotta, joten alhainen keskiarvo johtuu tyokyvyttomyyselakkeista, joille jaa-
daan keskimaarin 52-vuotiaana. Tyonantaja- ja tyontekijajarjestot ovat ongelman ratkaisusta
taysin eri mielta. Tyonantajajarjestot esittavat yleisen elakeian nostamista 67 vuoteen. Tyon-
tekijajarjestot taas pitavat vuonna 2005 tehtya elakeuudistusta ja tana vuonna sosiaalitupossa
sovittuja toimia riittavina. Yhdessa ne nostavat elakkeellejaamisikaa vuoteen 2025 mennessa
lahes kaksi vuotta. Parhaillaan istuvan tyoelamaryhman ehdotukset nostaisivat elakeikaa viela
runsaalla vuodella. (Helsingin Sanomat 24.10.2009.) Yleisen elakeian alarajan nostaminen ker-
ralla 67 vuoteen tuntuisi aika rajulta uudistukselta. Ikaantyneet tyontekijat saattavat jaksaa
tyossa sen voimalla, etta elakeika odottaa lahivuosina. Jos tavoite karkaa muutamaa vuotta
kauemmas, saattaa seuraus olla painvastainen eli tyokyvyttomyyselakkeet lisaantyvat. Eten-
kin, kun nytkin suuri osa tyokyvyttomyyselakkeista johtuu mielenterveydellisista syista. Ny-
kyinen joustava elakkeellejaamisika 63 - 68 vuotta lienee hyva, koska silloin voi olla 63 ika-

vuoden jalkeen tyossa jaksamisensa mukaan.

Yksi paatavoitteita tyovoiman riittavyydesta puhuttaessa on tyollisyysasteen nostaminen.
Tyollisyysaste Suomessa on Pohjoismaista alin, eli vuonna 2003 vain 67,4 %, kun kaikissa muis-
sa Pohjoismaissa se oli n. 75 %. (Jarvensivu & Valkama 2005, 37.) Tyollisyysaste on sen jal-
keen vaha vahalta noussut, mutta on viela kaukana tavoitteesta. Yuoden 2003 hallitusohjel-
man tavoitteena oli tyollisyysasteen nousu 70 %:iin tulevien neljan vuoden aikana ja seuraa-

valla hallituskaudella tyollisyysasteen tulisi olla jo 75 %. (Tyovoima 2025.)

Hieman helpotusta on tuonut se, etta suuret ikaluokat ovat jatkaneet tyossa pidempaan kuin
heita vanhemmat ikaryhmat. Suomen haasteet ovat muuta maailmaa kovemmat, silla meilla
on eri-ikaisten vaestoryhmien kokoero poikkeuksellisen suuri. Rakenteellinen tyomarkkinoiden

kiristyminen on kuitenkin edessa. (Raisanen 2008, 3.)
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Suomessa on kuitenkin viimeiset 10 - 15 vuotta ollut suhteellisen korkea tyottomyysaste. Jo
tyottomyysasteen saaminen pari kolme prosenttiyksikkoa alemmaksi tuo tyomarkkinoille tyo-

voimaa 100 000 henkea lisaa.

Helsingin seudulla on koko maan tyopaikoista yli 29 %. Rahoitusalan osuus on miltei puolet
maan tyopaikoista ja alan uskotaan edelleen kasvavan. Julkisen hallinnon osuus on toiseksi
suurin, mutta siina ennustetaan muutaman prosenttiyksikon vahenemista vuoteen 2015.

Yli 30 %:n osuus on myos kaupalla ja liikenteella. (Montén 2005, 23.) Helsingin seudulla tyo-
paikkoja oli vuonna 2000 lahes 650 000 ja niiden arvioidaan nousevan 768 000:een vuoteen
2015 mennessa. Tyopaikkaomavaraisuus on 106-107 %, joten pendelointia Helsingin seudulle
tapahtuu. Tyopaikkoja syntyisi enemmankin, mutta pula tyovoimasta hidastaa tyopaikkojen
lisaantymisvauhtia. (Montén 2005, 27, 54.) Vantaalla oli vuonna 2006 yrityksia 8500, joissa
tyoskenteli 76 000 henkiloa. Vuonna 2003 tyopaikkaomavaraisuus nousi 100 %:iin. (Ronn
(toim.) 2008, 53 - 55.) Haasteena Helsingin seudulla on omien voimavarojen saaminen tehok-
kaaseen kayttoon eli kaytannossa tyourien pidentaminen. Nyt tyotekijat jaavat liian aikaisin

elakkeelle. Seutu ei voi enaa laskea muuttovoiton varaan. (Montén 2005, 64.)

Rakennemuutos on vaikeuttanut tyomarkkinoiden kohtaantoa. Uudet tyopaikat ovat tulleet
eri ammattiryhmiin, koulutustasoille ja alueille kuin mista tyopaikat havisivat. Suomessa sosi-
aaliturva ja vakaa palkkajakauma ovat taanneet sen, etta ihmiset eivat ole ajautuneet am-
mattitaitoaan vastaamattomiin matalan palkkatason toihin kuten esimerkiksi Yhdysvalloissa
on tapahtunut. Seurauksena kuitenkin on ollut korkealle jaanyt tyottomyys. Laman jalkeinen
tyottomyys Suomessa ei selity uusien tyottomien maaralla, vaan tyottomyysjaksojen pidenty-
misella. Vuodesta 1990 vuoteen 2002 tyottomyysjaksojen pituus kasvoi 15 viikosta 50 viik-
koon. Samaan aikaan uusien tyottomaksi tulleiden maara pieneni. Uusien tyonhakijoiden tyot-
tomyysjaksot ovat olleet lyhyita, joten avoimiin tyopaikkoihin valitaan vain lyhyen aikaa tyot-
tomana olleita. Pidempaan tyottomana olleitten asema on siten vain vaikeutunut. (Heinonen
ym. 2004, 35 - 37.)

Uusiin avautuviin ja vapautuviin tyopaikkoihin edellytetaan yha korkeampaa koulutustasoa.
Osaamistarve nousee lahes kaikissa tehtavissa ja myos ammattirakenne muuttuu suuntaan,
jossa edellytetaan korkeampaa koulutusta ja osaamista. Kysynnan kasvusta lahes 80 % kohdis-
tuu yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneisiin. Helsingin seudun tyollisista
vuonna 2000 vailla ammatillista koulutusta oli 35 %. Tyottomissa vastaava luku oli 49 %.
(Montén 2005, 39 - 41.) Vantaalla luku on viela suurempi, joten ammatillinen koulutus osana

tyovoimapolitiikkaa on tarkeaa.

Vuonna 2000 korkea-asteen koulutuksen saaneista oli tyossa 80 %, mutta perusasteen koulu-

tuksen saaneista tyollisia oli alle 40 %. Lahes puolet tyottomista on vailla peruskoulun jalkeis-
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ta tutkintoa. Heilla on yliopistotutkinnon suorittaneisiin verrattuna viisinkertainen riski tulla
tyottomiksi. Edellisen laman aikana koulutusasteen merkitys kasvoi ja ei ole sen jalkeen olen-
naisesti pienentynyt, vaikka tyollisyys paranikin. Hyva koulutus on valttamaton edellytys, jo-
ten nayttaa silta, etta tyovoiman kysynnan ja tarjonnan rakenteessa on tapahtunut pysyvam-
man luonteinen muutos. Kysynta on siis muuttunut osaamista suosivaan suuntaan. (Holm &
Vihriala 2003, 12 - 16; Lilja 2003, 43.)

Talla hetkella suurin haaste tyovoimapolitiikalle on rajusti kasvava tyottomyys. Syyskuun 2009
tilastojen mukaan Uudellamaalla tyottomien tyonhakijoitten maara on jo ylittanyt vuoden
2005 tason. Avoimien tyopaikkojen maara on samalla tasolla kuin vuonna 2005. Vuodessa tyot-
tomien maara on lisaantynyt 52 % ja avoimien tyopaikkojen maara vahentynyt 33 %:lla. (Tyol-
lisyyskatsaus syyskuu 2009, Uudenmaan TE-keskus.) Tyottomana olevien lahes 60 000 hengen
lisaksi luvuista puuttuvat ryhmalomautetut, joita oli 16.10.2009 tilanteen mukaan Uudella-
maalla lahes 12 000. Tulevia lomautuksia on ennakkoilmoitusten mukaan tiedossa yli 7 000
henkilolle. Ryhmalomautuksiin on joutunut turvautumaan Uudellamaalla yli 300 yritysta. (Lo-
mautustilanne Uudenmaan ...) Ryhmalomautuksia voidaan kayttaa, kun lomautus koskee va-
hintaan 10 henkiloa. Siten luvuista puuttuvat pienet yritykset. Nykyinen suuntaus nayttaa ole-
van, etta suuri osa lomautuksista johtaa myohemmin irtisanomiseen. Tulevaisuudessa uhkaa-
van tyovoimapulan vuoksi tyonantajat irtisanomisen vaihtoehtona mieluummin lomauttavat
pitaakseen kiinni osaavasta tyovoimasta. On myos oletettavaa, etta tyonantajat eivat irtisano
tai lomauta henkilostoaan siina maarin kuin niiden tuotannollinen tai taloudellinen tilanne

edellyttaisi.

Vantaalla syyskuussa 2009 oli tyonhakijoina yli 16 300 henkiloa, joista tyottomia yli 9 200.
Vuosi sitten tyottomia oli 6 300, joten kasvua on lahes 52 %. Huolestuttavaa on, etta nuorten
alle 25-vuotiaitten tyottomyys on kasvanut 116,5 %. Avoimien tyopaikkojen maara vaheni la-
hes 50 %. (Vantaan tyollisyyskatsaus syyskuu 2009, Vantaan TE-toimisto.) Vantaalaisissa yri-
tyksissa oli ryhmalomautettuina 16.10.2009 tilanteen mukaa yli 1 300 henkiloa. Tiedossa ole-
vien tulevien ryhmalomautettujen maara on lahes 2 400 henkiloa. (Lomautustilanne Uuden-

maan ...).

Nuorten alle 25-vuotiaiden tyottomyyden kasvusta on syyta olla huolestunut. Voimakas nuor-
ten tyottomyyden kasvu on kohdistunut erityisesti koulutettuihin nuoriin. Esimerkiksi Vantaal-
la on jo pitkaan ollut tilanne, jossa jokaiselle kouluttamattomalle tyottomalle alle 25-
vuotiaalle nuorelle on voitu jarjestaa vahintaankin tyoharjoittelupaikka heidan sita halutes-
saan. Ryhmassa on kuitenkin paljon erilaisiin nk. alakulttuureihin kuuluvia henkil6ita, joitten
tulevaisuuden suunnitelmissa tyo ei ole varteenotettava vaihtoehto. Puhutaan nuorten tyot-
tomien ns. kovasta ytimesta. Heidan kanssaan eri viranomaisten tiivis yhteistyokaan ei saa

aikaan toivottuja tuloksia. Nyt tyottomien joukkoon on tullut paljon tyoelamaan suuntautu-
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neita koulutettuja nuoria. On pelattavissa, etta jos he joutuvat olemaan pitkaan tyottomana,

osa heista liukuu pysyvasti suuntaan, jossa tyo ei enaa kiinnosta.

Nuoret ovat joustavaa tyovoimaa ja he sopeuttavat tyomarkkinakayttaytymistaan kysynnan
mukaan. He hakeutuvat entista aktiivisemmin koulutukseen tai jatkavat opintojaan suunnitel-
tua pidempaan. Mikali yritykset ovat joutuneet irtisanomaan tai lomauttamaan henkilostoaan,
ne eivat voi tarjota opiskeluun liittyvia harjoittelupaikkoja nuorille tai kesatyopaikkaa ei loy-
dy. Vahainenkin tyokokemus on tarkeaa tyomarkkinoiden jalleen alkaessa elpya. (Raisanen
2009, 3 - 4.) Opiskelu tarjoaakin hyvan vaihtoehdon puuttuvalle tyolle. Ilman tata vaihtoehtoa

nuorten tyottomyysluvut saattaisivat olla vielakin lohduttomammat.

On tehty tutkimuksia tyon arvostuksesta ja suhtautumisesta tyottomyyteen. Nuorten kohdalla
naita tutkimuksia tehdaan saannollisesti. 1990-luvun alussa tyottomyys suorastaan rajahti,
silla sita ennen Suomessa oli miltei taystyollisyyden tila. Silloin tunnettiin huolta tyottomyy-
den hyvaksymisen kulttuurin lisaantyvan ja johtavan automaattisesti tyon arvostuksen vahe-
nemiseen. Tyottomyyden hyvaksyminen ja tyon arvostaminen katsottiin toisensa poissulkeviksi
seikoiksi. Pelko saattoi olla todellisempaa 1990-luvulla, jolloin tyosuhteet yleensa olivat pysy-
via. Nykyisin tyomarkkinat ovat muuttuneet eli maaraaikaiset, osa-aikaiset, patka- ja kausi-
tyot vuorottelevat tyottomyyden kanssa. 1990-luvulla syntyi kauhukuva tyota vieroksuvista ja

tyottomyyden hyvaksyvista nuorista. (Danielsbacka & Tanskanen 2009, 46 - 47.)

Danielsbacka ja Tanskanen (2009,47 - 53) ovat tehneet tutkimuksensa nuorista ja tyosta
vuonna 2005 tehdyn Nuorisobarometrin aineistosta. Barometrin aineistossa oli kaksi tutkimuk-
seen valittua tarkeaa kysymysta: "Tyottomana oleminen ei ole paha asia, jos toimeentulo on
turvattu” ja ”Tyo on tarkea osa ihmisen elamansisaltoa”. Tutkimuksen tulokset olivat jopa
yllattavat. Siina havaittiin, etta kysymykset ja niihin annetut vastaukset eivat ole toisiaan
pois sulkevat. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta nuoret arvostavat tyota erittain paljon,

mutta samalla he hyvaksyvat myos tyottomyyden.

Jokainen taantuma on nostanut tyottomyyden huippuunsa ja jattanyt jalkeensa korkeamman
tyottomyyden kuin mita ennen taantumaa oli (Suvanto 2003, 49). On siis odotettavissa, etta
tyottomyyden haasteet jatkuvat, vaikka nousu alkaisikin lahiaikoina. Haasteena on nimen-

omaan tyottomiksi jaaneiden koulutustaso, koska uusiin tyopaikkoihin edellytetaan aiempaa

korkeampaa osaamista ja koulutusta.

Tyo- ja elinkeinoministerio julkaisee satoja tilastoja, joihin tiedot kerataan tyo- ja elinkeino-
toimistojen asiakaspalvelukaytossa olevasta URA-tietojarjestelmasta. Paasaantoisesti tilastot
julkaistaan kuukausittain, mutta osa on puolivuotis- ja vuositilastoja. Esimerkiksi annetut tyo-

voimapoliittiset lausunnot kertovat tyomarkkinoiden dynamiikasta. Tyovoimapoliittisia lausun-
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toja annetaan tyottomyysetuuden maksajille eli tyottomyyskassoille ja Kelaan tyonhakijoitten
oikeudesta tyottomyysetuuteen. Lausuntotyyppeja eri tilanteisiin on lahes 100. Viime vuonna
Vantaalla annettiin lausuntoja 53 000. Vuonna 2009 kesakuun loppuun mennessa oli annettu
lahes 30 000 lausuntoa, joten yli 60 000 lausunnon raja saattaa ylittya vuoden loppuun men-

nessa.

3.4 Ammatillinen tyovoimakoulutus osana tyovoimapolitiikkaa

Tyovoimakoulutus on tarkeimpia, jos ei jopa tarkein aktiivisen tyovoimapolitiikan keinoista.
Tyovoimakoulutus jaetaan ammatilliseen ja valmentavaan koulutukseen. Ammatillinen tyo-
voimakoulutus on osa aikuiskoulutusta. Aikuiskoulutus jaetaan omaehtoiseen, tyovoimapoliit-
tiseen ja henkilostokoulutukseen. Tyovoimakoulutuksesta vastaa tyo- ja elinkeinoministerio,
omaehtoisesta koulutuksesta opetusministerio ja henkilostokoulutuksesta tyonantajat. (Jar-
vensivu 2004, 52.) Nykyisin tyovoimapoliittisen koulutuksen raja on siirtynyt perinteisen oma-
ehtoisen koulutuksen puolelle ja paineita siirtaa henkilostokoulutukseenkin on olemassa. Tyo-
voimakoulutusta ei ole tarkoitettu tyonantajan jarjestamaan henkilostokoulutukseen ja esi-
merkiksi tyopaikalla tapahtuvaan perehdytykseen, vaan se on tyonantajan vastuulla. Etenkin
yhteishankintakoulutuksen yhteydessa on keskusteltu, missa kulkee perehdytyksen ja ammat-
tiosaamisen raja. Tyoelamavalmiuksien osalta tyonantajat toivovat, jopa edellyttavat, etta
tyo- ja elinkeinohallinto ottaisi siita vastuun. Ammatillisen tyovoimapoliittisen koulutuksen
aikuiskoulutuksen luonnetta kuvaa myos se, etta alle 20-vuotiaita ei lain mukaan voi valita

ammatilliseen tyovoimakoulutukseen (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta, 6 luku 6 §).

Koulutustaso Suomessa nousee nopeasti. Vuonna 2005 vailla toisen asteen koulutusta oli yli
700 000 henkiloa, kun vuonna 2012 lukumaaran arvioidaan olevan noin 470 000. Vastaavasti
korkea-asteen suorittaneiden maaran ennakoidaan nousevan samana ajanjaksona 400 000:sta
vajaaseen 700 000:een. Kouluttautuminen on kuitenkin elinikainen haaste ja aikuiskoulutuk-
seen osoitettiinkin valtion budjetista vuonna 2006 rahoitusta yli 1,1 miljardia euroa, josta
tyovoimakoulutuksen osuus oli noin 220 miljoonaa. Paaosa tulee omaehtoiseen koulutukseen.
Tyovoimakoulutusta jarjestetaan yli 200 ammattiin. (Aikuisopiskelun tietopalvelujen, neuvon-

nan ja ohjauksen kehittaminen 2006, 7 - 10.)

Tyo- ja elinkeinotoimistojen koulutus- ja ammattitietopalveluun on koottu tietoa koko maata
ja kaikkia koulutusasteita koskevista koulutusvaihtoehdoista. Tietoa saa seka itsepalveluna
etta henkilokohtaisesti. Aikuisten koulutuspalvelut eivat kuitenkaan viela ole riittavasti ver-
kottuneet eri toimijoiden valilla, vaan tieto on pirstaloitunut. Hyvia kaytantoja on kuitenkin
kehittynyt alueellisesti. (Aikuisopiskelun tietopalvelujen, neuvonnan ja ohjauksen kehittami-
nen 2006, 12.)
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Tyovoimakoulutus siis taydentaa muuta ammatillista koulutusta. Menestyva kansantalous
edellyttaa vaestoltaan hyvaa koulutusta. Opetushallitus on arvioinut ammatillisen koulutuksen
saaneita olevan vuonna 2017 jo 3,2 miljoonaa, kun maara vuonna 2002 oli 2,6 miljoonaa. Kou-
lutuspolitiikan tavoitteena on, etta kaikilla nuorilla tulisi olemaan ammatillinen koulutus ja
viela siten, etta nuoret siirtyisivat valittomasti peruskoulun tai lukion kaytyaan ammatilliseen
oppilaitokseen. Talla tavalla tyourat pitenisivat alkupaasta. Koulutuksen on todettu lisaavan
jaksamista ja viihtymista ja siten pidentavan tyouraa loppupaasta. Siksi tavoitteena myos on,
etta tyoikainen vaesto pitaisi ylla ammattitaitoaan kouluttautumalla perusteellisesti 10 - 15
vuoden valein tyon ohessa. Lisaksi olisi osallistuttava vuosittain 1 - 2 viikon mittaisille kehit-
tamisjaksoille. (Tyovoima 2025, 56 - 58.)

Valmentavaa tyovoimakoulutusta jarjestetaan henkildille, joiden tyollistymismahdollisuudet
suoraan avoimille markkinoille ovat heikot tai heikentyneet. Heita ovat mm. pitkaaikaistyot-
tomat, ikaantyneet, vajaakuntoiset ja kielitaidottomat maahanmuuttajat. Lisaksi joiltakin voi
puuttua tyossa tarvittavia perustaitoja esimerkiksi tietotekniikassa tai ammatillinen suuntaus
on epaselva. Ohjaavan koulutuksen sisallot, kestot ja kohderyhmat vaihtelevatkin siten huo-
mattavasti. Maahanmuuttajille jarjestetaan seka kieli- etta kotouttamiskoulutusta. Valmenta-
van tyovoimakoulutuksen paaasiallinen tavoite ei ole valiton tyollistyminen, vaan tyollistymi-
nen pidemmalla tahtaimella. (Myllyla & Pukkio 2007, 5 - 6.) Valmentavaksi tyovoimakoulutuk-
seksi katsotaan myos yleissivistava koulutus siina tapauksessa, etta sen puute on esteena am-
matilliseen koulutukseen paasemiseksi. Siksi poikkeustapauksessa aikuiset voivat suorittaa

peruskoulu- tai lukio-opintoja tyovoimakoulutuksena.

Ammatillinen tyovoimakoulutus on monipuolista. Jarjestetaan erilaisia kursseja, hankitaan
yksittaisia koulutuspaikkoja ja jarjestetaan koulutusta yhteistyossa tyonantajien kanssa. Am-
matillinen tyovoimakoulutus tahtaa yha useammin tutkintoon tai sen osaan. Viime aikoina
tuotannollisista ja taloudellisista syista tyottomaksi jaaneitten tai jaavien tyollistymista mah-
dollisimman pian uudelleen on haluttu parantaa muutosturvan avulla. Se takaa paremmat
mahdollisuudet paasta koulutukseen ja my0s paremmat opintososiaaliset edut eli tavanomais-

ta korkeamman koulutustuen.

Paatoimisella opiskelijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, mutta viime vuosina lainsaa-
dantoa on muutettu siten, etta omaehtoiseen koulutukseen hakeutuvat tyottomat saavat yha
useammin lahes samat taloudelliset etuudet kuin tyovoimakoulutuksessa olevat. Suuntaus jat-
kuu, silla vuoden 2010 alusta tulevat lainsaadantomuutokset yha laajentavat mahdollisuutta
aloittaa omaehtoinen koulutus etuutta menettamatta. Kuitenkaan henkilot eivat yksin voi
paattaa, minka koulutukseen aloittavat tyottomyysetuuden turvin, silla hallituksen esityksen

mukaan tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, onko koulutukselle olemassa tyovoimapoliittiset pe-
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rusteet. Lisaksi tulevassa laissa on tarkkaan maaritelty, millaisia opintoja ja kuinka pitkaan

tyottomyysetuuden turvin voi opiskella. (Hallituksen esitys Eduskunnalle...)

Perinteisesti tyovoimakoulutus on suunnattu tyottomille ja tyottomyysuhan alaisille. Tyossa
olevien koulutus onkin ollut vain muutaman prosentin luokka. Osuus on niin pieni, etta jopa
tyo- ja elinkeinohallinnossa on ollut epatietoisuutta siita, voidaanko tyovoimakoulutukseen
edes valita tyossa olevia (Jarvensivu 2004, 6). Saadokset eivat kuitenkaan koskaan ole sita

kieltaneet.

Yhteistyossa tyonantajien kanssa jarjestelysta koulutuksesta puhutaan nimella yhteishankin-
takoulutus. Siina kustannukset jaetaan tyo- ja elinkeinohallinnon ja tyonantajan valilla. Opis-
kelijavalinnan tekee tyo- ja elinkeinohallinto, mutta tyonantajan kanssa sovitaan valintakri-
teereista. Kaytannossa tyonantaja osallistuu asiantuntijana johonkin valintaprosessin osaan,
yleensa haastatteluvaiheeseen. Tyonantajan odotetaan tyollistavan koulutuksen hyvaksytysti
suorittaneet, joskaan mitaan velvoitetta siihen ei ole. Suuri hyoty tyonantajalle tulee siitakin,
etta opiskelijat saavat tyovoimakoulutuksen taloudelliset etuudet, joten paineita maksaa
palkkaa koulutusajalta ei ole. Tyonantaja osallistuu koulutuksen sisallon suunnitteluun, mutta
tyo- ja elinkeinohallinto kilpailuttaa koulutuksen julkisia hankintoja koskevaa lainsaadantoa

noudattaen.

Vuonna 2008 yhteishankintakoulutusta tasmennettiin ja se jaettiin kolmeen eri osioon: Rekry-
Koulutus, TasmaKoulutus ja MuutosKoulutus. RekryKoulutusta kaytetaan, kun yritys ei loyda
ammattitaitoista tyovoimaa ja muustakaan koulutuksesta ei alan osaajia ole valmistumassa.
TasmaKoulutus taas on yrityksen tarpeisiin raataloity ammatillinen perus- tai lisakoulutus.
MuutosKoulutuksessa tyonantaja haluaa tukea tuotannollisista ja taloudellisista syista irtisa-
nottuja tyontekijoitaan loytamaan uuden tyon tai ammatin. Tyonantajan maksuosuudet vaih-
televat 20 %:sta aina 75 %:iin. Maksuosuuksiin vaikuttavat koulutuksen laji ja tyonantajan ko-
ko siten, etta suuremmat tyonantajat maksavat isomman osuuden kuin pienemmat. (Ohje
tyovoimakoulutuksen yhteishankinnasta 2008, 11.) Yleinen suuntaus nayttaa olevan, etta yha

suurempi maksuosuus tulee tyo- ja elinkeinohallinnolta.

Yhteishankintakoulutukselle on asetettu yksilotavoitteiden lisaksi yhteiskunnallisia tavoittei-
ta. RekryKoulutuksen yhteiskunnallisena tavoitteena on ehkaista tyovoimapulaa ja tyovoima-
kapeikkoja seka edistaa yritysten ja muiden tyonantajien toiminnan kehittymista. TasmaKou-
lutuksen tavoitteena on kytkea osaamisen kehittamistarpeet laajempiin tyovoiman saatavuus-
, tyossa pysymis- ja tuottavuustavoitteisiin. Myos julkinen sektori voi kayttaa TasmaKoulutus-
ta. MuutosKoulutuksen yhteiskunnallisena tavoitteena on ehkaista irtisanottujen tyottomyytta

ja edistaa nopeaa tyollistymista. (Ohje tyovoimakoulutuksen yhteishankinnasta 2008, 4 - 6.)



37

Jarvensivu kirjoittaa artikkelissaan haasteista, joita on yhteishankintakoulutuksessa. Tyonan-
tajat eivat tunne koulutusmahdollisuuksia ja rahoitusta. Yritykset eivat valttamatta tunnista
omia osaamistarpeitaan samoin kuin tyovoimaviranomaistenkin tuntemus erilaisista koulutus-
mahdollisuuksista voi olla puutteellinen. Hankintajarjestelman hitaus aiheuttaa ongelmia,
silla yritykset toimivat lyhyella aikajanteella ja tarpeet muuttuvat nopeasti. Hankaluutena voi
lisaksi olla, etta etenkin pk-yrityksissa viranomaisia pidetaan kontrolloijina, ei yhteistyo-
kumppaneina. Tyoelamalaheinen kulttuuri on viela uutta ja siten harvinaista tyo- ja elinkei-
nohallinnossa. (2004, 28 - 29.)

Vuonna 2003 ohjelmistoala oli erittain vaikeassa taloudellisessa tilanteessa joutuen lomaut-
tamaan ja irtisanomaan henkilostoaan. Silloin tyoministerio pyysi tarjouksia tutkimushank-
keesta, jossa tutkimusongelman muodostivat alan yritysten henkiloston kehittaminen ja tyo-
hallinnon palveluiden kohtaanto-ongelmat. Tutkimukseen kuului case-osio, jossa oli mukana
viisi suurta tietotekniikka-alan yritysta ja muuta toimijaa. (Tonttila, Virtanen, Lamberg &
Kontio 2005, 4, 16 - 19.)

Tutkimuksesta saatiin mm. seuraavia tyohallintoon liittyvia tuloksia: Tyohallinnolla on palve-
luita, joita yritykset voivat kayttaa. Keskeisin este palveluiden kaytolle on tiedon puute siita,
mita palveluita on tarjolla ja miten niita voi saada. Virheellinen kasitys tyovoimakoulutukses-
ta oli esteena niitten kaytolle, silla se ei ole saavuttanut luottamusta yritysten keskuudessa.
Kuitenkin ne yritykset, jotka palveluita ovat kayttaneet, luottivat vahvasti tyohallinnon virkai-
lijoiden ammattiosaamiseen. Kaikki tutkimukseen osallistuneet kokivat palveluiden jarjesta-
misen kilpailuttamisineen kankeaksi ja turhauttavaksi. Tutkijat kuitenkin huomauttivat, etta
viranomaiskaytannot on varsin helppo kritiikin kohde ja kaikki kritiikki ei ollut aiheellista. To-
ki parantamisen varaakin oli. Kaikki antoivat positiivista palautetta TE-keskuksen ja -
toimistojen palvelutuotteesta, silla se perustui aidosti tunnistetun ongelman ratkaisuun. Sen
sijaan viranomaisten valinen yhteistoiminnan puute sai osakseen kritiikkia. Palvelut ovat ha-
jallaan ja yrityksilla ei ole halua alkaa soitella eri paikkoihin. Organisaatioiden valiset ja sisai-
set rajanvedot hairitsevat ja pahimmassa tapauksessa estavat palveluiden kayttamisen. Yri-
tyksissa kaivataan selkeita toimintamalleja sille, kuinka erilaisia palveluita voidaan hyodyn-
taa. (Tonttila ym. 2005, 50 - 51.)

Tamakin tutkimus osoittaa, etta tyo- ja elinkeinohallinnolla on selkea imago-ongelma. Yleen-
sa palvelujen kayttajat ovat tyytyvaisia. Varauksellisimmin suhtautuvat ne, jotka eivat ole
palveluja koskaan kayttaneet. Myos tasta tutkimuksesta on otettu opiksi, silla yrityksille

suunnattuja palveluita on alettu yhtenaistaa.

Ammatillisen tyovoimakoulutuksen tavoitteena on parantaa tyontekijoiden mahdollisuuksia

pysya tyomarkkinoilla tai paasta sinne takaisin. Koulutuksella pyritaan vastaamaan seka tyo-
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voiman saatavuuteen etta rakenteelliseen tyottomyyteen. Yrittajakoulutuksella pyritaan vai-
kuttamaan uusien yritysten syntymiseen. Ammatillista tyovoimakoulutusta on perusopinnoista
aina korkeakoulututkintoon valmistaviin ja sita taydentaviin opintoihin. (Myllyla & Pukkio
2007, 5.)

Vuonna 2008 tyovoimakoulutukseen haki lahes 170 000 henkiloa, joista sen aloitti 73 500. Tar-
jonta siten ei ole riittavaa kysyntaan nahden, silla hakijoista 57 % jai valitsematta. Keskimaa-
rin koulutuksessa oli 28 200 henkiloa. Koulutukseen valituista tyottomia oli 70 % ja tyossa ole-
via noin 9 %. Muut olivat tyottomyysuhan alaisia tai tyovoiman ulkopuolella olevia. Tyossa ole-
vien osuus on parin vuoden aikana noussut kaksi prosenttiyksikkoa, mutta osuus on edelleen
pieni. Koulutukseen hakeudutaan tyottomyyden alkuvaiheessa, silla tyottomista lahes kaksi
kolmasosaa oli ollut tyottomana alle 13 viikkoa. Valituista 30 % oli alle 30-vuotiaita ja 17 % yli
50-vuotiaita. Suurin osa koulutetuista sijoittui siten ikahaarukkaan 30 - 49 vuotta. Koulutuk-
sen aloittaneista yli 40 % oli vailla ammatillista koulutusta. (Tyovoimapoliittisen aikuiskoulu-

tuksen vuositilastot vuonna 2008.)

Tyo- ja elinkeinoministerio kaytti vuonna 2008 tyovoimakoulutuksen hankintaan 216 milj. eu-
roa. Lisaksi Kela ja tyottomyyskassat maksoivat opintososiaalisia etuuksia 305 milj. euroa.

Koulutuksesta 46 % hankittiin ammatillisilta aikuiskoulutuskeskuksilta, korkeakouluilta 5 % se-
ka muilta oppilaitoksilta ja yksityisilta koulutuksenjarjestajilta kummaltakin 24 %. (Tyovoima-
poliittisen aikuiskoulutuksen vuositilastot vuonna 2008.) Tyovoimakoulutuksessa liikkuvat suu-
ret rahasummat. Hankintaprosessi onkin noussut yha tarkeampaan asemaan, silla koulutuksen

tarjoajia on paljon.

Tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen ja koko tyovoimapolitiikan kustannusten kohdentumista
ja tuloksia seurataan kansanvalisesti ja erityisesti EU:n alueella. Suomen vuonna 2000 kayt-
tama osuus BKT:sta tyovoimakoulutukseen oli 0,3 %, kun eniten kayttavissa Hollannissa ja
Tanskassa vastaavat osuudet olivat 0,6 % ja 0,86 %. Ruotsi kaytti miltei saman osuuden kuin
Suomi, mutta Norja vain 0,05 %. Hollanti ja Tanska poikkeavat muista maista myos siina, etta
ne kayttivat tyossa olevien koulutukseen suuremman osan kuin tyottomien. Aikuisille suunna-
tut koulutusjarjestelmat poikkeavat toisistaan huomattavasti eri maissa, joten suoraa vertai-
lua on vaikea tehda. Jarjestelmien kopiointi toisesta maasta ei ole tarkoituksenmukaista,
mutta joistakin kaytannoista voidaan ottaa oppia. (Jarvensivu, A. & Valkama, P. 2005, 94 -
95.) Tyovoimapolitiikan painotukset eri maissa ovat erilaiset, joten aikuiskoulutukseen satsaus
ei anna kokonaisvaltaista kuvaa maiden tyovoimapolitiikasta. Myos aktiivisen ja passiivisen
tyovoimapolitiikan rajat poikkeavat huomattavasti toisistaan. Seitseman maan (Tanska, Ruot-
si, Itavalta, Irlanti, Hollanti, Norja ja Suomi) vertailussa aktiivitoimiin kayttivat yli puolet pa-
nostuksesta Ruotsi, Irlanti, Hollanti ja Norja. Suomi kaytti aktiivisiin toimiin BKT:sta 1,01 % ja

passiivisiin eli lahinna tyottomyysturvaan 2,06 %. (Jarvensivu, A. & Valkama, P. 2005, 44.)
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Vantaan TE-toimisto kaytti vuonna 2008 tyovoimakoulutuksen hankintaan 850 000 euroa. Am-
matillisen tyovoimakoulutuksen osuus valtakunnallisesti on valmentavaa koulutusta korkeam-
pi, mutta Vantaalla valmentavaan koulutukseen kaytettiin 500 000. Syyna on tyonhakijara-
kenne eli Vantaalla maahanmuuttajien ja pitkaaikaistyottomien osuus on suuri. Vuodelle 2010
Vantaan TE-toimisto esittaa pienempaa osuutta tyovoimakoulutukseen, kuitenkin siten, etta

ammatillisen koulutuksen osuus kasvaa.

Tyovoimakoulutusta ostetaan olemassa olevilta koulutuksen jarjestajilta pienista yrityksista
aina suuriin koulutusorganisaatioihin, kuten esimerkiksi yliopistoihin saakka. Kaikki hankinnan
kynnysarvon ylittava koulutus kilpailutetaan. Yuonna 2009 kilpailutuksen raja kotimaisille pal-
veluille on 15 000 euroa, joten kaytannossa yksittaisia luentoja lukuun ottamatta kaikki kou-
lutus on kilpailutettava. Tarjouspyynnot julkaistaan julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoi-
tuskanavassa HILMA:ssa, jota yllapitaa tyo- ja elinkeinoministerio. HILMA-jarjestelmassa il-
moitetaan kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat. (HILMA julkiset hankinnat.) Eri-
tyisesti kilpailutuksen vuoksi tyovoimakoulutuksen hankintaprosessi ideasta toteutukseen on
hidas. Tyohallinto sopii kuitenkin usein optioiden kayttamisesta eli kilpailutuksen voittajalta
voidaan hankkia 1 - 2 seuraavana vuonna samoin ehdoin vastaavaa koulutusta ilman kilpailut-

tamista. Optio sitoo koulutuksen tarjoajaa, mutta ei ostajaa.

Oppilasvalintojen jalkeen vastuu koulutuksen aikaisista toimista siirtyy kouluttajalle. Koulu-
tuksessa noudatetaan opetushallituksen maarayksia tutkintojen ja opetussuunnitelmien perus-
teista. Kaikille opiskelijoille laaditaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma HOPS. Koulutta-
jan on pidettava koulutuksesta paivakirjaa, jonka sisallon kurssin vastuuhenkilo tai koulutuk-
sen ostaja voi milloin tahansa tarkastaa. Tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen yhteistyooh-
jeissa (2007) maaritellaan tarkasti mm. koulutuksen keskeyttamisesta, tyossa oppimisjaksos-
ta, opiskelijatyOopaivien pituudesta, lomista, poissaoloista jne. Opiskelijan oikeusasemasta
maritellaan laissa julkisesta tyovoimapalvelusta mm. seuraavaa (6 luku 8 §): ”Opiskelijalla on
oikeus saada koulutus- tai opetussuunnitelman mukaista opetusta, johon hanen tulee saannol-

lisesti osallistua seka suorittaa tehtavansa tunnollisesti ja kayttaytya asiallisesti.”

Aika usein kuulee vaitettavan, etta tyovoimakoulutus olisi laadultaan muuta koulutusta hei-
kompaa. Kuitenkin koulutus ostetaan kouluttajilta, joilla on tasmalleen samaa koulutusta
myos omaehtoisena eli opiskelijoiden itsensa kustantamana. Kouluttajan ei tarvitse tehda yh-
ta kovaa markkinointityota oppilaiden saamiseksi tyovoimakoulutukseen kuin hankkiessaan
opiskelijoita omaehtoiseen koulutukseen. Siksi on vaikea kuvitella, etta kouluttaja riskeeraisi
mahdollisuutensa saada jatkossa sopimuksia tyo- ja elinkeinohallinnon kanssa suhtautumalla
valinpitamattomasti jarjestamansa tyovoimakoulutuksen laatuun. Kilpailu koulutuksen jarjes-
tamisesta on kovaa, silla valtio on maksajana varma ja siten erittain haluttu asiakas. Tyo- ja

elinkeinohallinto seuraa koulutuksen laatua, puuttuu epakohtiin ja keraa opiskelijoilta palau-
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tetta OPAL-jarjestelmaa kayttaen. Kouluttajan velvollisuus on huolehtia, etta palautejarjes-

telma on kaikkien oppilaiden kaytettavissa.

Kirjassaan Myllyla ja Pukkio antavat suosituksen tyo- ja elinkeinoministeriolle koulutuspoliitti-
sesta strategiasta. He suosittavat kahta strategialinjausta. Tyottomille suunnatun tyovoima-
poliittisen koulutuksen on edelleenkin tahdattava tyollistymiseen, mutta lahtokohtaa voisi
teravoittaa profiloimalla tyottomat tyonhakijat taustansa mukaisesi. Esimerkkeina he mainit-
sevat yt-neuvotteluihin osallistuneet, ammatinvaihtajat, asuinpaikanvaihtajat ja vastavalmis-
tuneet, joitten on vaikea tyollistya. Toisena linjauksena on yritysten ja tyossa olevien tarpei-
den huomioiminen voimakkaammin koulutuksessa. Yrityslahtoisessa ammatillisessa koulutuk-
sessa olisi tavoitteena esimerkiksi kilpailukyvyn parantaminen, tyourien ja tyoelaman kehit-
taminen seka yrittajyyden edistaminen. (2007, 27 - 28.) Myllylan ja Pukkion suositukset liene-

vat olleet vaikuttamassa yhteishankintakoulutuksen uudistamiseen vuonna 2008.

Myllyla ja Pukkio myos esittavat, etta valmentava koulutus yha selkeammin tahtaisi jatkossa
ammatillisen tyovoimakoulutuksen suorittamiseen. ”Sosiaalipolitiikkaa” eli ohjaavaan koulu-

tukseen nykyisin liittyvia elamanhallintakursseja ei pidettaisi koulutuksena. (2007, 36.)

3.5 Ammatillisen tyovoimapoliittisen koulutuksen vaikuttavuuden arviointia

Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan koko ajan ja tutkimuksia teh-
daan paljon. Tyovoimapolitiikkaa kritisoidaan julkisesti aika ajoin rajustikin. Kritiikki kohdis-
tuu yleensa toimenpiteiden vaikuttavuuteen ja kustannuksiin. Tiainen (2003, 41) kuitenkin
muistuttaa, etta tyovoimapolitiikka, etenkin koulutus, on investointia inhimilliseen paa-
omaan, josta tulevat hyodyt yleensa kattavat kustannukset. Varsinaisiin tyovoimapalveluihin
kohdistuva kritiikki on yllattavankin vahaista, kun ajatellaan, etta tyottomyysjaksojen alkami-

sia ja paattymisia on vuosittain lahes 2 miljoonaa. (Heinonen ym. 2004, 166 - 167.)

Hyvin vahaiselle tutkimiselle ovat jaaneet tyovoimapalvelut, vaikka miltei kaikki asiakasvirrat
kulkevat tyovoimapalvelujen kautta. Palvelujen toimivuus, tuloksellisuus ja vaikuttavuus
muodostavat ison osan tyo- ja elinkeinohallinnon tuloksesta. Raisanen (2006, 44) pitaa tar-
keana, etta tyovoimapalveluita tutkittaisiin enemman. Aiheita olisivat esimerkiksi tyonvali-
tyksen toiminta, sahkoiset tyovoimapalvelut, tyomarkkinainformaation vaikuttavuus, amma-
tinvalinnanohjauksen tuloksellisuus ja tyovoimapalveluiden optimaalinen vaikuttavuus. Hanen
mielestaan tyovoimapalveluita voitaisiin tutkia samalla asetelmalla kuin tyovoimapoliittisia

aktiiviohjelmia.

Sihto (2006, 12) kiinnittaa huomiota samaan seikkaan ja tuo lisaksi julki, etta tyovoimapalve-

lut ovat osoittautuneet vaikuttavuudeltaan tyovoimapolitiikassa kaikkein tehokkaimmiksi.
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Lisaksi han huomauttaa, etta ne ovat kaikkein halvimpia toteuttaa, joten kustannus-hyoty te-
hokkuus on kiistaton. Sihto tuo myos esille, etta tyovoimapalvelujen merkitys Suomessa on
vahaisempi kuin muissa EU-maissa. Valtion tuottavuusohjelman mukaan juuri tyovoimapalve-
luita tarjoavaa tyovoimaa tullaan vahentamaan rajusti, jota Sihto pitaa pulmallisena ja poh-

timisen arvoisena.

Ruotsissa tyovoimapolitiikkaa muutettiin joitain vuosia suuntaan, jossa korostettiin sahkoisia
palveluita ja itsepalvelua. Katsottiin, etta on turhaa tuhlata resursseja sellaisiin henkiloihin,
jotka pystyvat itse hoitamaan asiansa. Uudistus ei ollut menestys, silla tuloksena oli rakenne-
tyottomyyden voimakas kasvu, palveluiden heikkeneminen ja tyontekijoiden loppuun palami-
nen. Myos kokonaistyottomyys lahti nousuun. Ruotsi on palannut vuoden 2008 alusta tyovoi-
mapalveluiden uudistuksessaan takaisin entiseen eli ydinpalveluiden korostamiseen. Tyovoi-
mapalveluiden vahvaa, nopeaa alkua ja panostamista kaikkiin asiakkaisiin korostetaan. Ruot-
sissa perinteisia keinoja eli tyovoimakoulutusta ja tuettuja tyollistamismuotoja on vahennet-
ty. (Arnkil & Spangar 2008, 51 - 52.) Vahva alku tarkoittaa panostamista tyonhakijoihin, jotka

ovat juuri jaaneet tyottomiksi.

Vuosikymmen sitten Suomesta kaytiin tiuhaan tutustumassa Ruotsin malliin. Nyt nayttaa silta,
etta samaan aikaan kun Ruotsi on hylkaamassa mallin toimimattomana, tulee se Suomeen.
Tosin Suomessa paasyyna lienee valtion tuottavuusohjelma, joka pakottaa karsimaan palvelui-
ta. Suomessakin korostetaan talla hetkella vahvaa alkua ja on luotu kuntien ja tyo- ja elinkei-
nohallinnon yhteiset tyovoiman palvelukeskukset, jotka paneutuvat vaikeaan rakennetyotto-
myyteen. Tosiasia kuitenkin on, etta vahenevalla henkilostolla naita palveluita ei pystyta hoi-

tamaan.

Vaikuttavuuteen pyritaan myos TE-toimistoille maaritellyilla tulostavoitteilla. Nimenomaan
maaritellyilla, silla tavoitteet tulevat asetettuina tyo- ja elinkeinoministeriosta ja niissa ei
kaytannossa ole neuvottelun varaa. Tulostavoitteet vaihtelevat jonkin verran vuosittain. Vuo-
delle 2010 esitetaan 12 tulostavoitetta, joista 8 on toiminnallisia ja 4 strategisia. Tyo- ja elin-
keinoministerion strategia palvelujen suuntaamisesta yha enemman yritysten suuntaan nakyy
myos tulostavoitteissa. Uusien yritysten perustamisen tukemiseen mm. starttirahan avulla pa-
nostetaan. Tavoitteen mukaan Uudellemaalle tulisi perustaa uusia yrityksia vuonna 2010 yli
2400. Samoin esitetaan, etta yhteishankintakoulutuksen osuus hankituista opiskelijatyopaivis-
ta olisi vahintaan 8 %. Vaikuttavuuteen liittyvia tulostavoitteita ovat virta yli 3 kk:n tyotto-
myyteen, tyohonosoituksesta tayttyneiden tyopaikkojen maara seka tyottomaksi jaaneiden
osuus ammatillisen tyovoimakoulutuksen ja palkkatukityon jalkeen. (Uudenmaan ELY-keskus,

toiminnallinen tulossuunnitelma 2010.)
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Tyovoimapolitiikan vaikuttavuutta seurataan erillisilla tutkimuksilla, silla moniin kysymyksiin
ei saa vastausta saannollisellakaan seurannalla. Ministerio hankkii tarvitsemaansa tutkimusta
ulkopuolisilta tahoilta, paaasiassa eri tutkimuslaitoksilta ja yliopistoilta. Vaikuttavuutta tutki-
taan eri tieteen alojen sovelluksilla ja menetelmilla, kuten taloustieteen, sosiaalitieteiden,

tilastotieteen seka kasvatus- ja kayttaytymistieteiden nakokulmasta. (Uitamo 2005, 34.)

Tyovoimapoliittisten toimien vaikuttavuudelle on yritetty kehitella arviointimenetelmia, joilla
voidaan arvioida, edistavatko toimet tyollistymista avoimille tyomarkkinoille. Aho ja Kunttu
(2001, 27) ovat kehitelleet ja arvioineet eri menetelmia. He pitavat parhaimpana menetel-
maa, jossa lahtokohtana on tiettyna ajankohtana tyottomana olleet, joista poimitaan pian
toimenpiteen jalkeen siihen osallistuneet ja heille mahdollisimman yhdenmukaiset vertailu-
ryhmat. Vertailuryhmat ovat tunnettujen seikkojen perusteella muuten yhtenevaisia osallis-
tuneiden kanssa, mutta he eivat ole osallistuneet sina vuonna mihinkaan toimenpiteeseen.
Nettovaikuttavuusluvut laskettiin vertaamalla toisiinsa vahintaan kolme kuukautta seuranta-
vuonna tyossa olleitten osuutta osallistuneista ja mahdollisimman yhdenmukaisiin vertailu-

ryhmiin kuuluneista.

Kuten huomataan, vaikuttavuuden tutkimukset ovat monimutkaisia ja tyolaita. Myoskaan tay-
sin homogeenisen vertailuryhman loytaminen ei ole mahdollista. Joillekin asioille loytyy ver-

tailukohta suhteellisen helposti, kuten ika, sukupuoli, koulutus, tyottomyyden kesto ym. Mut-
ta on henkilokohtaisia ominaisuuksia ja muita tekijoita, joita rekisteritiedoista ei nay. Naista

mainittakoon motivaatio.

Vaikuttavuuden arvioinnin yhteisena ongelmana onkin nettovaikutusten arviointi. Tuloksiin ei
vaikuta pelkastaan toimenpide, vaan lisaksi valiin tulevat muuttujat, joita voivat olla mm.
tyomarkkinoilla tapahtuneet muutokset ja elamantilanteeseen vaikuttavat tekijat. Vertailu-
ryhmiin voi valikoitua helpommin tai vaikeammin tyollistyvia, joka nakyy joko liian hyvana tai

liilan huonona vaikuttavuutena. (Vehvilainen 1999, 25.)

Eri toimenpiteiden jalkeen tyollistyminen vaihtelee paljon. Parhaat tulokset on saatu startti-
rahan ja oppisopimussijoituksen jalkeen. Hyvat tulokset ovat myos yksityiselle sektorille tyol-
listamisen seka ammatillisen tyovoimakoulutuksen jalkeen. Huonoimmat tulokset ovat val-
mentavan koulutuksen, tyomarkkinatuella toteutetun tyoharjoittelun seka yhdistelmatuen
jalkeen. Kolmen kuukauden jalkeinen tyollistyminen on vaihdellut lajeittain 9 - 70 %:n valilla.
(Aho & Koponen 2007, 1.) Tehottomaksi on osoittautunut myos julkiselle sektorille tyollista-

minen (Hamalainen & Tuomala 2006, 56).

Edella mainitut tulokset ovat odotettuja. Yksityiselle sektorille tyollistaminen on vaikuttavuu-

deltaan tehokasta, koska tuen myontamiseksi edellytetaan toistaiseksi voimassa olevaa tyoso-
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pimusta. Julkiselle puolelle taas voidaan tehda maaraaikaisia tyosopimuksia ja kun julkisella
puolella on paineita tyontekijoitten vahentamiseen, ei voida edes odottaa, etta tuella palka-
tut saisivat jaada kyseisiin tyopaikkoihin. Ty0 saattaa parantaa mahdollisuuksia tyopaikan loy-
tymiseen, mutta 3 kk on lyhyt aika tyon loytymiseksi muualta. Mahdolliset vaikutukset naky-
vat vasta myohemmin. Valmentavan koulutuksen tavoitteena ei edes ole tyollistyminen lyhy-
ella tahtaimella. Se on vain pitkan tien alku tyohon. Yhdistelmatukea voidaan kayttaa vain yli
500 paivaa tyottomyysetuutta saaneitten palkkaamiseen, joten on luonnollista, ettei heidan
tyollistymisensa tuen jalkeen avoimille tyomarkkinoille ole yhta hyva kuin vahemman aikaa
tyottomana olleitten. Lisaksi yhdistelmatukea kayttavat erityisesti yhdistykset, joilla palkat-

tuja tyontekijoita ei juurikaan ole.

Toimenpiteitten tavoitteet ovat myos yhteiskunnallisia. Pyritaan helpottamaan yritysten rek-
rytointiongelmia ja ammatillisten kapeikkojen poistamista. Kun tyonhakijat toimenpiteitten
aktivoimina pysyvat osana tehokasta tyonhakua, pysyvat palkat ja kustannusten nousu kurissa.
(Hamalainen & Tuomala 2006, 4.) Vaikuttavuuden ainoa arviointikriteeri ei ole avoimille tyo-
markkinoille tyollistyminen. Tyottomat syrjaytyvat usein sosiaalisesta elamasta ja vahitellen
koko yhteiskunnasta. Toimenpiteitten aikana monet saavat sosiaalisia kontakteja ja uskoa tu-

levaan. Naiden asioitten merkitysta ei voi vaheksya. (Parmanne & Siekkinen 2005, 31.)

TUJO-tavoitteissa seurataan, kuinka monta prosenttia enintaan saa olla tyottomana 3 kk toi-
menpiteen paattymisen jalkeen. Vaikka monien toimenpiteitten, kuten esimerkiksi ammatilli-
sen tyovoimakoulutuksen jalkeen tyollistyminen on hyvaa, ei se valttamatta kerro vaikutta-
vuuden erinomaisuudesta. Vaikuttavuus on hyvaa, jos toimenpiteessa olleet tyollistyvat ver-
tailuryhmaa paremmin. Kauhanen, Lilja & Savaja (2006, 33) kuvaavat vaikuttavuudeksi sen,
kuinka paljon toimenpide lisaa tyottoman tyonhakijan mahdollisuuksia tyollistya verrattuna
sithen, etta ei olisi ko. toimenpiteeseen osallistunut. Jos toimenpiteeseen osallistuu hyvat
tyollistymismahdollisuudet omaava henkilo, joka tyollistyy heti toimenpiteen jalkeen, saattaa
vaikuttavuus kuitenkin olla heikko. Henkilohan olisi saattanut tyollistya ilman toimenpidetta-
kin.

Paasaantoisesti vaikuttavuutta on tutkittu rekisteritietojen perusteella kayttaen verrokkiryh-
mia. Toimivuudestaan huolimatta siita puuttuu oppimisen ja osaamistarpeiden nakokulma.
Kun mitataan vain tyollistymista, ei oteta huomioon tyomarkkinoiden muutoksia korkea- ja
matalasuhdanteineen. Opiskelijapalautteiden analysointi yhdistettyna tyollistymisen seuran-

taan antaa mahdollisuuden vaikuttavuuden laajempaan arviointiin. (Hallstrom 2008, 61 - 62.)

Yksilovaikutuksia ja tyytyvaisyytta tyovoimakoulutukseen tutkitaan OPAL-palautejarjestelman
avulla. Yksilon kannalta katsottuna tyovoimakoulutus on parempaa kuin vaikuttavuustutki-

mukset osoittavat. Ammatillisen tyovoimakoulutuksen opiskelijoista yli 73 % pitaa koulutusta
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erinomaisena tai hyvana. Kun kysytaan, pystyvatko he hyodyntamaan oppimaansa tyoelamas-
sa, on tulos viela parempi eli yli 77 %. Vaikka tulos onkin subjektiivinen nakemys, ovat opiske-
lijat voineet arvioida uuden osaamisen hyodyllisyytta tyossa oppimisjaksolla, joka nykyisin
kuuluu kaikkeen tyovoimapoliittiseen ammatilliseen koulutukseen. Vastaamisaste OPAL-
palautteeseen on 80 %. Palautteita on annettu vuosina 2001 - 2007 jo neljannesmiljoona.
(Hallstrom 2008, 62,66.) Yksiloitten osalta tyovoimakoulutus on ollut myos vaihtoehto tyotto-
myydelle. Koulutus tuo paivarytmin ja sitoo yhteiskuntaan. Lisaksi etuudet on pyritty nosta-
maan motivoivalle tasolle eli koulutusaikainen etuus on hiukan parempi kuin tyottomana saa-

tu korvaus. (Jarvensivu 2004, 19.)

Hallstrom (2008, 63-64) on tutkimuksessaan yhdistanyt osaamisen lisaantymisen ja tyollistymi-
sen. Kun nama yhdistetaan samaan malliin, saadaan analyysiin erotelluksi nelja luokkaa.

1) oppii ja tyollistyy heti - nettovaikuttavuus, onnistuminen

2) oppii ja tyollistynee myohemmin - viive
3) eiopi, mutta tyollistyy heti - vuoto
4) ei opi, eika tyollisty - virhe

Hallstrom on tutkinut, etta kohtien 1-2 osuus molemmissa on hiukan alle 40 %. Tyomarkkina-

vuotoa olisi hieman alle 8 % ja virheita 15 %.

Vaikuttavuuden saamiseksi on valttamatonta, etta oppiminen ja tyollistyminen tapahtuu sa-
manaikaisesti. Seka oppimisen etta tyollistymisen yhdistaminen mahdollistaa aiempaa tasa-
painoisemman tarkastelun, jossa oppimisella voidaan korvata osittain markkinatilanteen muu-
toksia. Viiveet tulevat siita, etta koulutuksen alkaessa tyomarkkinatilanne voi olla hyva, mut-
ta ei enaa koulutuksen paatyttya. Mahdollisesti tyopaikatkin sijaitsevat eri paikkakunnilla.
Virheet saattavat syntya siita, etta opiskelijat on osoitettu tyo- ja elinkeinotoimiston taholta
koulutukseen, johon he eivat ole olleet motivoituneita tai he ovat lahteneet koulutukseen
vain sailyttaakseen taloudelliset etuutensa. Vuotoa syntyy, kun opiskelijat tyollistyvat muulle
kuin koulutusalalle tai he olisivat tyollistyneet alalle ilman mainittua koulutustakin. (Hall-
strom 2008, 64 - 65.)

Hallstromin (2008, 65) mukaan OPAL-palautteita ei ole hyodynnetty taysimaaraisesti. Niista
voidaan tehda monipuolisia tutkimuksia, silla oppiminen on vain yksi muuttuja. Muita voivat
olla esimerkiksi oppilaan tyomarkkina-asema ennen koulutusta, koulutukseen hakeutumisen
syy, koulutuksen tavoiteammatti, ika ja koulutuspaikkakunta. OPAL-palaute kerataan vain
koulutuksen loppuun suorittaneilta. Hallstromin mukaan olisi hyodyllista kerata palautetta
myos keskeyttaneilta. Nain koulutusta voitaisiin kehittaa suuntaan, jossa onnistuminen olisi

viela suurempaa.
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Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden yhteydessa on puhuttu vuotovaikutuksista. Koulutuksesta
puhuttaessa vuoto on siis sita, etta koulutuksessa ollut henkilo olisi tyollistynyt ilman mainit-
tua koulutustakin eli koulutus olisi silta osin ollut turhaa. On kuitenkin liian jyrkasti sanottu,
etta koulutus olisi ollut turhaa. Saattaa olla, etta pidemmalla tahtaimella koulutettu tyollis-

tyy mielekkaampaan, pysyvampaan ja paremmin palkattuun tyohon.

Korvaus- ja syrjayttamisvaikutus on tyomarkkinavuotoa, josta puhutaan palkkatuen yhteydes-
sa. Tukityollistetty saattaa syrjayttaa jonkun toisen tyonhakijan tai tukea saaneitten yritysten
kilpailukyky saattaa parantua ja samalla kilpailevien yritysten kilpailukyky heikkenee. Yksilo-

vaikutukset saattavat olla positiivisia, mutta kokonaistyollisyyden kannalta tilanne voi olla

toinen. (Hamalainen & Tuomala 2006, 60.)

Jos palkkatuen myontamisen perusteena on pitkaan kestanyt tyottomyys, eivat vuotovaiku-
tukset valttamatta ole merkittavia, silla pitka tyottomyys lienee heikentanyt tyomarkkina-
valmiuksia. Nykyisin kuitenkaan tyottomyyden kestolle ei ole asetettu yhta tiukkoja kriteerei-
ta kuin aikaisempina vuosina. Palkkatuen myontaminen on harkinnanvaraista, mutta TE-
toimiston virkailijalla on aika olemattomat mahdollisuudet tietaa esimerkiksi, palkkaisiko
tyonantaja ko. tyopaikkaan henkilon, vaikka tukea ei myonnettaisi. Julkisen tyovoimapalvelu-
lain mukaan palkkatukeen on tehtava kielteinen paatos, jos tyopaikan arvioidaan tayttyvan
ilman tukea. Jos palkkatukea ei myonneta, tyonantaja voi palkata toisen, mielestaan parem-
min tyopaikkaan sopivan henkilon. Tassa tapauksessa palkkatukea myonnettaessa tapahtuisi

tyomarkkinavuoto.

Ammatillisen tyovoimapoliittisen koulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa on seurantaa tehta-
va pitkalla ajanjaksolla. Kun koulutusta arvioidaan 6 kk koulutuksen alkamisen jalkeen, ovat
vaikuttavuusluvut negatiivisia. Sen aiheuttaa ns. lock-in eli koulutuksessa olevat eivat voi et-
sia tyota yhta aktiivisesti kuin heidan vertailuparinsa. 12 kuukauden kuluttua koulutuksen
aloittamisesta tyollistyminen koulutuksessa olevien ja vertailuryhman valilla alkaa tasoittua ja
24 kuukautta koulutuksen aloittamisesta koulutettujen tyollistyminen on jo huomattavasti
vertailuryhmaa korkeampi. Vaikuttavuuteen on merkitysta myos silla, mihin aikaan tyotto-
myytta koulutus aloitetaan ja luonnollisesti, mika on tyomarkkinatilanne. (Kauhanen ym.
2006, 48 - 50, 64.)

Myllyla ja Remes (2007, 35, 54) suosittavat, etta ammattiin tahtaavassa tyovoimakoulutukses-
sa olisi kiinnitettava paahuomio vaikuttavuuteen ja etta koulutukseen olisi valittava vain mo-
tivoituneita. Vaikuttavuuden maksimoimiseksi koulutukseen ei pitaisi valita henkiloita, joiden
ammatillinen osaaminen kyseisella ammattialalla on jo riittavan hyva tyollistymiseksi eika

henkiloita, joitten tyollistymiseen koulutuskaan ei auta. Motivaatio taas on tarkeaa, kun ta-
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voitellaan tyollistymista. Eli kuten Rogers (2004, 25) sanoo kirjassaan: ”"Motivoitumaton ei

opi”.

Viela 1990-luvulla tyovoimakoulutuksen valinnoissa painottuivat sosiaaliset seikat, eika vai-
kuttavuuteen kiinnitetty samassa maarin huomiota kuin nykyisin. Valintojen ulkopuolelle saa-
tettiin jattaa kaikki, joiden tyottomyys oli kestanyt alle vuoden. Pidettiin myos moraalisesti
oikeana valita ammatilliseenkin tyovoimakoulutukseen henkiloita, joilla oli pahoja ongelmia,

esimerkiksi akuutti alkoholismi. Nykyisin valintaperusteet ovat muuttuneet.

Vaikuttavuutta tutkitaan paljon myos kansainvalisilla vertailuilla. OECD on antanut kaikille
jasenmailleen yksityiskohtaisia suosituksia Jobs Study ja Jobs Strategy - nimisissa strategiara-
porteissa. Se tutkii saannollisesti, onko suosituksia noudatettu. Pohjoismaista Suomi nousee
toiseksi Tanskan jalkeen suositusten toteuttamisessa. Jarjestys on sama, kun tutkitaan laa-
jemmin toteutettuja uudistuksia. Tassa mittauksessa Tanska on perati ensimmaisella sijalla
kaikista OECD:n jasenmaista ja Suomi kolmantena. Mittarit eivat kuitenkaan ole tarkkoja,
koska ne mittaavat vain maaraa, eivat laatua ja laajuutta. Toimenpiteet eri maissa ovat hyvin
erilaisia. Vaikuttavuusarviointeja on kritisoitu Suomessa ankarasti. On kyseenalaistettu niiden
luotettavuutta ja hyodyllisyytta. Arviointimenetelmia kuitenkin kehitetaan kansainvalisesti
jatkuvasti ja ne tarkentuvat koko ajan. Suomen tulisi hyodyntaa tehokkaammin tata tietopoh-
jaa, silla meilla on kaytossamme monipuolinen rekisteriaineisto tehokkaan seurantajarjestel-
man luomiseksi. (Asplund 2009, 6 - 8, 19.)

3.6 Motivaatio

”Piddn tyohallinnon tydvoimakoulutukseen kuuluvia kursseja. Osallistujat vihasivat niitd.
Heiddn mielestddn kurssit olivat huono korvike tyopaikalle ja olivat vihaisia siitd, ettd jou-
tuivat osallistumaan niille korvaustensa menettdmisen pelosta. Ne kurssit olivat melkoisia
koettelemuksia.” (Rogers 2004, 26.) Tama esimerkki on Englannista, mutta saman voi kuulla
Suomessakin. Sitkeasti elaa mielikuva tyohallinnon kaikkien toimien pakollisuudesta. Totta
on, etta tyottoman velvollisuuksiin kuuluu paatoiminen tyonhaku ja sovittujen toimenpiteiden
laiminlyonnista voi olla seurauksena tyottomyysetuuden menetys joko maaraajaksi tai toistai-
seksi. TE-toimiston virkailijoiden velvollisuuksiin kuuluu tarjota aktiivisesti tyota ja koulutus-
ta, mutta pakottaminen on nykyisin aika kaukana todellisuudesta. Erilaiset toimenpiteet kir-
jataan tyonhakusuunnitelmaan, joka tehdaan yhteistyossa ja molemmat osapuolet sen myos
allekirjoittavat. Tyonhakusuunnitelman noudattaminen on velvoittavaa. Ainakin, kun puhu-
taan ammatillisesta tyovoimakoulutuksesta, on tyonhakijan oma kiinnostus ja motivaatio tar-
keimpia. Velvoittavia eli TE-toimistojen asiakkaitten mielesta ”pakollisia” ovat allekirjoite-

tussa tyonhakusuunnitelmassa sovitut toimet ja tyohonosoituksena tehdyt tyotarjoukset.
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Vaikuttavuus on noussut ehkapa tarkeimmaksi ammatillisen tyovoimakoulutuksen tavoitteista.
Siksi on puhuttava motivaatiosta. Todellisen motivaation loytaminen nimenomaan oppimiseen
on haaste. On helppoa perustella koulutuksen merkitysta ulkoisilla motiiveilla, kuten tyollis-
tya helpommin, saada parempi tyo tai palkka ja ammatin muuttuneet vaatimukset esimerkiksi
tietoteknisten muutosten takia. Haasteena on loytaa tyonhakijan sisaiset motiivit, silla vasta
ne edesauttavat todellista oppimista. Jotkut haluavat itselleen uuden identiteetin, tarvitsevat
sosiaalisia kontakteja tai henkilolla on todellinen tai kuviteltu puute, jonka haluaisi korjata.
(Rogers 2004, 29 - 30.) Sisaisissa motivaatiotekijoissa tarve henkiseen kasvuun ja yleinen it-
sensa kehittaminen ovat tarkeita. Usein pelkastaan asian kiinnostavuus motivoi kouluttautu-
maan. Sisaisesti motivoituneet jaksavat ulkoisesti motivoituneita paremmin, kun oppimispro-
sessiin tulee vaikeuksia. He kokevat vaikeudet haasteina, joihin vastaamiseen riittaa rohkeut-

ta ja joissa voi kokea onnistumisen iloa. (Paane-Tiainen 2000, 26 - 27.)

Motivaatioon voi vaikuttaa aikaisemmat kokemukset opiskelusta. Kouluajan muistot saattavat
olla noyryyttavia, etenkin jos niihin on liittynyt alistamista ja pettymyksia. Monet ajattelevat,
etta vain lapsia opetetaan. Vaikka henkilo tajuaisikin tarvitsevansa uusia tietoja ja taitoja,
saattavat entiset huonot opiskelukokemukset tuoda pelon, ettei selvia koulutuksen haasteis-
ta. Ika asettaa haasteen. Yllattavankin nuoret henkilot miettivat, ovatko he liian vanhoja op-
pimaan uutta. On kuitenkin osoitettu, etta ika ei vaikuta oppimiseen mitaan, jos on vain mo-
tivoitunut. Painvastoin, aikuinen, joka on paattanyt oppia, on aarettoman tarmokas. (Rogers
2004, 17-19, 24-27.) TE-toimiston tyontekijat tarvitsevat paljon tietoa sisaisista motivaatiote-

kijoista ja kuinka ne voidaan tunnistaa ja "houkutella” esiin.

On tilanteita, jolloin koulutuksen aloittanut on pettynyt joko koulutuksen sisaltoon tai laa-
tuun. Han huomaa, etta kyseinen ala ei kiinnostakaan tai hanen mielestaan koulutuksen laa-
tutaso ei vastaa odotuksia. Silloin tilanne on ongelmallisempi tyottomyysetuuden kannalta,

silla kumpikaan syy ei ole tyovoimapoliittisesti pateva koulutuksen keskeyttamiseksi.

Monilla on liian positiivinen kuvitelma osaamisestaan. Uskotaan, etta kun on vuosia, jopa vuo-
sikymmenia sitten saanut koulutuksen, on alan ammattilainen. Ruohotie (2002, 20) tuo esille
tiedon puoliintumisen ja uuden tiedon lisaantymisen. Eri aloilla tiedon puoliintumisaika on
erilainen, mutta usein puhutaan viidesta vuodesta. Lisaksi tieteellinen ja tekninen tieto kak-

sinkertaistuu 5-7 vuoden valein.

Toiset henkilot ovat valmiimpia muutokseen kuin toiset. Toisille muutos on aina epamiellytta-
vaa, toisille taas elamantapa. Parhaiten menestyvat ne, jotka kulkevat muutoksen mukana,
eivatka tuhlaa energiaansa taistelemalla sita vastaan. Muutostilannetta voi myos hyodyntaa,
silla muutos tarjoaa aina uusia mahdollisuuksia. (Ruohotie 2002, 47.) Muutosvastarinta saattaa

vaikuttaa motivaation puutteelta, vaikka siita ei olisikaan kyse.
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Toisinaan askettain tyottomaksi jaaneen kanssa on vaikea paasta rakentavaan yhteistyohon.
Han saattaa olla vihainen ja katkera. Han on eri mielta kaikesta, monopolisoi keskustelua ja
kieltaytyy kuuntelemasta, esiintyy loukkaavasti ja syyllistaa muita. Han syyttaa tyottomyydes-
taan yhteiskuntaa, ei omia puutteitaan. On todettu, etta tyollistyminen on todennakoisem-
paa, jos yksilo tulkitsee tyottomyyden itsesta johtuvaksi. (Poijula 2008, 102-112; Ruohotie
2002, 118.) Etenkin, jos tyonhakijalla on ollut huonoja kokemuksia TE-toimistosta vaikkapa
vuosia sitten, on haasteellista paasta rakentavaan yhteistyohon. Onneksi kuitenkaan tallainen
asenne ei ole kovin yleista. Toisinaan ongelmana on, etta tyonhakija ei koe tyovoimaneuvojaa
auttajaksi ja tukijaksi, vaan pikemminkin vastapuoleksi, joka vain haluaa hankaloittaa tilan-
netta. Avoimuuden puute eli jos tyonhakija ei kerro todellista syyta tyopaikan menetykseen
tai uuden tyopaikan loytymattomyyteen, vaikeuttaa oikean ratkaisumallin loytymista. Saattaa
esimerkiksi olla, etta tyonhakija on todennut kouluttautuneensa aivan vaaralle alalle ja ala ei
kiinnosta lainkaan. Silloin on luonnollista, etta han ei tule valituksi niihin TE-toimistossa

avoinna oleviin koulutusalansa tyopaikkoihin, vaikka niita hanelle tarjotaankin.

On tarkeaa tunnistaa myos “vaaranlainen” motivaatio. Kun tyonhakijalla alkaa lahestya ansio-
sidonnaisen tyottomyysetuuden saamisen maksimiaika, 500 paivaa, han saattaa pelkastaan
siita syysta hakea aktiivisesti koulutukseen. Koulutuksen ajalta ansiosidonnaista koulutustukea
maksetaan ilman, etta maksuaikaa vahennetaan 500 paivasta. Jos ainoa motivaatio haettuun
koulutukseen on oman taloudellisen aseman turvaaminen, eivat oppimistulokset ja sen jalkei-
nen tyollistyminen koulutusalalle ole valttamatta kovin hyvat. Luonnollisesti hakija voi olla
motivoitunut koulutukseen tassakin tapauksessa. Tosin laki muuttuu vuoden 2010 alusta siten,
etta koulutus tai mikaan muukaan tyovoimapoliittinen toimenpide ei pidenna tyottomyys-
etuuden maksuaikaa, vaan maksimiaika on aina 500 maksupaivaa. (Hallituksen esitys Eduskun-

nalle...)

3.7 Yhteenveto

Tyovoimapolitiikka on monitahoinen asia, joka kiinnostaa lahes kaikkia. Tyovoimapolitiikkaa
tarvitaan lieventamaan epakohtia, joita syntyy kun tyomarkkinat eivat toimi taydellisesti. Pe-
rinteisesti suomalainen tyovoimapolitiikka on ollut osin sosiaalipolitiikkaa, mutta nykyisin so-

siaalitointa pyritaan erottamaan tyovoimapalveluista.

Tyovoimakoulutus on osa aktiivista tyovoimapolitiikkaa, jonka tavoitteet ovat suhdanne-, kas-
vu- ja hyvinvointipoliittisia. Se on myos proaktiivista tyovoimapolitiikkaa, jonka tavoite on
totuttua pidemmalla: tyomarkkinoiden epatasapaino-ongelmia yritetaan ennakoida ja ehkais-
ta. Etenkin talouden globalisoituminen on tehnyt tyomarkkinoiden muutosten ennakoinnin
entista vaikeammaksi. Rakennemuutos on vaikeuttanut tyomarkkinoiden kohtaantoa. Uusiin

tyopaikkoihin edellytetaan yha korkeampaa koulutusta ja uudenlaista osaamista. Talla hetkel-
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la tyovoimapolitiikan suurin haaste on etenkin nuorten rajusti kasvava tyottomyys, ja taas

talouden elpymisen alkaessa tyottomiksi jaaneiden vahainen koulutus ja osaaminen.

Tyovoimakoulutus on tarkein aktiivisen tyovoimapolitiikan keinoista. Tyovoimakoulutus tay-
dentaa muuta ammatillista koulutusta. Koulutuspolitiikan tavoitteena on, etta kaikki nuoret
siirtyvat heti peruskoulutuksen jalkeen ammatilliseen koulutukseen ja etta tyoikainen vaesto
yllapitaa ammattitaitojaan kouluttautumalla saannollisin valein tyoelamansa ohessa. Perintei-
sesti tyovoimakoulutus on suunnattu tyottomille ja tyottomyysuhan alaisille, mutta mahdollis-

ta se on myos tyossa oleville.

Yhteishankintakoulutus jarjestetaan yhteistyossa tyonantajien kanssa. Tyonantajat osallistu-
vat kustannuksiin, valintaperusteiden laadintaan ja koulutuksen suunnitteluun. Tavoitteena
on, etta tyonantajat myos tyollistaisivat koulutuksen hyvaksytysti suorittaneet. Yhteishankin-
takoulutuksella on yksilotavoitteiden lisaksi yhteiskunnallisia tavoitteita kuten tyovoimapulan
ehkaiseminen, tuottavuuden parantaminen, irtisanottujen nopea tyollistyminen seka tyossa

pysymisen ja jatkamisen edistamien

Tyovoimakoulutukset ostetaan kilpailutuksen jalkeen eri koulutuksen jarjestajilta, joiden kir-
jo on pienista yrityksista suuriin yliopistoihin. Oppilasvalintojen jalkeen vastuu siirtyy koulut-
tajalle, jonka tulee noudattaa opetushallituksen maarayksia tutkintojen ja opetussuunnitel-
mien perusteista. Koulutus on taysin samaa kaikille opiskelijoille riippumatta siita kuka tai
mika on sen maksaja. Toisinaan kuultu vaite tyovoimakoulutuksen heikommasta laadusta on

siis perusteeton.

Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan tutkimuksilla ja erikseen kehi-
tetyilla arviointimenetelmilla. Toimenpiteeseen osallistuneiden esim. tyollistymista seurataan
ja verrataan paaosin rekisteritietojen avulla. Toimilla on tyollistymisen rinnalla muitakin ta-
voitteita kuten osaamisen lisaantyminen ja tulevaisuuden luottamuksen sailyttaminen. Tyo-
voimakoulutukseen osallistuneilta opiskelijoilta on saatu parempia arviointituloksia kuin vai-
kuttavuusarvioinnit osoittavat. Palautejarjestelmaan annettuja tietoja olisi mahdollista hyo-

dyntaa nykyista tehokkaammin ja tiedot tulisikin kerata myos koulutuksen keskeyttaneilta.

Tyovoimapalvelujen toimintaan kannattaisi kiinnittaa enemman huomiota, silla valtion tuot-

tavuusohjelma uhkaa juuri naita, varsin kustannustehokkaiksi osoittautuneita palveluja.

Tyovoimakoulutuksen onnistumiseen vaikuttaa olennaisesti myos opiskelijan motivaatio. Siksi

koulutuksen tarjoamisessa ja oppilasvalinnoissa tulisi osata tunnistaa oikeanlainen motivaatio.



50

Tyo- ja elinkeinohallinnossa on jo pitkaan pyritty asiakaspalvelussa prosessimaiseen tyosken-
telytapaan. Siihen ei ole taysin paasty. Johtunee asiakaspalvelutyon laajuudesta, jonka vuoksi
tehtavankuvat ovat erilaisia ja saattavat keskittya johonkin erilliseen vaiheeseen palvelupro-
sessia. Ammatillinen tyovoimakoulutus on osa prosessia. Kehittamishankkeen lyhyen tahtai-
men tavoite on parantaa asiakasprosessia koulutuksen suunnittelussa ja koulutukseen ohjaa-

misessa. Pidemman tahtaimen tavoitteena on vaikuttaa koko asiakaspalveluprosessiin.

4 Kehittamishankkeen kuvaus

Tassa assa luvussa kuvataan kehittamishanke. Ensin selvitetaan hankkeen suunnittelua ja ta-

man jalkeen hankkeen toteutusta ja tuotosta.

4.1  Hankesuunnitelma koulutuksen jalkeisen tyollistymisen tukemisesta

4.1.1 Hankkeen taustaa

Tyo- ja elinkeinohallinto joutuu sopeutumaan tyossaan jatkuviin muutoksiin, silla tyomarkki-
natilanteet aaltoilevat korkea- ja matalasuhdanteitten, jopa laman valilla. TE-toimistot jou-
tuvat tyoskentelemaan siten joko korkean tyottomyyden tai tyovoimapulan paineissa. Nako-

kulman ja tyoskentelytavan muutokset ovat vaativia. Siksi kulloiseenkin tilanteeseen sopivien

kehittamisprojektien suunnittelu ja toteuttaminen ovat yleisia.

TUJO-tavoitteet tulevat suoraan tyo- ja elinkeinoministeriolta TE-keskusten kautta, mutta
niiden toteuttamiseksi TE-toimistot laativat BSC-kortit, jotka yleensa sisaltavat uusia tyokay-
tantoja ja kehittamisprojekteja. Syksyisin Uudenmaan TE-keskuksen jarjestamilla strategia-
paivilla toimistot esittelevat tarkeimmat kehittamissuunnitelmansa. Hankkeet on tarkoitus
tehda lapinakyviksi, jotta toimistot voisivat tehda yhteistyota ja valttaa paallekkaista tyota.
Tyo- ja elinkeinohallinnolla on pitka perinne kehittamisprojektiensa tulosten jakamisesta,

mutta tavasta pyritaan tekemaan yha jarjestelmallisempaa.

TE-toimistojen tarkein tehtavat on edesauttaa tyonhakijoita paasemaan tyohon avoimille
tyomarkkinoille. Kaikilla siihen ei ole parhaat mahdolliset edellytykset mm. ammattitaidossa
olevien puutteiden takia. Ammatillisen tyovoimakoulutuksen on todettu olevan hyva keino
tavoitteeseen pyrittaessa. Vantaan TE-toimisto valitsi kehittamiskohteekseen ”Ammatillisen
tyovoimakoulutuksen jalkeen avoimille tyomarkkinoille tyollistymisen tukemisen”, josta kay-

tetaan nimea ”Kurssikummi”.

Tyovoimakoulutus on kallis ja virkailijoitakin tyollistava satsaus tyonhakijaan. Siksi lisasatsaus

tyonhakijoihin, jotka ovat vaarassa jaada tyottomaksi koulutuksen jalkeen, on tarpeellista.
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Mikali tyonhakija ei tyollisty pian koulutusalalleen, ei koulutus ole tayttanyt sille asetettuja
sen hetkisia odotuksia ja vaatimuksia. Lisaksi tyollistyminen koulutusalalle vaikeutuu, jos
tyollistyminen venyy pitkalle. Siksi kaikkien virkailijoiden tulee seurata erityisesti ammatilli-

sen tyovoimakoulutuksen jalkeen asiakkaidensa tyollistymista.

4.1.2 Hankkeen tavoitteet ja tehtavat

Vantaan TE-toimiston johtoryhma asetti hankkeelle seuraavat tavoitteet:
- selkiyttaa kurssivastuuhenkilon ja kurssikummin valisia tyotehtavia
- ohjata asiakkaat tarkoituksenmukaisiin koulutuksiin
- estaa vantaalaisten asiakkaiden koulutusten keskeytys
- markkinoida palveluja vantaalaisille asiakkaille ja lahettaa osoituksia kursseille
- lisata yhteistyota tyonantajapalveluiden kanssa
- lisata toimiston sisaista tyomarkkinatietouden saamista

- kaynnistaa toiminta Vantaan omista kursseista

Hankkeen lopullinen tavoite oli kuitenkin viela tassa vaiheessa keskenerainen, joten myo-
hemmin johtoryhma tasmensi sen tavoitteita ja tehtavia. Hankkeessa piti ottaa huomioon
myos seuraavat asiat:
- vaikutukset TUJO-tavoitteisiin (toimenpiteiden vaikuttavuus, virta yli 3 kk:n tyotto-
myyteen, rakenteellinen tyottomyys ja osoituksesta tayttyneiden tyopaikkojen maara)
- kohderyhmaksi tasmentyi ammatillinen tyovoimakoulutus; valmentava jatettiin hank-
keen ulkopuolelle
- prosessinakokulma (ennakointi, koulutuksen ajan toimenpiteet, koulutuksen jalkeiset
toimenpiteet)
- asiakastarpeiden huomiointi
- resurssit
- henkiloston osaamisen varmistaminen

- yhteistyon kehittaminen (ulkoinen ja sisainen)

4.1.3 Hankkeen toimenpiteet ja aikataulu

Kokouksessaan 1.12.2008 Vantaan TE-toimiston johtoryhma antoi taman opinnaytetyon teki-
jalle tehtavaksi koota tyoryhma kehittamaan hanketta. Tarkoitus oli muodostaa pieni, mutta
osaamiseltaan laaja ryhma. Toimin taman hankkeen toteutusaikana palvelulinjan johtajana ja
johtoryhman jasenena. Hoidin tehtavaa, jossa vastuullani oli juuri tyottomaksi jaaneet tyon-
hakijat, joiden ammattitaito ja osaaminen oli silla tasolla, ettei tyollistymisen kanssa pitaisi

olla suurempia ongelmia. Lisaksi palvelulinjalla olivat tyonhakukeskuspalvelut seka tyonanta-
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ja- ja yrityspalvelut. Hankkeen aikana aiemmin hallinnollisiin palveluihin kuulunut tyotto-

myysturva siirtyi vastuulleni.

Hankkeen toteutustavalle ei annettu ohjeita tai asetettu rajoitteita. Sain koota tyoryhman
haluamallani tavalla Vantaan TE-toimiston henkilostosta. Hankkeen toteuttamisellekaan ei
asetettu kiinteaa maaraaikaa, joskin toiveena oli saada tuloksia mahdollisimman nopeasti.

Hankkeen etenemisesta piti raportoida johtoryhmaa.

4.1.4 Hankkeen organisaatio seka hankeresurssit ja -kustannukset

Kutsuin tyoryhman jaseniksi edustajat jokaiselta palvelulinjalta siten, etta kokoonpanossa on
otettu huomioon myos eri toimipisteitten edustus. Edustajat tulivat nopeaan tyollistymiseen
tahtaavista palveluista, tehostettuja tyollistymista tukevista palveluista, ammatillista kehit-
tymista vahvistavista palveluista seka tyomarkkinoille kuntouttavista palveluista. Ensimmai-
sella kokoontumiskerralla paatettiin vahvistaa ryhmaa tyovoimaohjaajien edustajalla. Kukaan

kutsutuista ei kieltaytynyt.

Toimin tyoryhman puheenjohtajana ja loppuraportin tyostajana. Hankkeelle ei valittu sihtee-
ria, vaan sihteerina toimivat tyoryhman jasenet puheenjohtajaa lukuun ottamatta kukin vuo-
rollaan. Kenellekaan tyoryhman jasenista ei osoitettu erillista aikaresurssia, vaan jokainen

sovitti tyon normaalityonsa lomaan.

Hankkeelle ei tehty kustannusarviota tai annettu erillista maararahaa. Kustannuksiksi muo-
dostui siten hankkeeseen kaytetty tyoaika ja eri toimipisteitten valiset matkakustannukset.

Ajankayttoseurantaa ei tehty.

4.1.5 Toimintatutkimus hankkeessa ja aineisto-/dokumenttianalyysi

Kuten on jo aiemmin mainittu, tama kehittamistehtava on hanke, jossa on joiltain osin toi-
mintatutkimuksen nakokulmaa. Toimintatutkimus kulkee sykleina, joita ovat havainnointi,
reflektointi, suunnittelu ja toteutus. Tutkimus voi alkaa mista vaiheesta tahansa. (Heikkinen,
H., Rovio E. & Syrjala, L. (toim.) 2006, 35.) Vantaan TE-toimiston hanke lahti havainnoinnista,
kun todettiin tyovoimakoulutuksen jalkeiseen tyollistymiseen tarvittavan parempia tuloksia.
Reflektoinnin jalkeen aloitettiin suunnittelu. Toteutuksen jalkeen sykli toistuu. Mikali hanke
toteutuu toivotulla tavalla, toistuvat syklin vaiheet saannollisesti pitkaan. Jatkuva reflektoin-

tihan onkin osa toimintatutkimusta.

Hanke toteutettiin kayttamalla tyoryhman jasenten osaamista ja heille kertynytta hiljaista

tietoa. Siten tyoskentely oli padaosin kaytannosta lahtevaa ideointia. Kaikki ryhman jasenet
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olivat tyoskennelleet pitkaan hallinnossa eri toimistoissa ja eri tehtavissa, joten asiantunte-

musta oli kertynyt paljon. Waynen mukaan toimintatutkimuksen paras malli on, kun oallistu-

vassa toimintatutkimuksessa tutkija saa organisaation jasenia mukaan aktiivisiksi osallistujiksi

kaikkiin projektin vaiheisiin. Malli on demokraattinen ja mukaan tulee henkilokohtainen muu-

tos ja oppiminen. (Kuula 1999, 124.) Juuri tahan Vantaan TE-toimiston hankkeessa pyrittiin.

Tapaamisista tehtiin muistiot. Lopuksi jokainen reflektoi hanketta seka suullisesti etta kirjal-

lisesti. Tiedot perustuvat muistioiden lisaksi omiin hankemuistiinpanoihin.

4.2  Hankkeen toteutus
Tapahtuma Aika Osallistujat Raportointi
Ideointi 3.6.2008 Esimiehet Muistio
Tyovoimakoulutuksen
edustajat
Tyovoimaohjaajia
Ensimmainen pilotoin- Kesa 2008 Tyovoimaohjaajia Muistiinpanot
ti Asiakkaita
Hankkeen esittely ja  24.-25.9.2008 Uudenmaan TE- Hankemuistiinpanot
tasmentaminen Stra- keskuksen johtoa
tegiapaivilla Uudenmaan alueen
TE-toimistojen johto-
ryhmat
Kehittamistyoryhman 1.12.2008 Vantaan TE-toimiston Johtoryhman poyta-
asettaminen ja ko- 2.-5.12.2008 johtoryhma kirja
koaminen Kehittamistyoryhman Sahkopostiviestinta

Varsinainen hankkeen
suunnittelu

- tapaamiset

- asiantuntijat

Loppuraportin tyos-
taminen ja taydenta-
minen

Pilotointi

Hankkeen esittely
johtoryhmalle

Hankkeen esittely
henkilostolle

Arviointi ja ehdotet-
tujen tyokalujen luo-
minen

Kayttoonotto

10.12.2008, 6.2.2009,
25.2.2009, 4.3.2009,
11.3.2009, 28.5.2009

26.8.2009, 4.9.2009

7.10.2009

28.-29.10.2009

25.11.2009

26.11.2009 ->

vetaja ehdokkaat

Kehittamistyoryhman
jasenet
Asiantuntijat

Kehittamistyoryhman
jasenet
Yhteistyokumppani

Vantaan TE-toimiston
johtoryhma

Vantaan TE-toimiston
henkilosto

Kehittamistyoryhman
jasenet
Asiantuntija

Muistiot
Hankemuistiinpanot

Muistiot
Hankemuistiinpanot

Johtoryhman poyta-
kirja

Hankemuistiinpanot

Taulukko 1: Kehittamishankkeen eteneminen
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4.2.1 Hankkeen ensimmainen pilotointi

Kehittamistyon pilotointi aloitetaan projektina, jotta pystytaan seuraamaan toimintatavan
vaikuttavuutta. Pilotointeja tehdaan myos hankkeen yksittaisiin osiin. Talla tavalla toiminta-
tapaa yha kehitetaan ja voidaan karsia mallit tai osiot, joiden vaikuttavuus tyomaaraan nah-

den on mitaton.

Kokouksessa 3.6.2008 sovittiin, etta kokeiluluonteisesti aloitetaan asiakkaille infotilaisuuksien
jarjestaminen ennen koulutuksen alkamista. Tarkoituksena oli saada hakeutumaan kurssille
mahdollisimman oikeat hakijat ja karsia siten kurssihakemusten maaraa niilta hakijoilta, jotka

havaitsevat jo infossa, ettei kurssi ole heille sopiva.

Kutsuja infoon lahetettiin kahdelle kurssille: Laitoshuoltajan ammattiin valmentava koulutus
ja maanrakennuskoneenkuljettaja koulutus. URA-tietojen perusteella lahetettiin laitoshuolta-
jan kurssille kutsuja infoon 77 kpl. Paikalle tuli 10 henkiloa. Tilaisuudessa ei jatetty yhtaan
kurssihakemusta. Samoin maanrakennuskuljettajan kurssi-infoon saapui vain 8 henkiloa ja yh-
taan hakemusta ei jatetty. Kokemuksen perusteella tultiin siihen tulokseen, etta tyomaaraan
nahden infotilaisuus tuottaa vain vahan tulosta. Todettiin, etta jatkossa infotilaisuuksia ei

jarjesteta saannonmukaisesti, vaan vain kouluttajan toivomuksesta erityisen tarpeen mukaan.

Edella mainittu kokeilu jarjestettiin jo ennen kehittamistyoryhman perustamista. Hankkeen
edetessa sovittiin, etta voidaan jarjestaa pienimuotoisia pilotointeja hankkeen osista ja sen
jalkeen paattaa, kannattaako mainittu osio toteuttaa lopullisessa hankkeessa. Seuraava pilo-

tointi tehtiin ryhman tyon ollessa loppusuoralla.

4.2.2 Hankkeen toteutuksen kuvaus

Tyoryhmalla oli 9 kokousta: 10.12.2008, 6.2.2009, 25.2.2009, 4.3.2009, 11.3.2009 (asiantunti-
jana edustaja tyonantajapalveluista), 2.4.2009, 28.5.2009, 26.8.2009 ja 4.9.2009. Lisaksi kon-
sultoitiin koulutus- ja ammattitietopalvelun koulutusneuvojaa. Tyoryhman tyoskentelyaika
venyi odotettua pidemmaksi lisaantyneitten tyokiireiden vuoksi. Ongelmia kokousaikataulun
jarjestamisessa aiheutti yhteisen ajan loytaminen. Etenkin, jos sovittu kokous jouduttiin pe-

rumaan, oli seuraavan kaikille tai enemmistolle sopivan ajan loytaminen tyolasta.

Ensimmaisessa tapaamisessa eli jarjestaytymiskokouksessa jokainen kertoi yleisesti omia aja-
tuksiaan kehittamisprojektista ja projektia hyodyttavista kokemuksistaan. Asiaa oli paljon ja
keskustelu poukkoili. Seuraavakin kokous oli viela jasentymatonta. Nama ideariihet olivat
hyodyllisia, silla ryhmassa oli paljon erilaista osaamista ja nain pystyttiin nakemaan, kenella
oli vahvin osaaminen eri osa-alueilta. Vastuitten jakaminen oli helpompaa kaytyjen keskuste-

lujen jalkeen. Toisessa tapaamisessa maariteltiin tulevaa aikataulua, seuraavassa tapaamises-
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sa kasiteltavia asioita ja valmisteluvastuita. Kolmas tapaaminen oli jo hyvin jasentynytta. Asi-
at etenivat loogisessa jarjestyksessa ja vauhdikkaasti. Viidennella kerralla keskityttiin yhteis-
tyon kehittamiseen tyonantajapalveluiden kanssa. Katsottiin, etta on tarpeen kutsua asian-

tuntijaksi tyonantajapalveluista edustaja, koska silloin voidaan paremmin sitouttaa tyonanta-

japalvelu osaksi kehittamisprosessia.

Huhtikuun alun jalkeen tuli takapakkia, kun yksi tapaaminen jouduttiin perumaan lisaantynei-
den tyokiireiden ja vuosilomien vuoksi. Yhteisen uuden ajan loytyminen oli todella tyolasta.
Tapaamisiin tulikin melkein kahden kuukauden tauko, jolloin hanke ei edennyt. Toukokuun
lopun tapaamisen jalkeen laadittiin ensimmainen luonnos loppuraportiksi. Se oli tarkea vaihe,
silla ideahanat tuntuivat aukeavan aivan uudella tavalla. Ideat myos muuttuivat konkretiaksi,
kun luonnos oli tyoryhman jasenten luettavana. Oli valitettavaa, etta koulutus- ja ammatti-
tietopalvelun edustaja ei tyokiireiden vuoksi paassyt osallistumaan yrityksista huolimatta yh-

teenkaan kokoukseen, mutta han antoi sahkopostitse arvokasta palautetta.

Hanke ja loppuraportti esiteltiin Vantaan TE-toimiston johtoryhmalle 5.10.2009 ja koko henki-
ostolle kahtena aamuna 28.10. ja 29.10.2009, joista toinen Tikkurilan ja toinen Myyrmaen

toimipisteessa. Ennen hankkeen esittelya loppuraportti oli jaettu kaikille tutustuttavaksi.

4.2.3 Hankkeen tuotos: uusi toimintamalli vai uusia tyokaluja

On seka liioiteltua etta vahateltya sanoa, etta kehittamishanke olisi uusi toimintamalli. Liioi-
teltua siksi, etta varsinaisesti isompaa toimintamallimuutosta prosessissa ei esiteta. Pikem-
minkin kyse on toimintatavan muutoksesta, yhtenaistamisesta ja ennen kaikkea tyovalineitten
laajentamisesta. Asiakaspalvelutyota voi tehda TE-toimistoissa yhta monella tavalla kuin on
asiakaspalveluvirkailijoita. Mallin tarkoituksena oli yhtenaistaa tyoskentelytapoja, nostaa

esiin tarkeimmat asiat ja kehittaa tyokaluja asiakaspalvelun tehostamiseksi.

Toisaalta olisi vahattelya sanoa, etta on luotu toimintamalli tukemaan asiakkaita tyollisty-
maan ammatillisen tyovoimakoulutuksen jalkeen. Mallin yksi tavoite on oppia ymmartamaan
asiakaspalvelua prosessina: kuinka edellinen toimenpide vaikuttaa nykyiseen palveluun ja mi-
ten toimia, etta asiakkaan tilanne etenee hanen ottaessaan yhteytta seuraavan kerran, oli
asiakaspalvelija kuka tahansa. Kehittamishankkeen tarkoituksena on siten koko prosessin ke-
hittaminen. Mikali malli saadaan siirrettya tyotavaksi, ovat vaikutukset varsinaista kehitta-

mishanketta laajemmat.
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4.2.4 Uuden mallin sisaanajo/kayttoonottosuunnitelma

Hankkeen ehdotukset on tarkoitus ottaa kayttoon niin pian kuin mahdollista. Hankkeen esitte-
lyssa henkilostolle saatiin ensivaikutelmia ja joitain ehdotuksiakin mallin tyostamiseksi. Asia-
kaspalveluvirastossa yhteinen aika on hyvin rajoitettu, joten mallin sisaistamiseksi esittelyai-
ka oli liian lyhyt. Kehittamistyoryhma kokoontuu 25.11.2009 ja paattaa, mitka tyokalut ja
missa jarjestyksessa ne luodaan. Tyokalujen kayttoonotto vaatii uusia opintopiireja ja run-

saasti keskusteluja.

4.2.5 Kehittamistyoryhman tyoskentelyn arviointi

Suuri ongelma tyoskentelyssa oli ajankayton priorisointi. Kehittamistehtavaa ei ollut johto-
ryhman taholta asetettu muuta tyota tarkeammaksi, jolloin lahtokohtana oletus oli, etta var-
sinaiset omaan tyohon kuuluvat tehtavat on hoidettava ensin. Siksi yhteisen ajan loytyminen
oli vaikeaa ja aikataulut venyivat. Tyo- ja elinkeinohallinnon arkityossa on perinteisesti ase-
tettu kiireelliset tyot tarkeitten ylapuolelle, joten esimerkiksi kehittaminen, jopa johtajien

tyossa, on jaanyt sivurooliin. Se nakyi tassakin kehittamistehtavassa.

Tyoskentelyilmapiiri oli hyva ja kaikki panostivat tyohon. Tosin muut kiireet vaikuttivat myos
siten, etta joskus tapaamisiin tultiin, puheenjohtaja mukaan lukien, riittamattomasti valmis-
tautuneina. Siten joittenkin asioitten kasittelya jouduttiin siirtamaan seuraavaan tapaami-
seen. Siita ei muodostunut kovin suurta ongelmaa, koska muuta asiaa oli yllin kyllin. Tapaami-

siin oli varattu aikaa 2-3 tuntia kerrallaan ja aika tuntui loppuvan aina kesken.

Tyoskentelyn paatyttya jasenet reflektoivat kokemaansa.

Jasen A: "Kurssikummityéryhmdssd tyoskentelyn myétd on omassa tydssdni korostunut asiak-
kaan ’polutus’ ja siihen liittyvd URA-merkintdjen tdrkeys asiakkaan auttamisessa kohti tyol-
listymistd. Pyrin kirjaamaan asiat selkedsti, jotta muut voisivat hyddyntdd saatua tietoa
mahdollisimman helposti. Ryhmdtilaisuuksissa olemme itse tilaisuuden onnistumista koske-
van palautteen lisdksi ottaneet kdyttoon palveluihin liittyvdn kyselyn. Mielestdni on erittdin
tdrkedd kysyd asiakkailta mistd tarjoamistamme palveluista asiakas itse arvioi hdnelle olevan
hyétyd ja mistd hdn mahdollisesti haluaa lisdd tietoa. Kirjaan saadun tiedon seuraavia yhtey-

denottoja varten ja ldhetdn lisétietoa heti ryhmditilaisuuden jélkeen.”

Jasen B: "Tyoryhmdssd tyoskentelemisen myotd tyovoimakoulutuksen merkitys korostui... Nyt
pyrin ldhes poikkeuksetta ottamaan esille koulutuksen vaihtoehtona tyottomyydelle heti en-
simmdiselld kdyntikerralla. Kdyn myds mollin (www.mol.fi) sivuilta ldpi koulutustarjontaa

sekd koulutukseen hakemisen. Useimmat asiakkaat ylldttyvit siitd, kuinka monenlaista kou-
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lutusta on tarjolla ja kuinka helppoa hakeminen siihen on. Myds koulutusaikaiset etuudet
kdydddn ldpi; monelle on ylldtys se, ettd koulutus ei maksa mitddn. Jos asiakkaalla on selvdis-
ti koulutustarvetta, kirjaan sen mahdollisimman tarkkaan koulutushakuprofiiliin (tavoi-
teammatti tai tavoitteena oleva tutkinto). Tdalld tavoin menettelemdilld voi auttaa sekd tule-
vien kurssien suunnittelua ettd mydskin tarjota asiakkaille koulutusta, kun sopiva kurssi tu-
lee hakuun. Aiemmin ndihin asioihin en kiinnittdnyt riittdvdsti huomiota. Tyovoimakoulutuk-
sen jdlkihoitoon pyrin myds kiinnittdmddn enemmdn huomiota. Koulutuksen pddttdneiden
ammattikoodit on tarkistettava ja uuden ammatin mukaisia tyopaikkoja esiteltd-
vd/osoitettava hakijoille. Tdhdn vaiheeseen toivon mukaan tulee apua, kunhan saamme td-
mdn ’kurssikummi’-toiminnan kdyntiin ja nditd asioita voidaan hoitaa jo ennen kurssin pddit-

tymistd.”

Jasen C: ”Olen kokenut osallistumisen tyoryhmddn erittdin mielenkiintoisena. En tosin ym-
mdrtényt aluksi, kuinka monelta kantilta asiaa tdytyy katsoa. ...Sain uusia ajatuksia ja tietoa
koskien kurssivalintoja, kilpailutusta ym. eli kokonaiskuvan koko prosessista. Asiakkaan oh-
jaaminen koulutuksiin on ollut tarkkaa jo aiemminkin, mutta ehkd tarkentunut entistd
enemmdn. Kdyn enenevdssd mddrin esim. uusien asiakkaiden kanssa ldpi kurssitarjontaa ja

annan heille miettimisaikaa, mikdli eivdt heti pysty ratkaisua tekemddn.”

Jasen D: ”Kehittdmiskohteen ldpikdymisen yhteydessd tuli esiin kouluttajan tdrked rooli tyo-
voimakoulutuksessa. Siihen liittyy kaikki kouluttajan toimenpiteet ja pelisddnndt sekd niistd
palautteen saaminen. Tydvoimavirkailijan rooli ja ajankohtaisen tiedon yllapitdminen on
erittdin tdrkedd, jotta ’oikeat’ hakijat ohjautuisivat heille sopiviin koulutuksiin. Tyovoima-
virkailijan tietoja pitdisi jatkuvasti pdivittdd hyvien tydtapojen mukaisiksi (jatkuva perehdy-

=

tys). Tamd kehittdmishanke antaa siihen ’evditd’.
”Strategiatyossa keskustelu ja prosessi ovat usein paljon arvokkaampia kuin tulokseksi kirjat-
tava lopputulema” (Airola 2009, 15). Toivottavasti Vantaan TE-toimiston kehittamishankkees-
sa yksinomaan nain ei ole, koska silloin hyodyt jaisivat vain tyoryhman jasenille.

5 Hankkeen tulokset

Tassa luvussa esitetaan kehittamishankkeen tulokset ja tuotos seka suoritetaan hankkeen ar-

viointi.

5.1 Koulutustarpeen ottaminen huomioon asiakaspalvelussa

Paaosin koulutukseen hakeudutaan netin kautta, joten paperivalinnan rooli korostuu. Koulu-

tuksen ohjaamisen on siten lahdettava liikkeelle jo tyonhakuprosessin alkuvaiheessa. Asiakas
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ei saa kokea, etta hanet "pakotetaan” ammatilliseen koulutukseen. Siksi asiakkaalle annetaan
paaosin tiedotteita. Mikali asiakkaan kanssa on sovittu tyonhakusuunnitelmassa ammatilliseen
koulutukseen hakeutumisesta, voidaan tehda osoituksia. Tiedotteet ovat nimensa mukaisesti
tiedotteita alkavista tyovoimakoulutuksista ja asiakas voi jattaa hakeutumatta koulutukseen,
mikali mainittu koulutus ei tunnu sopivalta. Osoitus sita vastoin on velvoittava siten, etta kou-
lutukseen hakeutumatta jattaminen voi aiheuttaa tyottomyysturvan menetyksen maaraajaksi

tai toistaiseksi.

On tarkeaa, etta hakija tietaa, millaiseen koulutukseen on hakeutumassa. Aina URA:ssa olevat
kurssitiedot eivat anna riittavasti tietoa. Tyonhakijaa kiinnostavia asioita ovat mm. koulutta-
jan kuvaus kurssista ja tiloista, ammatinkuvaus, alan TES ja tyovoimakoulutuksen taloudelliset

etuudet.

Koulutus on aina otettava puheeksi ja naytettava/kerrottava, miten koulutukseen haetaan
sahkoisesti. Juuri tyottomaksi jaanyt saattaa aluksi sanoa, ettei hanella ole koulutustarvetta.
Myohemmin tilanne voi muuttua, kun hakija on miettinyt asiaa. Siksi hakijalle on annettava
aikaa miettia koulutustarvettaan, eika merkita URA-koodiksi ”ei koulutustarvetta”. On pa-
rempi merkita "koulutustarvetta ei ole maaritelty”. Muistettava myos, etta koulutushalukkuus

ei ole sama asia kuin koulutustarve

Tyonhakijat eivat valttamatta tunne TE-toimiston koulutustarjontaa ja monet yllattyvatkin
sen monipuolisuudesta. Myoskaan koulutusalan tyon vaatimukset eivat ole aina tuttuja. Kiin-
nostuksen lisaksi on selvitettava terveydelliset syyt ja tyonhakijan elamantilanne, esim. mah-
dollisuus vuorotyon tekemiseen. Tosin kurssivalinnassa on haastattelut ja ammatillisessa kou-
lutuksessa usein kartoitusjakso, jolloin voidaan viela selventaa hakijan soveltuvuutta alalle.
Kartoitusjakso on kaksi viikkoa kestava, nimensa mukainen kartoitus, jossa selvitetaan osallis-
tujien sopivuutta ja motivaatiota ko. koulutukseen. Yleensa kartoitusjaksolle osallistuneista

varsinaisen koulutuksen aloittaa noin puolet.

Tyonhakijankin on tarkeaa tietaa, mitka alat tyollistavat. TE-toimistossa ennakointitietoa tar-
vitsevat kaikki virkailijat, mutta erityisesti nuorten neuvojat, ammatinvalintapsykologit ja

koulutusneuvojat.

Mikali virkailija on sita mielta, etta tyonhakijan haluama koulutus ei ole hakijalle soveltuvaa,
on asia otettava esille keskustelussa. Koulutushakemus, myos henkilokohtaisesti jatetty, on
otettava vastaan, mutta koulutukseen ei ole pakko puoltaa. Hakijoille on korostettava, etta
kurssihakemus on perusteltava hyvin. Pelkka maininta kiinnostuksesta koulutukseen ei ole riit-
tava. Jotta kurssin vastuuhenkilo saa tietoa hakijan kanssa kaydyista keskusteluista myos sah-

koisesti jatetyista koulutushakemuksista, on virkailijan kannanotto koulutuksesta kirjattava
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URA-jarjestelman tyonhakusuunnitelmaan. Kannanotossa on hyva nakya, mita puutteita haki-
jalla on ammatillisesti eli miksi hakee koulutukseen. Mikali hakijalla ei viela ala ole taysin
selvilla, kannattaa suunnitelmaan kuitenkin jo kirjata hakijan kiinnostus ammatilliseen koulu-

tukseen mahdollisine vaihtoehtoineen.

Koulutus- ja ammattitietopalvelulla on koulutukseen ohjaamisessa tarkea rooli, silla sen teh-
tavana on tukea ja auttaa asiakasta koulutus- ja ammattivaihtoehtojen kartoittamisessa ja
oikean ratkaisun loytamisessa. Henkilokohtainen neuvontatilanne on aina kokonaisvaltainen,
ohjauksellinen ja kantaaottava, myos huomioiden asiakkaan elamanhallinta. Koulutusneuvon-
nan tyo on asiakaslahtoista selvittelya ja pohdintaa tavoitteena realistinen suunnitelma. Usein
kannustuksella, motivoinnilla ja asenteisiin vaikuttamisella on tarkea tehtava. Siksi onnistu-

neeseen suunnitelmaan paadytaan pidemman palveluprosessin tuloksena.

Koulutusneuvonnassa on tietoa tyomarkkinoiden kehitysnakymista, ennakoinnista ja koulutuk-
sesta, seka omaehtoisesta etta tyovoimapoliittisesta; myos suunnitteilla olevasta. Koulutus-
neuvonta ohjeistaa asiakkaita parantamaan paasymahdollisuuksiaan haluamaansa koulutuk-

seen

Ehdotetut toimenpiteet:

- Jo ensimmaisella kaynnilla otetaan koulutus puheeksi.

- Koulutustarve (ei halukkuus) aina kirjattava; URA-jarjestelman koulutusprofiiliin.

- Jos asiakas aluksi kokee, etta koulutustarvetta ei ole, annetaan hanelle aikaa esim.
kuukausi miettia koulutustarvettaan.

- Ensimmaisella kerralla ei maaritella koodiksi ”ei koulutustarvetta”, ellei asiakas juuri
ole tulossa ammatillisesta koulutuksesta.

- Pitkan tyouran tehneet asiakkaat ohjataan koulutuspainotteiseen ryhmauusintaan.

- Koulutustarvetta selvitettava joka kaynnilla, myos vaikeat asiat otettava esille.

- Koulutustarve kirjataan huomautusriville esim. muotoon koulutustarve?

- Koulutustarpeista projekti (muistilista).

- Koulutustoiveet kirjataan URA:n kautta, seka tyonhakijoitten etta tyonantajien.

http://www.oph.fi/info/ensti, http://tilastokeskus.fi

- Vain virkailijakaytossa olevat: http://isa.mol.fi, http://www.temtoimialapalvelu.fi/.

http://portaali.te-keskus.fi/C5/Uusimaa/default.aspx. joko salasanan takana tai si-

saisessa verkossa.
- Linkit koulutus- ja ammattitietopalvelun ja/tai tyonhakukeskuksen esitteisiin.

- Kurssitietoihin linkkeja kiinnostaville ja tarpeellisille sivuille.
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- Oma infopaate, jossa on yhteistyokumppaneiden (esim. kouluttajat) infoesityksia.
Samalla infopaatteella voi olla myos tietoa palvelutarjonnasta, ajankohtaisista tapah-
tumista seka omista ja muista alueen rekrytointitilaisuuksista.

- Ennakointitietoa keraa tyonantajapalveluiden tyovoimaohjaaja ja valittaa virkailijoil-

le

Ehdotetut toimenpiteet tiivistettyna:
- asiakkaalle kerrottava, mita koulutusta on tarjolla
- koulutustarve koodattava
- annettava aikaa miettia koulutustarvettaan
- hyodynnetaan teemoitettuja ryhmauusintoja

- hyodynnetaan koulutus- ja ammattitietopalvelua

Vantaan TE-toimisto otti kayttoonsa syksylla 2009 ryhmauusinnat, joissa on eri teemat. Asiak-
kaat voivat valita itseaan kiinnostavan aiheen. Niita ovat mm koulutus, oppisopimus tai yritta-
jyys. Asiakaspalvelun paineet ovat pakottaneet miettimaan uusia asiakaspalvelun muotoja ja
uusiminen ryhmassa, johon on kutsuttu samasta aiheesta kiinnostuneita henkiloita, on osoit-
tautunut toimivaksi. Asiakkaan tyonhaku on voimassa mainittuun paivaan ja jollei asiakas saa-

vu tilaisuuteen hanen tyonhakunsa katkeaa, samoin kuin tyottomyysetuus.

5.2 Toimenpiteet ennen koulutusta

Tyoryhma ei ottanut kantaa ammatillisen tyovoimakoulutuksen varsinaiseen hankintaproses-
siin kokonaisuutena. Esiin otettiin joitakin yksityiskohtia, joihin pitaisi hankkeen onnistumisen

kannalta kiinnittaa erityista huomiota.

Erityisesti mietittiin koulutuksen jarjestajan vastuuta ja keinoja, milla varmistetaan koulutta-
jan hoitavan vastuunsa 100 %:sti. On ollut silloin talloin havaittavissa, etta kouluttaja pyrkii

siirtamaan omia vastuitaan TE-toimiston hoidettavaksi.

Kaikki kouluttajat eivat myoskaan valttamatta tunne TE-toimiston palveluita, joten he eivat

pysty hyodyntamaan niita koulutuksen aikana.

5.3  Koulutuksen suunnittelu

URA-jarjestelmaan kerattavat koulutustoiveet on tarkoitettu koulutuksen suunnittelua varten.
Tyollistyminen ammatillisen koulutuksen jalkeen on tarkein suunnittelussa huomioitava seik-
ka, jonka vuoksi tyonantajien toiveet ovat tarkeita. Tarpeellista on huomioida hakijoitten

tarpeet ja toiveet, jotta koulutukseen saadaan motivoituneita hakijoita.
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Tietoa koulutustarpeista kerataan tyovoimaneuvojilta ja -ohjaajilta lapi vuoden. Yhteistyo
alueen muiden TE-toimistojen kanssa on tarkeaa paallekkaisen koulutushankinnan valttami-

seksi. Yhteistyon tarkein kanava on AKSU-ryhma (Alueellinen koulutuksen suunnitteluryhma).

Erityisesti markkinointi koettiin haastavaksi. Tyonantajille on saatava tietoa meneillaan ole-

vista tyovoimakoulutuksista, kuten myos sopiville tyonhakijoille.

Ehdotetut toimenpiteet:
- Tyonantajapalvelu luo e-mail listan, jonka kautta lahetetaan postia tyonantajan ha-
luamista asioista, esim. meneillaan olevasta tyovoimakoulutuksesta. Posti lahetetaan
henkilolle, joka on mainittu asiointisopimuksessa yhdyshenkilona.

- Tyovoimaneuvojat tekevat omia projekteja ja hyodyntavat niita.

Monet tyonantajat tekevat TE-toimiston kanssa asiointisopimuksen, jolloin ne voivat laittaa

paikat suoraan avoimeksi tyo-ja elinkeinohallinnon URA-tietojarjestelmaan. Mikali tyonantaja
ei noudata sopimuksessa mainittuja ehtoja, voidaan sopimus peruuttaa eli poistetaan mahdol-
lisuus kirjata tietoja jarjestelmaan. Sopimus voidaan peruuttaa esimerkiksi tapauksessa, jossa

tyonantaja kayttaa tyopaikkailmoituksessaan syrjivia ilmauksia.
5.4 Kilpailutuksessa huomioitavaa

Tyovoimakoulutuksesta ei saada kaikkea hyotya, jos kouluttaja ei tunne TE-toimiston palve-
luita. On varmistettava, etta kouluttajiksi valitut henkilot todella tuntevat palvelut ja ovat

motivoituneita niiden sisaistamiseen.

Ehdotetut toimenpiteet:
- Varmistetaan, etta kouluttaja saa tietoa TE-toimiston palveluista.
- Varmistetaan, etta kouluttajalla on riittava patevyys toimia aikuiskouluttajana (and-
ragoginen patevyys).
- Tyovoimakoulutuksen virkailijat seuraavat edellisten kurssien tyollistyvyytta ja palau-

tetta; vaikuttaa valintaan.
5.5 Koulutusvalinnat

Valinnan tekee aina TE-toimisto ja kouluttajan edustaja toimii asiantuntijana. Kouluttaja pys-
tyy arvioimaan TE-toimistoa paremmin henkildiden koulutus- ja tyokokemustaustan perusteel-
la, pystyyko hakija selviytymaan kurssista ja parjaamaan tulevassa ammatissa. TE-toimisto

vastaavasti pystyy arvioimaan muun soveltuvuuden. Kurssihaastattelu on viimeinen tilaisuus
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taydentaa hakijan tilanteen kartoitusta, jotta valinnat onnistuisivat ja kurssille tulisi valituksi

henkilot, jotka eniten hyotyvat kyseisesta koulutuksesta.

Mikali haastattelussa havaitaan hakijan olevan soveltumaton alalle, informoi kurssin vastuu-
henkilo tyonhakijan vastuuvirkailijaa, jotta hakijan kanssa voitaisiin keskustella paremmin
hakijalle soveltuvasta kurssista. Esimerkiksi jotkut hakevat sitkeasti linja-autonkuljettajan

kurssille, vaikka on ajokokein todettu, etta ajotaidot eivat riita.

Kurssikummi lahettaa vantaalaisille kurssille hyvaksytyille henkiloille tietoa TE-toimiston
tyonhakua tukevista palveluista. Esimerkiksi ajankohtaisista tilaisuuksista, tyonhaku- ja val-

mennuspalveluista seka tyohonvalmentajan palveluista.

Ehdotetut toimenpiteet:
- Kurssin vastuuhenkilo ilmoittaa kurssikummille valinnoista.
- Kurssikummi lahettaa valituille vantaalaisille tietoa TE-toimiston palveluista.
- Kurssikummi tekee projektin (tai lisaa nimet jo olemassa olevaan projektiin) seuran-

nan helpottamiseksi. Nakyvyysalueeksi maaritellaan yksikon valinen projekti.

5.6 Toimenpiteet koulutuksen aikana ja sen jalkeen

Koulutuksen aikaiset toimenpiteet ovat kaikkein kriittisimmat. Myos ajoitus on tarkea. On
erotettava, mitka palvelut on annettava kaikille kurssilaisille ja mitka koskevat vain vantaa-
laisia. Karkeana jakona voisi olla, etta kurssin vastuuhenkilon tehtavat koskevat kaikkia kurs-
silla olevia asuinpaikkakunnasta riippumatta, mutta kurssikummin tehtavat ovat ”ekstraa” ja

ne voidaan rajata vantaalaisiin kurssilaisiin.

Tyovoimakoulutuksen periaatteisiin kuuluu, etta kaikki kurssille hakijat ovat tasavertaisessa
asemassa asuinpaikkakunnasta riippumatta. Esimerkiksi Vantaan TE-toimiston vastuulla ole-
valla kurssilla vantaalaiset hakijat eivat ole ensisijaisia kurssille valittavia. Ainoa poikkeus on,
jos kurssi on hankittu toimiston omaan kayttoon tarkoitetuilla maararahoilla ja etta kurssi-
ilmoituksessa on maininta vantaalaisten hakijoitten olevan etusijalla. Tallaisia kursseja on
todella vahan. Kurssin vastuuhenkilon on annettava tasavertainen kohtelu kaikille kurssilaisil-
le. Kurssikummi edustaa tyonvalitysta ja aloittaa roolinsa mukaisen tyon, kun kurssilaiset ovat

jo tyoharjoittelussa kukin tahollaan.

5.6.1 Kurssin vastuuvirkailijan rooli

Kurssin vastuuvirkailija on kurssin jarjestajan yhdyshenkilo ja yhteydenpito kouluttajaan kul-

kee hanen kauttaan. Vastuuvirkailijan tehtaviin kuuluu valvoa, etta kurssin jarjestaja huoleh-
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tii velvoitteistaan. Kurssin vastuuvirkailija vastaa kurssista kokonaisuudessaan, myos kurssi-

laisten osalta.

Mahdollisia ongelmakohtia.
- TE-toimiston antamien kirjallisten toimintaohjeitten noudattaminen.
- Harjoittelupaikkojen laatu ja niihin tyollistyminen.
- Kouluttajan kayttama ulkopuolinen harjoittelupaikkojen etsija.
- Harjoittelupaikasta kieltaytyminen.
- Tyoharjoittelun ongelmista informointi.
- Lomien antaminen.
- Poissaoloista ilmoittaminen TE-toimistoon -> erottaminen tarvittaessa.
- Etapaivat.
- Kurssilaisilla lapiviennissa ongelmia ja/tai motivaationgelmia.
- Varmistus, etta kurssilaiset ovat kirjanneet tietonsa CV-nettiin.

- Annetuista lupauksista kiinni pitaminen.

Kilpailutuksen voittaneet kouluttajat saavat kirjalliset toimintaohjeet, jotka perustuvat
lakiin julkisesta tyovoimapalvelusta. Kurssien ajaksi tyo- ja elinkeinohallinto ikaan kuin
luovuttaa osan velvoitteistaan kouluttajille. Kouluttajat eivat ole virkamiehia ja siksi he
eivat valttamatta tiedosta, kuinka velvoittavaa ohjeittein noudattaminen on silta osin, kun
ne perustuvat lakiin. TE-toimistotkaan eivat valttamatta kerro kouluttajille tarpeeksi
selvasti, mitka velvoitteet ovat ja mihin taas ei saa ottaa kantaa. Suurimmat ongelmat
muodostuvat, kun kurssilainen ja kouluttaja sopivat kurssin keskeyttamista olettaen, etta

keskeyttamisesta ei olisi seurauksia.

Kurssin vastuuhenkild ilmoittaa kurssikummille
- Vantaalaisten harjoittelupaikat.
- Keskeyttaneet ja keskeyttamista miettivat.
- Hakijoista, joitten tyollistymisen kouluttaja on arvioinut epavarmaksi.
- Harjoittelupaikan loytymisessa ongelmia (huom! TE-toimisto ei etsi
harjoittelupaikkaa).

- Toimittaa kartoitusjakson aikana tehdyt jatkosuunnitelmat.

Erityisesti tyoharjoittelua pidettiin tyovoimakoulutuksen onnistumisen kannalta
oleellisena. Hyvakin harjoittelupaikka menettaa merkitystaan, jos harjoittelijalla ei ole
mahdollisuutta tyollistya ko paikkaan. Siten kouluttajan tarjoamat vakioharjoittelupaikat
eivat valttamatta ole tarkoituksenmukaisia. Katsottiin myos, etta tyonantaja arvostaa
tyovoimakoulutusta enemman, jos TE-toimisto edellyttaa ja kouluttaja toteuttaa

tyoharjoittelussa tiukkoja kriteereita.
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5.6.2  Kurssikummin rooli

Kurssikummin tehtavan tavoitteena on huolehtia kurssin jalkeisesta tyollistymisesta. On
tarkeaa, etta tieto kurssin vastuuvirkailijan ja kurssikummin valilla kulkee joustavasti ja

etta paallekkaista tyota ei tule.

Ehdotetut toimenpiteet
- Kurssikummi paneutuu vantaalaisten kurssilaisten aiempaan tyo-, koulutus- ja
muuhun taustaan.
- Lahettaa tietoa TE-toimiston palveluista, rekrytointitilaisuuksista ja
teemaluennoista.
- Lahettaa kirjeen, jossa kysyy hakijan toivomia palveluja ja mita apua tarvitsee.
- Tekee tyonantajakaynnin harjoittelupaikkaan, jossa:
o selvittaa tyonantajan kanssa mahdollisuudet tyollistymiseen
o kartoittaa muut tyonantajan tarpeet
o markkinoi CV-nettia
o ottaa tyonhakijan suunnitelmasta printin ja paivittaa sen
harjoittelupaikassa harjoittelijan kanssa ajan tasalle
o joissain tapauksissa kaynti yhdessa tyonantajapalvelun virkailijan kanssa,
jolloin kurssikummi keskittyy harjoittelijaan ja tyonantajapalvelun
virkailija tyonantajaan
- Muuttaa tyonhakijan koodit, mm. hakuammatin pari kuukautta ennen koulutuksen
paattymista, koulutustarpeen ja tallentaa allekirjoittamattoman
suunnitelmarungon, jossa on mainittu uusi osaaminen ja valmiudet.
- Lahettaa sopivia tyo- ja jatkokoulutustarjouksia.
- Etsii piilotyopaikkoja.
- Informoi tyoantajapalvelussa tyoskentelevia kursseilla olevista, esim. projektien
valityksella.
- Kartoitusjaksolta karsituneille ja koulutuksen keskeyttaneille mietitaan muita

vaihtoehtoja.

5.6.3 Tyonantajapalveluiden rooli

Tyonantajapalvelun tyovoimaneuvojat katsovat aina otettuaan uuden tyopaikan vastaan, onko

kohderyhmassa naihin paikkoihin sopivia tyonhakijoita ja tekevat heille osoituksia.

Kursseilta valmistuneet ovat tyonantajapalveluiden tehoseurannassa 6 kuukauden ajan. Pysy-

vasti tai pidempiaikaisesti tyollistyneet poistetaan listoilta.
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Ehdotetut toimenpiteet:
- Nimetaan virkailija, jonka vastuulla koulutuksen loppuvaiheessa olevien tai jo koulu-
tuksen paattaneiden esittely tyopaikkoihin.
- Tyonantajakaynneille mentaessa selvitetaan, mita ammatillista tyovoimakoulutusta
on meneillaan ja esitellaan ne tyonantajalle. Kaynnit voidaan myos kohdentaa yrityk-

siin, joihin on tarjolla kursseilta valmistumassa olevia tyonhakijoita.

Kurssikummi tai tyonantajapalveluiden virkailija haastattelee koulutuksen paatyttya tyotto-
maksi jaaneet. Kaikki tiedot paivitetaan hyodyntaen koulutuksessa tehtya HOPS: a ja jatko-
suunnitelmaa. Hakijat ohjataan tarvittaviin ryhmatoimintoihin tai tehdaan lahete tyohonval-

mentajalle. Tyohonvalmennuspalveluista kerrotaan tarkemmin pilotointi-jaksossa.

5.7 Hankkeen arviointi

5.7.1 Arviointisuunnitelma

Hankesuunnitelman valmistuttua se jaettiin koko henkilostolle tutustuttavaksi ja kaytiin yh-
dessa lapi keskustellen. Kaikkien esimiesten on seurattava hankkeen toteuttamista osana
omien alaistensa toimintaa. Tyoryhman jasenet, erityisesti puheenjohtaja ja hankkeen koor-
dinaattoriksi nimetty tyoryhman jasen, jarjestavat yhteisia koko henkilostolle tarkoitettuja

keskustelutilaisuuksia aika ajoin.

Tuloksia seurataan virallisin TUJO-tavoittein. Hankkeessa seuranta on tarkempaa. Tuloksia
seurataan useammin ja pidempaan. Hankkeessa seuranta on asiakaskohtaista eli ei seurata
pelkastaan numeerisia tietoja. Nain saadaan lisatietoa silloin, kun koulutuksen jalkeen tyollis-

tymista ei kohtuullisessa ajassa tapahdu.

Toimintamallin ja palveluprosessin muutos on aina hidasta. Siksi arviointia ja keskustelua on

kaytava saannollisesti ja pitkaan.

5.7.2 Hankkeen riskit

Kehittamistehtava ei ole projekti, vaan sen avulla pyritaan vaikuttamaan pysyvaan toiminta-
tapamuutokseen kautta koko palveluprosessin. Hankkeen suurimpana riskina on, etta toimin-

tatapa ei muutu. Lahes sadan henkilon kouluttaminen uuteen malliin ei ole helppoa.

Jotta malli toimisi, on koko palveluprosessi ymmarrettava ja kaikkien tehtava yhteistyota.

Suurimmat riskit toimivuuteen tulevat tilanteissa, jolloin asiakkaan asioiden hoito tai tyovoi-
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makoulutuksen prosessi siirtyy toiselta virkailijalta toisen hoidettavaksi. Kriittisin vaihe on

kurssin vastuuhenkilon ja kurssikummin tyonjako.

Riskina on myos se, ettei kyeta luomaan tarpeeksi yksinkertaisia tyokaluja prosessin tueksi.
Tyokalujen tulisi olla osa asiakaspalvelun URA-tietojarjestelmaa. Jarjestelma on kuitenkin
kankea, joten monet tyokalut saattaisivat toimia paremmin esimerkiksi excel-seurantana.

Asiakaspalvelutilanteessa siirtyminen jarjestelmasta toiseen on kuitenkin hankalaa.

5.7.3 Luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden arvioinnin kohteina tutkimustoiminnassa ovat niin tutkimusmenetelmat, tut-
kimusprosessi kuin tutkimustuloksetkin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa
kaytetaan usein vakuuttavuuden kasitetta, jolla tarkoitetaan tiedon kayttokelpoisuutta ja
hyodyllisyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)

Kehittamishankkeen vakuuttavuuteen vaikuttavat uskottavuus, johdonmukaisuus ja toimijoi-
den sitoutuminen. Uskottavuus on sita, etta tutkijan pystyy nayttamaan, kuinka hanen re-
konstruointinsa tekee oikeutta tutkimuskohteelle. Johdonmukaisuudella tarkoitetaan tutki-
musaineiston keraamisen ja analysoinnin huolellista ja transparenssia kuvaamista. Toimijoi-
den sitoutuminen tutkimus- ja kehittamistyohon vaikuttaa aineistojen, metodin ja tuotosten
luotettavuuteen. Tulosten virhemarginaali kasvaa, jos toimijat eivat osallistu aktiivisesti ke-
hittamistyon kaikkiin vaiheisiin. (Toikko & Rantanen 2009 123-124.)

Tuskin kukaan, tehtavan antaneesta Vantaan TE-toimiston johtoryhmasta kehittamistyoryh-
man jaseniin, osasi arvata tehtavan laajuutta. Ideariihen jalkeen tehtava ja tyoskentelytapa
jasentyivat. Tapaamisten muistiot ja opinnaytetyontekijan omat hankemuistiinpanot tukevat
toisiaan. Loppuraportti vastannee kohtuullisen hyvin annettua toimeksiantoa ja kehittamis-

tyoryhman tyoskentelya.

Jasenen C arviointi tyoskentelysta tukee edella mainittua: ”Saimme hyvin kdytyd ldpi koko
prosessin taustoista, kilpailutuksesta alkaen siihen, missd kurssikummi astuu kehiin. Osallis-
tuin ja koko ryhmd osallistui aktiivisesti keskusteluun ja mielestdni kaikkien ajatukset néky-

vt loppuraportissa. Ideat lentelivdt ja loivat uusia ideoita.”
5.7.4 Kayttokelpoisuuden, hyodyllisyyden ja vaikuttavuuden arviointi
Kayttokelpoisuudesta palaute tulee nopeasti. Jos henkilostolta ei l0ydy halua ja innostusta

omaksua esitettya toimintamallia, ei tuotos ole kayttokelpoinen. Seuranta on helppoa eli kay-

tetaanko uusia luotuja tyokaluja vai ei. Lisaksi toimintamallin tuominen osaksi normaalia tyo-
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ta vaatii tyoryhman jasenilta paljon tyota ja periksi antamattomuutta. Koko hanke saattaa
vesittya, jos tyoryhma katsoo tyonsa paattyvan loppuraportin luovuttamiseen. ltse asiassa
varsinainen tyo on vasta alkamassa. Tyokalujen kayttamisesta on muistutettava ja niiden

kayttoa seurattava.

Hankkeessa ehdotetut toimenpiteet tukevat palveluprosessia. Hankkeessa ei ole lahdetty
luomaan uutta, taysin palveluprosessista poikkeavaa mallia. Kayttokelpoisuuden varmistami-

seksi malli noudattaa palveluprosessin periaatteita.

Kayttokelpoisuus ilmenee myos siind, alkavatko muut TE-toimistot ottaa kayttoon vastaavaa
toimintatapaa. Mikali malli osoittautuu toimivaksi, saattaa TE-keskus aloittaa mallin markki-
noinnin muille toimistoille yhteisilla neuvottelupaivilla tai koulutustilaisuuksissa. Tasta tulok-
set saadaan myohemmin, mutta mikali Vantaan TE-toimiston vaikuttavuustulokset paranevat,

seurannevat muut toimistot Vantaan esimerkkia.

Hyodyllisyys voi nakya seka parantuneina tuloksina etta asiakaspalvelun virkailijoiden mielipi-
teina. Mikali asiakaspalvelijat kokevat, etta koulutukseen ohjaus on helpottunut, on hanke
ollut kannattava. Jatettyjen tyovoimakoulutushakemusten maaraa kaytetaan yhtena kuormit-
tavuuskriteerina toimistojen valisia henkilotyovuosia laskettaessa. Koulutukseen ohjausta

kannustanee, jos silla voidaan turvata yhdenkin tyontekijan tyopaikan sailyminen.

Kehittamishankkeen yksi ehdotus on kiinteampi yhteydenpito tyovoimakoulutukseen kuuluvan
tyoharjoittelun aikana ty0antajiin. Vantaan TE-toimiston omana TUJO-tavoitteena 2009 on

tietyn laatutason tayttavien tyonantajakayntien maara. Tavoitetta ei tana vuonna saavuteta,
mutta samaa tavoitetta voidaan ehdottaa vuodelle 2010. Tavoitteen saavuttaminen on realis-

tisempaa, kun kehittamishankkeen toteuttaminen lisaa tyoantajakaynteja.

Virallisesti vaikuttavuutta seurataan tilastoina. Tilastoista kuitenkaan ei voi tehda kovin pit-
kalle menevia johtopaatoksia, koska tyomarkkinatilanteet vaikuttavat tuloksiin. Jos halutaan
saada luotettavampi kuva vaikuttavuudesta, olisi etsittava vertailuryhma, johon ammatillisen
tyovoimakoulutuksen kayneita verrattaisiin. Se taas taman hankkeen kohdalla ei liene tarkoi-
tuksenmukaista, koska perimmaisena tarkoituksena on tyotavan muutos, jonka vaikutukset
ulottuisivat kautta palveluprosessin. Lisaksi alkuvaiheessa seurattava ryhma on liian pieni,

jotta tuloksia voisi pitaa luotettavina.

5.7.5 Tuloksellisuuden seuranta

Tuloksellisuutta seurataan vertaamalla tuloksia TUJO-tavoitteisiin. Hankkeen kannalta olen-

naisia seurattavia TUJO-tavoitteita:
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Tavoite 2008 31.12.08

Virta yli 3 kk:n tyottomyyteen, max. 25% 35,4 %
Tv-koulutuksen jalkeen avoimille tyomarkkinoille

sijoittuneet 3 kk:n jalkeen, min. 39% 36,3 %
Vaikeasti tyollistyvien maara, max. 3749 3960
Tyohonosoituksesta tayttyneet tyopaikat, min. 9% 3,2%
Tyopaikkojen avoinna olon kesto paivina, max. 21 vrk 25 vrk

Tuloksista nahdaan, etta tavoitteet eivat viime vuonna miltaan osin tayttyneet.

Vuodelle 2009 asetetuissa tavoitteissa ei miltaan osin ollut otettu huomioon tyomarkkinatilan-
teessa tapahtunutta huomattavaa muutosta, joten tavoitteisiin oli TE-toimistojen nakokul-
masta vaikeaa suhtautua vakavasti. Kesakuussa 2009 tavoitteet maariteltiin uudelleen ja nii-
hin tulikin huomattavia helpotuksia. Tyovoimakoulutuksen tavoite asetettiin toisin pain eli
kun viela vuonna 2008 mitattiin avoimille tyomarkkinoille sijoittuneita, mitattiin vuonna 2009
tyottomien maaraa 3 kk:n jalkeen. Nain ollen lukuja ei voi verrata keskenaan. Alla olevissa

TUJO-tavoitteissa korjattu tavoite.

Tavoite 2009 30.8.2009

Virta yli 3 kk:n tyottomyyteen, max. 35% 42,02 %
3 kk tv-koulutuksen jalkeen tyottomana, max. 42 % 41,68 %
Vaikeasti tyollistyvien maara, max. 3559 3895
Tyohonosoituksista tayttyneet tyopaikat 13% 3,57 %
Tyopaikkojen avoinna olon kesto paivina, max. 17 10,6

TUJO-tavoitteissa nakyy tavoitteiden vastakohtaisuus. Tyopaikkojen avoinna olon kesto on
lyhentynyt, koska hyvia, aktiivisia tyonhakijoita on paljon. Virta yli 3 kk:n tyottomyyteen on
kasvanut ja kasvaa edelleen, silla elokuun lopun tilanne on koko vuoden keskiarvo. Alhaisin
virta oli tammikuussa (28,65 %) ja korkein huhtikuussa (60,5 %). Luvut vaihtelevat kuukaudes-
ta toiseen, mutta suunta on kasvava. Syyskuussa virta oli 53,04 % eli huomattavasti vuoden

keskiarvoa korkeammalla tasolla.

Kehittamishankkeen kannalta olennaisin tavoite eli 3 kk yovoimakoulutuksen jalkeen tyotto-
mana olevien maara on juuri ja juuri tavoitteessa. Selittynee osin silla, etta Vantaalla on jar-
jestetty tyonantajien kanssa yhdessa useita rekrytointikoulutuksia, joitten jalkeen tyollisty-
minen luonnollisesti on korkealla tasolla. Rekrytointikoulutukset on jatetty hankkeen ulkopuo-

lelle. Vuonna 2010 tavoite kovenee 40 %:iin.
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Hankkeessa tehdaan myos omaa seurantaa. Tuloksellisuuden seuranta on kurssikummin vas-
tuulla. Kehittamiskohteen mukaisessa seurannassa olevia kursseja/kurssilaisia tarkastellaan
myos erikseen ja useammin kuin TUJO:n mukaisessa 3 kk:n seurannassa, jotta voidaan nahda,
onko vaikuttavuus naissa kursseissa parempi. Seuranta on 2, 4 ja 6 kuukauden kuluttua tyo-
voimakoulutuksen paattymisen jalkeen. Ellei tyonhakija ole tyollistynyt 4 kk:n sisalla kurssin
paattymisesta, tehdaan uusi haastattelu. Erityisesti selvitetaan syyt eli onko motivaatiota
alalle, soveltuuko alalle, onko henkilokohtaisia ongelmatilanteita, onko hakenut koulutusalan

tyota, jne. Suunnitelma paivitetaan.

5.7.6 Pilotointi

Uudenmaan TE-keskuksen rahoittama ja Vantaan kaupungin hoitama tyollistamisprojekti on
ostanut yhteistyokumppanilta tyohonvalmennuspalveluita 31.12.2009 saakka. Vantaan kau-

punki tarjosi TE-toimistolle mahdollisuutta ohjata TE-toimiston itse valitsemia asiakkaitaan
yhteistyokumppanin palveluiden piiriin. Vantaan jory teki paatoksen, jonka perusteella koh-
deryhmaksi valittiin ammatillisesta tyovoimakoulutuksesta valmistuneet/valmistumassa ole-

vat, jotka tarvitsevat tukea tyollistymiseensa eli taman kehittamisprojektin kohderyhma.

Aluksi taman opinnaytetyon tekija keskusteli yhteistyokumppanin edustajan kanssa. Keskuste-
luissa tehtiin linjaus kohderyhmasta. Tyoryhmasta valittiin vastuuhenkilo jatkamaan pilotoin-
nin etenemista yhteistyokumppanin kanssa. Tapaamisessaan 21.7.2009 he valitsivat pilotoin-
nin kohteeksi juuri paattyneen varastotyontekijakurssin, jolta kurssilta moni oli jaanyt ilman
tyota. Lisaksi sovittiin, etta vastuuhenkilo valitsee kohderyhmaan sopivat henkilot muista ta-
na vuonna paattyneista ja pian paattymassa olevista ammatillisista tyovoimakoulutuksista ja

ohjaa heidat kayttamaan yhteistyokumppanin tyohonvalmennuspalveluita.

Varastotyontekijakurssilta 6 henkiloa otti yhteytta yhteistyokumppaniin ja tyopaikan etsinta
on kaynnissa. Miltei kaikki ovat onnistuneet paasemaan tyopaikkahaastatteluihin, joskin pro-

sessit ovat viela kesken.

Viikolla 37 lahetettiin kirje elokuussa paattyneen kiinteistosihteerikoulutuksen vantaalaisille
hakijoille, jotka eivat ole viela tyollistyneet. Kaksi henkiloa on parhaillaan yhteistyokumppa-
nin ohjelmassa, jossa heille etsitaan tehostetusti koulutusalan tyota.

5.7.7 Hankkeen etenemisesta sovittua

Tyoryhma ottaa pilotoinnin kohteeksi vuoden 2009 syyskaudella alkavia ammatillisia tyovoi-

makoulutuksen kursseja. Pilotointivaiheessa kurssikummina toimii yksi tyoryhman jasenista.
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Pilotoinnin jalkeen kurssikummeina toimivat tyovoimaneuvojat kukin vuorollaan vastaten yh-
desta kurssista. Kehittamistyoryhman jasenet toimivat tukihenkiloina. Yksi heista on nimetty

hankekoordinaattoriksi.

Tyovoimakoulutus on aloittanut yksittaisten koulutuspaikkojen tuloksellisuuden seurannan.

Sita jatketaan tassa projetissa.

Pilotointivaiheessa ryhma laatii kaikille ohjeet ja luo mahdolliset projektit ja tyokalut seka
muut seurantatavat. Valinta kaytettavista tyokaluista ja vastuut niiden luomisesta tapahtuu
tapaamisessa 25.11.2009. On huolehdittava, etta projekteista ja seurannoista ei tule liian

monimutkaisia, koska silloin niiden toteuttaminen asiakaspaineissa vaarantuu

6  Yhteenveto, johtopaatokset ja jatkokehittaminen

6.1  Yhteenveto kehittamishankkeesta

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli luoda tyoskentelymalli ja tyokaluja, jonka tuloksena

helpotettaisiin tyonhakijoiden mahdollisuuksia tyollistya ammatillisen tyovoimakoulutuksen
jalkeen. Kehittamishankkeessa kaytiin lapi koko ammatillisen tyovoimakoulutuksen prosessi
suunnittelusta toteuttamiseen. Prosessin eri vaiheisiin luotiin erilaisia tyokaluja tyo- ja elin-
keinohallinnon virkailijoiden kayttoon. Lisaksi kehiteltiin tyoskentelytapamuutoksia palvelu-

prosessin niihin vaiheisiin, joiden todettiin olevan ongelmallisia.

Erityista huomiota kiinnitettiin yhteistyohon kouluttajien, tyonantajien, tyohonvalmentajien
ja ennen kaikkea koulutuksessa olevien kurssilaisten kanssa. Kehittamishankkeessa luotiin

mallit myos tiedonvalitykseen TE-toimiston sisalla.

Tyokalut luotiin tukemaan nykyista palveluprosessia, jotta niista tulisi tyokaluja myos kaytan-
nossa. Hankkeelle on nimetty koordinaattori, joka vastaa siita, etta henkilosto saa tarvittavan
tuen hankkeen lapiviennin aikana. Kehittamishankkeen malli luotiin sellaiseksi, etta se on

pienin muutoksin siirrettavissa toisten TE-toimistojen tyokaluksi.

6.2 Johtopaatokset

Tyoryhman jasenten kommentit omasta oppimisestaan tulivat esiin suullisissa palautteissa
kirjallisia korostetummin. Niissa korostui tyoskentelyn prosessinomainen merkitys ja se, etta
osataan kiinnittaa huomioita oikeisiin asioihin. Tyoryhman jasenten yhteinen mielipide oli,

etta projekti oli erittain hyodyllinen. On haastavaa saada kaikki muut, joilla ei ole ollut mah-
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dollisuutta kayda asioita lapi samassa maarin kuin tyoryhman jasenilla, sisaistamaan koko pro-

sessi ja sen tarkeys. Tehtyjen tyokalujen merkitys korostuu.

Ensimmaisissa koko toimiston henkilostolle jarjestelyissa tilaisuuksissa koettiin, etta keskuste-
lu aiheesta on tarkeaa. Ehdotusten mukaiset toimintatavat jantevoittavat asiakaspalvelupro-
sessia ja edistavat tuloksellisuutta. Tyoryhman jasenet kokoontuvat marraskuun 25.11.2009,
jolloin jaetaan vastuut konkreettisten tyokalujen luomiseksi. Sen jalkeen jarjestetaan toinen
yhteinen, koko henkilostolle tarkoitettu keskustelutilaisuus, jossa jokainen tyokalu esitellaan
perusteellisesti. URA-asiakastietojarjestelmaan luodusta tyokalusta voidaan seurata, kuinka
aktiivisesti ja ketka sita kayttavat. Aktiivisimmat kayttajat ”valjastetaan” tyoryhman jasen-

ten lisaksi viemaan asiaa eteenpain.

Muutamat loppuraportissa mainitut ehdotukset vaikuttavat uusina ehdotuksina jo vanhentu-
neilta, koska tyoryhman jasenet ottivat ideoita kayttoon valittomasti, vaikka kehittamistyo oli

viela kesken.

Kehittamistyoryhman tyo ei ole paattynyt loppuraportin luovuttamiseen, vaan ryhma kokoon-
tuu aina tarvittaessa hioakseen ja testatakseen ehdotusten toimivuutta. Pilotointivaiheessa
toimintatapa on paasaantoisesti kurssikummin harteilla. Hanen tehtavansa myos on tuoda ta-
paa normaaliksi tyokaytannoksi, kun toimivuus on testattu. Myohemmin kurssikummin rooli
muuttuu yha selkeammin koordinoijaksi muun henkiloston suuntaan. Pilotointia jatketaan,

kunnes toimintapa on saatu normaaliksi tyokaytannoksi.

6.3 Opinnaytetyon tekijan ammatillisen kehittymisen arviointi

Omaa kehittymistani arvioidessani nousee yksi sana ylitse muiden: asiakaspalveluprosessi.
Huutomerkkikin sanan lopuksi olisi perusteltua. Tyo- ja elinkeinohallinnossa on puhuttu jo
vuosia ja koulutettu asiakaspalveluhenkilostoa ymmartamaan prosessimainen tyoskentelytapa.
Olen itse esimiehena puhunut aiheesta paljon ja prosessikuvauksia on laadittu. Vasta tama
kehittamisprojekti avasi silmani nakemaan, etta asiakaspalveluprosessi on vain sana, joka ei
aina toteudu kaytannossa. Asiakas saattaa saada todella hyvaa palvelua, mutta hanelle annet-
tu pala ei valttamatta sovikaan juuri siihen tekeilla olevaan palapeliin. Opetus on siina, etta
minun on yha enemman varmistettava, etta yhdessa keskustellut asiat myos toteutuvat kay-

tannossa.

Tyovoimapolitiikka on tyossani lasna joka paiva. Opinnaytetyota tehdessani tyovoimapolitiikan
merkitys ja sen moninaiset tavoitteet avautuivat ihan eri tavalla. Ymmarran nyt myos parem-
min ja osaan arvioida tyovoimapolitiikkaa siita nakokulmasta, kuka mielipiteita ja tutkimuksia

esittaa. Olen ollut huolestunut valtion tuottavuusohjelmasta paaasiassa henkiloston jaksami-
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sen ja asiakkaitten saaman palvelun kannalta. Nyt huolestuneisuus on lisaantynyt siten, etta

tuottavuusohjelman vaikutukset ulottuvat koko tyovoimapolitiikkaan.

Havaitsin myos, etta tyontekijat osaavat ottaa ja ottavat vastuuta laajasti. Normaalistikin tyo
on itsenaista ja tyovoimaneuvojat ottavat kokonaisvastuun asiakaspalvelussa. Nyt vahvistui
kasitys, etta voin luottavaisin mielin antaa kokonaisia projekteja tyovoimaneuvojille ja -

ohjaajille hoidettavaksi.

Voi siis sanoa, etta opinnaytetyon tekeminen on laajentanut nakemystani monella tavalla.

6.4 Opinnaytetyon itsearviointi

Lahtiessani tekemaan opinnaytetyota oli minulla runsauden pulaa aiheista. TE-toimistot ovat
mukana mita erilaisimmissa projekteissa. Kuitenkin juuri sopivan kehittamishankkeen loyty-
minen tuntui olevan hankalaa. Ongelmanani olikin, etta yritin aluksi miettia kehittamishan-

ketta omista lahtokohdistani.

Vantaan TE-toimiston johtoryhma havaitsi tulosseurannassaan, etta asiakkaittemme tyollisty-

minen ammatillisen tyovoimakoulutuksen jalkeen ei ole riittavan hyvalla tasolla. Kun minut

Toiminnallinen viitekehys eli toimintaymparisto oli haastava tehtava. Tyo- ja elinkeinohallin-
non kaikilla organisaatiotasoilla on suuret muutokset meneillaan. Siksi tietoja piti koko ajan
paivittaa. Tiedot ovat opinnaytetyon ilmestymishetkella ajan tasalla, mutta muutoksia viela
tapahtuu, erityisesti TE-keskuksen muuttuessa ELY-virastoksi vuoden 2010 alussa. Virallinen
paatos siitakin viela puuttuu. On ollut opettavaista kayda muutosprosessia lapi. Tuskinpa oli-

sin muutosprosessin vaiheista nain tietoinen ilman opinnaytetyon tekemista.

Tyovoimapolitiikka-jaksoon olen tyossani kaikkein tyytyvaisin. Olen mielestani pystynyt tuo-
maan esiin tyovoimapolitiikan tarkoituksen, monipuolisuuden ja tarkeyden. Uskon, etta opin-
naytetyoni voi kirvoittaa lukijoissaan halun perehtya siihen laajemminkin. Opinnaytetyossani-

han keskitytaan ammatilliseen tyovoimakoulutukseen, joka on vain osa tyovoimapolitiikkaa.

Varsinainen kehittamishanke vastaa annettua toimeksiantoa. Tavoitteena oli luoda malli, jota
mahdollisimman moni Vantaan TE-toimiston tyontekija voisi tyossaan hyodyntaa. Nain on mie-
lestani tapahtunut. On viela liian aikaista sanoa, missa maarin tavoitteet toteutuvat, mutta
olen optimistinen. Mikali odottamani tavoitteet toteutuvat, on kehittamishankkeen positiivi-

set vaikutukset alkuperaista toimeksiantoa suuremmat.
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Kehittamishankkeesta on virinnyt ajatuksia kehittaa palveluprosessia laajemminkin. Mielesta-

ni opinnaytetyo on vastannut tarkoitustaan.

Arvioitaessa opinnaytetyota lisaksi kayttaen Laurean ylemman ammattikorkeatutkinnon opin-
naytetyon arviointikriteereita (Laurean yamk-opinnaytetyoohje 2008), niin tyo tayttaa hyvin
annetut kriteerit. Autenttisuus: Opinnaytetyon tarkoitus on ollut selkea ja aidosti tyoelamaa
kehittava. Kehittamistyon dokumentaatio tuo havainnollisesti ja jasentyneesti nakyviin pro-
sessin aikaiset tyoelaman kehittamishaasteet ja oppimisprosessit. Tutkimuksellisuus: Opinnay-
tetyon teoreettinen viitekehys on perusteltu ja lahteiden hyodyntaminen monipuolista. Mene-
telmalliset ratkaisut ovat yhteensopivat tarkoituksen kanssa ja perustelut esitetty metodolo-
gisesti asianmukaisesti. Luotettavuustarkastelu on raportoitu. Kehittamistoiminta ja siihen
liittyvat tutkimukselliset prosessit ovat systemaattisia ja esitetty loogisesti. Uuden luominen:
Opinnaytetyon johtopaatokset perustuvat aiempaan tutkimustietoon seka kehittamisprosessis-
sa syntyneeseen kokemustietoon ja arviointiaineistoihin. Kehittamisen kautta on syntynyt
merkittavaa uutta tietoa, toimintaa, osaamista ja uusi toimintamalli. Opinnaytetyo on koko-
naisuudessaan uutta luova. Kayttokelpoisuus: Kehittamistehtavan sovellettavuus ja siirretta-
Vyys on naytetty toteen ja raportoitu. Selkeat ja toteutettavissa olevat jatkohaasteet esitet-

ty. Opinnaytetyo edistaa uutta ja innovatiivista osaamista.

6.5 Kehittamishankkeesta nousseet jatkotutkimusaiheet

Mikali hanke osoittautuu tulokselliseksi, voidaan sita laajentaa myos muitten toimistojen hoi-
tamiin kursseihin, joissa niissakin on vantaalaisia tyonhakijoita. Silloin on tehtava erilainen

tietojen kokoamisjarjestelma ja erilaiset projektit.

Jatkokehittelyyn voidaan ottaa seuraavaksi muu osa palveluprosessia. Siten saadaan koko pro-

sessi hallintaan pienin askelin.

Tyourien pidentaminen on talla hetkella ajankohtaista. Tyo- ja elinkeinohallinnossakin on to-
tuttu ajattelemaan, etta yli 50-vuotiaina tyottomaksi jaaneitten on vaikeaa enaa tyollistya.
Tosin nimenomaan tyonhakija-asiakkaat itse ajattelevat nain. Jatkotutkimuksen aiheena voisi
olla, miten yli 50-vuotiaiden tyollistymiseen vaikuttaa, jos he kouluttautuvat ammatillisesti
iakkaampina. Merkitysta voi olla sillakin, hakeutuvatko he taysin uuteen ammattiin vai paivit-

tavatko tietojaan jatko- tai taydennyskoulutuksena.
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