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Sammanfattning

Syftet med studien ar att understka vilka vardmetoder som anvands och vilka
faktorer som paverkar halsan for vuxna i arbetsfor alder vid utbrandhet.
Fragestallningarna ar: vilka vardmetoder anvands for att uppna halsa bland vuxna
som lider av utbrandhet? Och vilka faktorer paverkar halsan vid utbrandhet? Den
teoretiska utgangspunkten bestar av Erikssons (1987, 1996) och Neumans (1995)
syn pa halsa och vard. Studien ar en teoretisk kvalitativ studie dar tidigare
forskningsartiklar anvands. Som datainsamlingsmetod anvands litteraturstudie och
som dataanalysmetod anvands innehdllsanalys. For att fA en Oversikt kommer

artiklarnas resultat att sammanstallas i en resumé.

| resultatet framkom att faktorer som paverkar halsan &r personliga faktorer och
livskvaliteten samt omgivningen och arbetet. De olika vardmetoderna eller insatser
som anvands vid utbrandhet ar insatser som fokuserar pa kropp och sjal,

bemastringsstrategi och KBT, samt utbildning, arbetsatgarder och stodgrupper.
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1 Inledning

Utbréandhet har blivit ett vanligt ord nufértiden. Man har inte kommit éverens om
nagon egentlig definition pa utbrandhet utan det finns manga olika. | Sverige
beraknas psykosociala sjukdomar kraftigt 6ka langtidssjukskrivningar och déarfor
kommer folk inom sjukvarden att méta manga manniskor som ar i riskzonen eller
ar i olika stadier av utbrandhet (Ekstedt & Fagerberg 2005, s. 60, 65). Utbrandhet
ar ett resultat som kan komma av langvarig stress (Angelow 1999, s. 63). Det ar
mycket som har betydelse vid utveckling av utbrandhet, bland annat arbetsliv,
personlighet och privatliv (Bronsberg & Vestlund 1997, s. 31).

Eftersom utbrandhet blir allt vanligare vore det bra om vardpersonalen vet nagot
om utbrandhet och vad man kan gora da det kommer en patient med symptom.
Darfor gor vi ett examensarbete om utbrandhet dar vi forsoker komma fram till hur

patienter med utbrandhet skall vardas.

Syftet med denna studie ar att undersotka vilka vardmetoder som anvands och
vilka faktorer som paverkar halsan for vuxna i arbetsfor alder vid utbrandhet.
Examensarbetet ska kunna anvandas av vardare som kan komma i kontakt med
utbrandhet.

Vi kommer att géra en litteraturstudie genom att granska artiklar inom
forskningsomradet for att fa fram vilka vardmetoder som anvands for att uppna

halsa.

Detta examensarbete ar ett bestallningsarbete av Korsholms héalsovardscentral.



2 Syfte och problemprecisering

Syftet med denna studie &r att undersotka vilka vardmetoder som anvands och
vilka faktorer som paverkar héalsan for vuxna i arbetsfor alder vid utbrandhet.
Examensarbetet ska kunna anvandas av vardare som kan komma i kontakt med
utbréndhet.

e Vilka vardmetoder anvands for att uppna halsa bland vuxna som lider av
utbréndhet?

o Vilka faktorer paverkar halsan vid utbrandhet?

3 Teoretiska utgangspunkter

For att forsta utbrandhet och vard kommer bade Erikssons och Neumans syn pa
begreppen hélsa och vard att anvandas i de teoretiska utgangspunkterna. For att
man skall kunna ge en s bra vard som mdgjligt behéver man kanna till nagon teori
om vard. For att uppna halsa vid sjukdom kravs vard och darfor har vi tagit upp tva

syner pa hélsa for att forsta vad halsa ar och hur den skall kunna uppnas.

3.1 Vard

Erikssons definition pa vard ar:

"Vardande (caring) innebar att genom olika former av ansning, lekande och
larande astadkomma ett tillstand av tillit, tillfredstallelse, kroppsligt och andligt
valbehag samt en kansla av att vara i utveckling i syfte att forandra (uppratthalla,

igangsatta eller stodja) halsoprocesserna” (Eriksson 1987, s. 9).



Synonymer till vard i ordbocker ar bland annat ansa, skéta om, ombesorja, skydda
och behandla. Enligt Eriksson ar ansningen nagot av det viktigaste inom varden.
Genom att ansa gynnar man och satter igang halsoprocesserna, som leder till att
olika tillstand forandras. Dessa tillstand representerar kanslor av till exempel tillit,

hopp, karlek och trygghet (Eriksson 1987, s. 19).

| vardandet utgor leken en stor del och ar darfor ett medel for att uppna halsa. Via
leken mots fantasi och verklighet. Lekande innehaller tillit och kan bidra till psykisk

halsa och beframja utveckling samt sociala relationer. (Eriksson 1987 s. 26-30)

Larande innebar att utveckla och forandra sig sjalv. Relationer med andra
manniskor ar av betydelse for hur vi lar oss. Larandet handlar inte bara om att lara
sig nagot utantill, utan aven fysiska handlingar och hantering av kanslor samt
uttryckningar av dessa (Eriksson 1987, s. 30-31).

Karnan i vardandet ar att ansa, leka och lara. Vardandet har tva sidor, det
kroppsliga sasom ansandet och det mer symboliska leka och lara. Ansningen
bidrar till kroppsligt valbehag, lekandet till tillit och tillfredstallelse och larandet till
utveckling. Dessa tre ansa, leka och lara bildar en helhet och paverkar varandra
och vi kan faststélla en definition pa vardandet som en aktivitet som omfattar ansa,
leka och lara (Eriksson 1987, s. 20).

Eriksson skilier mellan tva typer av vard, naturlig vard och professionell vard.
Jamfort med den professionella varden betraktas den naturliga varden som
grundlaggande. Naturlig vard innebar att skapa kroppsligt valbefinnande, tillit och
tillfredstallelse hos sig sjalv genom egna handlingar och i samspel med anhdriga
och vanner. Professionell vard tar en annan form an naturlig vard. Varden handlar
inte  bara om att utfora tekniska procedurer, utan att basera
omvardnadsutévningen pa ett helhetsperspektiv som framjar patientens hela
halsa. Det finns ocksa en mellanform, egenvard, som fungerar som ett
komplement till den naturliga varden pa sa satt att personen far stod i nagon form

fran en professionell vardare. (Kirkevold 2000, s. 218)



Malet med vard enligt Neuman ar att bibehalla ett stabilt klientsystem genom att
noggrant faststélla effekter och mojliga effekter av miljéstressorer och hjalpa
klienten vid justeringar som behtvs for en optimal nivd av valbefinnande.
Vardhandlingar for att halla stabilitet pabdrjas genom att anvanda de tre
preventionerna primar, sekundar och tertiar som intervention. (Neuman 1995, s.
33)

Primar prevention satts in nar graden av risk eller fara ar kand men nagon reaktion
inte annu skett. Malet ar att framja klientens valbefinnande genom férebyggande
och reducering av riskfaktorer. Malet uppnas genom att forstarka den flexibla

forsvarslinjen sa att mojligheten for en reaktion minskas. (Neuman 1995, s. 33)

Sekundar prevention innehaller behandling som insatts efter att symptom fran
stress har upptratt. Bade klientens interna och externa tillgangar anvands for att
stabilisera systemet genom att forstarka motstandslinjen, minska reaktionen och
oka motstandsfaktorer. Malet ar att tillhandahalla lamplig behandling av symptom

for att uppna optimal stabilitet i klientsystemet. (Neuman 1995, s. 34)

Tertiar prevention intraffar efter sekundar prevention. Det fokuserar pa
ateranpassning i riktning mot optimal systemstabilitet. Tertiar prevention anvands
for att uppratthalla halsan, det vill sdga att skydda klientsystemets rekonstruktion

eller att aterfa halsa efter behandling. (Neuman 1995, s. 35)

Rekonstruktion ar tillstandet av anpassning till stressfaktorer i den interna och
externa miljon. Det kan borja pa vilken niva av reaktion som helst och kan
utvecklas utanfor eller stabiliseras lite under Kklientens tidigare normala

forsvarslinje. (Neuman 1995, s. 35)



3.2 Halsa

Erikssons definition pa hélsa ar:

"ett hos organismen integrerat tillstdnd av sundhet, friskhet och en kéansla av
valbefinnande men inte nédvandigtvis som en franvaro av sjukdom eller lyte”.
(Eriksson 1996, s. 44)

Halsan ar relativ vilket betyder att man inte kan dra tydliga granser for vad som ar
halsa och ohéalsa. Uppfattningen om vad som &r halsa skiljer sig fran person till

person samt olika tidpunkter och miljoer. (Eriksson 1996, s. 28)

Ett kannetecken pa halsa ar sundhet. Sundhet innebar tva saker, oférvillad och
klok samt hdlsosam. Det forsta hor till psykisk sundhet och det andra till individens
handlingar och konsekvensinsikt. Friskhet kan enkelt beskrivas som “franvaro av
sjukdom”, vilket innebar att organen i en aktuell situation uppfyller sina funktioner
och befinner sig inom referensvarden. Valbefinnande ar nagot som ar personligt
och unikt da det har att gora med personers egna inre upplevelser. Valbefinnande
uttrycker en kansla hos personen utgdende fran dess livsvarld. Sundhet och
friskhet ar kannetecken pa organismens funktion. Patienten sjalv eller vardaren
kan uppskatta graderna av sundhet eller friskhet hos patienten, till skillnad fran
valbefinnande som bara patienten sjalv kan uttrycka sig om. (Wiklund 2003, s. 85-
87)

Enligt Betty Neuman &r halsa och valbefinnande synonymer. Klienten har ett
tillstand av optimalt valbefinnande och &r frisk nar klientens behov ar fullstandigt

tillgodosedda.

Att ha halsa ar for klienten jamstallt med att ha basta mojliga tillstdnd av
valbefinnande vid varje given tidpunkt, det vill sdga optimal systemstabilitet.
Halsan forandras standigt under hela livet, den far upp och ner beroende pa hur

bra klienten kan tillgodose justeringar till miljébetingande stressorer.



Halsa och sjukdom ar motsatser till varandra och finns i varsin ande pa en linje,
"The wellness-illness continuum”. Detta innebar att energin flodar kontinuerligt
mellan klienten och miljon. Nar mera energi produceras an vad klienten gor sig av
med gar klienten mot negentropi som betyder valbefinnande. Nar klienten behover
mer energi an vad som produceras ror sig klienten mot entropi som betyder
sjukdom. (Neuman 1995, s. 32-33)

4 Teoretisk bakgrund

| denna del av examensarbetet kommer vi att forklara begreppet utbrandhet for att
fa en djupare forstdelse om amnet. Vi har aven tagit upp om Christina Maslach
som &r en av foregangsforskarna inom arbetsrelaterad utbrandhet samt allmant
om varden vid utbrandhet.

4.1 Utbrandhet

Utbrandhet kan komma av langvarig och allvarlig stress (Angeléw 1999, s. 63).
I litteratur som handlar om utbrandhet poangterar forskarna arbetets betydelse,
men det ar s mycket annat som ocksa har stor betydelse. Det &r arbetet,
personligheten och privatlivet som ar de tre viktigaste faktorerna som paverkar
riskerna for utbrandhet. (Bronsberg & Vestlund 1997, s. 31)

Forutom utbrandhet finns det manga andra benamningar som betyder samma sak
bland annat kroniskt trotthetssyndrom, stressutlést utmattningsreaktion,

utmattningsdepression och burnout (Brundin 2004, s. 14-15).



Ursprungligen var utbrandhet relaterat till manniskonara yrken men har med tiden
borjat omfatta flera arbetsomraden, framst de omraden som hotas av stora
nedskarningar och strukturférandringar. Stress ar nagot som blivit allt mer vanligt i
vart samhalle. Stress ar inte nagot som bara drabbar vuxna utan det blir ocksa

vanligare i allt yngre aldrar (Ekman m.fl. 2002, s. 9).

En stressig tid som har pagatt en langre tid kan resultera i utbrandhet och det
slutar med att man kollapsar fysiskt, emotionellt eller mentalt. Kollapsen kan leda
till att man blir sjukskriven en langre tid och andra foljder (Bronsberg & Vestlund
1997, s. 21). Antalet sjukskrivningar som beror pa stress har 6kat dramatiskt under
de senaste 20 aren (Lundberg & Wentz 2004, s. 15).

Enligt Bronsberg och Vestlund (1997, s. 21-22) finns det tre definitioner av
utbrandhet. Den forsta ar Edelwich och Brodskys definition "Den gradvisa forlusten
av idealism, energi och mening hos personal som arbetar i klientyrken, som en
folid av deras arbetsforhallanden”. Den andra definitionen, som ar fran Veninga
och Spradley ar "Ett forsvagande psykologiskt tillstdnd som en foljd av standig
stress i arbetet som resulterar i a) uttbmda energireserver, b) lagre motstandskraft
mot sjukdomar, c) 6kat missnoje och pessimism, d) franvaro och ineffektivitet i
arbetet”. Den tredje och sista definitionen kommer fran Pines, Aronson och Kafry
och lyder "Ett tillstand av fysisk, emotionell och mental utmattning. Detta tillstand

ar en foljd av svikna férhoppningar och brustna ideal”.

Det finns fyra faser som man brukar dela in utbranning i och de ar jamférbara med
krisforloppsfaser. De fyra faserna &r den entusiastiska fasen, stagnationsfasen,
frustrationsfasen och den apatiska fasen. | forsta fasen som &r den entusiastiska
fasen upplevs arbetet som roligt och stimulerande. Man faster sig inte vid
motgangar utan man tar nya tag och tanker att det ordnar upp sig. Fastan arbetet
ar kravande upplevs det inte som jobbigt och man tycker man far mycket ut av det
samt att 6vertid inte ses som nagon belastning. Man identifierar sig med dem man
arbetar med och hela organisationen. Nasta fas ar stagnationsfasen och i den

bdrjar man k&nna olust och tvivel i arbetet men man vet inte varfér. Man bdrjar



kanna sig otillracklig och man ser inte dnskade resultat. Man borjar isolera sig for
att man blir paverkad av arbetskamraters eventuellt negativa instéllningar och det
kan uttrycka sig i att halsan borjar svikta, till exempel kan man fa huvudvark och
magbesvar. | tredje fasen, frustrationsfasen, borjar man fundera om man valt fel
utbildning och yrke d& man ifragasatter arbetet. Man blir fundersam pa framtiden
och kan kanna radsla. Nu blir man ocksad negativ sjalv och kanner sig mera
maktls. Bland arbetsgemenskapen uppstar latt konflikter och irritation. Nu blir
ocksa de eventuella halsoproblemen kroniska. | den sista och fjarde fasen, den
apatiska fasen, blir sjalvfortroendet mycket daligt och man tror att man inte duger
till nagot, speciellt inte till att byta arbete eller forandra nagot. Avstandet till
arbetskamraterna och familjen vaxer. Man ar nu utbrand och kan kollapsa fysiskt
eller psykiskt och man formar inte géra nagot. (Bronsberg & Vestlund 1997, s. 26-
27; Angelow 1999, s. 64-65)

Christina Maslach &r professor i psykologi och mest kdnd som en av
foregangsforskarna inom arbetsrelaterad utbrandhet. Hon har aven utformat The
Maslach Burnout Inventory (MBI) som é&r ett test vilket anvadnds mycket i
forskningar géllande utbréandhet. (Maslach & Leiter 1999, s.220)

En vanlig uppfattning om utbrandhet ar att det ar manniskan som &ar problemet, till
exempel brister i karaktaren, beteende eller produktivitet. En l6sning skulle da vara
att andra pa manniskan eller gora sig av med dem. Maslach daremot har en
annan syn och menar att utbrandhet beror pa den sociala miljon pa arbetsplatser
istallet for pa manniskan sjalv. Hur man utfor sina arbetsuppgifter och hur det
manskliga samspelet formas beror pa arbetsplatsens struktur och satt att fungera.
Risken for utbrandhet 6kar da det inte finns utrymme for den manskliga sidan av
arbetet. (Maslach & Leiter 1999, s.33)

Maslach har satt upp tre utbrandhets dimensioner; utmattning, cynism och
otillracklighet. Den forsta reaktionen pa stress fran stora forandringar eller
arbetskrav ar utmattning. Nar man ar utmattad kanner man sig uttanjd bade

psykiskt och fysiskt samt tard och forbrukad sa man varken kan aterhamta sig eller



varva ner. Nar man ar cynisk & man oengagerad, kall och tar avstand fran arbetet
och manniskorna pa arbetsplatsen. Cynism &r ett satt att forsoka forsvara sig mot
utmattning och besvikelse. Nar man har bérjat kédnna sig otillrécklig kommer
kanslan bara att bli stérre. Man kanner sig 6vervaldigad av nya projekt och nar
man lyckas astadkomma nagot kanns det obetydligt. (Maslach & Leiter 1999, s.32-
33)

Maslach menar att man maste arbeta férebyggande istallet for att ge behandling
for utbrandhet i efterhand. Genom att framja engagemang i arbetet i stallet for att
bara fokusera pa att minska omfattningen av utbrandhet menar Maslach att man
kommer att klara av att hantera utbrandhetsproblemen. (Maslach & Leiter 1999,
s.37)

4.2 Vard

Psykologisk behandling handlar om den enskilda individens satt att hantera eller
bemastra sin livssituation. Psykoterapier & en metod som anvands. Fysisk
aktivitet anvands vid forebyggande av stress men ocksa for att behandla. Fysisk
aktivitet kan forbattra formagan att klara av stress. Exempel pa fysisk aktivitet ar
styrketraning och konditionstraning. En forutsattning for att kunna forandra nagot
ar att man har kunskap darfér &ar undervisning en bra metod. Det skapas
moijligheter till att forstd vad som man kan paverka, hur det kan ga till och vilket
resultat som kan forvantas. Genom att tanka pa sina egna reaktioner till exempel
med hjalp av konstruerade eller verkliga situationer kan man klarlagga hur olika
man kan hantera olika situationer. Alla har olika bemastringsstrategier for hur man
hanterar, reagerar eller bemastrar situationer. Att behandla i grupp kan vara bra
for att deltagarna har varandra som stod samt undervisning och fysisk aktivitet
utdvas bast i grupp. (Wahrborg 2002, s. 257-275)
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5 Undersokningens genomforande

| detta kapitel forklaras de olika stegen som ingar i denna studies genomforande.
Det kommer att goras en teoretisk kvalitativ studie. Som datainsamlingsmetod har
vi anvant litteraturstudie vilket betyder att vi analyserade 30 forskningar som
handlade om utbrandhet och som dataanalys metod anvandes innehallsanalys.
Artiklarnas resultat kommer att sammanstallas i en forskningsoversikt. Som
datainsamlingsmetod anvands litteraturstudie och som dataanalysmetod anvands
innehallsanalys. For att fa en oversikt 6ver forskningsartiklarna anvands resumé.

5.1 Undersokningens material

Materialet som anvands till studien ar tidigare forskningar som ar vetenskapligt
granskade. Forskningarna har sokts i social- och halsovardsinriktade tidskrifter

och forskningarna ar bade nationella och internationella.

5.2 Litteraturstudie

Litteraturstudie &r en vanlig metod att anvanda i examensuppsatser. For att inte
stora halso- och sjukvardsverksamheten ar examensuppsatserna ofta
litteraturstudier. Litteraturstudier ska besta av bakgrund, fragestallningar,
insamlingsmetod och sa vidare precis som alla andra studier. Insamlingsdata ar
litteratur, istallet for till exempel en intervju eller enkat. Litteraturen som samlas in
far inte vara samma litteratur som anvands i bakgrunden, for i diskussionen satts
litteraturen i dialog med bakgrundslitteraturen och utgaende fran syfte och

fragestallningar diskuteras det. (Olsson & Sorensen 2011, s. 144-145)
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Det finns manga olika typer av dokument, de kan finnas samlade i bade privata
och statliga arkiv eller samlingar. D& man valjer dokument &r det viktigt att man far
en sa bred bild som mdgjligt av det man vill undersdka, detta for att fa fler an en
synvinkel. Benamningen dokument har forr anvants for sadan information som
tryckts eller varit nedtecknat, idag kan det hittas dokument som &r bevarad pa
annat satt, sa det ar nu aven mojligt att anvanda sig av filmer, fotografier och olika
bandinspelningar. Man kan ocksa anvanda sig av dokument da man vill besvara
en fragestallning om en individs upplevelse, det ar da viktigt att ha fakta som &r
sannolika och &r sa nara individens upplevelse som mojligt. For att det skall ga att
gora en bedémning av om upplevelser och fakta ar sannolika skall man halla sig
kritisk till alla dokument, man skall d& ta reda p& var och varfor ett dokument
kommit till samt under vilka omstandigheter. Hur nara man ar till
informationslamnaren ar avgorande for att veta om dokument &ar forfalskade, detta
speciellt da det galler verbala dokument. Primarkallor galler férstahandsrapporter,
ovriga kallor kallas sekundarkallor. Problemstéllningen bestammer till viss del hur
mycket material som behdvs, aven tiden man har pa sig att samla och analysera
materialet har en avgdrande betydelse for mangden material som behovs. (Patel &
Davidson 2011, s. 67-69)

En systematisk litteraturstudie syftar till att astadkomma sammanfattande uppgifter
av tidigare empiriska studier. Litteraturstudien skall koncentreras pa aktuell
forskning inom det aktuella omradet och syfta till att finna beslutsunderlag for
klinisk verksamhet. Litteraturen skall vara av vetenskapliga tidskriftsartiklar eller
rapporter. Nagra regler finns inte for hur manga studier en litteraturstudie skall
besta av, utan man skall inkludera all aktuell forskning inom omradet. (Forsberg &
Wengstrom 2008, s. 34-35)
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5.3 Resumé

Da man i en litteraturstudie har hittat de aktuella dokumenten skall dessa
genomgas en efter en for att sedan beskrivas i detalj. Nagra enskilda punkter &r
viktiga att ta med for att fA& en sd heltackande beskrivning som mojligt, dessa
punkter framstalls vanligast i olika tabeller och figurer for att sedan kompletteras
med flytande text. | tabeller och figurer &r resultaten korta och latt éverskadliga.
(Forsberg & Wengstrom 2008, s. 162-163)

For att gora en lattoverskadlig 6versikt skall det finnas mycket av tidigare forskning
gjort om det aktuella &mnet, det bor ocksa vara ett ganska sa avgransat amne for
att hitta litteratur som berdor amnet. En resumé ar en oversikt som lyfter fram
huvudpunkterna, detta tillater lasaren att fa en bra 6verblick av litteraturen och
lasaren kan da pa basen av denna bilda sig en uppfattning om alla artiklar som
beror ett specifikt amne. Resumén innehdller titel, forfattare, artal,
problemprecisering, fragestallningar, metoder och resultatet. (Kirkevold 1996, s.
107,109, 197, 980-981; Olsson & Sorensson 2007, s. 87) Enligt Olsson &
Sorensen (2011, s. 145) redogdrs artikel efter artikel enligt foljande rubriker: titel,

forfattare, artal, syfte, metod, och resultat.

5.4 Innehallsanalys

Innehallsanalys anvands nar man vetenskapligt vill analysera dokument. Inom
innehallsanalys finns det tva huvudinriktningar, en kvalitativ och en kvantitativ. Den
kvantitativ anvands framst inom medieforskning och den kvalitativa anvands néar
man vill beskriva nagot fenomen. Forutom tva inriktningar har innehallsanalysen
aven tva ansatser, manifest och latent. Manifest ansats beskriver de synliga och
uppenbara komponenterna samt arbetar med textmaterialet och innehallet i det.
Latent ansats arbetar med det som textmaterialet handlar om och man gor
tolkningar av det som ligger bakom orden. Man gor tolkningar i bade den
manifesta och latenta ansatsen. Innehallsanalysens vetenskapliga idé fas genom

att satta innehallsanalysen i ett teoretiskt sammanhang, till exempel ar det
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vardvetenskap genom att knyta an innehallsanalys till en vardteori om &mnet man
studerar. | kvalitativ innehallsanalys anvands begreppen trovardighet, beroende
och overforbarhet da det galler resultatens tillforlitighet, medans det i kvantitativ
innehallsanalys anvands validitet och reliabilitet. (Olsson & Sérensen 2011, s. 209-
210)

| en innehallsanalys genomgas oftast vissa faser. Forsta fasen ar att skapa olika
kategorier genom att leta efter teman som tas upp. For att kunna saga att
insamlingsmaterialet behandlar samma tema och liknar varandra ar kategorier ett
bra instrument att anvanda sig av. Syftet med att kategorisera ar att forenkla
materialet och att man ska kunna jamfora texter. Vid kategorisering ar det bade
huvudkategorier och underkategorier, och det ar beroende pa materialet hur
manga underkategorier man har. | nasta fas fyller man kategorierna med innehall.
Detta gors genom att belysa kategorierna med citat ur texterna. Sedan som nasta
fas kan man rakna antal citat i texterna som hor till olika kategorier, pa sa satt gor
man en enkel kvantitativ analys. Som sista fas kan man jamfora artiklarna med
varandra genom att man foljer samma faser som tidigare. Man kan utgd fran
fragor sa som vilka kategorier tas upp i artiklarna, vilka kategorier tas upp i nagra
artiklar, och ar det nagon kategori som bara tas upp i en enda artikel. (Jacobsen
2007, s. 139-144)

Holme och Solvang (1997, s. 141-144) benamner de tva huvudinriktningarna inom
innehallsanalys som helhetsanalys och delanalys. Helhetsanalys beskrivs som att
man i det insamlade materialet ser till helheten och att materialet far en mening
nar de satts in i sammanhanget de gjordes for. Man vaéljer ut teman och
problemomraden som man arbetar med. Delanalys beskrivs som att materialet ar
en text som innehaller pastdenden om foreteelser som pa nagot satt ar knutna till
foreteelsen som man undersoker. Pastdenden kan man satta i kategorier eller i
tabellform. Man bygger sedan utifran pastaenden upp en tolkning av foreteelsen
som undersoks. Helhetsanalysen kan delas in i tre faser, forst véaljer man ett tema
eller problemomrade, sedan formulerar man fragestallningarna, och sist gér man
en systematisk analys. Analysen gors genom att man laser igenom varje artikel

och samtidigt noterar man var problemomraden finns i texten, man kan stryka
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under viktiga pastaenden i texten. Nar man analyserar upptacker man vilka
underrubriker man kan ha till kategorierna. Genom att anvanda citat kan man
betona olika faktorer, men man ska inte ta med for langa eller for manga citat.
I delanalysen ska man kunna dela upp texten man analyserar och stalla upp i
tabellform. Man kan i en text se vissa varderingar och grundlaggande
uppfattningar, och utifran dem strukturerar man analysen. Ord eller pastdenden
som forekommer i texten grupperas under kategorier. Man kan réakna hur manga
ganger det i en text namns vissa ord eller pastaenden. Det &r inte latt att dra nagra
slutsatser bara utgaende fran siffror sa darfor anvands oftast helhetsanalys och

delanalys tillsammans.

5.5 Undersokningens praktiska genomférande

Studien som goérs ar en teoretisk kvalitativ studie och materialet som anvands
bestar av vetenskapliga artiklar. Artiklarna har blivit sokta i databaserna Cinahl
(ebsco), Springer Link och Google Scholar. Sokord som har anvéants i olika
kombinationer ar burnout, treatment, stress, prevent, therapy, treat, intervention,
recovery, rehabilitation, utbrandhet och care. Ord som har anvants for att valja bort
oonskade artiklar ar nursing students och nurses. Vi har ocksa till en viss del
anvant oss av snobollsmetoden, det vill saga att man fran en artikels

kallférteckning har kunnat hitta andra intressanta artiklar.

Det hittades sammanlagt 45 artiklar och 15 artiklar valdes bort for att de inte
ansags uppfylla kriterierna. Kriterierna var att de skulle vara vetenskapliga och

handla om utbrandhet och inkludera nagot om vard vid utbréandhet.

Pa de 30 artiklarna gjordes en resumé (bilaga 1) dar det framkom forfattare,

publiceringsartal, syfte, metod och resultat.
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6 Resultatredovisning

| detta kapitel gors en resultatredovisning av de tidigare gjorda forskningarna som
samlats in. Utgdende fran resumén har vi gjort en innehdllsanalys av
forskningsartiklarnas resultat och fatt fram kategorier med hjalp av temaomradena:
Faktorer som paverkar halsan och insatser. FOr att resultatet ska vara mera lattlast
och o©verskadligt kommer kategorierna att skrivas med fet stil och

underkategorierna med kursiverad stil.

6.1 Faktorer

Faktorer &r sadana som paverkar halsan bade positivt och negativt. Faktorerna &ar
personliga faktorer, livskvalitet, omgivningen och arbete.

Genom innehdllsanalysen framkom kategorierna manniskan och miljon.

Kategorierna och deras underkategorier framgar av figur 1.

Personliga faktorer

‘ Livskvalitet \
‘ Omgivningen \

[

Manniskan \

Faktorer

Miljé ]

‘ Arbete \

Figur 1. Faktorer
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6.1.1 Mainniskan

| kategorin manniskan framkom det tva underkategorier: Personliga faktorer och
Livskvalitet.

| underkategorin personliga faktorer framkom det att alder, kén och personlighet
kan ha betydelse for hdlsan. Yngre kvinnor har storre chans att inte bli utbranda till
skillnad fran aldre kvinnor. Eftersom det tar tid att utveckla utbréandhet kan den
samlade arbetsstressen visa sig i slutet av arbetskarriaren. Hos medelalders man
ar det storre risk att bli utbrand an hos unga och aldre man. (Ahola & Honkonen &
Virtanen & Aromaa & Lonngvist 2008, s.6; Stenlund m.fl. 2007, s.519; Lindblom &
Linton & Fedeli & Bryngelsson 2006, s.55)

Angaende kon ar kvinnor till synes mer utbranda &n man. Kvinnor har oftare mera
ansvar for hushallet an man. En hdg grad av social integration, hog fysisk aktivitet
och nojdhet 6ver den ekonomiska situationen bidrar till I1ag utbréandhetsniva hos
bada konen. Kvinnor kan vara mer utbranda &n man pa grund av att de har samre
social integration och ar mera missndjda 6ver den ekonomiska situationen. Hos
kvinnor paverkar somnen halsan, kvinnor som &r utbrdnda rapporterar
somnproblem. (Lindblom m.fl. 2006, s. 55; Norlund m.fl. 2010, s. 4; Ahola m.fl.
2008, s.9; Stenlund m.fl. 2007, s. 519)

Faktorer | personligheten sasom sjalvfortroende och sjalvkansla samt
anknytningsménster kan verka som motstandskraft mot utbrandhet. Har man ett
tryggt anknytningsmonster 16per man mindre risk att bli utbrand till skillnad mot
dem som har ett otryggt anknytningssatt. Ju tryggare anknytning man har desto
storre chans har man att hitta positiva aspekter i situationer och mindre risk att
ignorera orsaker till utbrandhet. Om man daremot har en otrygg anknytning har
man mindre sannolikhet att gbra aktiva forsok att I6sa problem och istéllet undvika
dem. Sjalvfortroende och sjalvkansla ar viktiga nadr man skall utveckla nya
strategier for att hantera stressiga situationer. (Fjellman-Wiklund & Stenlund &
Steinholtz & Ahlgren 2010, s. 479; Pines 2004, s. 77)
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| underkategorin livskvalitet framkom det att manniskor som blivit utbranda kanner
att deras livskvalitet minskat till foljd av fysisk och psykisk trotthet samt kognitiva
och kanslomassiga problem. Detta tillstdnd fororsakar en stor del av

sjukskrivningarna som forekommer vid utbrandhet. (Norlund m.fl. 2010, s. 1)

Studeranden som ar motstandskraftiga mot utbrandhet har mindre risk att uppleva
andra dimensioner av ndéd och ar mer sannolika att ha hogre livskvalitet. (Dyrbye
m.fl. 2010, s. 1022)

Hoga nivaer av irritabilitet och behov av aterhamtning efter arbetet kan leda till
ogynnsamma foljder pa livskvaliteten och kan aventyra de anstalldas majligheter
att varva ner och koppla av efter arbetet. (Jansen & Kant & van den Brandt. 2002,
s. 323)

6.1.3 Miljo

| kategorin miljo framkom det tva under kategorier: Omgivningen och Arbete.

| underkategorin omgivningen kom det fram att familj, fritid och socialt stéd kan
paverka halsan. Det finns tydliga bevis pa att sociala band okar manniskans
motstandskraft. Studier visar att personer med psykiska problem har mindre
omsesidiga kontakter, farre vanner och mindre kontakt med familjen. Overlag
mindre socialt stod. Socialt stéd har en lindrande effekt pa stress. Socialt stod kan
underlatta krishantering och gora att man lattare kan anpassa sig vid forandringar.
Det finns ett brett spektrum av positiva effekter av socialt stod, sasom
forebyggande av psykiska reaktioner pa sjukhus, fullstandig aterhamtning efter
sjukdom och kirurgi, minskat beroende av analgetika och lakemedel som anvands
I behandlingen av astma, sorg, psykiatriska kriser, och stress. (Stamnes 2000, s.
24; Rosen & Mueser & Teesson 2007, s. 820)
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Att vara en del av en familj tycks uppvédga de Okade kraven och dampar
utvecklingen till kronisk trotthet av arbetsbelastningen. Att vara i en familj antas
ocksd ge viktig mening och sjalvforverkligande. Socialt stod fran bland annat
familjen ar en viktig faktor for att hantera arbetsbelastning. (Winwood & Winefield
& Lushington 2006, s. 445-446; Ahola m.fl. 2008, s. 9)

Socialt stod ar en allmant rapporterad halsoresurs. Tecken pa den skyddande
effekten av civilstdndet har rapporterats gallande valbefinnandet i arbetet. Att ha

en partner kan minska utbrandhetssymtom. (Ahola m.fl. 2005, s. 16)

Socialt stod fran familj och vanner kan vara ett stod som ger emotionell och
praktisk hjalp for att hantera situationer. En negativ livssituation sdsom lag social
integration kan vara associerad till utbrandhet. Personer med utbrandhet har ett
begransat socialt natverk och hogre arbetskrav. (Norlund m.fl. 2010, s. 7; Stenlund
m.fl. 2007, s. 520)

Studeranden eller arbetare som far mycket stod fran bland annat familj, larare,
chefer, arbetskamrater och vanner samt har en positiv uppfattning om atmosféaren
i omgivningen ar skyddade mot utbrandhet. Det sociala stodet har ocksa en roll i
tillfrisknandet nar utbrandhet har uppkommit. (Dyrbye m.fl. 2010, s. 1023; Gunis &
Ustiin 2010, s. 485; Gustafsson & Strandberg 2009. s.459)

| underkategorin arbete/skola framkom att en hég niva av utbrandhet ar relaterat
till dalig psykosocial arbetsmiljo och en obalans pa arbetet gallande varderingar.
Arbetsfaktorer kan skapa allvarliga pafrestningar. En subjektiv kansla av for
mycket arbetsbelastning, inte tillrackligt med kontroll och brist pa socialt stod
bidrar separat till htga nivaer av utbrandhet. En obalans gallande véarderingarna
pa arbetsplatsen har ocksad ett samband med hdga nivaer av utbrandhet.
Konflikter i varderingar ar viktiga stressorer pa arbetet som leder till utbrandhet.

N&r organisationens varderingar ar oeniga med individuella varderingar minskar
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engagemanget vilket leder till férbrukning av energi och engagemang samt en
forsvagning av den professionella effektiviteten. Bra kontroll pad arbetet &ar en
indikator pa minskande sjukfranvaro. Mer bestamd kontroll Gver arbetstid och
semester minskar arbetsstress. Hoga krav och 6vertidsarbete ar associerat med
utbrandhet. (Lindblom m.fl. 2006, s. 57-58; Norlund & Reuterwall & H60g & Nordin
& Edlund & Slunga Birgander 2011, s. 28; Stenlund m.fl. 2007, s. 520; Van Der
Linden & Keijsers & Eling & Schaijk 2005, s. 25)

Personer som har tillfalligt arbete och de med lag socioekonomisk status upplever
okade halsorisker. Osakra anstallningsforhallanden, risk for arbetsloshet och fa

nya arbetsmojligheter ar relaterade till utbrandhet. (Norlund m.fl. 2010, s. 6)

Arbetsgladje och n6je utanfor arbetet ar positivt relaterat till anstélldas
aterhamtning. Ju mer gladje en anstalld upplevt under arbetsdagen eller utanfor
arbetstid desto hogre ar energinivan efterat och nivan av trétthet ar lagre. (Hooff &
Geurts & Becker & Kompier 2011, s. 70)

6.2 Insatser

Insatser ar olika metoder som anvands for att uppna halsa. | innehallsanalysen
framkom kategorierna Insatser pa individnivA och insatser pa

organisationsniva. Kategorierna och deras under kategorier framgar i figur 2.
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Kropp och sjal

. bemastringsstrategi
Insatser pa

individniva
KBT
Insatser
Utbildning
Insgts_er pa . Arbetsatgarder
organisationsniva
Stodgrupper

Figur 2. Insatser

6.2.3 Insatser pa individniva

| kategorin insatser pda individnivA framkom tre underkategorier:

Kropp och sjal, bemastringsstrategi och KBT.

| underkategorin kropp och sjal framkom det att gigong och mindfulness kan ge en
verktyg att anvanda for sin aterhamtning och for att aterfa kontrollen Over sitt liv.
Qigong ar en 6vning for kropp och sjal med malet att forbattra halsan. Mindfulness
definieras som att vara fullstandigt narvarande utan att doma eller vara motstravig.
Qigong och mindfulness har visat sig minska stress saledes kan det vara bra
metoder. | gigong kan man genom lugna rorelser och andning lara sig att halla
kontakt med kroppens signaler, att vara i nuet och styra tankarna mot ett lugnt

sinne. Stress kan minskas genom sjalvreflektion, omvardering samt genom
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meditation och avkoppling. Genom att lara sig lyssna pa sina kroppssignaler och
fa okat valbefinnande kan man ta ansvar for sina situationer. Man kan anvanda
kroppens signaler for att 6ka sjalvkannedomen och satta granser. Genom en
kroppsinriktad terapi kan opaverkbara beteendemoénster, tankar och kanslor
frigoras pa en icke verbal nivd. Genom att lyssna pa kroppens signaler och vara
uppmarksam kan man satta ord pa sina erfarenheter och darmed aterstalla
integrationen av kropp och sjal. (Fjellman-Wiklund m.fl. 2010, s.479; Stenlund m.fl.
2009, s.295; Cohen-Katz & Wiley & Capuano & Baker & Shapiro 2005, s.33;
Galbraith & Brown 2011, s. 715; Salyers & Hudson & Morse & Rollins & Monroe-
DeVita & Wilson & Freeland 2011, s.4)

Bemastringsstrategier kan bland annat vara att prata med nagon kollega,
motionera eller prata med en partner. Bemastringsstrategier &r en faktor som
forebygger utbrandhet. Atgarder som férbattrar individens férmaga att klara av en
kravande situation kommer ocksa att forbattra kontrollen Over handelser och
darmed minska effekten av organisatorisk stress. De metoder som &r inriktade pa
att andra situationen kallas problemfokuserad bemaéastringsmetod medan metoder
som ar inriktade pa att andra emotionella och kognitiva reaktioner pa situationen
kallas emotionellt fokuserad bemastringsmetod. Bemastringstraning kan innehalla
kognitiva bemastringsstrategier och problemlésningsmetoder. Personer som
anvander dold bemastring, till exempel att inte vaga visa att man ar av annan
asikt, mot chefer och arbetskamrater loper storre risk att inte minska sin
sjukfranvaro. Det vore viktigt att gora dessa personer medvetna om de problem
som kan komma av att hantera situationer pa sadant satt. Direkta och aktiva
bemaéastringsstrategier, till exempel konfrontera och hitta det positiva kan hjalpa
mot utbrandhet. Daremot kan direkta och inaktiva strategier till exempel att
undvika och lamna, indirekta aktiva strategier till exempel att tala om problemen
och alta dem samt indirekta inaktiva bemastringsstrategier sa som att bli sjuk och
kollapsa ha samband med utbrandhet. (Hannigan & Edwards & Burnard 2004,
s.240; Guniisen & Ustiin 2010, s. 488; Norlund m.fl. 2010, s. 28; Pines 2004, S.75;
Lloyd & King 2001, s. 238)
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En intervention som verkar mycket lovande for personer som ar franvarande pa
grund av psykologisk arbetsrelaterade besvar ar kognitiv beteendeterapi (KBT).
Ett viktigt syfte med KBT ar att upptécka daligt fungerande tankevanor och att
andra dessa till ett mer realistiskt eller funktionellt satt att tdnka. Under kognitiv
omstrukturering identifieras och utmanas negativa tankar och de grundlaggande
antagandena. KBT i kombination med andra insatser till exempel gigong eller
arbetsinsatser kan ha battre effekt &n KBT ensamt. Kognitiv beteendeterapi leder i
de flesta studierna till en forbattring av k&nslomassig utmattning. Med psykoterapi
kan man astadkomma en minskning av arbetsrelaterade projekt, vilket betyder att
man blir mindre upptagen med problem pa arbetet och negativa kanslor minskas.
(Blonk m.fl. 2006, s. 130; Fjellman-Wiklund m.fl. 2010, s. 480; Perski & Grossi
2004, s. 1296; Korczak & Wastian & Schneider 2012, s. 1; Salmela-Aro &
Naatanen & Nurmi 2004, s. 227)

6.2.4 Insatser pa organisationsniva

| kategorin insatser pa organisationsniva framkom tre underkategorier:

Utbildning, arbetsatgarder och stodgrupper.

I utbildning fér en grupp kan man ta upp principerna for att forebygga utbrandhet
och bygga fardigheter. Fardigheter kan byggas med meditativa metoder till
exempel mindfulness och meditation, sociala metoder till exempel utveckla stod
och satta granser, fysiska samt kognitiv-filosofiska metoder till exempel kognitiv
omstrukturering och varderingsovningar och andra egenvardsaktiviteter.
Undervisning kan ske i lektionsform som varvas med individuella aktiviteter och
gruppaktiviteter. Undervisning har visat sig kunna minska kéanslomassig utmattning
och forbattra personers optimism. For anstallda kan det ordnas grupp seminarier
som innehaller lektioner och diskussioner om till exempel amnet arbetsrelaterad
stress. Liknande seminarier kan ocksa ordnas for chefer. Seminarierna kan ha

som mal att forebygga; for arbetarna hur man kan férebygga nya liknande
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forekomst av sjukskrivningar och for cheferna hur man férebygger
arbetsstressrelaterad sjukskrivning bland de anstallda. (Salyers m.fl. 2011, s. 3, 5;
Karlson m.fl. 2010, s. 3; Bilgin & Gozum 2009, s. 2559; Doyle & Kelly & Clarke &
Braynion 2007, s. 18)

Atgéarder i arbetet kan vara att man far rdd om arbetsprocessen och rad om hur
man kan sanka arbetsbelastningen och arbetskraven samt dka beslutsutrymmet,
till exempel ges rad om att gora prioriteringar, planering, konflikthantering,
minskning av arbetskrav, delegera arbetsuppgifter samt organisera arbetet. En
strukturerad arbetsrehabilitering med arbetsplatsverksamhet och starkt fortsatt
stod kan oka atergangen till arbetet. Andra atgarder ar att man gor lampliga
forandringar i arbetsmiljon eller den enskildes arbetssituation. Atgarder pa arbetet
kan fungera som prevention for att skydda ovriga anstéllda. Genom att skapa en
dialog mellan arbetaren och dennes chef kan man hitta I6sningar for att framja
atergangen till arbetet. (Blonk & Brenninkmeijer & Lagerveld & Houtman 2006, s.
134; Stenlund m.fl. 2009, s.302; Karlson m.fl. 2010, s. 2-3, 10)

Genom att vara en del av en grupp far personer majlighet att identifiera sig med
andra i samma situation, dela upplevelser, lara fran andra i en liknande situation
och hjalpa personer att forsta deras situation pa ett annat satt. Personer som ar i
liknande situationer och har samma sjukdom kan vara fullt medvetna om och
forsta en annan persons upplevelser. Att ge stod till andra gruppmedlemmar kan
vara lika viktigt som att ta emot stéd. Gruppsammanhallning skapas och
uppratthdlls nar personerna berattar sin historia och andra gruppmedlemmar
forstar, delar svarigheter och gladje samt ger stod och fortroende. Om personer
upplever ett bristande stod fran familj, vanner och arbetskamrater kan
stodgrupperna vara viktiga. Bekraftelse och upplevt stod fran andra personer ar en
viktig grund for aterhamtningen. Personer som deltar i stodgrupper kan med tiden
bdrja anta nya satt att bete sig. Verktygen ar viktiga for att motverka stressiga
upplevelser i vardagen. Med hjalp av professionella och gruppmedlemmar kan
personer borja reflektera och fa ytterligare insikter om sig sjalv. Malen for de
sociala stodgrupperna ar att ge stdd, information och en kénsla av tillhérighet, och

att skapa en miljo dar manniskor berattar om sina erfarenheter. Ett syfte med
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gruppterapi kan vara att erbjuda deltagarna mojligheter att reflektera och diskutera
I en saker och fortrolig omgivning. (Fjellman-Wiklund m.fl. 2010, s. 477-478, 480;
Guniisen & Ustiin 2010, s. 488; Salmela-Aro & Naatanen & Nurmi. 2004, s. 212)

7 Tolkning

Vi ska i detta kapitel tolka resultatet mot den teoretiska utgangspunkten och den
teoretiska bakgrunden. Vi har anvant oss av vardteoretikerna Eriksson (1987,
1996) och Neuman (1995). Fortsattningsvis anvands fet stil till kategorierna och

kursiv stil till underkategorierna.

7.1 Faktorer

| kategorin manniskan framkom att personliga egenskaper och livskvalitet &r
faktorer som ar av stor betydelse vid utbrdndhet. | underkategorin personliga
faktorer framkom det att alder, kon och personlighet kan ha betydelse for halsan.
Aldre loper storre risk att bli utbranda &n yngre och kvinnor verkar vara mera
utbrand an man. Personliga faktorer sdsom ett bra sjalvfértroende och sjalvkansla
samt trygga anknytningsmonster kan verka som motstandskraft mot utbrandhet.
Enligt Bronsberg och Vestlund (1997, s. 31) ar det arbetet, personligheten och

privatlivet som &r de tre viktigaste faktorerna som paverkar riskerna for utbrandhet.

En vanlig uppfattning om utbrandhet ar att det &r manniskan som &ar problemet, till
exempel brister i karaktaren, beteende eller produktivitet. Maslach daremot har en
annan syn och menar att utbrandhet beror pa den sociala miljon pa arbetsplatser

istallet for pA manniskan sjalv.
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| kategorin miljon framkom det att omgivning och arbete kan ha en paverkan vid
utbrandhet. Familj, fritid och socialt stod kan paverka héalsan. Det finns tydliga
bevis pa att sociala band ©kar manniskans motstandskraft. Studier visar att
personer med psykiska problem har mindre dmsesidiga kontakter, farre vanner
och mindre kontakt med familjen, i 6verlag mindre socialt stdd. Maslach menar att
utbrandhet beror pa den sociala miljon pa arbetsplatser istallet for pa manniskan
sjalv. Hur man utfor sina arbetsuppgifter och hur det manskliga samspelet formas
beror pa arbetsplatsens struktur och satt att fungera. Risken for utbrandhet okar
da det inte finns utrymme for den méanskliga sidan av arbetet. (Maslach & Leiter
1999, s.33) Halsan forandras under hela livet, den gar upp och ner beroende pa
hur bra klienten kan tillgodose justeringar till miljébetingande stressorer. (Neuman
1995, s. 32-33) Enligt Eriksson innehdller lekande tillit och kan bidra till psykisk

halsa och beframja utveckling samt sociala relationer (1987, s. 26-30).

Arbetsfaktorer, s& som dalig psykosocial arbetsmiljo, obalans gallande
varderingar, arbetsbelastning, konflikter och en kansla av att man inte har nagon
kontroll ar stressorer som kan skapa allvarliga pafrestningar och leda till
utbrandhet. Enligt Angeléw (1999, s. 64-65) finns det fyra faser att dela in
utbrandhet i. | den forsta fasen kanns arbetet roligt och stimulerande. Arbetet
kanns inte jobbigt fastan det ar krdvande och Overtid ses inte som nagon
belastning. | nasta fas bdrjar man kédnna olust och tvivel i arbetet. Man bérjar
isolera sig. | tredje fasen wuppstar latt konflikter och irritation hos
arbetsgemenskapen. | sista fasen far man daligt sjalvfértroende och avstandet till

arbetskamrater samt familj vaxer.
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7.2 Insatser

| kategorin Insatser pa individniva framkom underrubrikerna Kropp och sjal,
bemastringsstrategi samt KBT. Genom sjalvreflektion, omvérdering, meditation
och avkoppling kan man minska stress. Man kan lara sig att lyssna pa kroppens
signaler for att 6ka sin sjalvkannedom och for att satta granser. Genom en
kroppsinriktad terapi kan opaverkbara beteendemonster, tankar och kanslor
frigoras pa en icke verbal nivd. Genom att lyssna pa kroppens signaler och vara
uppmarksam kan man satta ord pa sina erfarenheter och darmed aterstalla
integrationen av kropp och sjal. Enligt Eriksson (1987, s. 19) ar ansningen nagot
av det viktigaste inom varden. Genom att ansa gynnar man och satter igang
halsoprocesserna, som leder till att olika tillstand férandras. Dessa tillstand

representerar kanslor av till exempel tillit, hopp, karlek och trygghet.

Bemastringsstrategier forebygger utbrandhet. Bemastringsstrategier kan bland
annat vara att prata med nagon kollega, motionera eller prata med en partner.
Atgarder som forbattrar individens férméga att klara av en kravande situation
kommer ocksa att forbattra kontrollen 6ver handelser och darmed minska effekten
av organisatorisk stress. Enligt Eriksson kan man skapa kroppsligt valbefinnande,
tillit och tillfredstéllelse hos sig sjalv genom egna handlingar och i samspel med
anhdriga och vanner (Kirkevold 2000, s. 218). Enligt Wahrborg (2002, s. 257-275)
har alla olika bemastringsstrategier for hur man hanterar, reagerar eller bemastrar
situationer. Genom att tidnka pa sina egna reaktioner till exempel med hjalp av
konstruerade eller verkliga situationer kan man klarlagga hur olika man kan

hantera olika situationer.

Ett viktigt syfte med kognitiv beteende terapi (KBT) ar att upptacka daligt
fungerande tankevanor och att &ndra dessa till ett mer realistiskt och funktionellt
satt att tanka. KBT kan leda till en forbattring av kansloméssig utmattning. Med
psykoterapi kan man astadkomma en minskning av arbetsrelaterade projekt, detta
kan betyda att man blir mindre upptagen med problem pa arbetet och negativa

kanslor kan minskas. Wahrborg (2002, s. 257-275) tar upp om psykologisk
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behandling, till exempel psykoterapier. | de behandlingarna handlar det om den
enskilda individens satt att hantera eller beméstra sin livssituation.

| kategorin insatser pa organisationsniva framkom underkategorierna utbildning,

arbetsatgarder och stodgrupper.

| underkategorin undervisning framkom att lektioner som varvas med individuella
aktiviteter och gruppaktiviteter ar en bra undervisningsform Undervisning har visat
sig kunna minska k&nsloméssig utmattning och forbattra personers optimism. For
anstallda kan det ordnas gruppseminarier som innehdller lektioner och
diskussioner om till exempel d&mnet arbetsrelaterad stress, man kan aven ta upp
principerna for att forebygga utbrandhet och bygga fardigheter. Enligt Eriksson
(1987, s. 30-31) innebar larande att utveckla och foréndra sig sjalv. Relationer
med andra manniskor ar av betydelse for hur vi lar oss. Larandet handlar inte bara
om att lara sig nagot utantill, utan aven fysiska handlingar och hantering av
kadnslor samt uttryckning av dessa. Enligt Wahrborg (2002, s. 257-275) kan
undervisning anvandas nar man vill férandra nagot, och en forutsattning for att
kunna forandra ar att man har kunskap. Med undervisning skapas det mdjligheter
att forsta vad som man kan paverka, hur det kan ga till och vilket resultat som kan

forvantas.

Atgéarder péa arbetet kan fungera som prevention for att skydda anstéllda. Man kan
fa rdd om hur man kan sanka arbetsbelastningen och arbetskraven samt hur man
kan 6ka beslutsutrymmet. En annan arbetsatgard ar att gora lampliga forandringar
i enskildas arbetssituationer eller i den allmanna arbetsmiljon. FoOr att hitta
l6sningar och framja atergangen till arbetet kan man skapa en dialog mellan
arbetaren och dennes chef. Enligt Neuman ar malet med vard att bibehalla ett
stabilt klientsystem genom att noggrant faststalla effekterna och majliga effekter av
miljostressorer och hjalpa klienten vid justeringar som behovs for en optimal niva
av valbefinnande. Man kan anvéanda sig av de tre preventionerna priméar, sekundar

och tertiar som intervention. Malet med den priméara interventionen ar att framja
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klientens valbefinnande genom forebyggande och reducering av riskfaktorer.
(Neuman 1995, s. 33)

De sociala stoédgruppernas mal ar att ge stod, information och en kansla av
tillhdrighet, samt att skapa en miljo dar manniskor berattar om sina erfarenheter.
Ett syfte med gruppterapi kan vara att erbjuda deltagarna mojligheter att reflektera
och diskutera. Om stodet fran familj, vanner och arbetskamrater uppfattas som
bristande kan stodgrupper vara viktiga. Genom att vara en del av en grupp far
personer mojlighet att identifiera sig med andra i samma situation, dela
upplevelser, lara fran andra i en liknande situation och hjalpa personer med att
forsta deras situation. Att ge stod till andra gruppmedlemmar kan vara lika viktigt
som att ta emot stod. Gruppsammanhallning skapas och uppratthdlls nar
personerna beréattar sin historia och andra gruppmedlemmar forstar, delar
svarigheterna och gladje samt ger stod och fortroende. Personer som deltar i
stodgrupper kan med tiden borja anta nya satt att bete sig. Enligt Eriksson (1987,
s. 26-30), utgor leken en stor del av vardandet och ar darfor ett medel for att
uppna halsa. Lekande innehaller tillit och kan bidra till psykisk halsa och beframja
utveckling samt sociala relationer. Naturlig vard innebar att skapa kroppsligt
valbefinnande, tillit och tillfredstéllelse hos sig sjalv genom egna handlingar och i
samspel med anhoriga och vanner. Det finns ocksa en mellanform, egenvard, som
fungerar som ett komplement till den naturliga varden pa sa satt att personen far
stdd i nagon form frdn en professionell vardare (Kirkevold 2000, s. 218). Enligt
Wahrborg (2002, s. 257-275) kan det vara ett bra satt att behandla i grupp for att

deltagarna har varandra som stod.
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8 Kritisk granskning

| detta kapitel har vi gjort en kritisk granskning av innehallet i denna teoretiska
studie. Vi har utgatt fran delar av Larssons kvalitetskriterier for kvalitativa studier.

Kriterier som valts ar perspektivmedvetenhet, innebdrdsrikedom och struktur.

Perspektivmedvetenhet

"Sanningen ar relativ”, ar i var tid en dominerande tanke, ett perspektiv gémmer
sig bakom varje beskrivning av verkligheten. Denna tanke har ett teoretiskt stéd av
hermeneutiken som ar en bred tanketradition. Enligt hermeneutiken maste
forstaelse alltid falla tillbaka pa att en del skall relateras till en helhet for att fa en
innebord. Om forforstaelsen gors tydlig blir utgangspunkten for tolkningsfragorna
klara. Nar nagot skall tolkas ar det forforstaelsen som ar den forestallning som
forestalls. Genom att skriva om egna erfarenheter som &r relevanta kan en
forforstaelse redovisas. Utgangspunkten for en undersokning gar ut pa att
forforstaelsen beskrivs. Man skall halla sig till det som &r relevant och trovardigt.
(Larsson 1994, 165-168)

Vi har fatt forstdelse for amnet genom att ta upp fakta om utbrandhet i
bakgrunden. Amnet &ar ocksd mycket i fokus ute i samhéllet och vi har sjalva
kommit i kontakt med utbrandhet.

Innebodrdsrikedom

Kvalitativa studier gestaltar ofta nagot pa ett sddant satt sa att nya inneborder
uppstar. Det ar da avgorande av vilken kvalitet inneb6rdsrikedomen &r. Nagot som
ocksa skall vara rikt pa innebord ar kategorierna som beskriver uppfattningarna.

Detta skall géras genom att fanga det vasentliga och dven behalla nyanserna. En
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tolkning framstélls som en akt dar olika delar av en text férenas till en helhet. Om
tolkningen kan fanga in flera nyanser anses den vara av hog kvalitet. (Larsson
1994, 172-173)

Vi har fatt ett brett perspektiv genom att anvanda oss av fler an en teoretiker. Vi
hade lite svarigheter att hitta bra forskningar gallande utbréandhet och vardmetoder
bland arbetare i allméanhet da manga forskningar handlade om vardare eller

vardstuderande.

Struktur

Enligt Larsson (1994, 173-174) innebar struktur éverskadlighet och minskning av
komplexitet. Texten ska vara enkelt skrivet sa att den som laser kan lasa utan

svarigheter och man ska kunna se en rod trdd ga genom hela arbetet.

Vi anser att examensarbetet ar lattlAst med en enkel struktur. |
resultatredovisningen finns figurer sa att lasaren ska fa en battre Oversikt av
resultatet. Resultatredovisningen ar ocksa uppstalld med hjalp av temaomraden,

kategorier och underkategorier.
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9 Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka vilka vardmetoder som anvands och
vilka faktorer som paverkar halsan for vuxna i arbetsfor alder vid utbréandhet.
Examensarbetet ska kunna anvandas av vardare som kan komma i kontakt med
utbrandhet.

Detta examensarbete har gjorts som en teoretisk kvalitativ studie. Som
datainsamlingsmetod har vi anvant litteraturstudie vilket betyder att vi analyserade
30 forskningar som handlade om utbrdndhet och som dataanalysmetod anvandes

innehallsanalys. For att fa en 6versikt 6ver forskningsartiklarna gjordes en resumé.

Resultatet visar att socialt stod fran bland annat familjen, vanner och
arbetskollegor okar motstandskraften och ger ett sort skydd mot utbrandhet. Det
sociala stodet har ocksa en roll vid tillfrisknandet fran utbrandhet. Bra kontroll pa
arbetet, kontroll dver arbetstider samt semester kan minska pa arbetsstressen.
Arbetsgladje samt noje utanfor arbetet kan ha en positiv effekt pa anstalldas
aterhamtning. Vardmetoder som anvands och har effekt ar kroppsinriktade
metoder s& som mindfulness och gigong som kan minska pa stressen genom att
man lar sig lyssna pa kroppen och 6ka sjalvkannedomen. Bemastringsstrategier,
sa som att prata med nagon eller motionera kan forebygga utbréandhet. Kognitiv
beteendeterapi, ofta i kombination med andra insatser, sd som gigong eller
arbetsinsatser verkar ha god effekt. Undervisning som insats har visat sig kunna
minska pa kanslomassig utmattning. Undervisning kan verka forebyggande
beroende pa vad man valjer att lara ut. En viktig grund for aterhamtning ar att
personer upplever att de far bekréaftelse och stod fran omgivningen, darfér kan det
vara bra att de far vara med i stodgrupper. Med hjalp av gruppmedlemmarna kan

de borja reflektera och fa nya insikter om sig sjalv.

Genom att gora detta examensarbete har vi fatt mera kunskap om utbrandhet.

Bland annat har vi kommit fram till att utbrandhet kan drabba vem som helst da det
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kan finnas manga olika faktorer som bidrar till att man insjuknar. Vi har ocksa
kommit fram till vad det finns for olika vardmojligheter man kan erbjuda utbranda.

Nar vi sokte forskningar till detta examensarbete markte vi att det finns mycket
forskning som handlar om utbrandhet bland vardpersonal, och inte sa mycket
forskning om utbrédndhet bland befolkning Overlag, och inte heller bland
studeranden. Som fortsatt forskning kring utbrandhet skulle man kunna forska om
utbrandhet bland yngre, till exempel studeranden da det sags att utbrandhet blir

allt vanligare, ocksa bland yngre.

Ute pa faltet skulle man med hjalp av detta resultat lattare kunna kartlagga faktorer
som kan ha bidragit till att personer blivit utbranda samt géra nagon insats for att
starka svaga faktorer sa de kan uppna héalsa. Beroende pa faktorerna kan man
ocksa dra slutsatser om vilken insats som kunde vara den ratta. Till exempel om
det ar arbetsfaktorer som bidragit till utbrandheten kunde man gora insatser pa

organisationsniva.
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utbrandhet bland kvinnor. Fragestéllningen ar: vad &r det i kvinnors liv som gor
dem utbranda? Den teoretiska utgangspunkten bestar av Erikssons (1987, 1996)
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tidigare forskningsartiklar anvands. Datainsamlingsmetoden som anvands ar
litteraturstudie och som dataanalysmetod anvands innehallsanalys. For att fa en

oversikt ar artiklarna sammanstalld i en resumé.

| resultatet framkom det att kvinnans livssituation paverkar héalsan. Till kvinnans
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1 Inledning

| vart examensarbete (Nyman & Valsberg 2012) skrev vi om utbrandhet bland
vuxna i arbetsfor alder. Syftet var att undersdka vilka vardmetoder som anvands
och vilka faktorer som paverkar halsan for vuxna i arbetsfor alder. |
examensarbetets resultat framkom bland annat att kvinnor verkar vara mer
utbranda &n man pa grund av att kvinnor oftare har ansvar for hushallet, har
samre social integration och ar mer missnojda over den ekonomiska situationen. |
statistik fran Finland syns &ven skillnaden mellan kvinnorna och méannen. Ar 2011
var 25 % av arbetande man utbrénda, hos kvinnorna var motsvarande siffra 27 %
(Ahola, Tuisku & Rossi 2012).

Fenomenet att kvinnor skulle vara mera utbranda &n man tycker vi ar intressant sa
darfor valde vi att fordjupa oss i utbrandhet och goéra utvecklingsarbetet ur ett
genusperspektiv dar vi fokuserar pa utbrandhet bland kvinnor. Vi vill ta reda pa

och beskriva vad det ar i kvinnors liv som gor dem utbranda.
Syftet med studien &r att vi ska férdjupa oss i utbrandhet bland kvinnor.
Vi kommer att gora en litteraturstudie genom att analysera vetenskapliga artiklar

inom forskningsomradet for att fa fram vad det ar i kvinnornas liv som gor dem

utbranda.



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att vi ska fordjupa oss i utbréndhet bland kvinnor.

e Vad ar det i kvinnors liv som gér dem utbranda?

3 Teoretiska utgangspunkter

| utvecklingsarbetet anvander vi oss av samma teoretiker som i examensarbetet,
det vill sdga bade Erikssons och Neumans syn pa begreppet halsa (Nyman &
Valsberg 2012). Utbrandhet bidrar till ohalsa hos méanniskan och darfor ar det

viktigt att man har en forstaelse for vad halsa och ohélsa ar.

3.1 Halsa

Erikssons definition pa hélsa ar:

"ett hos organismen integrerat tillstand av sundhet, friskhet och en kansla av
valbefinnande men inte nddvandigtvis som en franvaro av sjukdom eller Iyte”
(Eriksson 1996, s. 44). Det ar svart att satta tydliga granser for vad som ar halsa
och ohélsa. Beroende pa individ, tidpunkt och miljo skilier sig uppfattningen om
vad som ar halsa (Eriksson 1996, s. 28; Nyman & Valsberg 2012). Kéannetecken
pa halsa ar sundhet, friskhet och vélbefinnande. Sundhet och friskhet ar
kannetecken pa organismens funktion. Sundhet innebér tva saker, oforvillad och
klok samt halsosam. Till oférvillad och klok hor psykisk sundhet och till hdlsosam
hor individens handlingar och konsekvensinsikt. Manniskan sjalv eller andra kan
uppskatta graderna av sundhet och friskhet medans bara méanniskan sjalv kan
uttrycka sig om valbefinnandet. Sundhet innebar att vara halsosam, friskhet
betyder helt enkelt franvaro av sjukdom. Valbefinnande ar nagot som ar personligt

och unikt da det har att gora med personers egna inre upplevelser. Valbefinnande



uttrycker en kansla hos personen utgaende fran dess livsvarld (Wiklund 2003, s.
85-87; Nyman & Valsberg 2012).

Enligt Betty Neuman &r halsa och valbefinnande synonymer. Nar manniskans
behov &r tillgodosedda till fullo & méanniskan frisk och har optimalt valbefinnande.
Manniskan har halsa nar hon vid varje given tidpunkt har basta mdjliga tillstand av
valbefinnande. Halsa och sjukdom ar motsatser till varandra. Halsan forandras
standigt under hela livet, den far upp och ner beroende pa hur bra klienten kan
tillgodose justeringar till miljdbetingande stressorer. (Neuman 1995, s. 32-33;
Nyman & Valsberg 2012)

4 Teoretisk bakgrund

| utvecklingsarbetets teoretiska bakgrund tas det upp samma &mnen som i
examensarbetet, det vill sdga utbrandhet samt Christina Maslach som &r en av
foregangsforskarna inom arbetsrelaterad utbrandhet (Nyman & Valsberg 2012). Vi

kompletterar bakgrunden med @&mnet kvinna och ohélsa.

4.1 Utbrandhet

Utbrandhet kan komma av langvarig och allvarlig stress (Angeléw 1999, s. 63). |
Finland har utbrandhet blivit ett vanligt arbetshalsoproblem. Mer an en fjardedel av
de i arbetsfor alder uppvisar nadgon sort av utbrandhetssymptom. Utbrandhet har
visat sig bli vanligare med stigande alder, speciellt hos kvinnor (Tuunainen, Akila &
Raisanen 2011, s.1139). Ar 2011 var 2 % av arbetande méan svart utbranda och
23 % hade en mild utbranning. Hos kvinnorna var det 3 % som var svart utbranda
och 24 % hade en mild utbréanning (Ahola, Tuisku & Rossi 2012).



Det ar arbetet, personligheten och privatlivet som &ar de tre viktigaste faktorerna
som paverkar riskerna for utbrandhet (Bronsberg & Vestlund 1997, s. 31; Nyman
& Valsberg 2012).

Utbrandhet har med tiden borjat omfatta allt fler arbetsomraden, fran att tidigare ha
varit relaterat till manniskonéra yrken (Ekman m.fl. 2002, s. 9; Nyman & Valsberg
2012).

Utbrandhet kan komma av en lang tid av stress som slutar med att man kollapsar
fysiskt, emotionellt eller mentalt. Kollapsen kan leda till att man blir sjukskriven en
langre tid. (Bronsberg & Vestlund, 1997, s. 21). Antalet sjukskrivningar som beror
pa stress har 6kat dramatiskt under de senaste 20 aren (Lundberg & Wentz 2004,
s. 15; Nyman & Valsberg 2012). Utbrandhet kan delas in i fyra faser, den
entusiastiska fasen, stagnationsfasen, frustrationsfasen och den apatiska fasen.
(Bronsberg & Vestlund 1997, s. 26-27; Angelow 1999, s. 64-65; Nyman &
Valsberg 2012)

Christina Maslach &r professor i psykologi och mest kdand som en av
foregangsforskarna inom arbetsrelaterad utbrandhet. Hon har &ven utformat The
Maslach Burnout Inventory (MBI) som é&ar ett test vilket anvands mycket i
forskningar gallande utbrandhet (Maslach & Leiter 1999, s.220). Maslach. menar
att utbrandhet beror pa den sociala miljon pa arbetsplatser (Maslach & Leiter
1999, s.33). Maslach har satt upp tre utbréandhets dimensioner; utmattning, cynism
och otillracklighet. Utmattning ar den forsta reaktionen pa stress pa grund av stora
forandringar eller arbetskrav. Cynism ar ett satt att forsoka férsvara sig mot
utmattning och besvikelse, man bli oengagerad och tar avstand fran arbetet. Nar
man borjar k&nna sig otillracklig kdnns nya projekt 6vervaldigande och det kdnns
obetydligt att astadkomma nagot. (Maslach & Leiter 1999, s.32-33; Nyman &
Valsberg 2012)



4.2 Kvinna och ohilsa

En kvinna som arbetar ar i allménhet friskare an en kvinna som ar hemarbetande.
Arbetande kvinnor uppskattar sin hélsa som god och har mindre kroniska och
akuta sjukdomar. Det har lange pavisats att kvinnor som heltidsarbetar och har
familj &r i storre risk att drabbas av allvarliga hélsoproblem men forskningsresultat
visar nu pa senare tid att ett arbete oftast ar positivt eftersom det okar
sjalvfortroendet, forbattrar ekonomin och det sociala natverket blir storre.
Livskvaliteten kan 6ka med olika roller och kvinnor ar ofta bra pa att kombinera
arbete och familjeliv men om kraven blir for stora kan rollkonflikter uppsta och
dessa kan skada hélsan. (Hovatta & Landgren 2002, s. 117-121)

Kvinnor upplever flera rollkonflikter och har mer daligt samvete i jamférelse med
man for att de inte gor tillrackligt pa arbetet eller i hemmet. Manga kvinnor skyller
ofta p& sig sjalva om det finns familjerelaterade problem. | den traditionella
kvinnorollen ingar att ta hand om andra och att ta hansyn till andras behov.
(Hovatta & Landgren 2002, s. 117-121)

Annu &r det vanligt med den traditionella uppdelningen i hemmen och kvinnor har
forutom arbete aven huvudansvaret fér hem och familj. Det ar ett standigt samspel
mellan arbetsroll och Ovriga livsroller. Men &ven om kvinnor har manga
forpliktelser och upplever rollkonflikter kan arbetsrollen fungera som ett skydd mot
stress som hanfor sig till foraldrarollen eller partnerrollen. | ett arbete dar man
utvecklas och far anvanda sin kompetens blir sjalvfortroendet battre. Om man
kanner misslyckande pa arbetet kan detta ocksa kompenseras av tillfredstéllelse i
rollen som mor eller partner. (Hovatta & Landgren 2002, s. 117-121)

Kvinnor och man har olika riskfaktorer vad géller stressrelaterade symptom och
sjukdomar. Det anses att kvinnans ko&nshormoner 0Ostrogen och progesteron
paverkar stressreaktionerna och att kvinnor darfor ar skyddade pa grund av dessa.
Forekomsten av insjuknande i hjart- och karlsjukdomar ar lagre hos kvinnor i fertil

alder och oOkar i samband med Ostrogenbortfallet i 6vergangsaldern.



Stressreaktioner har undersokts under olika delar av menstruationscykeln och da
framkom det att stressreaktionerna &r som hdgst veckan fore mens, under denna
tid &r ocksa blodtrycket som hogst. (Hovatta & Landgren 2002, s. 117-121)

Skillnaden mellan man och kvinnor pa arbetsplatsen ar annu ett problem. Kvinnor
ar underrepresenterade inom manga yrkesgrupper trots att de har lika god
kompetens som sina manliga arbetskamrater. Kvinnors arbeten brukar ofta
karakteriseras av stora krav men med liten chans till att paverka arbetstakt och
innehall. Kvinnodominerande yrken ar ofta i vard och servicesektorn. Arbeten som
har manga och stora krav men dar man har liten egenkontroll har ett stort
samband med stressrelaterade sjukdomar. (Hovatta & Landgren 2002, s. 117-121)

Jamfort med man har kvinnor lagre inflytande 6ver arbetsuppgifterna och mindre
grad av sjalvbestammande. Konsrelaterade halsoskillnader kan forstas i olikheter
betraffande arbetsforhallanden, familjesituation, sociala relationer och ekonomiska
tillgdngar. Kvinnor och man har olika villkor betraffande arbetsliv, parrelation och
familjeliv. (Ostlin, Danielsson, Diderichsen, Harenstam & Lindberg 1996, s.18)

Skillnader mellan kvinnors och mans sjuklighet kan forklaras med tva
huvudmodeller, Den biologiska/genetiska modellen och den sociokulturella
modellen. Den biologiska/genetiska modellen betonar kdnens skillnader vad géller
gener, hormoner och fysiologi som medfor risker for ohalsa. Den sociokulturella
modellen utgar fran kdnens skillnader gallande halsorelaterade beteenden och

livsvillkor, sdsom familjeliv och férhallande i arbetsliv. (Ostlin, m.fl. 1996, s. 15)

Pa grund av kvinnans reproduktiva formaga ar kvinnan mer observant och mer
kroppsmedveten &n mannen, vilket kan medfdra att kvinnor lattare soker hjalp nar
nagot kanns fel i kroppen. Ett traditionellt ideal bland mén &r att vara stark och inte
ge vika samt att inte heller kanna efter i kroppen for svagheter. (Ostlin, m.fl. 1996,
s. 20)



5 Undersokningens genomforande

| detta kapitel forklaras de olika stegen som ingar i denna studies genomférande.
Utvecklingsarbetet gors som en teoretisk kvalitativ  studie. Som
datainsamlingsmetod anvands litteraturstudie och som dataanalys metod anvands

innehallsanalys. Forskningarna kommer att sammanstallas i en resumé (bilaga 1).

5.1 Undersokningens material

Materialet som anvands till studien ar tidigare forskningar som &ar vetenskapligt
granskade. Det ar kvalitativa vardvetenskapliga artiklar. Forskningarna har sokts i
databaserna EBSCO (Cinahl), Springer Link & Emerald. For att fA en Overblick

over forskningarna har vi sammanstéllt dem i en resumé (bilaga 1).

5.2 Litteraturstudie

Litteraturstudier ska vara uppbyggda som andra studier med bakgrund,
fragestallningar och insamlingsmetod. Insamlingsdata ar litteratur och den
litteraturen far inte vara samma som i bakgrunden pa grund av att i diskussionen
satts litteraturen i dialog med bakgrundslitteraturen. (Olsson & Sérensen 2011, s.
144-145; Nyman & Valsberg 2012)

Da man valjer dokument ar det viktigt att man far en sa bred bild som mdjligt av
det man vill understka. For att det skall ga att géra en bedomning ifall upplevelser
och fakta ar sannolika skall man halla sig kritisk till alla dokument, man skall da ta
reda pa var och varfor ett dokument kommit till samt under vilka omsténdigheter.
Hur mycket material som behovs bestams av problemstéllningen, samt tiden man
har pa sig. (Patel & Davidson 2011, s. 67-69; Nyman & Valsberg 2012)



Meningen med systematisk litteraturstudie ar att astadkomma sammanfattande
uppgifter av tidigare empiriska studier. Litteraturstudien skall baseras pa aktuell
forskning inom det aktuella omradet och syfta till att finna beslutsunderlag for
klinisk verksamhet. Litteraturen skall vara av vetenskapliga tidskriftsartiklar eller
rapporter. Nagra regler finns inte for hur manga studier en litteraturstudie skall
besta av, utan man skall inkludera all aktuell forskning inom omradet. (Forsberg &
Wengstrom 2008, s. 34-35; Nyman & Valsberg 2012)

5.3 Resumé

Efter att ha hittat dokumenten man ska ha med i litteraturstudien ska de genomgas
och beskrivas i detalj. Vissa punkter ar viktiga att ta med for att f& en heltackande
beskrivning. Punkterna framstalls vanligast i olika tabeller och figurer dar
resultaten ar korta och latt 6verskadliga. (Forsberg & Wengstréom 2008, s. 162-
163) En resumé &ar en Oversikt som lyfter fram huvudpunkterna, detta tillater
lasaren att fa en bra overblick av litteraturen och att bilda sig en uppfattning om
alla artiklar som berér amnet. Resumén kan innehdlla titel, forfattare, artal,
problemprecisering, fragestallningar, metoder och resultatet. (Kirkevold 1996, s.
107,109, 197, 980-981; Olsson & Sorensen 2011, s. 145; Nyman & Valsberg
2012)

5.4 Innehallsanalys

Innehallsanalys anvands nar man vetenskapligt vill analysera dokument.
Innehallsanalysens vetenskapliga idé fas genom att satta innehallsanalysen i ett
teoretiskt sammanhang, till exempel ar det vardvetenskap genom att knyta an
innehallsanalys till en vardteori om @mnet man studerar. Inom innehallsanalys
finns det tva huvudinriktningar, en kvalitativ och en kvantitativ. (Olsson & Sorensen
2011, s. 209-210; Nyman & Valsberg 2012)



| en innehdllsanalys genomgas vissa steg. Forsta steget ar att flera ganger lasa
igenom texterna som ska analyseras for att man ska bekanta sig med materialet.
Steg tva ar att fundera vad texterna handlar om och ge dem koder. Steg tre ar att
satta ihop koderna till kategorier. | steg fyra kan man sammanfatta kategorierna i
ett eller flera teman. | steg fem som &r sista steget tolkar man och diskuterar
resultatet. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 167; Nyman & Valsberg 2012)

Holme och Solvang (1997, s. 141-144) benamner de tva huvudinriktningarna inom
innehallsanalys som helhetsanalys och delanalys. Helhetsanalysen kan delas in i
tre faser, forst valjer man ett tema eller problemomrade, sedan formulerar man
fragestallningarna och sist gér man en systematisk analys. Analysen gors genom
att man laser igenom varje artikel och samtidigt noterar man var problemomraden
finns i texten, man kan stryka under viktiga pastaenden i texten. Nar man
analyserar upptacker man vilka underrubriker man kan ha till kategorierna.
(Nyman & Valsberg 2012)

5.5 Undersokningens praktiska genomférande

Studien som goérs ar en teoretisk kvalitativ studie och materialet som anvands
bestar av vardvetenskapliga artiklar. Artiklarna har blivit sokta i databaserna
EBSCO (Cinahl), Springer Link och Emerald. S6kord som har anvants ar burnout,
experiences, qualitative, women, work to family och individual. | vissa sdkningar
har vi valt 'not nurses’ for att fA bort oonskade artiklar pa grund av att annars
skulle det bara ha kommit upp artiklar om utbrandhet bland sjukskotare men vi vill
garna ha om kvinnor i allmanhet. Sékningarna i databaserna framstalls i bilaga 2
dar det framgar databas, sokord, antal traffar och antal valda artiklar. Kriterierna
for artiklarna var att de skulle vara vetenskapliga, kvalitativa och handla om
utbrandhet samt kvinnor. 12 artiklar ansags uppfylla kriterierna och de framstalldes
i en tabell (bilaga 1) dar det framkom forfattare, titel, publiceringsartal, syfte, metod

och resultat.
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Nar artiklarna var valda bdrjade analyserandet. | enlighet med Forsberg och
Wengstrom (2013 s. 167) var forsta steget att vi flera ganger laste igenom
artiklarna for att sedan nar vi forstod vad texterna handlade om strecka under ord
och meningar. Det som blev understreckat sattes sedan ihop och bildade
kategorier. Kategorierna sammanfattades sist till ett tema. Sista steget i var

innehallsanalys &r att tolka och diskutera svaret.

6 Resultat

| detta kapitel gors en resultatredovisning av de tidigare gjorda forskningarna som
samlats in och analyserats med innehallsanalys. Utifran innehallsanalysen har
kategorier fatts fram och bildat temat kvinnans livssituation. For att gora resultatet
mera lattoverskadligt ar kategorier skrivna med fet stil och underkategorier med
kursiv stil. | texten framkommer kategorierna som rubriker. Det har &ven utarbetats

en figur for att fa en latt Gverblick dver resultatet.

6.1 Kvinnans livssituation

| kvinnans livssituation kan det vara mycket som paverkar utvecklandet av
utbrandhet. Utgaende fran innehallsanalysen framkom fyra kategorier: personliga
egenskaper, konflikt mellan hem och arbete, arbetsférhallanden samt socialt

stdd. Kategorierna och deras underkategorier framgar av figur 1.
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Krav att prestera

Personliga egenskaper

”Overdriven omsorg”

] Arbetsforhallanden Samvete
Kvinnans

livssituation

Konflikt mellan hem & arbete

Socialt stod

Figur 1. Kvinnans livssituation

6.1.1 Personliga egenskaper

Under kategorin personliga egenskaper presenteras underkategorierna krav att

prestera, "6verdriven omsorg” och samvete.

Krav att prestera

Man kan bli utbrand om man har ett sddant sjalvfértroende som gor sa att man
maste prestera for att ma bra. (Ekstedt & Fagerberg 2005, s. 59-66)

For att vara séker pa att man klarar av saker pa egen hand stravar man till att ta
ansvar och att gora allt sjalv, noggrant planera och strukturera saker. Man vill inte
glomma eller lamna nagot ogjort inte heller lamna nagot arbete at andra da det
kan goéra en besvarad och stressad. (Gustafsson & Norberg & Strandberg 2008,
s. 523)
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*Overdriven omsorg”

Kvinnor med 6verdriven omsorg for andra manniskor har stérre risk att bli utbrand.
Med overdriven omsorg infér andra méanniskors behov menas att ta ansvar for och
satta andras behov fore ens egna. Sarskilt stressande kan situationer bli nar
kvinnorna upplever att deras vilja att hjalpa utnyttjas av andra méanniskor. (Forssén
& Carlstedt & Mortberg 2005, s. 660)

Om man stravar till att framsta som en trevlig och tillmétesgaende person finns dar
en stark vilja till att finnas till for andra och hjalpa dem med olika problem. Dessa
personer finns 6verallt bade hemma och i arbetet. Med denna iver att finnas till for
andra medfoljer problem att sdga nej samt att sétta granser. (Gustafsson, m.fl.
2008, s. 523)

Samvete

For att kunna ha ett gott samvete ar det viktigt att man kan uttrycka anger for att
vissa beslut i livet inte ar perfekta och ha férmaga att slappa taget om orattvisor
samt daligt samvete och ga vidare. For att inte bli utbrand ar det viktigt att man har
formaga att med gott samvete ladda sina batterier. Om man far daligt samvete nar
man ska ladda sina batterier och man tanker pa vad man egentligen borde gora

istallet ar det inte energigivande. (Gustafsson & Strandberg 2009, s. 462)

Daligt samvete ar relaterat till utbrandhet. Nar man inte kan na sina mal och ideal
far man daligt samvete. Man kan fa daligt samvete pa grund av vad som gors, vad
som inte gors och pa grund av att man inte kan tillfredsstalla andra personers
behov. Man kan ocksa fa daligt samvete pa grund av sina medarbetares
handlingar eller brist pa handlingar da man uppfattar dem som fel. (Gustafsson,
m.fl. 2008, s. 524)

Nar man &r tvungen att prioritera och satta sig sjalv i olika situationer bade privat
och i arbetet blir man 6vervéldigad av daligt samvete och far svart att slappa taget

om denna kansla. Man kan ocksa bli plagad av daligt samvete i sitt privata liv da
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man kanner att man inte hinner med familj och hem. Kvinnor kan kanna att de inte
hinner med sina barn och att de maste prioritera bort andra viktiga saker som de

annars borde gora for att fa tid med barnen. (Gustafsson, m.fl. 2008, s. 524)

6.1.2 Konflikt mellan hem och arbete

Det uppstar problem nar man slits mellan tung arbetsborda och privata krav, det ar
svart att hantera och leva upp till alla vardagliga forvantningar sasom dagliga
rutiner, sjukdom, separationer, familj- och arbetskonflikter samt personliga
trauman. (Gustafsson, m.fl. 2008, s. 523)

Kvinnor med barn anser att deras energi maste racka till bade arbete och barn.
For att forsoka forena forvarvsarbete med ansvar over hem och familj maste
kvinnorna ta ansvar for en kravande karriar, barn, hem och hushalls planering.
(Sandmark & Renstig 2010, s. 7)

Kvinnor har huvudansvaret for hushallsarbete och familj. Ansvar Gver familjen
betyder att de ser till att familjen far mat, uppfostran och vard, men aven ansvar
over den fysiska och kansloméssiga delen i familjen samt relationer med personer
som ar nara familjen. De kvinnor som anser att omsorgen av barnen och mannen
ar den viktigaste uppgiften och som far uppskattning av mannen ar néjda med sin
situation. De som vill, men misslyckas med att uppna en jamnare fordelning av
arbete och hem befinner sig i ett konstant tillstand av besvikelse och konflikter.
Forhallandet mellan makarna har ett stort inflytande pa kvinnans liv och
valbefinnande. (Forssén m.fl. 2005, s. 659)

Svarigheterna med att balansera kraven fran arbetet och familjen ar en viktig
orsak till stress. Personer som har extraordinara nivaer av personlig prestation
med malet att halla arbetsgladjen pa en nivd man sjalv ser som idealet samt

personer med en professionell identitet som bygger pa stora forvantningar har
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storre risk att bli utbrand. (Montero-Marin & Garcia-Campayo & Mosquera &
Lopez 2009, s. 14-15)

6.1.3 Arbetsforhallanden

Att bli utbrand innebér att slitas mellan vad man vill klara av och vad man faktiskt
klarar. Stravan efter att visa sig sjalv som stark och produktiv innebar att arbeta
hart och vara engagerad i sitt arbete, tycka det ar roligt att vara med och ta ett
aktivt intresse for sitt arbete samt att ta pa sig saker och ha mycket att gora.
(Gustafsson, m.fl. 2008, s. 523)

Att arbeta i en standigt foranderlig organisation som for med sig en 6kad och
férandrad arbetsbelastning gor att man kan kdnna att man inte racker till bland alla
okade krav. Man kanner sig otillracklig nar det alltid finns manga saker som maste
goras och man kan aldrig kdnna att man har gjort tillrackligt. Om man hamnar i
situationer med orimliga krav kan man kanna att man inte racker till da det inte
kanns ratt oavsett vad man valjer att gora. Att inte langre fa utfora saker sa som
man gjort tidigare skapar otrygghet och osdkerhet, samt kdnslor av ensamhet.
(Gustafsson, m.fl. 2008, s. 523)

De manniskor som ar mest engagerade i sitt arbete I6per storre risk att bli
utbranda och nar arbetet for dem upphér att ha mening borjar utvecklandet av
utbrdndhet. (Montero-Marin m.fl. 2009, s. 14-15)

Monotont arbete, brist pa tillfredsstallelse och bekraftelse i arbetet forknippas med
utbrandhet, likasd avsaknaden av personlig och professionell utveckling. Aven
upplevelsen av brist pa kontroll i situationer dar man har liten auktoritet i
beslutsfattanden ar relaterat till utbrandhet. Tillfredsstéllelsen pa arbetet paverkas
negativt av daliga arbetsforhallanden, s& som lag 16n och stor arbetsbelastning.
(Montero-Marin m.fl. 2009, s. 14-15)
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Utbrandhet anses vara relaterat till arbete och plikter utanfér hemmet.
Pafrestningar i arbetet ar bland annat organisatoriska forandringar, konflikter eller
daliga situationer samt enormt personligt engagemang i arbetsplatsen och dess
aktiviteter. (Arman & Hammargvist & Rehnsfeldt 2011, s. 298)

Att strava efter uppskattning och respekt som man inte far betyder att man far
kanslan av att vara underskattad, orattvist behandlad, missforstadd och misstrodd.
Man behover f& uppskattning av personer i hogre positioner sasom chefer. Om
man inte far uppskattning och respekt av andra kan man borja kanna sig anonym
och glomd. Arbetsledning och annan personal vet sallan vad en person gor pa
arbetet, vilka kvalifikationer och erfarenhet hon har. (Gustafsson, m.fl. 2008, s.
524)

Om man i arbetet upplever att man aldrig blir fardig med det arbete som maste bl
klart i kombination med hdga krav och stress okar risken for ohalsa. Det verkar
som att det inte ar sjalva uppgiften som sadan utan mangden av arbete som
maste bli klart som tommer arbetarna pa all kraft. Aven om man forsoker forlanga
arbetstiden kanner man sig otillrécklig. Detta kan forklaras med att arbetsuppgifter
Okar och kommunikationen mellan arbetarna minskar vilket leder till kéanslor av

ensamhet. (Severinsson 2003, s. 63)

Hoga krav, 1&g niva av kontroll och franvaro av stod i arbetet bidrar till utbrandhet.
En person som har motivation och viljan att ha ansvar &r mest sannolik att
fortsatta aven om kraven pa arbetet ¢kar. Darfor ar forebyggande av negativ
stress och mentala halsoproblem av yttersta vikt pa arbetet. (Severinsson 2003, s.
64)

| en studie kom det fram att under tiden som utbréandhet utvecklas upplevs det
som att man ar fast mellan stimulerande utmaningar samt ansvar och krav. Sa
lange som béada sidorna ar i balans ar uppmuntran nog for att kunna fortsatta.

Deltagarna i studien beskrev att nar de inte langre kande att de hade kontroll i
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vardagen blev de radda att de var misslyckade bade i jobb och i hemmet. (Ekstedt
& Fagerberg 2003, s. 62-63)

En bidragande faktor till utbrandhet &r om man blir orattvist behandlad eller inte far
belbning for arbetet man gjort. Om hdga arbetskrav kombineras med valdigt liten
beloning kan detta resultera i stress relaterade sjukdomar som paverkar bade den
fysiska och mentala halsan. (Sandmark & Renstig 2010, s. 9/12; Lau & Au & Ho
2003, s. 78)

6.1.4 Socialt stod

Det sociala stodet bade pa arbetsplatsen och pa fritiden har en stor roll i
utvecklandet av utbrandhet. | en studie framkom det att kvinnorna hade sa fa
sociala kontakter utanfor arbetet och hemmet pa grund av att de hade arbetat sa
mycket att det var svart, nastan omajligt att bygga upp eller uppratthalla ett socialt
natverk pa grund av tidsbrist. Aven kvinnor som inte hade barn hade det hér
problemet. (Sandmark & Renstig 2010, s. 8)

For manga kvinnor kan det vara viktigt att ha socialt stod pa arbetsplatsen. Andan
av gemenskap med arbetskamrater kan kompensera for negativa aspekter, ofta

fysiska, av arbetsmiljon. (Forssén & Carlstedt 2007, s. 919.)

| utbrandhetsprocessen ber inte kvinnan om hjalp da hon kéanner sig
kanslomassigt nedstamd. En forklaring till detta ar att sjalvfortroendet ar 1agt och
hon skyller pa sig sjalv for att hon inte ar en tillrackligt bra arbetstagare.
Utbrandhet ar resultatet av hoga krav, l1ag niva av kontroll och det sociala stodet

fattas pa arbetsplatsen. (Severinsson 2003, s. 61, 64)

Socialt stod fran arbetskamrater och chefer kan &andra pa reaktionerna pa

utbrandhet. Det sociala stdédet kan forandra ens uppfattningar om inhiberande
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faktorer, det vill sdga att man kan ha en mer positiv beddmning om detta i sin tur
andrar reaktionerna pa utbrandhet. Socialt stod kan paverka de kansloméssiga
och i viss man beteendemassiga reaktionerna pa utbrandhet. Stod fran
arbetskamrater bidrar till forandrade reaktioner pa utbrandhet. Med stod fran
kollegor sa& kan problem tolereras battre. (Rafii & Oskouie & Nikravesh 2004, s.
7/10)

| en studie som handlar om utbréandhet hos kvinnor i en mansdominerande
bransch framkom det att kvinnor far sitt sociala stod fran sin familj. | ett arbete dar
man dominerar far kvinnor mindre stod fran sina kollegor &n vad méannen far och
det gor att kvinnor har svarare att integrera sig socialt och professionellt. (Ronen &
Pines 2008, s. 685)

7 Tolkning

| detta kapitel tolkas resultatet mot den teoretiska utgangspunkten och den
teoretiska bakgrunden. Vi har anvant oss av vardteoretikerna Eriksson (1996) och
Neuman (1995). Fortsattningsvis anvands fet stil till kategorierna och kursiv stil till

underkategorierna.

7.1 Kvinnans livssituation

Enligt Bronsberg och Vestlund (1997, s. 31) ar det arbetet, personligheten och
privatlivet som &r de tre viktigaste faktorerna som paverkar riskerna for utbrandhet.
Detta ar i linje med vad vi fatt fram i resultatet och hur det &ar uppstallt.
Enligt Ostlin m.fl. (1996, s.15, 18) har kvinnor och man olika villkor betraffande

arbetsliv, parrelation och familjeliv.
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| kategorin personliga egenskaper framkom att krav att prestera, "6verdriven
omsorg” och samvetet ar relaterade till kvinnors utbrandhet. Har man stora krav att
prestera kan det bidra till utbrandhet. Man vill ta ansvar och gora allt sjalv. Aven
egenskapen “6verdriven omsorg” 6ver andra manniskor dar andras behov gar fore
ens egna kan bidra till utbrandhet. Daligt samvete kan man fa pa grund av att man
inte natt sina mal och ideal samt pa grund av saker som gors, inte gors och nar
man inte kan tillfredsstélla andra personers behov. Nar man ar tvungen att
prioritera och satta sig sjalv i olika situationer bade privat och i arbetet blir man
overvaldigad av daligt samvete och far svart att slappa taget om denna kéansla.
Man kan ocksa bli plagad av daligt samvete i sitt privata liv da man kanner att man
inte hinner med familj och hem. Kvinnor kan kdnna att de inte hinner med sina
barn och att de maste prioritera bort andra viktiga saker som de annars borde

gora.

Detta resultat 6verensstammer med Hovatta och Landgrens (2002, s.117-121) syn
pa kvinnor och ohdlsa. De sager att om kraven blir for stora kan rollkonflikter
uppstd och dessa kan skada halsan. Jamfort med man har kvinnor mer daligt
samvete for att de inte gor tillrackligt pa arbetet eller i hemmet. | den traditionella
kvinnorollen ingar att ta hand om andra och att ta hansyn till andras behov
(Hovatta & Landgren 2002 s. 117-121). Individens handlingar och
konsekvensinskikter paverkar halsan. Nar individen inte kan forsta
konsekvenserna av sina handlingar paverkas halsan negativt och individen ar inte
halsosam (Wiklund 2003, s. 85-87).

| kategorin konflikt mellan hem och arbete framkom att ndr man slits mellan
arbetet och familjen och har svart att balansera kraven fran bada sidorna uppstar
problemen. Kvinnor som har barn anser att deras energi maste racka till bade
barnen och arbetet. For att forsoka forena forvarvsarbete med ansvar éver hem
och familj maste kvinnorna ta stort ansvar. Annu idag ar det kvinnorna som har

huvudansvaret for hushallsarbete och familj. De som vill, men misslyckas med att
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uppna en jamnare fordelning av arbete och hem befinner sig i ett konstant tillstand
av besvikelse och konflikter.

Hovatta och Landgren (2002 s. 117-121) sager att en vanlig uppfattning har varit
att kvinnor som heltidsjobbar och har familj ar i storre risk att drabbas av allvarliga
halsoproblem men att forskningsresultat pa senare tid visar att ett arbete oftast ar
positivt eftersom det Okar sjalvfortroendet, forbattrar ekonomin och det sociala
natverket blir storre. Vart resultat daremot stoder den tidigare uppfattningen om att
kvinnor som jobbar och har familj ar i storre risk att f& halsoproblem.
Kvinnor &r ofta bra pa att kombinera arbete och familjeliv men om kraven blir for
stora kan rollkonflikter uppsta och da skadas halsan. (Hovatta & Landgren 2002 s.
117-121)

| kategorin arbetsforhallande framkom att arbetsbelastning, hdga krav,
monotoniskt arbete, brist pa tillfredsstillelse och uppskattning samt
organisatoriska forandringar ar egenskaper i arbetsférhallanden som paverkar
halsan och kan leda till utbordndhet. De manniskor som ar mest engagerade i sitt
arbete loper storre risk att bli utbranda. Hoga krav, lag nivd av kontroll och
franvaro av stod i arbetet bidrar till utbrandhet. En person som har motivation och
vilian att ha ansvar ar mest sannolik att fortsatta aven om kraven pa arbetet tkar.
Om man hamnar i situationer med orimliga krav kan man kanna att man inte
racker till d& det inte kanns ratt oavsett vad man valjer att gora. Nar det sker
forandringar i arbetet och organisationen skapas otrygghet, osékerhet och kanslor
av ensamhet dd man inte langre far utféra saker sa som man gjort tidigare.
Monotont arbete, brist pa tillfredsstallelse och uppskattande i arbetet forknippas
med utbrandhet, Man beho6ver fa uppskattning av personer i hogre positioner
sasom chefer. Tillfredsstallelsen pa arbetet paverkas negativt av daliga
arbetsforhallanden, sa som lag 16n och stor arbetsbelastning. Om man i arbetet
upplever att man aldrig blir fardig med det arbete som maste bli klart i kombination
med hdga krav och stress okar risken for ohalsa. Om hdga arbetskrav kombineras
med valdigt liten beléning kan detta resultera i stress relaterade sjukdomar som

paverkar bade den fysiska och mentala halsan.



20

Stora forandringar eller arbetskrav pa arbetsplatsen ar de forsta bidragande
faktorerna till utbrdndhet (Maslach & Leiter 1999, s.32-33). Kvinnor &r
underrepresenterade inom manga yrkesgrupper trots att de har lika god
kompetens som sina manliga arbetskamrater. JAamfort med mén har kvinnor lagre
inflytande Over arbetsuppgifterna och mindre grad av sjalvbestammande. Arbeten
som har manga och stora krav men dar man har liten egenkontroll har ett stort
samband med stressrelaterade sjukdomar. (Hovatta & Landgren 2002 s. 117-121;
Ostlin, m.fl. 1996 s.18)

| kategorin socialt stod framkom att bade pa arbetsplatsen och pa fritiden har det
sociala stodet en stor roll i utvecklandet av utbrandhet. Kvinnor kan ha svart att
uppratthalla ett socialt natverk pa grund av tidsbrist om de arbetar mycket. Bristen
pa sociala kontakter finns bade pa arbetet och privat. Aven kvinnor utan barn kan
ha problem med detta. And& anser kvinnor att det sociala stodet pa arbetsplatsen
ar viktigt. Andan av gemenskap med arbetskamrater kan kompensera for negativa
aspekter pa arbetsmiljon. Socialt stod frdn arbetskamrater och chefer kan andra
pa reaktionerna pa utbrandhet. Med stod fran kollegor s& kan problem tolereras
battre. | ett arbete dar man dominerar far kvinnor mindre stdd fran sina kollegor an
vad mannen far och det gor att kvinnor har svarare att integrera socialt och

professionellt.

Maslach och Leiter (1999, s. 33) menar att utbrandhet beror pa den sociala miljon
pa arbetsplatser, vilket ocksa framkom i resultatet. De sociala relationerna
paverkar halsan annorlunda hos kvinnor och man. Kvinnor, till skillnad mot man
har andra villkor betraffande relationer och familjeliv (Ostlin m.fl. 1996, s.18).
Arbetet kan ha en positiv verkan eftersom det kan ©6ka det sociala natverket
(Hovatta & Landgren 2002, s. 117-121).
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8 Kritisk granskning

| detta kapitel har vi gjort en kritisk granskning av innehdllet i denna teoretiska
studie. Vi har utgatt fran delar av Larssons (1994) kvalitetskriterier for kvalitativa
studier. Kriterier som valts &ar perspektivmedvetenhet, innebérdsrikedom och

struktur.

8.1 Perspektivmedvetenhet

"Sanningen ar relativ”, ar i var tid en dominerande tanke, ett perspektiv gémmer
sig bakom varje beskrivning av verkligheten. Denna tanke har ett teoretiskt stod av
hermeneutiken som ar en bred tanketradition. Enligt hermeneutiken maste
forstaelse alltid falla tillbaka pa att en del skall relateras till en helhet for att fa en
innebord. Om forforstaelsen gors tydlig blir utgdngspunkten for tolkningsfragorna
klara. Nar nagot skall tolkas ar det forforstdelsen som ar den forestallning som
forestalls. Genom att skriva om egna erfarenheter som ar relevanta kan en
forforstaelse redovisas. Utgangspunkten for en undersékning gar ut pa att
forforstaelsen beskrivs. Man skall halla sig till det som ar relevant och trovardigt.
(Larsson 1994, 165-168)

Vi har fatt forstaelse for amnet genom att tidigare ha gjort ett examensarbete om
amnet utbrandhet. | bakgrunden i utvecklingsarbetet tas upp fakta om utbrandhet i
allmanhet men ocksa kompletterat med kvinnor och ohalsa. Fastan ingen av oss
har varit utbrand har vi anda kunnat kanna igen att aven vi blivit paverkade och
upplevt stress av de fenomen som i allmanhet gor kvinnor utbrdnda. | den
teoretiska utgangspunkten hade vi kunnat anvanda oss av nagon ny teoretiker

eller teori och inte anvant oss av exakt samma som i examensarbetet.
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8.2 Innebordsrikedom

Kvalitativa studier gestaltar ofta nagot pa ett sddant satt sa att nya inneborder
uppstar. Det ar d& avgorande av vilken kvalitet innebordsrikedomen &ar. Nagot som
ocksa skall vara rikt pa innebord ar kategorierna som beskriver uppfattningarna.
Detta skall géras genom att fanga det vasentliga och dven behalla nyanserna. En
tolkning framstalls som en akt dar olika delar av en text forenas till en helhet. Om
tolkningen kan fanga in flera nyanser anses den vara av hog kvalitet. (Larsson
1994, 172-173)

Vi ville ha artiklar som endast handlade om kvinnor och utbrandhet, men da detta
inte lyckades helt till fullo fick vi aven inkludera artiklar dar det ocksa fanns man
med i studierna men majoriteten av deltagarna var kvinnor. Vi har inte
kvalitetsbedomt vara valda artiklar med hjalp av nagon checklista for kvalitativa
artiklar, vilket vi borde ha gjort for att forsékra oss om att de valda artiklarna var av
hdg kvalitet. Vi hade aven onskat ha artiklar om utbrandhet bland arbetande
kvinnor dverlag och ingen skild arbetsgrupp. Darfor valde vi 'not nurses’ i vissa
databassokningar men anda inkluderade vi nagon enstaka artikel om utbrandhet
bland sjukskotare. Pa grund av att de vetenskapliga artiklarna ar pa engelska kan
vi ha missforstatt, tolkat texterna fel samt dversatt dem med felaktiga ord nar de

blivit Oversatt till svenska.

8.3 Struktur

Enligt Larsson (1994, 173-174) innebar struktur éverskadlighet och minskning av
komplexitet. Texten ska vara enkelt skrivet sa att den som laser kan lasa utan

svarigheter och man ska kunna se en rod trad ga genom hela arbetet.

Vi anser att utvecklingsarbetet ar IlattlAst med en enkel struktur.
Resultatredovisningen ar uppstalld med hjalp av temaomrade, kategorier och
underkategorier. | resultatredovisningen finns en figur sa att lasaren ska fa en

battre oversikt av resultatet. Det har aven gjorts en tabell 6ver forskningsartiklarna
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for att lattare fa en Overblick 6ver dem. Dock finns det vissa brister i
resultatframstaliningen. Nu i efterhand marker vi att vissa kategorier gar in i

varandra, till exempel socialt stod och arbetsforhallande.

9 Diskussion

Syftet med denna studie var att vi skulle férdjupa oss i utbrdndhet bland kvinnor.
Utvecklingsarbetet har gjorts som en teoretisk kvalitativ  studie.
Datainsamlingsmetoden vi har anvant oss av &r litteraturstudie, vilket betyder att vi
analyserade 12 vetenskapliga artiklar som handlade om utbréandhet och kvinnor.
Som dataanalysmetod anvande vi oss av innehdllsanalys. For att fa en Oversikt

over artiklarna gjordes en resumé.

| detta utvecklingsarbete har vi fordjupat oss i kvinnors utbrandhet. Vi har kommit
fram till att det ar hela kvinnans livssituation som paverkar hennes halsa.
Resultatet visar att Personliga egenskaper sasom krav att prestera, "6verdriven
omsorg” och samvete ar relaterat till kvinnors utbrandhet. Om konflikt mellan hem
och arbete uppstar okar risken for att kvinnor skall bli utbranda. Nar kvinnan slits
mellan arbetet och familjen och har svart att balansera kraven kan problem uppsta
i form av utbrandhet. Kvinnor som har barn anser att deras energi maste racka till
bade barnen och arbetet. Huvudansvaret fér hushallsarbetet och familj ar annu
kvinnornas. Arbetsforhallanden paverkar kvinnans halsa. Hoga krav, 1&g niva av
kontroll och franvaro av stod i arbetet bidrar till utbrandhet. Socialt stod ar viktigt
bade pa arbetsplatsen och pa fritiden. Kvinnor som arbetar mycket kan ha svart att
uppratthalla ett socialt natverk. Stodet man far kan motverka utbrandhet och kan
uppvaga mot negativa aspekter pa arbetet.

| vart resultat framkom inte nagot som direkt férvanade oss. Att kvinnan &r
vardande ar nagot som man kan se i var historia. | ett samhalle som standigt
fordndras och fornyas skulle manniskan behdva anpassa sig valdigt fort for att

kunna ma bra, men manniskan behover tid for att kunna anpassa sig enligt
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dagens tekniska samhélle. Balansen mellan kvinnans familje- och arbetsliv ar
nagot som man i fortsatta studier skulle kunna forska om s& att kvinnans

utbrandhet skulle kunna minskas.

Detta utvecklingsarbete ger en 6verblick 6ver vad som paverkar kvinnans hélsa
och vad som bidrar till utbrandhet. Resultatet skulle kunna hjalpa halsovardare
som kommer i kontakt med kvinnor som arbetar. Genom att halsovardare ar
medvetna om vilka faktorer i kvinnors livssituation som kan paverka deras halsa

kan man lattare hjalpa kvinnor att hitta problem samt lI6sningar till dem.
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