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Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata narratiivista keskustelumenetelmaa kehi-
tysvammatyossa. Narratiivisen identiteettiteorian mukaan ihminen rakentuu ker-
tomuksellisesti. Ihmisen itseymmarrys syntyy siitd, miten ihminen ymmartaa
itsensd ja oman elamantarinansa. Tutkimuksessa tarkastellaan kehitysvam-
maisten identiteetin rakentumista ja vuorovaikutustaitojen oppimista narratiivis-
ten keskustelujen kautta. Tutkimusaineistona kaytettiin kehitysvammayksikdssa
kaytyja narratiivisia yksilokeskusteluja. Laadullisessa tutkimuksessa analysoitiin
tutkimusaineistoa narratiivisen identiteetin vyohykemallin mukaisesti seké tutki-
tiin keskustelu- ja vuorovaikutustaitojen kehittymistd Vygotskin sosiaalisen op-
pimisteorian pohjalta.

Opinnaytetyossa kuvattiin mita narratiivinen keskustelu on ja miten narratiivisia
keskusteluja kaytiin kehitysvammaisten kanssa. Kehitysvammaisuutta tarkastel-
tiin sosiaalisesta ndkdkulmasta huomioiden kehitysvammaisten tuen tarve ela-
manhallinnan ja toimintakyvyn alueella. Lisaksi nostettiin esiin kehitysvammais-
ten kielelliset erityispiirteet seka tutkittiin mita hyva vuorovaikutus kehitysvam-
matyodssa on. Tyossa tarkasteltiin narratiivisen keskustelun teoreettisia lahto-
kohtia, lahestymistavan perusajatusta seka siihen liittyvda kokonaisvaltaista
ihmiskasitysta. Tydssa kuvattiin identiteetin vyohykemallia ja Vygotskyn oppi-
misteorian |lahtokohtia ja niiden suhdetta vallitseviin identiteettiteorioihin. Sosi-
aali- ja terveysalalla kaytossa olevia ammatillisia vuorovaikutusmenetelmia ver-
rattiin narratiiviseen keskustelumenetelmaan.

Paatuloksena tutkimuksesta ilmeni, ettd narratiivinen keskustelumenetelma so-
veltui vuorovaikutusmenetelmaksi kehitysvammaisen kanssa. Tutkimus osoitti,
ettd pitkajanteiset keskustelut vahvistivat kehitysvammaisten vuorovaikutustai-
toja ja sosiaalisia suhteita ja antoivat valineen oman elaman ja itsensa tarkaste-
luun.

Asiasanat: kehitysvammaisuus, narratiivinen keskustelumenetelma,
vuorovaikutus, identiteetti, oppiminen



ABSTRACT
Pajunen, Annamari.

People with intellectual disability and narrative discussion. 64p., 1 appendix.
Language: Finnish. Helsinki, spring 2013. Diaconia University of Applied Sci-
ences. Degree Programme in Social Service. Degree: Bachelor of Social Ser-
vices.

The study was commissionned by a community of intellectual disability services.
The research question was how narrative discussion can be applied as a meth-
od of interaction with intelectually disabled people.

The aim of this study was to examine narrative discussions with intellectually
disabled people. The first part of the thesis presents the theoretical background
and issues closely related to the study, such as observing intellectual disability
from a social perspective, taking into account the support intellectually disabled
people need in order to manage and function in their lives. The special linguistic
characteristics of intellectually disabled people are discussed from a social per-
spective. Also, the special needs of interaction with disabled people are de-
scribed.

According to narrative theory, human beings construct their identities through
stories. Perceiving one’s own life per se is based on a complex set of stories.
The research material used in the study consisted of recorded narrative discus-
sions. The qualitative research involved observing how intellectually disabled
people regenerated their identities and interactions through narrative discus-
sions. The zone of identity model, which is based on the learning theory of
Vygotsky, was applied in the interpretation of research material.

The survey revealed that narrative discussion is a suitable method of interaction
with intellectually disabled people. The study offered valid information on how
narrative discussions strengthen the interaction skills of intellectually disabled
people by providing them with a means of observing their lives from a construc-
tive viewpoint.

Keywords: intellectual disability, narrative discussion, learning, interaction, iden-

tity
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1 JOHDANTO

Tarkastelen tassa tutkielmassani narratiivisen keskustelumenetelmén sovelta-
mista kehitysvammatydhon. Narratiivinen keskustelumenetelma on vuorovaiku-
tusmenetelma: pyrkimyksena on etsid nakdkulmia elamé&éan, jotka edistavéat ih-
misen hyvinvointia. Menetelm& vastaa niihin tarpeisiin ja vaatimuksiin, mihin

kehitysvammaistyd on 2000-luvulla kehittynyt.

Kasityksemme kehitysvammaisuudesta on muuttunut — voidaan puhua para-
digman muutoksesta. Suurin asenteellinen muutos néakyy 2000-luvulla tapahtu-
neessa kehitysvammaisuuden maarittelyn muutoksessa (AAIDD 2010). Talldin
kehitysvammainen henkil6 alettiin nahda kansalaisena, jolla on samat oikeudet
ja velvoitteet kuin muillakin kansalaisilla eikd enaa asiakkaana ja potilaana (Ke-
hitysvammaliitto 2012). Perinteisesti vammaisuus on maaritelty pelk&astaan bio-
logisena hairiéna, joka voidaan maaritella l1aéketieteellisesti (Kaski, Manninen &
Pihko 2013, 329). Diagnoosikeskeisen ja medikalisoivan lahestymistavan rinnal-
le tuli ennen vuosituhannen vaihdetta toimintakyvyn n&kdkulma, nakdkulma
pohjautuu AAIDD:n kehitysvammaisuuden maarittelyyn. Tastad esimerkkind on
TOIMI (Kehitysvammaliitto 2010), toimintakyvyn arviointimenetelma, jossa kes-
keisintd on kehitysvammaisten selviytyminen ymparistossa. Nykyisin kehitys-
vammaisuutta ei nahda vain yksilon ominaisuutena vaan suhteena yksilon ja
ymparistonsa valilla, jolloin suhteeseen vaikuttavat toisen ihmisen avuntarve ja

toisaalta asenteet ja ennakko-odotukset. (Seppala & Rajaniemi 2012).

Kansainvalisessa vammaispolitikassa on tapahtunut merkittdvid muutoksia vii-
me vuosien aikana ja ne ovat heijastuneet Suomeenkin. Suomessa vammais-
politikkaan ovat vaikuttaneet viisi tarkeatd asiakirjaa; Valtioneuvoston vam-
maispoliittinen selonteko (Sosiaali- ja terveysministerio 2006a), Yhdistyneiden
kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (Suomen YK-
litto 2009), Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006—
2015 (Sosiaali- ja terveysministerio 2006b) Euroopan komission vammaisstra-
tegia 2010-2020 (Euroopan komissio 2010) ja Suomen vammaispoliittinen oh-
jelma (VAMPO) 2010-2015 (Sosiaali- ja terveysministerio 2010). Naiden kaikki-



en asiakirjojen lahtokohtina ovat vammaisten henkildiden oikeudet, osallisuus,

yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys.

Asenteelliset ja poliittiset muutokset ovat edelleen vaikuttaneet kehitysvamma-
huollon palvelurakenteeseen ja kehitysvammaisten elinymparistoon. Muutokset
nakyvat uusina kuntayhtymarakenteina, kolmannen sektorin ja yksityisen palve-
lutuottajien lisdantymisena ja lainsdadannon ja rahoitusjarjestelmien uudistumi-
sena. (Niemela 2007, 21.) Holhoavasta ja hoitavasta laitoshoidosta on siirrytty
ryhmé&painotteiseen kodinomaiseen yksilokeskeiseen ohjaavaan asiakastyohon,
jossa tuetaan kehitysvammaista ihmisté vahvistaen yksilon elamanhallintataito-
ja. Nama muutokset ovat vaikuttaneet kehitysvamma-alan tydorientaatioon ja
tyokulttuurin. Asiakastyon painotus on nykyisin ihmis- ja perusoikeuksien tuke-
misessa ja tatd kautta vammaiset nahdaan yhdenvertaisina ihmisingd, omasta
elamastaan paattavind kansalaisina. (Niemeld 2007, 16—-20; Verneri 2012). Ke-
hitysvammaisten kuntoutus on muuttamassa muotoaan neurologisiin ja -
kognitiivisiin malleihin, jotka korostavan positiivisella tavalla oppimista ja moti-
vaatiota. (Kaski ym., 2013, 332.)

Vahemman on kuitenkin pohdittu sitéa, miten yksil6llisyyttéa voidaan tukea kay-
tanndn ohjaustydssa kehitysvammaisten parissa. Tahan tarpeeseen narratiivi-
nen keskustelumenetelm& antaa vastauksen. Narratiivisella keskustelumene-
telmalla lahestytdaan kehitysvammaisten ihmisen elaméaan liittyvia kysymyksia
yksildllisella tasolla. Pyrkimyksend on ymmartaa sitd kokemuksellista todelli-
suutta, johon kehitysvammaisen ihmisen suhde maailmaan perustuu. Narratii-
visesti ajatellen suhde maailmaan — ja samalla suhde itseen — rakentuu kerto-
muksellisesti. Narratiivisen identiteettiteorian perustava lahtokohta on, ettd ih-
misen minuus — kasitys siita, mitd mina olen yksilollisena itsenani — syntyy siita,
mita siitd kerrotaan. Tama merkitsee sita, narratiivisuudessa ihmisen identiteetti
ymmarretddn muuntuvana ja kehittyvana. Edelleen, kun identiteetti muuntuu
kertomusten perusteella, muuntumiseen voidaan narratiivisen keskustelun kei-
noin vaikuttaa suotuisasti. Narratiivisen identiteettiteorian perusajatus on, etté
ihmisen identiteetti rakentuu kerronnallisessa muodossa. Brittilainen narratiivi-
suuteen perehtynyt moraalifilosofi Alasdair Maclntyre toteaa, ettd ihmisen ela-

man yhtenaisyys perustuu kertomusten yhtenaisyyteen (Macintyre 2004, 257).



Tama ajatus ilmentdé sitd, mihin narratiivisessa keskustelumentelméssa pyri-
taan: loytamaan elamasta sellaisia kertomuksellisia piirteita, jotka luovat yhte-

naisen perustan kokemukselle itsesta.

Narratiivisessa tyoskentelyssa omaa tarinaa vahvistetaan luomalla tarinoita asi-
oista, jotka ovat toimineet hyvin. Tarinoilla tarkoitetaan ihmisen tarinoita itses-
tdan ja omasta elamastaan ja elamankaarestaan. Naita vallitsevia tarinoita ri-
kastutetaan ja luodaan uusia vaihtoehtoja. Talléin on mahdollista, etta oma tari-
na muuttuu ja tietoisuus, tarpeet ja usko tulevaisuuteen paranevat. Talla tavoin
kasitys itsesta voi muuttua ja suhteet muihin ihmisiin tulevat uuteen valoon. Nar-
ratiivisessa keskustelussa ydinkysymys on: kuka miné olen ja mik&a mina voisin
olla. Ihmisen ndhdaan rakentuvan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa
ja narratiivinen tyéskentely muuttaa ihmisten vuorovaikutuksellisia suhteita. Sen
myOta ymmarrys, tasavertaisuus ja yhteisollisyys lisaantyvat. Vuorovaikutuksen

kautta muodostuu yhteisida, merkityksellisia tarinoita.(Malassu 2007a, 111.)

Kasittelen laadullisessa tutkimuksessani narratiivisen keskustelumenetelman
soveltamista vuorovaikutusmenetelméana kehitysvammatyossa. Opinnaytetyos-
sani kuvaan narratiivisen keskustelumenetelman metodia ja tyGtapaa. Tydssani
tutkin narratiivisessa keskustelussa tapahtuvaa narratiivisen identiteetin kehit-
tymista Malassun (2012a) vybhykemallin pohjalta seka asiakkaiden vuorovaiku-
tustaitojen kehittymistad Vygotskyn (1986, 86) sosiaalisen oppimisteorian pohjal-

ta.



2 LAHTOKOHDAT JA TAVOITE

Opinnaytetyon aihe lahtee kehitysvammatyon tuomista haasteista ja niiden rat-
kaisemisen tarpeesta. Kehitysvamma-alan haasteita ovat asiakkaiden arkipéi-
van tukeminen ajattelun, toimintakyvyn ja elamanhallinnan alueilla. Ydinkysy-
mys on kuinka tukeminen tulisi toteutua, jotta se mahdollisimman hyvin palvelisi
asiakkaan tarpeita. Yhteiskunnan muutokset vaativat uusien tydtapojen kehit-
tamisen ja uudenlaisten lahestymistapojen loytamisen asiakastytssa. Uudet
tyGtavat huomioivat kehitysvammaiset yksilolliset tarpeet niin suhteessa omaan
elamaansa, tyohon, vapaa-aikaan kuin paatoksentekoon. Yksi tallainen yksilolli-
syyden huomioimisen lahestymistapa on narratiivinen keskustelumenetelma,
jota sovelletaan kehitysvammaisten asiakastydssa, ja nain ollen sen tutkiminen

on ajankohtaista.

Tutkimuksen kohderyhman nimeaminen on vaatinut perusteellista eettista poh-
dintaa. Nykyisin kehitysvammaisista kaytetddn nimitysta ihminen jolla on kehi-
tysvamma. Tarkoituksenani korostaa kehitysvammaisen ihmisen yhtend omi-
naisuutena muiden ominaisuuksien joukossa, ei maaraavana piirteena. Kaytan
tassa tyossani kuitenkin nimitysta kehitysvammainen tekstin sujuvuuden vuoksi
tiedostaen samalla kuitenkin termin leivaavuuden. Itse keskusteluissa mukana
olleet henkilot nimeén ohjaajiksi ja kehitysvammaisen henkilén asiakkaaksi, jolla

haluan kuvata osapuolten valistd ammatillisuuteen perustuvaa suhdetta.

Tein tutkimuksen kehitysvammaisten asumispalvelua ja ty6toimintaa tarjoavas-
sa yksikdssa. Tyodyhteison narratiivista tydotetta on kehitetty yhteistytssa Pirjo-
Leena Malassun (kasvatustieteiden lisensiaatti, psykoterapeutti) kanssa vuo-
desta 2006 lahtien. Kehittamistyon lahtékohtana on ollut saada narratiiviset
tydmenetelmat osaksi ammatillista kehitysvammaty6ta. Tyoyhteison narratiivi-
siin tydmenetelmiin kuuluvat yksilokeskustelut asiakkaiden kanssa, vanhem-
paintyd, viikoittaiset oman arjen suunnittelukokoukset, elaméntarinakeskustelut,
kehityskeskustelut niin kehitysvammaisten, kuin tyontekijoiden kanssa — seka
arjessa tapahtuvat keskustelut. Narratiivisuus nakyy tyoyhteisossa asenteissa

arvostavana ja voimavaralahtdisena tyootteena. Tassa opinnaytetyossa keski-
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tyn tutkimaan narratiivisia yksilokeskusteluja, joita on kayty kehitysvammaisten
asiakkaiden kanssa.

Tutkimukseni tavoitteena on tutkia narratiivisen keskustelumenetelmén sovel-
tamista vuorovaikutusmenetelmana kehitysvammatytssa. Tutkin miten narratii-
vinen keskustelumenetelma toteutuu kehitysvammaisten parissa. Kehitysvam-
maisten kanssa tehtdvan narratiivisen keskustelumenetelman tutkiminen on
ajankohtainen, koska menetelmé on ollut kaytdssd Suomessa jo jonkin aikaa,
eika siitd ole tehty aiempia tutkimuksia. Kehitysvammaistyon tyttavat ovat
muuttuneet entistd vuorovaikutuksellisemmaksi ohjaustyoksi, joten on tarkeaté
my0s tutkia ja kehittaa tydtapoja edelleen. Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata,
mitd on narratiivinen keskustelu ja samalla selventaa, miten keskusteluja kay-
daan kehitysvammaisten kanssa. Tarkastelen lisaksi asioita, joita narratiivinen

keskustelu edellyttaa asiakkaalta, keskustelijalta ja ymparistolta.

Tutkimus on minulle ammatillisesti tarked, koska olen ollut mukana kehittamas-
sa narratiivista tyootetta tydyhteisdssd monta vuotta on ammatillisesti mielen-
kiintoista saada kokemuksellisen tiedon lisaksi tutkittua tietoa menetelman kay-
tostd kehitysvammaisten parissa. N&ain pystyn syventamaan ymmarrystani,
osaamistani ja tietoani, ja nain ollen kehittdd metodia ja tyokaytantoja eteen-

pain.
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3 KEHITYSVAMMAISUUS SOSIAALISESTA NAKOKULMASTA TARKASTEL-
TUNA

Sosiaalisesta nakokulmasta tarkasteltaessa kehitysvammaisella ihmisella on
samanlaiset perustarpeet kuin muilla ihmisilla. Kehitysvammaisen tarvitsee kui-
tenkin tukea pystyadkseen toimimaan yhteiskunnassamme. H&n on riippuvainen
muista ihmistd, apuvalineista ja tuesta liittyakseen ymparistoonsa. Jotta tdma
on mahdollista, tarvitsee kehitysvammainen lahelleen ihmisia, jotka ymmartavéat
hanen kommunikaatiotapansa ja -tarpeensa. (Seppéala & Rajaniemi 2012.) So-
siaalisesta nakokulmasta tarkastellen kehitysvammaisuuden tulkitseminen ta-
pahtuu suhteessa, joka on aina vuorovaikutuksellinen tapahtuma (Malassu
2007a, 112-113). Samoin kehitysvammaisuuteen vaikuttaa myo6s se, miten ke-
hitysvammainen itse suhtautuu vammaisuuteensa ja omaan tilanteeseen. Tama
on pitkalti peilautumista ymparistosta, kulttuurista ja vallitsevasta politikasta.
Kehitysvammaisten ihmisoikeudellisia edellytyksia ovat vammaisen ihmisen
oman aanen kuuleminen seka vaikuttamismahdollisuuksien ja omaa elamaa
koskevan paattsvallan turvaaminen. Td&man toteutuminen on mahdollista riitta-
van tuen jarjestamisen ja palveluiden yksilollistAmisen kautta. Koska ihmisyys
syntyy aina kontaktissa muihin ihmisiin, on my6s kehitysvammaisten saatava
olla osa yhteista, asua, opiskella ja tydskennella siella missd muutkin. Riitta-
vasti tuettuna ja autettuna he voivat olla mukana yhteiséssa. (Seppéald & Raja-
niemi 2012.)

3.1 Tuen tarve elamanhallinnan ja toimintakyvyn alueella

Jotta kehitysvammaiset voivat olla osa yhteist4, tarvitsevat he tukea erilaisissa
ajattelun, toimintakyvyn ja elamanhallinnan alueilla. Kehitysvammainen voi tar-
vita tukea ymparistdssa tapahtuvien havaintojen ymmartamisessa seka havain-
tojen liittdmisessé aiempiin kokemuksiinsa. Lisaksi asioiden ja tapahtumien va-
listen yhteyksien jasentaminen voi tuottaa vaikeuksia. Kehitysvammaisen tuen
tarve nédkyy myds oman toiminnan suunnittelun, ennakoinnin ja seurauksien
ymmartamisen hahmottamisvaikeutena. Vaihtoehtoisten toimintamallien 16yta-

minen ja omien taitojen arvioiminen voi olla haasteellista. Tunteiden tunnistami-
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nen, kasitteleminen ja niiden ilmaiseminen seka niiden kasitteellistdmisen vai-
keus voivat aiheuttaa ahdistusta ja turhaumia. My6s oman kehon viestien tun-
nistaminen ja kehossa tapahtuvien muutosten ymmartaminen voivat vaatia toi-
sen ihmisen apua. Eksistentiaaliset kysymykset olemassaolosta ja itsensa tun-
nistamisesta vaativat usein rinnalle toisen ihmisen, jonka kanssa néaitd kysy-
myksia voi pohtia. (Malassu 2007b, 132-133.) Narratiivisen keskustelun avulla
on mahdollista tukea asiakasta ongelmien kasittelemisesséa ja uusien taitojen

opettelemisessa (Malassu 2007a, 120).

3.2 Kielelliset erityispiirteet

Kehitysvammaisten kielelliset taidot voivat vaihdella laajasti. Vuorovaikutuksen
erityispiirteina voi olla puheen tuottamisvaikeuksia, kaikupuhetta tai saman sa-
nan pakonomaista toistamista. Kielellinen kommunikointi voi kehitysvammaisilla
olla puhetta edeltdvien varhaisten kommunikaatiokeinojen eli olemuskielen ta-
solla. Sanavarasto vaihtelee hyvastad kielenhallinnasta muutamiin fraaseihin.
Tarvittaessa kehitysvammaiset kayttavat kommunikoimiseen erilaisia puhetta
korvaavia valineita: esineita, eleitd, kuvia, sanoja tai viittomia. Joillakin kehitys-
vammaisilla puhe voi olla kieliopillisesti lahes virheetdnta, mutta vertauskuvat,
monimutkaiset sanat ja lauserakenteet tuottavat vaikeuksia. Puhe voi olla tilan-
nesidonnaista ja abstraktien asioiden kertominen voi olla vaikeaa. (Leskela
2012, 192-194.) Koska kehitysvammaisten kielellinen kyky vaihtelee laajasti, on
tarkeaa etta vuorovaikutustilanteissa heidan kielelliset erityispiirteensa tunniste-
taan. Naiden yksilollisten kielenkaytén ominaispiirteiden tunteminen on narratii-

visen keskustelun perusedellytys.

3.3 Mita on hyva vuorovaikutus kehitysvammatydssa?

Vuorovaikutuksen eli dialogin tarve on kasvanut asiakasléhtdisen asiakastyon
myota. Asiakkaan mielipiteiden ja ajatusten huomioiminen vaatii ymparistolta
vahvaa vuorovaikutuksellista otetta. Erityisesti kehitysvammaiset kohtaavat ti-

lanteita, jotka voivat olla haastavia kielellisten, sosiaalisten ja oppimisen ja ym-



13

martamisen ajattelun vaikeuksista johtuen. Kehitysvammaisen ihmisen kanssa
tydskentelevilla ja [ahimmaisilla voi olla haasteena ymmartaa kehitysvammaisen
kielellisia ilmaisuja, viittomia, eleita tai tulkintoja asioista. Myds kehitysvammai-
sella voi olla vaikeuksia tulkita ympéaristonsa viesteja. Dialogin onnistumiseksi
tarvitaan halua vuorovaikutukselliseen kanssakaymiseen. Narrativiisen tydme-
netelmén kautta on mahdollista seka kehitysvammaisen ettd ohjaajan oppia

vuorovaikutuksellisia taitoja.

Onnistunut vuorovaikutus on pitk&lti sitd, ettd osapuolet tasapuolisesti kuuntele-
vat ja tulevat kuulluksi. Sanaton viesti, kuten kehonkieli, on erittain tarkea tekija
vuorovaikutustilanteissa. Vuorovaikutustaitoja tarvitaan kaikilla elamanalueilla.
Ihmisten valilla on tiedostamatonta ja tietoista vuorovaikutusta. Vahemman tie-
dostettuun tai tiedostamattomaan viestintdan kuuluvat eleet ja ilmeet, puheen
savelkulut, tauot, aannédhdykset ja myds hiljaisuus. Vuorovaikutuksen rakentu-
mista voidaan myos tarkastella kehityksen ja oppimisen nakokulmasta. Oppimi-
nen ja kehitys ovat riippuvaisia emotionaalista, sosiaalisista ja kommunikaatio-
naalisista suhteista toisiin ihmisiin. Varhaisimmat vuorovaikutustaidot ovat tie-
dostamatonta viestintad, s siitd muodostuu perusta, jonka paalle viestinta aikui-
sena rakentuu. Aidin ja lapsen valille kehittyy vuoropuhelu, jonka avulla lapsi
oppii, etta vuoropuheluun tarvitaan kaksi osallistujaa ja etté se edellyttaa toisen
kuuntelemista. Vuorovaikutustilanteessa kaikki osapuolet tulkitsevat asioita
omista taustoistaan, kokemuksistaan ja edellytyksistdan lahtien. Vuorovaikutus-
tilanne edellyttda kohtaamista, nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista.
(Ruuskanen 2007, 145-146.)
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4 NARRATIIVINEN TYOSKENTELY KEHITYSVAMMAISTEN KANSSA

Narratiivinen tyoskentely perustuu dialogissa syntyvaan tarinallisuuteen. Narra-
tiivisen identiteettiteorian lahtékohtana on, etta ihminen voi oppia tuntemaan
itsensa muiden ihmisten kanssa. Ihmisen oleminen on sosiaalista ja suhteessa
henkiseen ja kulttuuriseen konstruktioon. (Hyvarinen 2006; Malassu 2007; 112.)
Englantilaisen moraalifilosofin Macintyre (2004, 257) mukaan elaman yhtenai-
syyden kokemus syntyy kertomuksen muodon perusteella, koko eletty elama
saa hahmonsa siind, miten se kerrotaan. Narratiivisen lahestymistavan mukaan
kertomusta voidaan myo6s kutsua tietamisen muodoksi, mika on ihmiselle tarkea
valine ajallisuuden ymmartamisessa. Ajallisuus merkitsee oman itsensa tunnis-
tamista ihmisend, jolla on elaménhistoria. Kertomuksellisesti asetettavia kysy-
myksid ovat: Mista tulen? Mita on tulevaisuus? Kertomusten avulla jaetaan ja
tehdd&n ymmarrettavaksi kokemuksia, luodaan luottamusta ja yllapidetddn so-
siaalista verkostoa. Kertomuksilla jasennetaan paikkaamme maailmassa. (Hy-
varinen 2006.) Kuten aiemmin on viitattu, naissa taidoissa kehitysvammainen
tarvitsee tukea ja apua. Tahan tarvitaan yhteistyota kehitysvammaisten ja hei-
dan vanhempien, laheisten ja hdnen kanssaan tydskentelevien henkiliden va-

lill&.

4.1 Narratiivinen keskustelu kehitysvammatyodssa

4.1.1 Teorian lahtokohdat

Narratiivinen keskustelumenetelma pohjautuu Michael Whiten ja Brian Epstonin
kehittdamaan narratiiviseen psykoterapiaan, joka kehitettiin 1980-luvulla erityi-
sesti lasten ja perheiden terapiatytskentelyyn. Narratiivinen lahestymistapa on
muodostunut monitieteellisistéa lahtokohdista, se perustuu hermeneuttiseen ih-
miskasitykseen eli kokonaisvaltaiseen ihmisen ymmartadmiseen. Siihen liittyvat
laheisesti kulttuuriantropologia seka eri ihmis- ja sosiaalitieteiden teoriat ja kay-
tannot. (Berley 2008.) Narratiivinen psykoterapia on ihmista arvostava, yksil6- ja

perhety6hon soveltuva lahestymistapa, jossa ihmista itseddn pidetdan oman
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asiansa asiantuntijana. Terapia on voimavarakeskeista, ihmisen taitoja tutkivaa.
Narratiivisessa psykoterapiassa keskeistéa on erottaa ihmisen ongelman hanen
identiteetistd, ihminen itsessdan ei ole ongelma vaan héanellda on ongelma. Kes-
kustelujen pyrkimykset vaihtelevat suuresti. Terapiassa kaydaan ulkoistavia ja
uudelleen maarittelevia ja nakokulman vaihtavia keskusteluja, jotka muuttavat
asioiden tarkastelukulmaa ja kertomustapaa. Voidaan sanoa, etta narratiivinen
terapia ei ole vain tekniikka tai taito vaan se on pikemminkin asenne ja suuntau-
tumistapa. (Morgan 2004, 13-14; Tomm 2009; White 2007, 13.)

Narratiivinen tydskentely nojautuu vahvasti ajatukseen, etta ihmisella on vallit-
seva tarina, joka on pysyva ja muuttumaton. Narratiivisessa keskustelussa nah-
daan, ettd jokaisella ihmisellda on oikeus omaan henkilokohtaiseen tarinaan, jo-
hon liittyvat menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus. lhmisella on omia tarinoita
itsestd&n, muistoja ja kasityksia omasta menneisyydestaan. Lisaksi jokaisella
on kokemuksia ja ajatuksia henkilokohtaisista suhteista ja sosiaalisista tilanteis-
ta. Naita tarinoita, joita ihminen liittda itseensa, menneisyyteensa ja laheisiinsa,
kutsutaan vallitseviksi tarinoiksi. Jokaisella ihmisella on oletuksia, toiveita ja
unelmia omasta tulevaisuuden tarinastaan, ja naita kutsutaan mahdollisuuksien
tarinoiksi. (Malassu 2007a, 113-114.)

Narratiivisessa keskustelussa tutkitaan myos tarinoita, jotka eivat ole niin ilmei-
sid tai nakyvid. Keskeista on nakékulman vaihtaminen, eli uudelleen maarittely
(White & Epson 1990, 41; Malassu 2007a, 112-113). Tall6in etsitaan ja luodaan
uusia, vaihtoehtoisia tarinoita vallitsevien tarinoiden rinnalle. Mikali vallitsevat
tarinat ovat ongelmakeskeisia, niiden vaikutusta voidaan vahentaa luomalla
vaihtoehtoisia tarinoita. Vaihtoehtoiset tarinat ovat tarinoita, jotka rikastavat,
syventavat sekd muokkaavat ihmisen ajatuksia itsestdén, taidoistaan ja vah-
vuuksistaan. Vaihtoehtoisia tarinoita rakennetaan keskusteluissa, joissa elamaa
ja ihmisen vaihtoehtoisia kasityksid hanesta itsestaan kuvataan rikkaasti. Nama
kuvaukset sisaltavat sen tiedon ja ne kywyt, joita tarvitaan ongelmien kohtaami-
sessa. Nama tarinat auttavat ihmistd paaseméaéan vapaaksi elamaansa ja identi-
teettiinsa liittyvista kielteisista “totuuksista” — ohuista johtopaatoksista ja vallitse-
vien tarinoiden perustalta luodaan uudenlaista tulevaisuuden kuvaa.( White
2007, 131))
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4.1.2 Kokonaisvaltainen ihmiskasitys

Kehitysvammaisen kanssa kaytavassa narratiivisessa keskustelussa on tarkea-
ta, etta kehitysvammaisen elaméa nahdaan kokonaisuutena, johon kuuluvat tai-
dot, tarpeet, kriisit ja h&dnen elaménsé ainutkertaisuus. Asiakkaan kokonaisval-
taisen tuntemisen kautta on mahdollista ymmartaa asiakkaan toimintaa ja tun-
teita, ja taman tiedon varassa ennakoida kriiseja ja poikkeustilanteita. Keskuste-
lujen kautta on mahdollista 16ytda kehitysvammaisen voimavarat ja taidot. Nar-
ratiivisuus perustuu ajatukseen, etta kehitysvammaisen kognitiiviset kyvyt ovat
joustavia ja muuttuvia — kehitysvammaisen on mahdollista oppia uutta. (Malas-
su 2007a, 113, 119.)

Itselleni narratiivinen keskustelu on luonut toimivan tavan keskustella asiakkaan
kanssa. Keskustelujen kautta olen oppinut ymmartamaan asiakkaiden tapaa
jasentdd maailmaa, puhetta, itseddn ja omaa toimintaansa. Keskustelut ovat
mahdollistaneen itselleni uuden tavan tarkastella asiakkaita ja heidan tarinoi-

taan.

Tieto ihmisestd tanaan . Voimavarat
kset, tuen

KUVIO 1. Narratiivinen tieto ja tietoisuus ihmisestd — mita on ollut, mitéa on ja

mité voisi olla (Malassu 2012a.)
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4.1.3 Narratiiviset keskustelut Suomessa

Suomessa narratiivista tydmenetelmaa on kehittanyt ja tutkinut Pirjo-Leena Ma-
lassu 1990-luvulta lahtien. Han on kayttanyt ja kehittdnyt menetelmaa mielen-
terveysasiakkaiden, kehitysvammaisten ja heiddn vanhempiensa parissa seka
kouluttanut sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita narratiiviseen lahestymistapaan.
Malassu on kehittdnyt ratkaisukeskeisia elementteja sisaltavia haastattelu- ja
keskustelukarttoja, jotka pohjautuvat Michael Whiten keskustelukarttoihin. Kar-
tat siséltdvat avoimia kysymyksia, joiden avulla ohjaaja pystyy kuljettamaan
keskustelua eteenpdin. Karttaa ei kayteté lineaarisesti vaan kysymyksia nouki-
taan tarpeen mukaan. Nain muodostuu luonteva ja polveileva keskustelu ja sita
kautta yhteinen vuorovaikutus. Narratiiviseen keskusteluun liittyy vahva eettinen
tietoisuus ja arvostus kaikkeen siihen, mika liittyy asiakkaan elamaan ja tari-
naan. Keskustelu pohjaa luottamukseen ja vuorovaikutukseen, jossa tarina
muodostuu vuorovaikutuksessa asiakkaan ja keskustelijan kanssa. Tarina vaatii
yhteisymmarrysta. Asiakas kuljettaa keskustelua ja ohjaaja tekee taydentavia
kysymyksia syventdékseen ja rikastuttaakseen asiakkaan tarinaa. Asiakas itse
voi maaritella, mité kertoo tai jattaa kertomatta. (Malassu 2007b, 111-126.)

4.1.4 Keskustelujen tehtavat

Pirjo-Leena Malassun (2009) tekemé& sisallonanalyysin mukaan kehitysvam-

maisten kanssa kaydyt narratiiviset keskustelut voidaan luokitella seuraavasti:

* Ohjaava keskustelu

* Kuunteleva keskustelu

* Ajattelua tukeva keskustelu

* Ongelmankasittelykeskustelu

* Pohtiva keskustelu

* ldentiteettia — mina tunnetta tukeva keskustelu

* Eldmantarinaa uudelleen rakentava keskustelu
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* Nykyisyytta vahvistava keskustelu

* Tulevaisuuskeskustelu

Sisaltéanalyysi on tehty samassa kehitysvammamaisten yhteisfssa, jossa tama
tutkimus on tehty. Luokitukset ovat saatu samasta narratiivisesta keskusteluai-
neistosta jota kaytan tutkimuksessani. On aiheellista huomauttaa, etta yksi kes-

kustelu voi sisaltdd useampia eri elementteja ja tarkoituksia.

Ohjaavassa keskustelussa pohditaan yhdessa asiakkaan kanssa toimivia ja
eitoivottavia toimintatapoja. Toimintatapoja arvioidaan miettien yhdessa ratkai-
suja ja niiden vaikutuksia huomioiden muut ihmiset. Keskustelussa on keskeista
arvostava kohtaaminen ja asiakkaan hyvaksyminen omana itsenaan. Keskuste-
lu sisaltdd kuuntelemista ilman arvostelemista ja vaikuttamista, jolloin on mah-
dollista unelmien ja toiveiden kertominen ja kuuleminen. Samalla rakennetaan
luottamusta, joka on perustana mythemmille kohtaamisille. Ajattelua tukevassa
keskustelussa tavoitteena on kognitioiden vahvistaminen ja niiden puutteiden
taydentdminen. Samalla tapahtuu kielen ja toiminnan yhteyksien vahvistamista
eli ajattelun taitojen oppimista. Keskustelussa ajattelun ja tunteiden yhteyksia
vahvistetaan antamalla merkityksia havainnoille, tunteille ja kokemuksille. Tal-

|6in tapahtuu vuorovaikutustaitojen perusteiden opettelua. (Malassu 2009.)

Ongelmankasittelykeskustelussa kasitellddn ongelmia yhdessa, tutkitaan ja
maaritelladn ongelman vaikutuksia. Keskustelun alussa ulkoistetaan ongelma,
jolloin ongelma on vain ongelma, erillaan ihmisen identiteetista. Keskustelussa
pyritddn ongelmakeskeisesta puheesta ratkaisukeskeiseen puheeseen. Nain
luodaan vaihtoehtoisia toimintamalleja ja taitojen tunnistamista sek& motivaation
vahvistamista muutosta varten. Pohtivassa keskustelussa pohditaan pohditaan
kokemuksia ja jaetaan niita. Naita ovat elaman peruskysymykset, eksistentiaali-
set kysymykset. Omien mielipiteiden ilmaisemisen opettelu ja nakékulmien vaih-

taminen tapahtuu keskustelukumppanin reflektoinnin kautta. (Malassu 2009.)

Identiteettia vahvistavien keskustelujen tarkoituksena on vahvistaa omaa ela-

man tarinaa, identiteettia ja mindtunnetta. Ne vastaavat kysymykseen, kuka
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mina olen ja toisaalta kuka voisin olla. Yksilon ainutkertaisuus ja yksilollisyytta
vahvistetaan keskustelussa. Keskusteluun liitetddn merkitykselliset ihmissuh-
teet. Elaman tarinaa vahvistavat keskustelut kyseenalaistavat vallitsevia tarinoi-
ta. Vaihtoehtoisille tarinoille annetaan merkityksid, joiden kautta muutetaan ka-
sityksia eletysta elaméasta. Tama tarkoittaa elamén tarinan uudelleen kertomis-
ta. Nykyisyytta vahvistavissa tarinoissa maaritelladn uudelleen havaintoja ja
kokemuksia. Yhdessad maaritellaan ja taydennetaan todellisuutta. Nykyhetken
merkityksellisyytta vahvistetaan nykyhetkesta keskustelemalla ja erottamalla ne
menneisyydesta ja tulevaisuudesta. Tulevaisuuskeskustelussa keskitytadn
unelmien ja toiveiden ilmaisemiseen. Tarkoituksena on luoda tavoitteita ja vah-
vistetaan elamansuuntaa sekd hahmotetaan aikaa tulevaisuuden tapahtumien
ja konkreettisten asioiden kautta. Talléin voidaan herattdd toiveikkuutta, ela-

manhalua ja luottamusta. (Malassu 2009.)

4.1.5 Identiteetin rakentuminen vydéhykemalli

Narratiivisen teorian asema ihmistieteiden kentalla voidaan hahmottaa kahden
1900-luvulla vallinneen ajatteluperinteen, konstruktivismin ja strukturalismin,
avulla. Narratiivinen tarve sijoittuu osaksi ensin mainittua, mutta jalkimmaista

voidaan pitaa vallitsevana ajatteluperinteena.

Erityisesti Piaget'n teoriaa lapsen kehittymisesta on pidetty kehityspsykologias-
sa pitkdan paradigmaattisena. Piaget'n teorian perusajatuksena on se, etta lap-
sen kehittyminen on sisdinen uudelleenrakentumisprosessi, jossa lapsen val-
miudet kehittyvat toisiaan seuraavien, rakentumis- ja tasapainovaiheiden kaut-
ta. Dossen mukaan Piaget pyrki liittAm&&an psykologian katkoksetta matematii-
kasta juontuvaan perinteeseen (Dosse 2011, 266). Piaget'n teoriassa tama pyr-
kimys tulee nakyvaksi kehityksen strukturaalisessa hahmossa: vaikka ihmisen
kehitysvaiheiden ajoittumisessa voi olla yksil6llistd vaihtelua, on vaiheiden jar-
jestys aina muuttumaton (Dosse 2011, 119; Crain 2000, 112).

Konstruktivistisessa psykologiassa puolestaan korostetaan kehityksen vuoro-

vaikutuksellista luonnetta. Vygotskyn mukaan ihminen kehittyy aina suhteessa



20

ymparistoonsa. Lapsen sisainen kehitysprosessi voi lahteda liikkkeelle vain silloin
kun ihminen on vuorovaikutuksessa sosiaaliseen ymparistoonsa (Vygotsky
1978, 90).

On kuitenkin aiheellista huomauttaa, ettd sen enempéaé Vygotskya kuin Piaget'a
ei voi pitdd edella mainittujen ajatteluperinteiden puhtaina edustajina. Esimer-
kiksi Piaget ei kiella sosiaalisen ympariston merkitystad kehitystekijana - kuiten-
kaan ympariston merkitys ei ole niin perustava kuin Vygotskyn teoriassa. Piaget
ajattelee, ettd ympariston tehtadvana on tarjota impulsseja, jotta ihminen voi ke-
hityksessaan nousta korkeammalle tasolle, kun vastaavasti Vygotskyn mukaan
kehitys on rakennusprosessi, jossa molemmat osapuolet - aikuinen ja lapsi,
opettaja ja oppilas - ovat samalla tavalla aktiivisesti osallisina (Crain 2000, 232).
Olennainen ero on se, ettd oppiminen tapahtuu Vygotskyn teoriassa vuorovai-
kutuksen yhteiselld alueella, kun taas Piaget painottaa kehityksen sisasyntyista

luonnetta.

Naiden teoreettisten painotuserojen taustalta I6ytyy erilainen oppimiskasitys.
Piaget’'n kehitysteoriassa keskeinen oppimisen mahdollisuuksia maarittava teki-
ja on ihmisen sisdiset kehitykselliset rakennetekijat. Tassa mielessad Vygotskyn
kasitys ihmisen oppimiskyvystd on sekad joustavampi ettd avoimempi. Jousta-
vampi se on siksi, etta Vygotskylle oppimiskyky ei ole sisaisen rakenteen vaan
ympariston ehdollistama. Avoimempi se on puolestaan siksi, etta oppimisella ei
ole mitdan rakenteellista ylarajaa. Oppimista tapahtuu aina sikali kun vuorovai-
kutus vie oppimista uudelle l&hikehityksen vydhykkeelle. Lahikehityksen vydhy-
ke — se mika on ihmiselle seuraavaksi mahdollista - on dynaaminen kasite: lahi-
kehityksen vyodhyke siirtyy ulospain sitd mukaa kun oppimista tapahtuu. Nah-
dakseni juuri tAmé& Vygotskyn teorian ominaispiirre on narratiivisessa tyoskente-
lyssa keskeista: tyoskentelyssé ohjaaja kuljettaa keskustelukumppania kohti
viela toteutumatonta lahikehityksen vyohykettd ja keskustelujen myéta tama

siirtyy kokemuksellisesti hallittavan piiriin.

Malassun kehittaman identiteetin rakentumisen vydhykemalli (Kuvio 2) pohjau-
tuu sosiaalis-konstruktivistiseen Vygotskyn ndkemykseen. Mallissa keskeista on

kolme identiteetin rakentumiseen liittyvaa kehityksellista siséltod, jotka voidaan
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jakaa vyohykkeisiin: kokemuksellisesti tuttuun, lahikehityksen vyohykkeeseen ja
identiteetin tasoon. Kokemuksellisesti tutun vyohykkeessa oleellista on, se mika
on vallitseva tarina — se mité jo tiedetaan ja mita tiedostetaan. Tahan kuuluvat

tiedot, opitut asiat, rutiinit, erityistaidot ja taipumukset.

Lahikehityksen vyohykkeella tarkoitetaan vaihtoehtoisia tarinoita: Huomion koh-
teena on mitd muuta on ollut tai voisi olla kuin vallitseva tarina. Tahan liittyvéat
vahvasti kehitykselliset haasteet, taidot ja keinot, jotka ovat mahdollista oppia
seuraavaksi. Ympariston, ihmisten ja toiminnan kanssa tapahtuva toiminta ja
kokemuksellisuus seka tietoisuus siitd, ketk& voivat auttaa ja opastaa. Uloimpa-
na on identiteetin taso, johon kuuluvat tulevaisuuden tarinat. Talla identiteetin

tasolla keskeisia ovat elaméanhallinta ja onnellisuus (Malassu 2012a, 2012b.)

Kokemukselliseti tuttu, Tieto ja
ymmarrrys itsesta sellaisena
kun on

Lahikehityksen vyohyke, Tieto ja
ymmarrys siita, mitda myos on ja
mita voisi olla suhteissa kehittyva
tietisuus itsesta ja muista

Identiteettitaso, Tieto ja
ymmarrys itsesta ja muista
tulevaisuudessa

KUVIO 2. Identiteetin rakentuminen vydhykemalli (Malassu 2012a)
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4.2 Oppiminen Vygotskyn teorian mukaan

Pirjo-Leena Malassun (2012) mukaan narratiivinen keskustelu on kertomuksen
uudelleen jasentamisen lisaksi aina myods oppimisprosessi. Uudelleen kertomi-
nen vaikuttaa myos ajattelun rakenteeseen. Myds White (2007, 270) on liittanyt
Vygotskyn sosiaalisen oppimisenteorian narratiivisen keskustelun viitekehyk-
seen. Vygotsky korosti, ettd oppiminen ei ole erillinen tapahtuma vaan sosiaali-
sen oppimisen tulos. Keskeistd Vygotskyn oppimisteoriassa on lahikehityksen
vybhyke. TAma tarkoittaa, ettd ihmisen on mahdollista oppia asioita, jotka ovat
hanen taito- ja tietotasonsa ulkopuolella. Oppiminen on mahdollista, kun ihmi-
nen toimii yhdessa hanta taitavamman ohjaan kanssa: Talléin han pystyy suo-
riuvtumaan tehtavasta korkeammalla tasolla, kuin h&nen olisi mahdollista toimi-
essaan yksin. Narratiivisessa keskustelussa asiakas pystyy lahikehityksen vyo-
hykkeella toimiessaan esimerkiksi ratkaisemaan monimutkaisempia ongelmia
yhdessa ohjaajan kanssa kuin pelkdn kehitystason perusteella voitaisiin olettaa.
(Vygotsky 1978, 90, 102.)

Vygotskyn sosiaalisen oppimisteorian mukaan kommunikaation kehityksen pe-
rusta alkaa merkityksellisistd kokemuksista, joita ovat kokemukset ja elamykset
yhdessa koetuista hetkistd. Miellyttdvassa, dynaamisessa ja turvallisessa suh-
teessa koetut tunnekokemukset aktivoivat vuorovaikutuksellista ilmaisua. limai-
susta tulee vuorovaikutuksellista, kun kumppani vahvistaa ja tulkitsee niita. Sita
kautta muodostuu vuorovaikutuskaytantdja, jolla molemmat osapuolet varmista-
vat ymmarretyksi tulemisen. Onnistuneet tulkinnat motivoivat kertomaan yha
enemman. Nain molemmat osapuolet ovat rakentamassa yhdessa jotain uutta
yhteista, mitd aiemmin ei ole ollut olemassa. Vuorovaikutus luodaan kahden
Ihmisen vélisessa suhteessa niin, ettd huomioidaan tukea tarvitsevan ihmisen
lahikehityksen vybhyke. (Alvarez & Rio 2007, 276-304; White 2007, 270-277,;
Vygotsky 1986, 86.) Lahikehityksen vybhyketeoriaa kasittelen myéhemmin tyoni

tutkimistuloksissa.
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4.3 Aiempia tutkimuksia

Vaikka narratiiviset tydmenetelmat ovat olleet kaytdssa jo yli toistakymmenta
vuotta, en loytanyt aiempia tutkimuksia kirjallisuudesta tai tietokannoista, jotka
olisivat kasitelleet narratiivisen keskustelumenetelman kayttéa kehitysvamma-
tydssa. Sitdkin enemman 16ytyy tutkimuksia, jotka on tehty narratiivisella tutki-

musmenetelmalla.

Pirjo-Leena Malassu (2011) on tutkinut narratiivista tydmenetelmé&a erityistason
ratkaisukeskeisen psykoterapian psykoterapeuttikoulutuksen lopputydssaén
"Tarinoita vanhemmuudesta - ratkaisukeskeinen ja narratiivinen vanhempainty®
kehitysvammaisten lasten perheitten kanssa”. Han on havainnut, etta narratiivi-
set ja ratkaisukeskeiset keskustelu- ja tydskentelymenetelméat auttavat kehitys-
vammaisen perheenjasenia sekd hanen laheisidnsa ja yhteistssa tydskentele-
vid tyontekij6itd. He saavat uudenlaisia ja toisiaan taydentavia taitoja, valineita
ja tyokaluja elaman tarkeiden kysymysten kasittelemiseen. Talléin heidan yhtei-
set taitonsa kasvavat tavalla, joka voi olennaisesti helpottaa yhteistyota ja per-
heiden elamaa sen kdannekohdissa ja my0s haastavissa tilanteissa. Narratiivi-
sessa vanhempaintydssa on yhtalaisyytta dialogisen verkostotyon eraisiin muo-
toihin. (Katso sivu 26)

Michael White (2007, 13-27) on kuvannut teoksessaan Narratiivisia karttoja
ADHD-lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa kaydyn narratiivisen terapiakes-
kustelujen dialogista kulkua. Keskustelujen valityksella terapeutti selvitti ja ja-
sensi lapsen ja perheen tavoitteita ja toiveita lapsen elaman suhteen, seka mi-
ten ADHD oli estanyt perheen arjen sujumista. Yhdessa keskustelemalla perhe
kehitti vuorovaikutuksen keinoin ratkaisuja ongelmiinsa. Keinojen kautta perhe
oppi muuttamaan omaa toimintaansa ja ennakoimaan ADHD:n aiheuttamia

hankaluuksia. Sairauden "ongelmasta” tuli perheelle oppimisen mahdollisuus.

Fitzgerald ja Withers (2011) ovat narratiivisessa tutkimuksessaan kasitelleet
mitd kehitysvammaiset naiset ajattelevat seksistd, seksuaalisuudesta ja itses-
taan. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kehitysvammaisten naisten seksuaalinen

identiteetti oli vieras heille itselleen. Heille ei ollut itselladn k&sitysta siita, mité
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heiddn oma seksuaalisuus on eivatka olleet halukkaita keskustelemaan asiasta.
He kokivat, ettd muut maarittelevat heidan seksuaalisuuden ja nain kokivat sen

olevan heidan paatoésvaltansa ulkopuolella.

Kehitysvammaisten kanssa keskusteltaessa on huomioitava keskustelukump-
paneiden erilaiset kielelliset valmiudet, kielellinen epasymmetria. (Malassu
2012a.) Kehitysvammaliiton tutkimus "Haavoittava keskustelu” (Leskela & Lind-
holm 2011) tutkii kielellisen epasymmetrian haasteita keskusteluissa. Kielellisel-
l& epasymmetrialla tarkoitetaan rajoituksia kielitaidossa, neurologisen vamman,
sairauden tai kehityksellisen viivastyméan takia. Tutkimuksessa selvitetddn miten
yhteisymmarrysta voidaan rakentaa tilanteissa, joissa keskustelijat eivat jaa
samoja kielellisia resursseja. Tutkimuksessa pohditaan miten ymmarrysvaike-
uksia ilmaistaan ja voidaan korjata. Lisaksi tutkimuksessa kéasitellaan vuorovai-
kutustilanteita keskustelijoiden yhteistyon ja osallistumisen nékdkulmasta. Tut-
kimuksessa nostetaan esiin haasteita, joita keskustelijat vuorovaikutustilanteis-
sa kohtaavat, samalla myds tuodaan esiin keskustelijoiden kielen ja vuorovaiku-
tuksen resursseja. (Leskela & Lindholm 2011, 7-11.)
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5 VUOROVAIKUTUKSELLISIA AMMATTIKAYTANTOJA ASIAKASTYOSSA

Asiakaslahtoisessa ja vuorovaikutuksellisessa asiakastydssa on tarkeata, etta
asiakkaan aani tulee kuulluksi. Jotta kehitysvammaisen ihmisen ihmis- ja pe-
rusoikeudet voivat toteutua, Kehitysvammainen ihminen tarvitsee han apua kay-
tannon vuorovaikutustilanteissa. Sosiaali- ja terveysalalla on kaytéssa erilaisia
vuorovaikutustapoja, seuraavaksi kuvaan yksilokeskeisen elamansuunnitelman,
dialogisen verkostotydn ja narratiivisen keskustelumenetelmén vuorovaikutus-
nakokulmasta tarkastellen seka pyrin tuomaan niiden erityispiirteet esiin. Yhteis-
ta nailla menetelmilla on se, ettd ne ovat vahvasti vuorovaikutuksellisuutta ja
asiakaslahtoisyytta tukevia menetelmid. Naiden menetelmien yhteisena piirtee-
na on perusasenne, ajattelu- ja suhtautumistapa, jolla asiakasta kohdataan ja

hanen kanssa tydskennellaan.

5.1 Yksilokeskeinen elaménsuunnitelma

Yksilokeskeinen elaman suunnitelma on tydtapa, jonka avulla asiakas yhdessa
tyontekijan avulla voi ilmaista elaman tavoitteensa ja toiveitaan. Person-
Centered Planning -menetelma (PCP) kehitettiin Isossa-Britanniassa ja Yhdys-
valloissa 70-luvulla. Suomeen menetelma tuli kehitysvamma-alalle 1990-luvun
lopulla ja sitéa kutsutaan nimella yksilokeskeinen elaménsuunnitelma. Yksilokes-
keisessa elaméansuunnitelmassa on keskeista asiakaslahtéinen nakoékulma, jos-
sa asiakkaan aani tulee kuulluksi ja hanen tarpeensa huomioiduksi. Tata kautta
han voi kokea voimaantumista oman paatosvallan lisdantyessa. Yksilokeskei-
nen elamansuunnitelman tyévalineend on kansio, johon asiakkaan elaméantari-
naa, toiveita ja tarpeita kirjataan yhdessa tyontekijan kanssa. Tydskentely pe-
rustuu kysymyslomakkeisiin ja kysymykset on laadittu siten, etta kehitysvam-
maisen on mahdollista ymmartdd niita. (Kehitysvammaliito 2013.) Lehto-
Lundenin (2012) mukaan yksilokeskeinen suunnitelman laaja-alainen kayttoon-
otto on osoittanut asiakaslahtoisyyden lisaantymisen kehitysvammatytssa. Va-
lineen kayttd tarvitsee vuorovaikutuksellista keskustelua kehitysvammaisen
kanssa. Yksilokeskeinen elaman suunnitelma vastaa kysymykseen: mita halu-

aisin elamani olevan. On huomioitava, ettei PCP-menetelméssa kiinniteta huo-
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mioita siihen, miten keskustelu kayd&aan. Toisin sanoen PCP-menetelméssa
huomioidaan yksilollisen elamansuunnitelman tarve, mutta ei anneta valinetta
sen toteuttamiseen. Nahdakseni narratiivinen keskustelumenetelman on havait-
tu tuovan oivallisen vélineen yksildllisen elamansuunnittelun toteuttamiseen.

Myds oppimisen teoreettinen malli tukee yksilokeskeista tyota (Malassu 2012a).

5.2 Dialoginen verkostoty6

Dialoginen verkostoty6n on kehitetty 1980-luvulla. Menetelmaa kaytetaan mie-
lenterveyspalveluissa, yleensa asiakkaan akuutissa sairastumisvaiheessa ja
yritettdessa ratkaista hanen kriisiaédn ja mielenterveysongelmiaan. Menetelman
siséltond on perhe- ja verkostokeskeinen dialogi. Avoin dialoginen hoitomalli
mahdollistaa mielenterveyden hairididen moninaisen tarkastelun diagnoosista,
hoitoideologiasta tai lahestymistavasta riippumatta. Asiakkaat ja perheenjasenet
nahdaan vaikeuksiensa ja elamantilanteensa parhaina asiantuntijoina. (Haara-
kangas 2011, 214-215.)

Dialogisen verkostotytén paaméaarana on toiveikkuuden kasvattaminen ja huol-
ten vahentaminen. Erittain tarkeéta on suhtautumistapa, perusasenne ja ajatte-
lutapa, jolla tyota tehdaan. Yhteistyon kautta on mahdollista ihmisten voimava-
rojen tunnistaminen ja toiminnan ja vuorovaikutuksen muuttaminen seka kuu-
leminen ja kuulluksi tuleminen. Keskustelujen aikana asiat saavat uusia merki-
tyksid, perheen kokemukset nivoutuvat yhtenaiseksi tarinaksi ja elamanhistoriat
maarittyvat uudella tavalla. Keskustelun kautta osallistujille voi myés muodostua
ymmarrys siita, minkalaiset tilanteet johtavat vaikeuksiin. Samalla nakokulma
ongelmaan voi muuttua ja tilanteissa voi ndhda jopa positiivisia mahdollisuuk-
sia. (Haarakangas 228-233.) Dialogisessa verkostotydssa pyritadn vastaamaan
kysymykseen: miten sinua voi auttaa? Yhtéalaisyydet narratiivisen lahi- ja dialo-
gisenverkostotyon valilla ovat havaittavissa menetelmallisella ja asenteellisella

tasolla.
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5.3 Narratiivinen keskustelumenetelméa

Pirjo-Leena Malassu aloitti narratiivisen tydémenetelman kehittdmisen Helsingin
sosiaaliviraston kehitysvammaisten asumispalveluyksikéissa 1990-luvulla. Ke-
hittamistyd lahti tarpeesta, joka nousi haastavista tilanteissa kehitysvammapal-
veluissa. Ohjaajilla oli tarve saada tyovalineitd asiakkaiden kanssa kaytaville
keskusteluille, jotka kasittivat elamaa ylipdansa ja ongelmatilanteita. Malassu
alkoi narratiivisen kehittdmis- ja soveltamistyon kehitysvammaisten parissa
naista lahtokohdista kasin. Narratiivista lahestymistapaa ja keskustelumenetel-
maa on koulutettu ja sovellettu kehitysvamma-alalla 1990-luvulta lopulta l&htien.
Suomessa on joitakin kehitysvammaisten yksikoita, joissa narratiivinen lahes-
tymistapa on otettu koko tydyhteison tydmenetelmaksi. Narratiivisessa vuoro-
vaikutus menetelméssa kysytaan ja pohditaan yhdessé asiakkaan kanssa: kuka
mina olen? Kasitys itsesta vaikuttaa sek& haneen ihmisena ettd hanen ymparis-

toonsa.
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6 NARRATIIVISTEN KESKUSTELUJEN ANALYYSI

6.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksen kuuluu menetelmallisesti kvalitatiiviseen tutkimuskenttaan, tutki-
mus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Tutkimuksessa merki-
tysten tutkiminen on keskeisté ja niitd pyritdan tuomaan nakyville mahdollisim-
man rikkaalla tavalla. Se soveltuu silloin, kun halutaan selvittaa kayttaytymisen
merkitysta ja sen kontekstia. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 23, Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 152.)

Tapaustutkimuksessa on ominaista teorialahtdisyys ja tutkijan aktiivinen osalli-
suus. Tapaustutkimukselle on tyypillista, etta yksittaistapauksista luodaan syval-
listd tietoa ja sen tavoite on ymmartdd inhimillistéa ja ihmisyhteisdihin liittyvaa
toimintaa. Tapaustutkimuksessa pyritddn vastaamaan kysymyksiin, kuinka? ja
miksi? N&ain se soveltuu hyvin tutkimuskysymysteni k&sittelyn menetelmaksi.
Tapaustutkimukselle on tyypillinen yksil6llisyys, luonnollisuus, vuorovaikutus ja
arvosidonnaisuus. Sen vahvuutena on kokonaisvaltaisuus: ymmartaakseen yk-
sittaista ilmiétd on ymmarrettava ja otettava huomioon kontekstuaaliset seikat,
kuten tutkittujen tapausten historialliset, poliittiset, kulttuurilliset ja sosiaaliset
piirteet. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2007, 185-186. 192.)

6.2 Narratiivinen kehitysvammaisten yhteiso

Tutkimus tehtiin kehitysvammaisten tyotoimintayksikossa asiakkaiden kanssa
kaytyjen narratiivisten keskustelujen pohjalta, keskusteluja on pidetty vuodesta
2006 lahtien ja niihin on osallistunut 13 kehitysvammaista aikuista. Kaikki kes-
kusteluihin osallistuneet ovat vapaaehtoisesti halunneet osallistua keskustelui-
hin. Tutkimukseen osallistuneilla asiakkailla ei ole mitaan erityisen poikkeuksel-
lisia kykyja sosiaaliseen vuorovaikutukseen, mutta asiakkailla on ollut mahdolli-

suus kayda keskusteluja asuin- ja tydymparistossaan ohjaajien kanssa.
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6.3 Tutkimusprosessin kuvaus

Tutkimusaineistoa keskusteluista on keratty kirjallisin muistiinpanoin ja nauhoit-
tamalla vuosien 2006-2013 aikana. Koska narratiivinen keskustelumenetelméa
on ollut tydyhteison kehittdmiskohde, on keskusteluja tallennettu, tutkittu ja ana-
lysoitu osana kehittamis- ja tutkimustyota. Kehittdmistyon tiedonkeruun tarkoi-
tuksena on ollut asioiden kirjaaminen muistiinpanoiksi tutkimis- ja kehittamistyo-
ta silmalla pitden, sekd muistiinpanoiksi asiakkaille ja ohjaajille. Keskusteluissa
kertynytta materiaalia on tutkitttu kehittamis- ja koulutuspaivilla yhdessa keskus-
teluja kayneiden ohjaajien ja Pirjo-Leena Malassun kanssa. Aineiston sisélt6a
on tarkasteltu, reflektoitiin keskusteluja ohjaajien muistikuvien, muistiinpanojen
ja aanitteiden avulla. Samalla ohjaajat ovat saaneet tydnohjausta tydmenetel-
man kaytossa. Tein tutkimukseni edella mainitusta kehittamistydssa nauhoite-

tuista narratiivista keskusteluista.

Tutkimusaineiston narratiiviset keskustelut kaytiin narratiivisen kysymyskartan
(lite 1) avulla. Keskustelun aluksi asiakkaalle kerrottiin keskustelun tarkoitus ja
nimettiin se narratiiviseksi keskusteluksi, jotta asiakkaiden olisi helpompi orien-
toitua tulevaan keskusteluun seka keskustelutapaan. Minun lisakseni narratiivi-
sia keskusteluja kavi toinen ohjaaja asiakkaiden kanssa. Meilla kummallakin oli
paasaantoisesti omat vakioasiakkaamme, mutta joitakin vaihdoksia on kump-
paneissa vuosien aika ollut aikataulullista syista seka asiakkaan toiveista. Jos-
kus keskusteluissa oli my6s muita tyontekijoitd seuraamassa ja tutustumassa
keskustelumenetelméén. Koska keskustelijat tunsivat toisensa entuudestaan jo
pitkaltd ajalta, ei vuorovaikutustilanne sindnsa ollut sosiaalisesti vierasta asiak-
kaille tai ohjaajille. Keskustelujen alkuvaiheessa oli havaittavissa molemminpuo-
lista jannitysta. Alun jalkeen, keskustelutavan tullessa tutuksi molemmille osa-
puolille keskustelut muodostuivat yleensa luonteviksi tilanteiksi. Keskusteluissa
vallinneita tunnetiloja ovat olleet; iloisuus, itkuisuus, huumori, ahdistuneisuus,

hermostuneisuus, riehakkuus ja toiveikkuus

Keskustelujen pitdminen asiakkaiden kanssa on vaihdellut hyvin yksil6llisesti.
Asiakkaat ovat itse voineet vaikuttaa keskustelujen jarjestamiseen. Pyrkimykse-

na on ollut, ettd asiakkaat oppisivat myds itse maarittelemaan keskustelu tar-
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peensa. Jotkut asiakkaat ovat kayneet saanndllisesti viikoittain, toiset vain muu-
taman kerran vuodessa. Keskustelujen pituus vaihteli, istuntojen kesto oli 10-58
minuuttia. Keskimaarin keskustelut kestivat noin 20—30 minuuttia. Keskustelut
on kayty paasaantoisesti yksilokeskusteluina. Kuitenkin muutamia kertoja on
keskustelussa ollut mukana kaksi asiakasta, jolloin keskusteltiin teemasta, joka
liittyi molempiin asiakkaisiin.

Keskustelut pidettiin rauhallisessa toimistotilassa. Joitakin keskusteluja on kayty
asiakkaiden kotona heidan omissa huoneissaan. Keskustelun kannalta oli tar-
kedd, ettd keskustelutilassa oli mukava olla. Keskustelun aluksi asiakkaalle ker-
rottiin, etta keskustelusta tehdaan muistiinpanoja. Nauhoitusta kaytettédessa ker-
rottiin nauhoituksen syy ja pyydettiin siihen asiakkaan suostumus. Keskustelun
aluksi asiakkaalle muistutettiin, etta han voi puhua sellaisista asioista, jotka ovat
hanelle tarkeitd. Lisaksi korostettiin, ettd han voi rajata mista asioista haluavat
keskustella. Keskustelun aluksi asiakas saattoi méaaritella keskustelun tavoit-
teen. Jos keskustelu aiheen maaritteleminen oli asiakkaalle vaikea, ohjaaja aut-
toi maarittelyssa. Tilanteissa jossa asiakas ei itse keksinyt keskustelu aihetta,
ohjaaja saattoi ehdottaa aiheita jonka koki asiakkaalle ajankohtaiseksi. Naista

ehdotuksista asiakas useasti osasi valita itsedan kiinnostavan.

Keskusteluissa kaytettiin kirjaamiseen narratiivista keskustelukarttaa joka toimi
myo6s kysymysrunkona, johon tehtiin kevyitd muistiinpanoja keskustelun aikana.
Joidenkin asiakkaiden kanssa kaytettiin keskustelun apuna tietokoneen kuvia,
valokuvia seka tehtiin piirustuksia ja karttoja joihin asiakas itse piirsi tai Kirjoitti
ajatuksiaan. Vuorovaikutuksen tapa, jota kaytettiin keskustelussa, muotoutui
asiakkaan lahtokohdista kéasin. Keskustelun aikana ja lopuksi ohjaaja viela jal-
leenkertoi asiakkaalle kuulemansa keskustelun sisallon, jota asiakkaalla oli
mahdollista muuttaa, jos naki sen tarpeelliseksi. Nain varmistettiin, etta yhteis-

ymmarrys oli molemmin puolista.
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6.4 Aineiston analyysi

Kehittamistydssa kertynyttd aineistoa oli 49 narratiivista keskustelua joista ol
nauhoitettuja ja kirjallisia tallenteita. Kuuntelin nama keskustelu pintapuolisesti.
Jonka jalkeen tein valinnan aineiston sisalléon pohjalta. Tutkimukseen valitsin
sisélloltaan 5 erilaista keskustelua, jotka mielestani kuvasivat hyvin narratiivisen
keskustelun kulkua. Tutkimusprosessin aikana pidin opintopaivékirjaa, johon
merkitsin tydn analyysin etenemisen ja luokittelun seké siitd herdnneet ajatuk-
set. Keskusteluaineistosta tuli 8-15 sivua kirjoitettua tekstia jokaisesta keskus-
telusta yhteensa 62 sivua. Tekstissa erotin asiakkaan ja ohjaajan vuorosanat.
Annoin jokaiselle keskustelulle kuvaavan otsikon. En pitdnyt tutkimuksen kan-
nalta tarkeana nimeté asiakkaita nimilla, koska keskustelussa olennaista sisal-
toa oli tutkimuksen kohde, ei sen kertojat. Yhdenmukaistin kirjoitetun keskuste-
lun kieliasun. Olen muuttanut joitakin yksityiskohtia ja jattanyt hyvin henkilokoh-
taiset asiat tutkimuksen ulkopuolelle. Olen pyrkinyt keskusteluja kirjatessani
noudattamaan niin alkuperdista ilmaisutapaa kuin mahdollista. Kirjallisessa
opinnadytetydssani pyrin toimimaan narratiivisten periaatteiden mukaisesti, kirjoi-
tin kaikki dokumentit ja keskustelut asiakasta arvostavasti. Keskustelujen kat-

kelmien avulla havainnollistan narratiivisen keskustelun kulkua.

Materiaalin analysointiin kaytin Qigga-ohjelmaa. Qiqga on pdf-tiedostojen hallin-
taan tarkoitettu arkisto-ohjelma, mutta sen eraitd toimintoja voidaan soveltaa
aineiston laadulliseen analyysiin. Aineiston koodaamisessa Qiqqga toimii laadul-

lisessa tutkimuksessa laajalti kaytetyn AtlasTi-ohjelman tavoin.

Aineiston analyysissa lahdin liikkeelle valmiista luokitellusta aineistosta. Luokit-
telu perustui Malassun aineiston sisallon analyysiin mukaisiin luokkiin. Luokitte-
lin kirjallisen materiaalin Malassun vy6hykemallin mukaisesti, keskustelun sisal-
l6ssa tapahtuvien rakenteiden mukaisesti: kokemuksellisesti tuttuun, lahikehi-
tyksen vyohykkeeseen ja identiteetti tasoon. Ensin perustin haastatteluaineistoa
varten oman kirjaston, kaansin Word-muotoiset raakatekstit pdf:ksi ja latasin ne
kirjastoon. Sitten lis&sin luokittelun mukaiset merkit numeroin haastatteluihin.

Tassa kaytin Qiggan indeksimerkkeja. Varitin printissa alleviivatun alueen, ja
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tagiksi kirjoitin maaratyn luokan numeron ja lisdsin kommentit. Kun tdma tyo oli
tehty yhden haastattelun osalta, ajoin haastattelutekstin analyysiraportilla. Nyt

raportti naytti haastattelun luokittelun mukaisesti tematisoituna.

Seuraavaksi lahdin liikkeelle laadullisen analyysin grounded theoryn (GT) mu-
kaisesta alkutilanteesta, toisin sanoen kun aineisto on jo olemassa ja tekstia
pitdd kasitella siten, etta sisallosta saa jasentyneemman kasityksen. Lahtokoh-
tana jasentamiselle olivat jo artikkeleihin limaamani indeksimerkit. Indeksimer-
kit ovat kuin post-it-lappuja, jotka sen liséksi, ettd niihin voi kirjoittaa huomiota
tuovat esiin merkin alle jadvan tekstin. Merkin alle jadvan puretun keskustelu-
aineisto on analyysissa koodattavaa tutkimusaineistoa, ja huomautukset puo-

lestaan aineistoa alustavasti jasennettya kasiteitta.

Koko aineiston koodasin analyysitoiminnolla. Kun aineisto oli ajettu raportille,
niin Qigga esitti sen Word-asiakirjana. Qigga siis kokosi yhteen niin itse kirjoite-
tut huomautukset, kuin huomautuksissa maalatun tekstikohdan. T&sta aineis-
tosta pystyin tutkimaan missa ja missd méaarin ja millaisia osuuksia keskustelu-
jen sisalto liikkui eri vyohykkeilla. Valitsin yhden naistd keskusteluista, ja tein
referenssin miten tekstin sisallon luokat muuttuivat keskusteluissa. Keskustelun

piirsin visuaaliseen muotoon (KUVIO 3).

Kun tutkimusaineisto oli koottu yhteen, oli koonnin perusteella mahdollista ja-
sentééd aineisto uudella tavalla. Taméa teki mahdolliseksi aineiston osien valilla
likkumisen ja niiden yhdistelemisen tarpeiden mukaan. Ensimmaisen analyysi
kierroksen jalkeen havaitsin, ettd vanhemmilla ja uudemmilla keskusteluilla oli
merkillepantavia eroja. Kuuntelin uudestaan tutkimusmateriaalia ja valitsin sielta
3 eri henkilon vanhemman ja uudemman keskustelun. Naméa keskustelut kirjoi-
tin tekstimuotoon. Tein uuden analyysikierroksen jdsennyksen pohjalta Qiggan
avulla. Jonka jalkeen Qiggan avulla merkitsin puheenvuoroihin kaytettyjen sa-
nojen ja lauseiden lukumaaran ja luokittelin keskustelut sen mukaisesti. Kun

tama tyo oli tehty, ajoin haastattelun analyysi raportilla.
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6.5 Eettiset kysymykset

Eettiset naktkohdat on huomioitu tutkimusprosessissa. Tarkeitda nakokohtia
ovat tutkimusaineen valinta ja tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kohtelu
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 26). Koska tutkimus aineisto on keratty
normaalista asiakastydsta, olen toiminut sosiaalialan ammatillisten kriteerien

pohjalta, mutta lisaksi huomioin tutkimustyon eettiset periaatteet.

Tutkimuksessa tarkeata on tutkimuksen osallistuneiden suostumus (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2005, 26). Tutkimusta varten hankin tutkimusluvat tydyh-
teis6lta. Taman jalkeen pyysin tutkimusluvat ja keskusteluun osallistuneilta hen-
kiloiltd ensiksi suullisesti ja mydhemmin kirjallisesti. Samalla selvensin heille
mit& tutkimuslupa tarkoitti tdssa tapauksessa. Pyysin myds asiakkaiden omaisil-
ta tutkimusluvan ensiksi suullisesti ja mydhemmin kirjallisesti. Kirjallisessa tyds-
sa varmistin, etté asiakasta ei voida tunnistaa keskustelujen perusteella. Tasta

syysta en mydskaan mainitse, missa tutkimus on tehty.
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7 NARRATIIVISEN KESKUSTELUN KULKU

7.1 ldentiteetin rakentuminen

Narratiivisia keskusteluja analysoinnin ndkdkulma oli identiteetin rakentuminen.
(Ks. sivu 19) Tutkimusaineistossa kavi ilmi, ettd asiakkaiden keskusteluiden
siséllosta yli puolet oli kokemuksellisesti tutun tarinan kertomista ja vahvistamis-
ta (KUVIO 3). Kaikissa keskusteluissa oli mahdollista paasta lahikehityksen
vyOhykkeelle, eli pohtimaan ohjaajan avustuksella mahdollisia lahitulevaisuu-
dessa tapahtuvia asioita. Jokaisessa keskustelussa paastiin liséksi identiteetin
tasolle. Identiteetin tasossa asiakasta tuettin oman ainutkertaisuutensa ja tie-

toisuuden vahvistamisessa (Malassu 2012a.)

Kevat tulee

Tyttdystdvan tapaaminen

W Kokemuksellisesti tuttu

Perhosia vatsassa

H Lahikehityksen vyohyke
Identiteetin taso

Epilepsia

Miten kesd meni

Il

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

KUVIO 3. Keskustelujen sisalléllinen osuus prosentteina

Alla olevassa kaaviossa (KUVIO 4) kuvaan, "Miten kesa meni” keskustelun, kar-
tan avulla miten narratiivinen keskustelu eteni. Asiakas tuli keskusteluun hyvin
ahdistuneena ja levottomana. Aluksi keskustelussa kasiteltiin 1) kokemukselli-
sesti tuttuja asioita kesasta kuvailtiin mitd kesalomalla on tapahtunut. Kesalo-
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massa oli selvasti asiakasta ahdistavia elementteja, yhteinen perhematka muut-
tui is&n alkoholin kayton takia kaikille osapuolille ikéavaksi tapahtumaksi. Tapah-
tuma toi asiakkaalle mieleen my6s muita ikavia muistoja, kuten mummun kuo-
leman. Mummusta keskusteltiin ja samalla asiakasta rohkaistiin miettiméan mita
mummo ajattelisi asiakkaasta jos olisi kertomassa. Tama sai asiakkaan ajatte-
lemaan omia vahvuuksiansa ja mitd h&nella on mahdollista saavuttaa, eli kes-
kustelussa liikuttiin 2) lahikehityksen vyohykkeella. Asiakas nimesi itsensa
mummon kertomana kivana ja kohteliaana kaverina toi kesasta positiivisia asioi-
ta esiin kuten kesan pyoraretken. Tassa tapahtui nakékulman vaihtaminen ik&-
vasta kesasta mukaviin muistoihin. Asiakas kuvaili vauhdikkaasti kuinka héanen
tukka hulmusi, kun han pyoréili isolla vaihteella pyorallanséd kesaisessa kau-
pungissa lintujen laulussa. Ohjaaja vahvisti tarinaa kehumalla, ettd pitda olla
paljon potkua kun jaksaa pitkia matkoja pyoralla, — talléin keskustelussa on
saavutettu 3) identiteetin taso. Talla tasolla keskustelussa tuli esiin millaista
elamaa asiakas haluaa elda ja mihin han kykenee. Identiteetin tason merkitys
on suuri. Se lisaa tietoisuutta omista mahdollisuuksista ja auttaa elaman paa-

maarien tavoittelussa (Malassu 2012d).

-pyouaily kokemukset
. . -pysyin pystyss@, taitava pyorailija
3 Identiteetin taso -vayhti oli melkinen

2 Lahikehityksen

.. -mummo sanoi ajna etta
vyohyke

olen kiva kaveri ja\psaan
olla kohtelias

1 Kokemuksellisesti
tuttu -perhematka
-aidin kanssa

-isd joi matkalla
T T T T T T T T T T T T T 1

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

minuuttia

-mummokin on kuollut -pydréilin myds
-mummoa kavin lomalla
tervehtimassa kun eli

KUVIO 4. "Miten kesd meni” keskustelu kartta
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7.1.1 Kokemuksellisesti tuttu

Analysoiduissa keskusteluissa yli puolet keskustelujen siséllosta kasitteli koke-
muksellisesti tuttuja asioita. Vuorovaikutuksessa ohjaajan kanssa asiakkaan oli
mahdollista kdyda jasentavia keskusteluja. Tarina vahvisti myds vuorovaikutus-
ta asiakkaan ja ohjaajan valilla. Yhdessa keskustelussa puhuttiin asioista, mita
tiedetddn. Asiakas keskustelee ja mietti paasiaisestda ohjaajan kanssa "Kevat

tulee” keskustelussa.

A: Kevat tuo mieleen myos paasiaisen

O:Totta paasiainen on tulossa ja sen myo6ta myads kevat tulee, mista
sen voi oikein huomata?

A: Siitd ettd lumet sulaa, ja etta ruoho nakyy. Lumen alla nakyy, se
on kovaa.

O: Totta kun lumet sulaa on mahdollista ndahda ruohoa, se taitaa ol-
la ruskeaa ja kuollutta. Mita muuta olet huomannut kevaalla tapah-
tuvan?

A:Kaikki linnut laulaa, tana aamuna kuulin linnut lauloivat kun me-
nin toihin.

O: Oletkos nahnyt jo kurkiauroja?

A: En ole koskaan nahnyt. Enka tadna kevaanakaan.

Kielellisesti ja kasitteiden kautta keskustelussa tarkastellaan asioita, jotka asi-
akkaalle on tuttua kevaassa ja sen ilmenemisessa. Keskustelussa kunnioitetaan
asiakkaan ymmarrysté asioista ja kokemuksista (Malassu 2012d). Seuraavassa

esimerkissa asiakas haluaa miettia ohjaajan kanssa omaa sairauttaan "Epilep-

sia” -keskustelussa.

A: Jos saa epilepsia kohtauksen, siitd haluaisin puhua. Ettd kuka
osaa auttaa — kuka osaa kutsua ambulanssin, ettd tulee niin paha
tilanne, etta kaatuu maahan.

O: Onko viime aikoina ollut tallaisia kohtauksia?

A:Tulee mieleen jos sattuisi kAymaan talla tavalla.

O: Niin silloin kylla pitaisi saada joku auttamaan. Muistatko koska
viimeksi olet saanut kohtauksen?

A: Joskus kotonakin olen kaatunut. Joskus silloin kun oli 16-vuotias.
Nyt olen jo 30.

Keskustelussa yhdessa pohditaan asiaa ja mietitdan mitéd asiakkaan epilepsias-
ta tiedetddn ja milloin kohtauksia on viimeksi ollut. Malassun (2011, 2012) mu-

kaan narratiivisuus antaa ihmiselle nakoékulmia, valineita tyostaa oma elaman
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tarinaa kuten. Keskustelussa asiakaan kanssa jasennetddn asiaa ja tehdaan
nakyvaksi se mitd tiedetddn. kokemukset ja kasitykset seka uskomukset itsesté
nykyhetkessa vaikuttavat siihen, millaisia muistoja ja kokemuksia ihminen ta-
voittaa itsestaan ja elamastddn menneisyydesta ja tulevaisuudesta. Toisin sa-
noen toivottomassa tilassa ollessa ndkee tulevaisuuden synkk&ana. Samoin
myOs muistot ja sisdistyneet kokemukset ja uskomukset itsesta ja omasta men-
neisyydesta vaikuttavat siihen, millaisena ihminen nakee itsensa ja elaméansa
nykyhetkessa ja tulevaisuudessa Ihminen joka nakee tulevaisuutensa merkityk-

sellisené ja tarkeadksi kokee myos itsensé positiivisessa valossa.

"Miten kesa meni” -keskustelussa, asiakas on tullut ahdistuneena kesalomalta,
paallimmaisena kesélomasta on jaanyt mieleen perheen yhteinen lomamatka,

jossa isén juominen oli riistaytynyt kasista.

O: Oletkos puhunut isasi kanssa tastd matkasta?

A: En ole puhunut, en oikein uskalla puhua, joku voisi puhua. Sina
voisit puhua.

O: Mitd ma voisin oikein puhua?

A: Etta voinko ma menna enééa (lapsuuden-) kotiin kdymaan jos isa
juo.

O: Milta tuntuu sinusta itsesta — haluatko menna kotiin?

A: En silloin haluaisi menna kun isé juo.

O: Siis ymmarsinko oikein, etta et haluaisi menna vanhempien
luokse jos isasi juo, muuten kylla.

Keskustelussa asiakkaan toivetta kuunnellaan ja toivomus otetaan vastaan il-
man asian ratkaisupakkoa. Asiakas miettii kesan tapahtumia ja pohtii voiko
menna enda lapsuudenkotiin. Han itse ei kykene keskustelemaan asiasta isan-
sa kanssa ja toivoo, ettd saisi apua tilanteeseen. Ajatus siitd, ettd ohjaaja voisi
ratkaista, vie asioita kohti parempaan tulevaisuuteen. Toteutuu ohjaajan puut-
tuminen asiaan tai ei. Tutkimuksellisesti tuttu jasentyy asiakkaalle uudella taval-

la, mik& on askel kohti lahikehityksen vybhyketta.
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7.1.2 Lahikehityksen vybhyke

Lahikehityksen vyohykkeessa keskustelut asioista joita on mahdollista saavut-
taa tai toteuttaa. Naita keskusteluja oli keskustelun sisallosta melkein viides-
osa. Tahan vybhykkeeseen péastiin tukeva antavissa ja opastavissa keskuste-
luissa. Taman askeleen ottaminen antaa ihmiselle henkil6kohtaisen toimivuu-
den tunteet, ettd han hallitsee omaa elamaansa ja voi vaikuttaa siihen. Talloin
asiakas saa kokemuksen, etta voi edetda omien pyrkimyksien suuntaan ja omien
taitojensa mukaisesti. (White 2007, 263—-264.)

"Perhosia vatsassa” -keskustelussa asiakas pohtii tulevaa ulkomaan ryhmamat-
kaa yhdessé ohjaajan kanssa samalla jasentéen tulevaa ja kdydaan lapi asioita

jotka asiakkaalle on vaikeata ymmartaa.

A: Mitd ma tarvitsen mukaan sinne — tarviinko passin ja mita vaat-
teita otan mukaan?

O: Niin, miten néihin saisi ratkaisun — mita ajattelet?

A: Se varmaan selvida, kun menen tapaamaan niita ihmisia (mat-
kan suunnittelukokous).

O: Mitenkas vaatteet - kuka voisi auttaa niiden valitsemisessa?

A: Omat ohjaajat auttavat vaatteiden katsomisessa kotona.

O: Joo, katsotte sitten yhdessa ennen matkaa.

Keskustelun kautta asiakas saa kokemuksen siité, etta voi itse hallita tulevaa
tilannetta ja vaikuttaa siihen. (Malassu 2012d.) Miten kesa meni keskustelussa
asiakkaan kertoessa omasta kesastaan, jossa oli selvasti ikavid muisto, pohtii
han my6és oman mummunsa kuolemaan ja siita syntyvia ikavid muistoja. Kes-

kustelussa ikavat muistot pystyttiin kd&dntamaan voimistavaksi asioiksi.

A: on ollut muitakin murheita kun mummukin kuoli ja kummisetéakin
kuoli — siella mokilla kompastui rappusiin

O: Onko tama& mummu se mummu joka asui siella Hameessa, ke-
nen luona aina valilla olit pienena kylaileméssa?

A: Joo

O: Onhan teilla paljon ollut surua perheessa. Mita sinun mummusi
oikein ajattelisi sinusta jos nakisi sinun tilanteesi nyt?

A: Mummu sanoisi etta olen kiva kaveri ja osaan aina olla niin koh-
telias ja auttavainen muille.

O: Niin varmasti mummu sinulle varmasti sanoisi, etta olet kiva ka-
veri ja kohtelias ja auttavainen

A: Olen ma pyorrailykkin kesalla...
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Keskustelussa tulee hyvin ilmi miten asiakas voi itselle merkityksellisten ihmis-
ten kautta saada tietoisuutta siita millainen on; millaisia taitoja hanella on ja mi-
k& hanelle on mahdollista. Tasta asiakas saakin kimmokkeen mietti&, mita mu-
kavaa oli kesan aikana tapahtunut, kuten pyoraretket aidin kanssa.

Lahikehityksen vyohyketta voidaan tarkastella myds vaihetta tai aluetta, jossa
henkil6 pystyy toisen ihmisen tuen avulla toimimaan, mutta ei viela hallitse
kommunikaatiota itsendisesti. Talloin vuorovaikutustilanteissa taidokkaampi
osapuoli ottaa vastuun kommunikaation toteutumisesta ja kehittymisesta.
Ruuskanen 2007, 145-146.) Tasta esimerkkina toimii hyvin keskustelu "Tyttoys-

tavan tapaaminen”.

O: Kerroit etta haluat jutella Tiina (Nimi muutettu)tyttOystavastasi.
Mikas hanen sukunimensa nyt olikaan ja miten vanha han onkaan?
A: Luntperi (Nimi muutettu), 35 vuotta

O: Kylla niinh&n se oli hdnen sukunimensa on Lundberg(Nimi muu-
tettu) ja han on 35 vuotta vanha. Saman ikdinen kun sinékin. Eiko
vaan?

A: Sama ika.

O: Missés te ootte oikein tavanneet toisenne?

A: En tieda

O: Ootteko tavanneet koulussa vai tyétoiminnassa?

A: Tyodtoiminnassa

O: Ahaa te ootte tavanneet siis siella. Mitd sina teit siella?

A: Ylakerrassa

O: Sina olit ylakerrassa toissa. Mitas siella yléakerrassa oikein teh-
tiin. Oliko sielld se kutomo, keittio tai alihankintaty6t?

A: Alihankinta

O: Sina teit siella sitten niité alihankinta toita.

A: Joo

Keskustelussa on néhtavissa selva kielellinen epasymmetria asiakkaan ja oh-
jaajan valilla. Asiakkaalla on selvasti kielellistéa tuottamisvaikeutta, jota ohjaaja
tukee kokonaisilla lauseilla. Kun ohjaaja tuntee asiakkaan hyvin, on tukeminen
mahdollista, néin ohjaaja taydentaa asiakkaan niukkaa kertomista. Whiten
(2007, 56-57, 244) mukaan "miksi” kysymykset voivat olla joillekin ihmisille vai-
keita. Tata voidaan helpottaa esittamalla ehdotuksia vaihtoehdoista, kuten edel-
|& olevassa keskustelussa tehtiin.
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7.1.3 ldentiteetin tason keskustelu

Identiteetin tason keskusteluissa ihmiselle tulee kasitys omasta ainutkertaisuu-
destaan (Malassu 2012d). "Kevét tulee” -keskustelussa, asiakas pohtii paasi-
aiskeskustelun yhteydesséa oma kuolevaisuuttansa, ja sitd mita tapahtuu kuole-

man jalkeen.

A: Muistan paasisaisesta kun Jeesus vangitaan.

O: Ai muistat sen raamatun tarinan, oletko kuullut sité tarinaa?
A: Ei tarvitse, muistan sen ja olen oppinut sen jo pienenad kou-
lussa. Se on surullinen tarina, koska siina Jeesus kuoli.

O: Mitd muuta siina tarinassa oikein tapahtui.

A: Jeesus kuoli mutta herasi uudestaan. Ja sitten onkin se ilon-
juhla.

O: Totta siind on seka surua, etta iloa siind Paasiaisen vietossa.
lloinen asia on siina kun Jeesus syntyy uudestaan. Oletko itsel-
lesi ajatellut tapahtuvan myoés niin?

A: Kylld min&a paésen Jumalan luokse, sitten kun kuolen. Enkeli
varjelee minua varoilta, ettei tapahdu mitaan pahaa.

O: Millaisia ne taivaan vaarat oikein ovat?

A: Ei siella mitddn vaaroja ole. Siella on pilvid, aurinko ja kuu.
Elama on erilaista, sita vain elaa. Silla tavalla mummollekin kévi
silla on nyt hyva olla.

O: Sellaista se elaman kulku on, vanhat kuolee ja uusia lapsia
tulee sukuihin, niin kuin teidankin sukuun on syntynyt uusia lap-
sia viime aikoina.

A: Niin serkulle on syntynyt lapsi, se on ihan pieni.

Keskustelun myo6ta syntyy asiakkaalle kokemus omasta ainutkertaisuudesta ja
kasitys olemassaolosta sekad kuulumisesta omaan sukuun ja elaman jatkumoon,

joka voimistaa asiakkaan identiteettikasitysta. Tama vahvistaa tunteita jotka

liittyva tulevaan elamaan ja itseensa tulevaisuudessa (Malassu 2012d).

"Epilepsiassa keskustelussa” -keskustelun aihe siirtyi sairauksista asiakkaan

vahvuuksiin ja harrastuksiin.

O: Olen nahnyt etta sina oikein juokset siella futiksessa. Nayttaa sil-
ta, etta pidat siita.

A: Joo, olen juossut enké ole mennyt maitohapoille.

O: Sinun kuntosi on noussut. Kun harrastaa liikkuntaa, niin kuin sin&
harrastat, se ihan varmasti vaikuttaa. Kun sinulla on tuollainen ur-
heilevaa elamantyyli, oletko huomannut jotain muita vaikutuksia
elamaasi.
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A: Urheilen taas ensi vuonna.

O: Tarkoitatko etta jatkat urheilua ja siita tulee elamantapa?

A: Joo. Voin pelata koripalloa.

O: Taytyy sanoa, etta olet tosi hyvassa kunnossa. Epilepsia on hal-
linnassa — ei ole ollut kohtauksia 15 vuoteen. Jos sinulla on pienia
kohtauksia, osaat itse ne hoitaa ja jatkaa paivaa eteenpain. Muita
sairauksia on vahemman kun kunto on hyva. Minusta kaikista hie-
nointa on tassa, ettd olet itse ottanut itseasi niskasta kiinni ja paat-
tanyt aloittaa kuntoilevan elaméantyylin.

A: Niin hyvasséa kunnossa ollaan.

O: Tama on minusta hieno luonteenpiirre! Tuosta vain paatat men-
na lenkille ja futiksenpeluuseen — ja teet sen! Se on todella ihailta-
vaa sinussa.

Keskustelussa asiakkaan toimintaa arvioidaan ja tuodaan esiin myonteisia vai-
kutuksia. Ohjaaja luo voimavarojen ja taitojen kautta vaihtoehtoisen tarinan ja
tulevaisuuden nakyman. Lopuksi keskustelu siirtyy identiteetin maisemaan ja
myonteisen minakuvan vahvistamiseen. Keskustelussa rakennetaan uudella
tavalla elaman tarinaa — annetaan uudenlainen merkitys sairaudelle, se on tosi-
asia mutta hallinnassa. Malassun (2007a) mukaan vaihtamalla nakokulmaa asi-
assa, joutuu myds vaihtamaan toimintatapoja. Keskustelussa tuodaan esiin,
mitd muuta elamassa on kuin sairaus, kuten tassa tapauksessa liikkuminen ja
hyva kunto. Vaihtoehtoisen tarinan kautta pohditaan milta elama nayttaa ilma
sairautta. Samalla asiakkaan kasitys itsesta vahvistuu keskusteluprosessin ai-
kana. Kuka miné olen ja kuka voisin olla, mé&éarittyy yhdesséa ohjaajan kanssa.

7.2 Keskustelutaitojen kehittyminen

Keskustelujen taitojen kehittyminen vaati vuorovaikutustaitoja. Monelle kehitys-
vammaisille ulkopuoliset ihmiset luovat heidan tarinaansa. On aiheellista kysya
onko tallainen tarina juuri sellainen, jonka ihminen haluaisi kerrottavan itses-
taan. Toisten kertoma tarina voi olla my6s toisten luoma tarina, jolla on hyvin
vahan tekemistd kyseisen ihmisen kokeman tarinan kanssa. Useasti ihminen
alkaa uskoa ja toteuttaa tarinaa, jotka toiset ihmiset ovat luoneet. Narratiivises-
sa keskustelussa huomioidaan tama. Jos oma elamantarina on muiden ihmis-
ten luoma, asiakkaalla voi olla hyvin kapeutunut kasitys omasta tarinastaan.
Hanelld ei ole ehkd kykya palauttaa mieleen muistoja tai selked&d kuvaa men-
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neisyydestaéan ja ei ehka tieda mité tulevaisuus tuo. Tallaisella ihmisella voi olla
hyvin hamartynyt kuva itsestdan, omista taidoistaan ja tunteistaan. (Malassu
2007a, 111-112.) Juuri vuorovaikutuksen oppimisen kautta on mahdollista saa-
da asiakkaan omat tarinat esiin. Seuraavaksi tarkastelen saman asiakkaan kah-
ta keskustelua, joiden valillda on useampi vuosi. Keskusteluja vertaamalla on

mahdollista n&hda, miten asiakkaan keskustelutaidot olivat parantuneet.

Kolmen asiakkaan keskusteluja tutkiessani voin paatella, etta narratiivisessa
keskustelussa on mahdollista vahvista asiakkaan keskustelutaitoja. Naen taméan
olevan mahdollista kaikille kehitysvammaisille, jotka osallistuva vuorovaikutuk-
selliseen keskusteluun. Esimerkkind keskustelutaitojen oppimisesta otan yhden
asiakkaan kaksi keskustelua. Naiden kahden keskustelujen valilla asiakas on
kaynyt keskusteluja ohjaajan kanssa joka toinen viikko, noin 80-90 keskustelua.
Keskustelussa vuonna 2009 asiakas kertoo hyvin niukkaséavyisesti asioita, han

vastaa ohjaajan esittamiin kysymyksiin sanalla tai kahdella.

O: Mita olet ajatellut tehda huomenna?

A: Tori.

O: Oletko sind menossa torille huomenna?

A: Lahitori.

O: Onkos teilla aikomus ostaa jotakin sieltéd vai katsomaanko me-
nette?

A: Mansikka. Mansikoita.

O: Mansikoita ostamaan, kuulostaa mukavalta. Torilla onkin muka-
va kayda. Sielld on paljon ihmisia ja kiva tunnelma. Mitd muuta siel-
ta torilta voisi 16ytaa?

A: En tieda.

O: Loytyisiko sielta uusia perunoita, kalaa, herneita?

A: Herneita.

Ajattelua tukevassa keskustelussa asiakkaalla on mahdollisuus ohjaajan tuella
vahvistaa kognitioita ja muodostaa kielen ja toiminnan yhteyksia. Yhdessa asi-
akkaan kanssa muodostetaan yhteinen tarina, jota ohjaaja vahvistaa ja tayden-
taa, koska asiakkaan oma puhe on vahaistd. Samalla harjoitetaan vuorovaiku-
tustaitojen perusteita. Keskustelussa yhdessa ohjaan avulla annetaan merki-
tyksia asioille, havainnoille ja kokemuksille. (Malassu 2012a.) Haavoittuva kes-
kustelu tutkimuksessa (2011) kay ilmi, etta keskustelu on mahdollista, kun ym-

marretaan keskustelijoiden kielen ja vuorovaikutuksen resursseja.
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Nelja vuotta myohemmin saman asiakkaan keskustelussa on jo huomattavasti

monisanaisempi.

A: Mina tykkaan Jonista ja Millasta. Niista mina tykkaan. Oli syntta-
ritkin Jonilla. Oltiin kahvilassa ja s6in rommisuklaakakkua.

O: No tuopa kuulostaa mukavalta. Koskas ne synttarit oikein oli?

A: Synttarit oli viime torstaina. Oltiin siella kahvilassa juhlimassa.

O: Teill4 taisi olla mukavat juhlat?

A: Munkin pitaa lahettaa kutsukortit ystaville kun mullakin on syntta-
rit. Sanon etta tervetuloa synttareille. Sinne tulee mun kavereita.

O: Onkos jo kutsukortit hankittu?

A: On joo, on mun huoneessa. Muut ndkevéat minun vauvan.

O: Kenen vauvan?

A: Siskon vauvan. Siskon on tulossa vauvan kanssa. Ei ole vain
osoitetta minne lahetetaan kutsukortti.

O: Mistas voisit sen saada?

A: Saisin sen aidilta. Aidilla on se osoite. Lahetan kutsut, ne on jo
ostettu.

Edellisessa keskustelussa on néhtavissa, ettd asiakkaan keskustelutaidot ovat
kehittyneet. Han puhuu kokonaisia lauseita. Asiakkaan puhe on tullut ilmeik-
kddmmaksi. Han pystyy itse kertomaan tilanteita ja kuulijan on helppo ymmar-
taa mita han tarkoittaa. Asiakas pystyy jakamaan kokemuksiaan ohjaajan kans-
sa ja kertomaan niistd. H&n pystyy jAsentamaan tulevaa ja pohtimaan tulevia

syntymapaiviansa.

Kaikissa tutkimissani keskusteluissa on mahdollista nahdéa asiakkaan vuorovai-
kutustaitojen kehittymisen my6ta myos heiddn sanavarastonsa ja ilmaisutaiton-
sa ovat kehittyneet. Malassun (2012b) mukaan kokemus itsesta kehittyy lapi
elaman. Keskustelut osoittivat, ettd asiakkaat pystyivét tiedostamaan paremmin
asioita ja pystyvansa vaikuttamaan omaan elamaansa. Tata tukee myds Vy-
gotskyn lahikehityksen vydhykkeen oppimisteoria. Yhdessa ohjaajan kanssa on
mahdollistaa seuraavalle kehitysalueelle siirtymisen. Ohjaan tuen ja vahvistuk-
sen avulla asiakas oppi jasentamaan asioita. Samalla kokee tulleensa ymmar-

retyksi ja tama tukee pyrkimysta vuorovaikutukseen (Vygotsky 1986, 86.)
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8 POHDINTAA

8.1 Johtopaatokset

Tutkimukseni tavoitteena oli tutkia narraviisen keskustelumenetelman sovelta-
mista vuorovaikutusmenetelméana kehitysvammatyossa. Olen kuvannut tutki-
muksessani narratiiivista keskustelun lahtékohtia ja kulkua tutkimusprosessin
kuvauksessa (luku 6.3). Narratiivisen keskustelun sisélt6ja, tekniikkaa ja vuoro-
vaikutuksellisuutta olen kuvannut narratiivisen keskustelujen kulkua kasittele-
vassa luvussa (luku 7) esimerkki keskustelujen avulla. Siita mita narratiivinen
keskustelu edellyttdad asiakkailta, keskustelijoilta ja ymparistolta, kasittelen ta-

man luvun loppupuolella ja pohdinnassa.

Tutkimuksen keskusteluaineistosta oli [6ydettavissa Malassun kehittdman luo-
kittelun mukaisia keskustelusisaltdja. Keskustelujen vuorovaikutuksellinen ty6-
ote, jossa on erilaisia keskustelu tehtavia mahdollistaa kehitysvammaisen tu-
kemisen, opastamisen, kuuntelemisen ja asioiden monipuolisen tarkastelun yh-
dessa ohjaajan kanssa. Tamé& osoittaa narratiivinen keskustelumenetelma so-
veltuvan vuorovaikutusmenetelméksi kehitysvammaisten kanssa. Keskusteluis-
sa on lisdksi nahtavissa tyypilliset narratiivisen keskustelun elementit: tarinan
rikastuminen, nakdkulman vaihtaminen, vaihtoehtoinen tarina ja arvostava vuo-

rovaikutus.

Tutkin kehitysvammaisten kanssa kaytyja narratiivisten keskustelujen sisaltéja
identiteetin vyohykemallin mukaisesti. Tutkimusaineiston perusteella olen osoit-
tanut, kuinka keskusteluissa saatetaan pysytella yhdella identiteetin vyohykkeel-
|& ja toisaalta liikutaan identiteetin vyohykkeelta toiselle. Keskustelujen identi-
teetin vyohykemallin mukaisessa tulkinnassa olen tarkastellut sité, millaisia op-
pimiskokemuksia keskustelut voi tarjota ja toisaalta sitéa, mika merkitys vyéhyk-
keiden valilla liikkumisella on kehitysvammaisen henkilon identiteetin vahvistu-
misen kannalta. Naiden ndkdkulmien perusteella kiinnitan lopuksi viela huomio-
ta kolmeen keskeisimpaan havaintoon, jotka tutkimukseni on tuonut nakyville.
1) suhde omaan itseen / identiteetin rakentumisen merkitys

2) suhde toisiin / ohjaajan ja kehitysvammaisen suhde
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3) keskustelutaitojen oppiminen

Ensinnakin tutkimuksessani on kaynyt ilmi, kuinka kokemus omasta itsesta voi
muuttua ja kehittyd narratiivisissa keskusteluissa. Narratiiviset keskustelut anta-
vat valineen oman elamén ja itsensa tarkasteluun. Keskustelut mahdollistavat
omien asioiden kertomisen ja kuulluksi tulemisen sek& nostavat esille taitoja,
jotka antavat onnistumisen ja kykenevyyden kokemuksia. Kehitysvammaisille
asiakkaille on tutkimukseni mukaan luontevaa keskustella kokemuksellisesti
tutulla identiteetin vyohykkeella — keskusteluissa kaytettiin paljon aikaa taman

alueen kartoittamiseen.

Toiseksi tutkimustulokset osoittavat, etta sita vastoin lahikehityksellisella vyo-
hykkeelle siirtymiseen kehitysvammaiset tarvitsivat tukea ohjaajalta. Ohjaaja
mahdollisti kysymyksilladn sellaisten n&kdkulmien avaamisen keskusteluun,
jotka eivat liittyneet asiakkaan valitttmaan kokemukselliseen todellisuuteen.
Lahikehityksen vyohykkeella liikkumisen merkitys on kehitysvammaisen asiak-
kaan tietoisuuden vahvistaminen siitd, mita taitoja hanelld on ja mika néiden
taitojen ansiosta hanelle on vieldA mahdollista. Tama tukee kehitysvammaisen
mahdollisuutta saada kokemuksia itsesta toimivana — siita, etta voi vaikuttaa

omaan elamaansa.

Kolmanneksi tutkimustulokseksi tuli nakyvaksi, etta identiteetin tason vyohyk-
keelld liikkuminen on ollut ohjaajan ja asiakkaan yhteisen pohdinnan aluetta.
Pohdinnan aihepiiri on liittynyt tulevaisuuteen liittyviin toiveisiin ja ajatuksiin. Tu-
levaisuus itseen liittyvdnd kysymyksena on nékynyt sen tarkastelussa, kuka
voisin olla. Identiteetin vybhyketta koskettavien keskustelujen tarkeana pyrki-
myksené& on sen korostaminen, ettd kehitysvammainen ihminen kokea itsensa
ainutkertaisena yksiléna. Tasta nakokulmasta tarkasteltaessa voidaan ajatella,
ettd narratiiviset keskustelut mahdollistavat positiivisen ja merkityksellisen tule-
vaisuuden nakyman. Talla positiivisella nakymalla on edelleen nykyhetkea vah-
vistava vaikutus. Joka voi vaikutta voimistavasti kasitykseen itsesta ja omasta

tulevaisuudestaan.
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Narratiivinen keskustelu mahdollistaa vuorovaikutus- ja keskustelutaitojen kehit-
tymisen pitkdjanteisella tyolla. Tama tuli tutkimuksessani esiin (luvussa 7.2) ver-
ratessani saman asiakkaan varhaisempaa ja myohempaa narratiivista keskus-
telua. Uudemmissa keskusteluissa asiakkaat pystyivat itse myds maarittele-
maan keskustelun aiheet ja osasivat myos pitdd keskustelun fokuksen aihees-
sa. Varhaisimmissa keskusteluissa ohjaajan tukea oli tarvittu keskusteluaiheen
valinnassa ja keskusteluaiheessa pysymisessa. Taman voi tulkita, etta asiak-
kaat olivat ymmartaneet keskustelun merkityksen ja oman mahdollisuuden vai-
kuttaa keskustelun sisaltoon ja tarkoituksiin. Tama osoittaa, etta narratiiviset
keskustelumenetelmaa voisi kayttad kehitysvammaisen vuorovaikutus- ja kes-

kustelutaitojen opettamiseen ja oppimiseen.

Narratiiviset keskustelut vahvistat turvallisuuden tunnetta ja elaman ennakoita-
vuutta. Itselle tuttujen asioista keskusteleminen opettaa asiakkaalle my6s vuo-
rovaikutustaitoja. Kehitysvammaisten kanssa kaydyt keskustelut nayttavat vah-
vistavan ihmisten valisid suhteita, erityisesti ohjaajan ja asiakkaan yhteistyd oli
luottamuksellista ja arvostavaa. Keskusteluista tuli voimavara niin asiakkaille
kuin ohjaajille. Kehitysvammaisen oppiessa soveltaa narratiivisissa keskuste-
luissa oppimiansa vuorovaikutustaitoja ulkopuolissa vuorovaikutustilanteissa,
mahdollistavat taidot ymparistéonsa osallistumisen. Nain asiakkaan on mahdol-
lista tulla nakyvaksi ja merkitykselliseksi inmiseksi, mika tukee nykyista kasitys-
ta kehitysvammaisen oikeudesta olla yhdenvertaisena, yksil6llisend ihmisena

yhteiskunnassamme.

Tyo6ssani tarkastelin asioita, joita narratiivinen keskustelu edellyttaa asiakkaalta,
keskustelijalta ja ymparistolta. Narratiivinen keskustelu haastaa kehitysvammai-
sen vuorovaikutukselliseen keskusteluun: jotta tama& on mahdollista, vaatii se
kehitysvammaiselta halua ja kykyja keskusteluun seké luottamusta keskusteluja
pitdvaan ohjaajaan. Kehitysvammaisten kanssa tydskenteleville ohjaajille vuo-
rovaikutus voi olla haaste, koska siina vaaditaan tunnevaltaista sitoutumista,
havaitsemisen herkkyytta ja tulkintojen luovuutta eli tietoista vuorovaikutuksellis-
ta kohtaamista. Hyvassa vuorovaikutuksessa ohjaaja tarvitsee tietoa ihmisen
kehityksesta, vammaisuudesta ja sen vaikutuksesta seka vuorovaikutuksen ke-

hityksesta ja rakentamisesta. Erityinen merkitys on asiakkaan kokonaisvaltaisel-
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la tuntemisella, hanen toimintakyvyn, ilmaisutavan, mieltymysten, elamanhisto-
rian tietamisella. TyoOntekijaltd vaaditaan kiinnostusta, halua yrittaa ja kehittaa
omaa tyotdan. Lisaksi tarvitaan rohkeutta lahtea mukaan vuorovaikutuksen in-
nostavaan maailmaan. Kokonaisvaltainen lahestymisen on ammatillinen taito,
johon tarvitaan toimintaympariston tuki. Toimintaymparistossa missa on yhtei-
nen ammatillinen viitekehys ja kyky kehittda tyootetta vuorovaikutukselliseen

suuntaan on mahdollista narratiivinen keskustelu.

Kuten edella ilmeni, narratiivinen keskustelu vaatii ohjaajalta kokonaisvaltaista
perehtymisté ja erityistd asenteellista |Ahestymistapaa. Vallankayton mahdolli-
suus on aina lasna ihmisten kanssa ty6ta tehdessa. Erityisesti kehitysvamma-
alalla, jossa asiakkaat itse eivat valttamatta ymmarra tai tieda oikeuksiaan, vaa-
rinkaytdsten riski on suuri. Koska narratiivisessa keskustelussa tyoskennell&aéan
ihmisen identiteetin rakentumisen alueella vaaditaan tydntekijalta ammatillista
eettistd tyOotetta ja vallankdytdon mahdollisuuden tiedostamista. Narratiivisia
keskusteluja ei voi oppia vain tekemalla keskustelukartan mukaisia kysymyksia.
Se vaatii tyontekijaltd sitoutumista, niin asiakkaisiin kuin tyGtapaan. Pitkajantei-
sella tydlla on mahdollista saada tuloksia aikaan. Toisaalta ajattelen, etta asia-
kasty0 vaatii organisaatiolta resursseja ja motivaatiota. Tutkimuksessa kavi ilmi,
etta narratiivinen keskustelu tarvitsee asiakkaan kanssa 15-30 minuuttia kes-
kusteluaikaa kaksi kertaa kuukaudessa, joten nden sen olevan varteenotettava

vaihtoehto vuorovaikutusmenetelméaksi kehitysvamma-alalle.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Saaranen-Kauppisen ja Puushiekan (2006) mukaan inhimilliseen toimintaan
liittyvid tutkimuksia séatelevat yleiset, yleensad kansainvéliset eettiset ohjeet,
saannot ja lait, joita olen noudattanut tutkimusta tehdessani. Laadullisessa tut-
kimuksessa tavoitteenani oli luoda luottamusta herattava vuorovaikutussuhde
tutkimukseen osallistuvien kanssa. Yleisesti luottamuksellisen suhteen luomi-
nen voi olla ongelmallista tutkimuksissa. Tassa tutkimuksessa asiakassuhteet
ovat olleet pitkdaikaisia, joten naen etté se on lisdnnyt tutkimuksen luotettavuut-

ta. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on ollut edullista myos, ettd tutkimus-
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aineisto on keratty pitkaltd aikavaliltd. Tatd perustelen silla ettd menetelma on
vakiintunut menetelma niin asiakkaille kuin ohjaajille. Koska menetelma hallittiin
jo valmiiksi, minimoi se menetelman kaytéssa aiheutuneen virhelahteen vaiku-
tuksen. Narratiiviset keskustelut tulevat jatkumaan opintydn teon jalkeenkin,
joten tutkimus ei sindnsa vaikuta asiakkaiden elam&én poikkeavasti. Tutkimus-
ten tulosten julkaisemisen periaatteena on avoimuus ja rehellisyys. Tahan tulen
pyrkimaan keskustelujen huolellisella kuvauksella. Keskusteluja kuvatessani
pyrin ottamaan pois sellaiset tarkat, henkilokohtaiset asiat, joista tutkimukseen
osallistuvat henkilot tunnistettaisiin. Tutkimuksen luotettavuutta pyrin lisddman

kuvaamalla tarkasti tutkimuksen prosessi ja miten johtopaatoksiin on paasty.

8.3 Ammatillinen kasvu

Olen kayttanyt narratiivisia tydémenetelmid useita vuosia tydssani. Tyotavan
omaksuminen ja kayttdminen on vaatinut paljon ponnisteluja omien asenteiden
ja tydmenetelmien muuttamisessa. Oma aiempi steinerpedagoginen koulutus-
taustani on toisaalta antanut valmiudet ymmartaa ihmista kokonaisuutena ja
ainutlaatuisena yksilona, kuten narratiivisuudessa yksilo nahdaan. Keskustelu-
tavan sisaistaminen on lisdnnyt huomattavasti taitojani kehitysvammaisuuden
ymmartamisessa. Narratiivisten keskustelujen myo6ta olen oppinut ymmarta-
maan asiakkaiden ajatuksia, ajattelutapaa, toimintaa seké tuen tarvetta. Taméan
oivaltamisen on ollut suuri merkitys oman ja koko tyéyhteison kehittamisen kan-

nalta.

Kuunnellessani uudestaan kaymiéni keskusteluja asiakkaiden kanssa, ne pa-
lautuivat mieleeni hyvin elavasti. Tama selvasti osoittaa, etta nama keskustelut
ovat olleet itselleni merkityksellisia. Aanitteiden avulla olen pystynyt reflektoi-
maan omaa tyotani ja sitd kautta kehittamaan osaamistani keskustelijana. Voi-
sin sanoa, etta keskustelut ovat mahdollistaneet oman identiteettikokemuksen
muuttumisen. Keskustelujen myo6td on minun ja asiakkaan kanssa muodostunut
yhteinen vuorovaikutustila, lahikehityksen vyohykkeen kautta. Mika nakyy siina,
ettd suhteemme on muuttunut yhteiseksi sosiaaliseksi rakenteeksi. Seuraava

vaihe keskusteluissa voisi olla, ettd asiakas alkaisi hahmottaa omaa itsednsa ja
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tunnistaisi avuntarpeensa ja sitd kautta avun pyytdmisen tyontekijalta. Tall6in
asiakas saisi apua niissa asioissa, joissa han tarvitsee tukea ja ohjausta. Tama
vaatii itselténi joustavuutta ja tietoista lasndoloa asiakkaiden kanssa tyéskennel-

lessani.

Narratiivisen tydotteen omaksuminen ja soveltaminen ovat olleet itselleni tarkea
motivoiva tekijd asiakastydossa jaksamisessa ja tybyhteison kehittdmisessa.
Tyontekijoiden, asiakkaiden, vanhempien ja kouluttajamme Pirjo-Leena Malas-
sun palautteen kautta tyotavan kehittdminen on ollut merkityksellistd ja antoi-
saa. Oman tydyhteison henkildston kouluttaminen ja seminaareissa toiminnasta

kertominen ovat tehneet tyosta entistd merkittavampaa itselleni.

Lopputydprosessin kautta olen pystynyt syventamaan narratiivista teoriatietoani,
keskustelujen ohjaustaitojani sek& asiakastyotad. Narratiiviseen aineistoon pe-
rehtyminen on kirvoittanut paljon uusia hyvia keskusteluja tydyhteisdssamme ja
kehittamistydssa. Opinnaytetyd prosessi on kehittdnyt minua tutkijana, aineiston
hankinnassa ja kriittisyydessé. Lopputyon kirjoittaminen on ollut mielekasta mut-
ta myos haastavaa, erityisesti tieteellisen tekstin tuottaminen on ollut vaikeata.
Kehittamis- ja opinnaytetydn aikana minulla on kehittynyt taito tehda havaintoja
asiakkaan kommunikoinnista, ja mukauttaa omaa ilmaisuani asiakkaan taitojen
mukaiseksi. Asiakastydmenetelmani ja -asenteeni ovat muuttuneet radikaalisti
kehittamistyon aikana. Kehittdmistyoprosessi on innostanut minut tutkimaan ja

nakemaan asioita uudella tavalla.

8.4 Pohdintoja

Seuraavaksi tuon esille asioita joita tutkimuksen tekoprosessi on saanut minut
pohtimaan. Liitin ajatuksiani narratiivisen tyémenetelman kaytdssa tulleita aja-
tuksia, havaintojani ja kokemuksiani, jotka néen tarkeaksi tuoda esille narratiivi-

sen keskustelumenetelmé&n ymmartamiseksi.

Tassa tutkimuksessa on ollut mukana asiakkaita joilla kaikilla on ollut halua

kommunikaatioon ja kielellisid valmiuksia. Tutkimus osoittaa, etta narratiivisia
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keskusteluja voidaan kayttaa kielellisesti kommunikoivien kehitysvammaisten
kanssa. Mielenkiintoista onkin pohtia, onko narratiivinen keskustelumenetelma
sovellettavissa ihmisten kanssa, jotka kayttavat korvaavia kommunikaatiomene-
telmia. Korvaavia kommunikaatiotapoja kaytettdessa narratiivinen ty6tapa voi

olla haastava, mutta mahdollinen.

Osa asiakkaista oli hyvin sitoutuneita keskusteluihin, josta voidaan paatella, etta
heille keskustelut olivat tarkeitéa ja merkityksellisid. Vuosien myota he oppivat
itse pyytamaan keskustelumahdollisuutta saanndllisin ajoin. Keskustelujen hyo-
dyllisyytta kuvaa myds erdan asiakkaan hoitavan psykoterapeutin lausunto, ett-
ei psykoterapiaa ole syyta jatkaa, koska asiakas pystyy keskustelemaan narra-

tiivisissa keskusteluissa itselleen merkityksellisista asioista.

Osoittamatta tdsmallisia syy-yhteyksid pohdin onko seuraavilla esimerkeilla yh-
teyttd narratiivisen keskustelumenetelman kayttéén. N&ain voin ehkad olettaa,
koska asiakkaiden elamassa ei ole tapahtunut muita olennaisia muutoksia, jotka
olisivat vaikuttaneet heidan elamé&ansa viime vuosina. Narratiiviset keskustelut
ovat useamman vuoden seurannassa, muun muassa toimintakyvyn arviointiva-
lineella KETO:lla arvioituna, osoittautuneet asiakkaiden psykososiaalista toimin-
takykya ja hyvinvointia vahvistaviksi. Tama on nakynyt niin, ettd haastava kayt-
taytyminen yhteiséssd on merkittavasti vahentynyt ja asiakkaiden toiminnan,
tunteiden ja oman eldméan asioiden hallinta on parantunut. Voidaan nain olettaa,
ettd keskustelut ovat vahvistaneet asiakkaiden kognitiivisia taitoja ja auttaneet
heitd tunne-elaman kysymysten kasittelyssa. Voidaan myds pohtia onko asiak-

kaiden laakityksen véahentyminen voinut olla seurausta edella mainitusta syista.

Tyontekijan nakokulmasta narratiiviset keskustelut ovat tuoneet tydyhteis6on
kokonaisvaltaisen ihmiskasityksen. Se on lisannyt arvostavaa kohtaamista
asiakastytssa ja auttanut asiakkaiden nakyvaksi tulemista ja voimavarojen ja
taitojen tunnistamista. Vuorovaikutuskeskeisten keskusteluiden avulla vuorovai-
kutustilanteet ovat tulleet tarkeéksi ohjauksen valineiksi. Niiden kautta asiakasta
voidaan tukea ongelmien kasittelemisessa ja uusien elamanhallinnan taitojen
opettelemisessa. Ongelmien kasitteleminen ja ymmartamisen tapa on muuttu-

nut, ongelma ei ndhda asiakkaan ominaisuudeksi vaan asiaksi, joka voidaan
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yhdessa pyrkid ratkaisemaan. Narratiivinen tydote on myds opettanut asioiden
uudenlaisen tutkimisen ja itsestaan selvyyksien avaamisen. Haastavien tilantei-
den arviointi on muuttunut asiakkaan toiminnan merkityksen ja mielekkyyden
tarkastelutavan kautta. Asiakkaiden tavoitteiden, pyrkimysten ja unelmien kuu-

lemisien my6ta on mahdollista ymmartaa heidan toimintaansa.

Asiakkaiden vanhempien tyytyvaisyys asiakastyohon on lisdantynyt. Heilta on
tullut palautetta keskustelujen tarkeydesta. Erdskin vanhemmista kertoi, nykyi-
sin h&nen kehitysvammainen lapsensa on oppinut keskustelemaan, mité taitoja
hanella ei lapsuudessa ollut. Toinen vanhempi kertoi kehitysvammaisen lap-
sensa vierailut lapsuudenkodissa muuttuneet positiivisesti, koska heidan vuoro-
vaikuksensa on muuttunut normaaliksi aikuismaiseksi keskusteluksi arkipaivai-

sista asioista.

8.5 Jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyota tehdessani mieleeni on noussut joitakin né&kokulmia jatkotutki-
musaiheiksi. Analysoidessani aineistoa huomioni kiinnittyi asiakkaiden keskus-
telutaitojen kehittymiseen varhaisempien ja uusimpien keskustelujen valilla.
Huomion perusteella tein toisen analyysikierroksen. Taman kaltainen analyysin
syventyminen vastaa laadullisen tutkimuksen hermeneuttista ominaispiirretta:
tutkittavan ilmion ymmartdminen syventyy tutkimusprosessin kuluessa. Tutki-
mukseni puitteissa minulla ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta jatkaa pidemmalle
taman nakokulman tarkastelua. Tutkimuksen voisi toteuttaa pitkittaistutkimuk-
sena keskittdmalla huomion siihen, miten narratiiviset keskustelut vaikuttavat
kehitysvammaisen ihmisen keskustelutaitoihin seka kasitykseen itsestdan ja

omista taidostaan.

Toinen tarkea tutkimuksen aihe voisi olla sen tarkasteleminen, miten narratiivi-
nen keskustelumenetelm& soveltuu sosiaality6hon ja erityisesti sosiaalihuollon
asiakkaiden palvelujen yksil6lliseen suunnitteluun. Perinteisesti kehitysvam-
maisten palvelusuunnitelmakokouksissa vallitsee vahva asiantuntijanakodkulma,

joissa on tyontekijoiden ja virkamiesten dominoiva asetelma. Asiakkaan nako-
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kulman esiintuominen asiakkaan tai omaisten nadkokulmasta voi olla hankalaa
tilanteissa, joissa ammattilaisten auktoriteettiasema on korostunut. Useasti
asiakas sivuutetaan eikd nahda hanen olevan palvelun ja suunnittelun keskits-
sa. Hermeneuttinen nakokulma asettaa perustaksi kehitysvammaisen koko-
naisvaltaisen elaman jota taydentavat tarjottavat palvelut jota pohditaan tulevai-
suuteen liittyvissd suunnittelu- ja palvelukokouksissa. N&in voidaan taata kehi-

tysvammaisille yksil6lliset asiakaslahtoiset palvelut.
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LITE

Liite 1: Narratiivinen keskustelukartta

RATKAISUKESKEINEN JA SUPPORTIIVINEN TYOSKENTELYMALLT -
NARRATIIVINEN KARTTA ASIAKKAAN TILANTEEN TARKASTELUUN

Pirjo-Leena Malassu mukaan 2007 .

’”

Asiakkaalle kerrotaan: ”...olen etukdteen miettinyt, miten me voisimme
yhdessd Kkeskustella asioista, jotka ovat olleet nyt ajankohtaisia / jotka
ovat sinua askarruttaneet / jotka ovat meitd askarruttaneet / jotka
ovat herdttineet meiddn huolemme... siksi minulla on tdssd asioita val-
miina. .. usein juuri tdllaisten asioiden puhuminen auttaa... / monia on
auttanut... / voinko Kirjoittaa joitakin asioita tdhdn muistiin, jotta

’”

voimme myéhemmin katsoa, miten me tdssd asiassa etenimme. ..

1. Ongelman / ratkaistavan asian / yh-
teisen huomenaiheen... nimedminen ja
ulkoistaminen

* mikd on se ongelma, pulma tai sinua as-
karruttava asia, josta haluaisit puhua
*meilld on tdssd ollut hankalia tilanteita ...
minusta pulmallista on tdssd se ja se.....
~miten sind kuvailisit tata, milla nimella
sind puhuisit tasta ongelmasta / asiasta /
ndistd tilanteista....

*mikd sinusta on tassa hankalinta / pul-
mallista / vaikeinta - kerro omin sanoin...
~milla muilla sanoilla tastd voisi puhua...
*voisikohan tdstd puhua ndin ...............
-olisikohan tdssa hyvd miettia tata tai
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tuota asiaa................

2. Ongelman / asian / ilmién / huolen-
atheen.... historian, yhteyksien ja vai-
kutusten tutkiminen - merkityksenanto

*mihin kaikkeen “se” (asiakkaan nimeamd
asia / ongelma) vaikuttaa eldmdssdsi...
‘miten SE ilmestyy..

~millaisia asioita SE saa sinut tekemaan...
“mitd kaikkea SE estdd sinua tekemdstd..
~millaisissa erilaisissa tilanteissa SE eri-
tyisesti vaivaa...

“mitd SE saa sinut ajattelemaan / usko-
maan i1sestasi...

“miten SE vaikuttaa ihmissuhteisiisi / ys-
tavyyssuhteisiisi / sithen millaiset valit
sinulla on ystaviin, vanhempiin, ohjaajiin....
“miten SE vaikuttaa mielialaasi /' tuntei-
siisi / ajatuksiisi...

*onko ndiissa vaikutuksissa fjotain hyvdd tar
huonoa...

onko tamd hyvin ndin var haluaisitko, ettd
asiat olisivat toisin...

* haluaisitko ettd jotain ilmiéon / asiaan /
ongelmaan liittyvad olisi vahemman /
enemman...

*onko tdstd asiasta sinulle jotain hyotyd
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3. Ainutkertaiset avautumat - mité
muuta elémd on ollut kuin témda ongelma
/ asia / ilmié / haaste....

* voitko kertoa jonkun tarinan tilanteesta,

gelma ei olisikaan vaikuttanut niin pal-
Jon...

- kerro, mitd tert silloin... keitd murta ih-
misid oli paikalla, mitd tapahtui, mista tuli
hyvad miell...

~milloin / missd / keiden ldsnd ollessa SE /
tamdn asian vaikutus yleensd on heikoim-
millaan...

~milloin SE ei saakaan otetta sinusta...
~milloin olet onnistunut voittamaan SEn...

* milta se tuntui kun SE er ollutkaan hai-
ritsemdssd / saanut sinua valtaansa...

4. Eldmdnkerhon jdsenet / keihin hen-
kiloithin henkilon kokemat onnistumisen
hetket / hyvdt tilanteet liittyvéat -
identiteetin vahvistaminen taitoja tut-
kimalla

- kuka sinulle tarked ihminen tietdd, miten
olet onnistunut joskus voittamaan tamdn
ongelman... / kuka tietdd, millaisia TAI-
TOja sinulla on selviytyd

* kuka sinua on auttanut onnistumaan tal-
laisissa tilanteissa...

“miten han auttaisi nyt tassd tilanteessa
sinua...

“mitd neuvoja han antaisi...

*mihin hédn uskoisi sinussa..

*missd han tietdaisi sinun olevan vahva...
“mitd diti / sisko / ohjaaja... tdrked ihmi-
nen sanoisi kun tietdisi, ettd olet onnistu-
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nut ongelman voittamisessa... - mitd han
Juuri nyt tamdn nykyisen pulman kohdalla
sinulle sanoist...

*onko muita, jotka tietavat, ettd sinulla on
tamd taito...

*mitd he sanoisivat tdstd taidostasi...

5. Taitojen tunnistaminen ja liittdminen
henkiloihin, jotka olleet avuksi / tueksi
/ ymmdrtdneet / tuntevat henkilén vah-
vuudet

*voitko kertoa enemmdn tdstd ................
taidostasi, jonka sinulle tarked ihminen /
tarkedt ihmiset tietavat

“mitd tama TAITO kertoo sinusta ihmise-
na...

*mitd kaikkea pystyt tekemddn kun sinulla
on tamd TAITO mitd SE saa sinut gjatte-
lemaan / uskomaan itsestasi...

“miten SE vaikuttaa ihmissuhteisiisi / ys-
tavyyssuhteisiisi / sithen millaiset valit
sinulla on ystaviin, vanhempiin, ohjaajiin....
“miten SE vaikuttaa mielialaasi /' tuntei-
siisi / ajatuksiisi...

*haluaisitko ettd tamd TAITOs/ vaikut-
tilanteissa

*missd SE voisi olla hyviksi...missd SE voi-
s/ auttaa sinua...

6. Vaihtoehtoisen tarinan ja uusien
ratkaisundkymien luominen yhdessd

“miltd eldmasi ndyttdisi, jos se pulma /
asia / vaikeus / hankaluus, josta aikai-
semmin puhuimme (nimetdan kuten koh-
dassa 1 henkilo' itse teki) olisikin pienem-
pi.. ja jos TAITOSI olisivatkin apunasi
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vaikeissa tilanteissa...

*mitkd asiat olisivat helpompia / haus-
kempia jos SITA / alkuperdistd huolta /
pulmaa / hankaluutta olisi..

*mika olisi kdytannossd joka paiva helpom-
paa ja mukavampaa...

“mikd olisi helpompaa kotona / asuntolassa
/ tyopaikalla...

*mitd sellaista voisit tehdd, jota ennen et
voinut tehdd tamdn pulman takia..

-mikd olisi varkeaa, jos SITA ei olisi....
“mitd olisit valmis kestamadn / sietamdan

7. Yhteinen nikymd tulevasta ‘parem-
masta” tai toivotusta ajasta - konkreti-
an rakentaminen

* kuvitellaan yhdessda pdivad, jona sinun
pulmasi / asia (jonka henkilo itse nimesi
ensimmdisessda varheessa) el olisi endd...
*kuvitellaan pdivdasi / aamuasi / iltaasi
tms. asuntolassa / tyotoiminnassa / ker-
hossa / kotona / lomalla...

* kuvitellaan vaihe vaiheelta jokin tapah-
tuma, jossa SE on aikaisemmin vaikutta-
nut - millainen tapahtumien kulku ja sithen
liittyvét tunnelmat olisivat, jos SITA ei
olisi....

8. Tunteiden liittéminen myédnteiseen
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tulevaisuusndkymdan (tunnekielil)

tehdd jos SITA ei olisi endd vaivaamassa
sinua...

*mikd tdssd saisi sinut iloiseksi...

*mikd helpottaisi oloasi...

-mikd jannittéisi jos SITA ei endd olis-
kaan...

*mikd tekee tulevan ajattelemisesta
hauskaa nyt kun tiedat, ettd olet voinut ja
voit voittaa SEN hankalissakin tilanteis-
sa..

*millaisia suunnitelmia voisit tehdd..
*mitd taitojasi voisit kdyttdd...

9. Halu tavoitella edellisté - motivaati-
on vahvistaminen

“mitd hyvdd saisit jos uudet suunnitelmasi
/ ratkaisunkymdsi / asiat joista dsken
keskusteltiin... toteutuisivat..

“mitd hyvad toiset / asuntolatoverit / oh-
Jaajat / vanhemmat ym. saisivat, jos sinun
ongelmasi ei endd vaikuttaisi niin paljon
*mikd saa sinut tekemdan vahan toitakin
sen eteen, ettd namd uudet nakymat /
suunnitelmat toteutuisivat...

*mikd saisi taman onnistumaan vaikka jo-
Kin jannittdisikin...

10. Sopiminen

* kuinka kauan meiddn olisi hyvd jatkaa
tasta puhumista... / milloin meidan olisi
hyvd seuraavan kerran istua yhdessd
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miettimdan tatd asiaa (voidaan nimetd
“asiaksi” alkuperdinen pulma ja uusi naky-
md TAI pelkdstddn uusi ndkyma)

- keiden kaikkien haluaisit osallistuvan tds-
td puhumiseen...

« keiden haluat kuulevan tdsta uudesta
suunnitelmastasi ja siitd, miten olet aja-
tellut tulevissa tilanteissa / asioissa voi-
vas/ voittaa ne pulmat, joista alussa kes-
kustelimme

*miten toimimme jos suunnite/mat / unel-
mat / toiveet .... eivat toteutuisikaan...

11. Tarinan Kirjoittaminen (jos on halua

/ tarvetta / ideaa...)

* haluatko ettd nditd asiorta kirjoitetaan
omaan vihkoosi, jotta voit myohemmin
muistaa, kuinka onnistuit tdssa asiassa...
*annatko luvan kaikille ohjaajille (nime-
tdan kaikki) kdyttdd tatd vihkoa kanssasi..
*sinun vihKosi... mitd haluat sithen kirjoi-
fettavan...

*saat /tse pdattad, kdytetdanko vihkoa tai
muistiinpanoja joskus jossain muussa ti-
lanteessa kun haluamme muistella, kuinka
olet edistynyt ndissa ongelma-asioissasi...
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