Heidi Tohonen

TURVALLISUUSASTAKIRJA KAJAANIN LADY LINELLE

Opinniytetyo

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-ala
Litkunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelma

Syksy 2009



OPINNAYTETYO
— TIIVISTELMA

Kajaanin
ammattikorkeakoulu

Koulutusala Koulutusohjelma
Sosiaali-, terveys- ja liitkunta-ala Liikunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelma

Tekiji(t)
Heidi Tohonen

Ty6n nimi
Turvallisuusasiakirja Kajaanin Lady Linelle

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot Ohjaaja(t)
Yrittdjyys ja matkailu Ilmi Rautiainen

Toimeksiantaja
Marika Riihi, Lady Line Kajaani

Aika Sivumairi ja liitteet
Syksy 2009 36

Opinniytetyoni tavoitteena on tuottaa Kajaanin Lady Linelle turvallisuusasiakirja henkilkunnan ja asiakkaiden
turvallisuuden parantamiseksi. Turvallisuusasiakirjan tavoitteena on parantaa Lady Linen laadullisia puitteita eli
lisdtd turvallisuutta, antaa henkilokunnalle turvallisuuteen liittyvdd materiaalia ja koota timin hetkiset toimintata-
vat yhteen. Turvallisuusasiakirja sisdltdd turvallisuusohjeita my6s Lady Linen asiakkaille. Turvallisuusasiakirjan
tarkoituksena on kehittai turvallisempaa toimintaymparistod ja antaa tietoa henkil6kunnalle siitd miten toimia
onnettomuus- ja hititilanteessa.

Rajasin opinndytetyoni yleisen tarkastelun lisdksi koskemaan Lady Linen kuntosalia ja ryhmiliikuntatilaa rajallisen
tyomaéarin vuoksi. Tyoni kehittamistehtivind on: Millaisella turvallisuusasiakirjalla saavutetaan suurin palvele-
vuus Kajaanin Lady Linen kuntosalin ja ryhmailiikuntatilan kéyttdjille, mukaan lukien henkil6kunnan ja asiakkaat?

Teoreettiset lihtokohdat painottuvat yleiseen tarkasteluun turvallisuudesta, turvallisuuskulttuurista, turvallisuus-
johtamisesta ja turvallisuuteen liittyvistd lainsddddnndstd sekd turvallisuusasiakirjasta. Teoriapohjan jilkeen tar-
kastelen turvallisuutta ja sen nikyvyyttd Lady Linella. Teoriatausta antoi pohjan suunnitella juuri toimeksiantajan
tarpeille sopivan turvallisuusasiakirjan. Opinndytetyon tuotteena valmistui 45- sivuinen turvallisuusasiakitja, joka
on tarkoitettu yrityksen henkil6kunnan kayttoon eikd sen vuoksi ole liitteend ty6ssani. Turvallisuusasiakirja sisal-
tdd Lady Linen yrityksen kuvauksen, toimintaan ja turvallisuuteen liittyvid asioita sekd ohjeita erilaisiin onnetto-
muus- ja hatitilanteisiin.

Kieli suomi
Asiasanat turvallisuus, turvallisuusasiakitja, turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskulttuuri
Sdilytyspaikka X] Kajaanin ammattikorkeakoulun Kaktus-tietokanta

X Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto




aqanin
ammattikorkeakoulu
University of Applied Sciences

=‘

THESIS
ABSTRACT

School
School of Health and Sports

Degree Programme
Sport and Leisure Management

Authot(s)
Heidi Tohonen

Title
A Safety Document for the Lady Line Fitness Centre

Optional Professional Studies
Entrepreneurship and tourism

Instructor(s)
IImi Rautiainen

Commissioned by
Marika Riihi, Lady Line Kajaani

Date
Autumn 2009

Total Number of Pages and Appendices
36

The objective of this thesis was to produce a safety document for the Lady Line Fitness Centre for women in
Kajaani to improve staff and customer safety. The safety document aims to improve Lady Line’s qualitative
framework, namely to increase the safety, give safety-related material to the staff and gather the approaches to-
gether. The safety document aims to develop a safer environment and provide information to the staff on how

to deal with accidents and emergencies.

The thesis is limited to the gym and group exercise room at Lady Line, and the developement task of this thesis
was to study what kind of safety document achieve the maximal grade of service for users of Lady Line Kajaani,

including staff and customers?

The theoretical of this thesis consists of the following concepts at a general level: safety, safety culture, safety
management, safety legislation and safety document. After the theoretical basis the present level of safety at Lady
Line is described. The theoretical background provided the basis for designing just the kind of safety document
that Lady Line needed. The result of this thesis was a 45- page safety document to Lady Line and it is only used
by the staff. It includes a description of the company and instructions for different emergencies and accidents.

Language of Thesis Finnish

Keywords

safety, safety document, safety management, safety culture

Deposited at

DX Kaktus Database at Kajaani University of Applied Sciences

[X] Library of Kajaani University of Applied Sciences







SISALLYS

1 JOHDANTO

2 TURVALLISUUS
2.1 Turvallisuuskulttuuri

2.2 Turvallisuuteen liittyvi lainsdddianto

3 TURVALLISUUSJOHTAMINEN
3.1 Yritysturvallisuuden johtaminen
3.2 Henkil6turvallisuus
3.3 Paloturvallisuus ja pelastustoiminta
3.3.1 Paloturvallisuus
3.3.2 Pelastustoiminta
3.4 Ty6suojelu

3.5 Tuotannon ja toiminnan turvallisuus
4 TURVALLISUUSASIAKIRJA

5 TURVALLISUUS KAJAANIN LADY LINELLA
5.1 Lady Linen toiminnan kuvaus
5.2 Henkil6turvallisuus Lady Linella
5.2.1 Tyontekijoiden osaaminen ja ensiaputaidot
5.2.2 Asiakasturvallisuus
5.3 Kuntosalin turvallisuus

5.4 Ryhmaliikuntatilan turvallisuus

6 TURVALLISUUSASIAKIRJAN TUOTTEISTAMISPROSESSI
0.1 Tavoite ja tarkoitus
6.2 Prosessin suunnittelu
6.3 Prosessin toteutus

6.4 Arviointi

7 POHDINTA

7.1 Luotettavuus

7.2 Eettisyys

u

O o0 ~J

11
12

13

15
16
17
17
18
20
21

23
23
23
24
26

28
30
31



7.3 Ammatillinen kehittyminen

LAHTEET

LIITTEET

32

34



1 JOHDANTO

Suomalainen turvallisuuskulttuuri alkoi kehittyd 1850-luvun tienoilla. Silloin se perustui ld-
hinni tapaturmien ja tulipalon torjuntaan. Yhteiskunnallinen ja poliittinen kehittyminen, esi-
kuvat ulkomailta ja kansalliset perinteet vaikuttivat suurelta osin turvallisuuslainsaddinnén
kehittymiseen ja sithen, ettd se on kehittynyt suuntaan, jossa on myos selvit turvallisuusjoh-
tamisen piirteet. (Kerko 2001, 13.) Lainsdddanté on tuonut mukanaan sen, ettd yritysten on
huolehdittava riittavistd turvallisuustoimista. Kuluttajaviraston (2003, 6) mukaan toiminnan-
harjoittajan on laadittava kirjallinen turvallisuusasiakirja, joka sisaltdd vihimmaiistiedot turval-
lisuuden varmistamisesta. Kuluttajaviraston ohjeisiin tukeutuen Kajaanin Lady Linen johtaja

Marika Riiha ehdotti turvallisuusasiakirjan tekemistd opinnaytetyoaiheeksi.

Lady Line on suomalainen naisten kuntokeskusketju, joka tuottaa liikunta- ja hyvinvointipal-
veluja ympiri Suomea. Kajaanin Lady Line sijaitsee Kajaanin keskustassa. Yritys on perustet-
tu lokakuussa 20006, ja sen omistaa Polar Fitness Oy. Turvallisuusasiakirjan tavoitteena on
pyrkid parantamaan Kajaanin Lady Linen laadullisia puitteita, eli lisitd yrityksen tyontekijoi-
den ja asiakkaiden turvallisuutta. Turvallisuusasiakirjan avulla voidaan ehkiistd mahdollisia
riskejd sekd parantaa toimintavalmiutta ja -kykya hitd- tai onnettomuustilanteissa (Kuluttaja-
virasto 2003, 4). Tuottamani turvallisuusasiakirja pohjautuu kyseisen yrityksen riskeihin ja
niiden pohjalta ilmeneviin toimintatapoihin. Tarkoituksena on kehittid turvallisempaa toi-
mintaympiristod yrityksen henkilokunnalle seka asiakkaille. Turvallisuusasiakirja on tarkoitet-

tu henkilokunnalle, mutta sieltd 16ytyy myo6s asiakkaille tarkoitettuja turvallisuusohjeita.

Opinnadytetyoni aiheeksi valitsin turvallisuusasiakirjan tekemisen siksi, ettd siiti on hyotya
niin yritykselle kuin itsellenikin. Turvallisuuteen ja pelastustoimenpiteisiin tutustuminen an-
taa paljon sekid teoreettista ettd kdytinnon hyotyd. Tulevissa ty6paikoissa ja kotona osaan
kiinnittdd enemmén huomiota riittiviin turvallisuustoimiin ja voin hyédyntii saamaani am-
mattitaitoa erilaisissa tilanteissa turvallisuuden parantamiseksi. Lisdksi suuntaudun litkunta-
alan opinnoissani yrittdjyyteen ja liikuntamatkailuun, joihin kuuluvat olennaisesti yritysturval-
lisuus sekd turvallisuus palvelujen tuottamisessa. Halusin opinniytety6lleni aiheen, joka on

konkreettinen ja samalla hyodyllinen.

Kajaanin Lady Linelle ja sen johdolle turvallisuusasiakirja on merkityksellinen, koska yritys

haluaa kiinnittid huomiota asiakkaiden ja henkil6ston turvallisuuteen sekd kehittdd niin tiloja



kuin toimintojakin paremmaksi. Tyontekijéiden toimintatapojen kokoaminen yhteen ja vas-
tuualueiden jakaminen helpottaa ja nopeuttaa toimintaa hitid- tai onnettomuustilanteessa.
Yritykselle turvallisuusasiakirja on tarpeellinen, koska Lady Linen toimintaymparistossa hata-

tilanteiden ja onnettomuuksien riski on olemassa.

Turvallisuusasiakirja sisaltdd Kuluttajaviraston (2003, 4) mukaan soveltuvin osin toiminnan-
harjoittajan laatiman kirjallisen asiakirjan. Siind on madiritelty ohjelmapalvelun toimintaan ja
turvallisuuteen liittyvid asioita, joita ovat muun muassa henkiloston tehtivinjako, avunhilyt-
tamisjarjestelyt erilaisiin onnettomuus- ja hititilanteisiin, riskien arviointi sekd turvallisuus-
suunnitelmat eri toiminnoista. Turvallisuussuunnitelma sisiltad toiminnanharjoittajan laati-
mat ohjeet yksittdisten toimintojen ja suorituspaikkojen turvalliseen toimintaan. Turvalli-
suusasiakirjaan sisillytetddn tihan asti erillisend ollut pelastuslainsiddinnon edellyttima pe-
lastussuunnitelma, koska Kuluttajaviraston (2003, 6) mukaan ndiden yhdistiminen on mah-
dollista. Se on yrityksen kannalta selkedmpi, ja vuosittain tarkastettavana on vain yksi asiakir-

ja.

Turvallisuusjohtaminen on prosessi, joka tavoittelee tiettyd tulosta (Verheld 2007, 33). Lady
Linen nikokulmasta prosessin tulos voisi olla esimerkiksi turvallisempi toimintaympéristo.
Turvallisempi toimintaympdristé voidaan saavuttaa turvallisuussuunnitellulla, johon yhteni
tarkedna osana kuuluu turvallisuusasiakirjan tekeminen, joka sisalloltddn ja laajuudeltaan vas-
taa toiminnan sisiltéd ja laajuutta (Kuluttajavirasto 2003, 3). Verhelda (2007) ja Kuluttajavi-
raston ohjeita(2003) mukaillen tyoni kehittimistehtavina on selvittaa: Millaisella turvallisuus-
asiakirjalla saavutetaan suurin palvelevuus Kajaanin Lady Linen kuntosalin ja ryhmaliikuntati-
lan kéyttijille mukaan lukien henkil6kunnan ja asiakkaat? Laajempaa tarkastelua koko yrityk-
sen tiloissa olisi opinniytety6lle tarkoitetun tuntimiirdin suhteutettuna mahdotonta tehda,
joten toimeksiantajan toiveiden mukaisesti rajaan atheeni yleisen tarkastelun lisaksi koske-
maan kuntosalia ja ryhmiliikuntatilaa. Toimeksiantajan mielesta ndima kaksi tilaa ovat oleelli-

simpia, paljon kiytossa olevia seki alaani eniten liittyvia tiloja.

Opinnadytetyoni keskeisid kasitteitd ovat turvallisuus, turvallisuuskulttuuri ja yritysturvallisuu-
den johtaminen seka turvallisuuteen liittyva lainsdddanto ja turvallisuusasiakirja. Teoriatausta
pohjautuu keskeisten kasitteiden yleisen tarkastelun lisdksi my6s turvallisuuteen ja sen niky-
vyyteen Lady Linella. Niin saan yhdistettya teorian kiytinto6n. Hyvi teoriatausta antaa poh-

jan suunnitella juuri toimeksiantajan tarpeille sopivan turvallisuusasiakirjan. Turvallisuusasia-



kirja on nahtéivilld opinndytetyon esittelemistilaisuudessa, mutta muuten asiakirja on tarkoi-

tettu vain yrityksen henkilokunnan kayttoon.



2 TURVALLISUUS

Turvallisuus voidaan kisittid monella tapaa. Silld voidaan tarkoittaa yksilon kokemaa tunnet-
ta, toisaalta silld voidaan tarkoittaa my6s menetelmai tai toimintoa, jonka avulla turvallisuu-
den tunne saadaan aikaan. (Leppinen 20006, 52.) Kuluttajaviraston (2003, 4) miiritelmien
mukaan turvallisuus on kokonaisvaltaista psyykkistd ja fyysista turvallisuutta. Psyykkiselld
turvallisuudella tarkoitetaan sitd, ettei kenenkdin psyykkistd tasapainoa horjuteta tarpeetto-
masti. Tietyn toiminnan on turvallisten puitteiden esimerkiksi laitteiden lisiksi myds tunnut-
tava turvalliselta. Yksilo tuntee toiminnan turvalliseksi niin kauan, kun hén tuntee pystyvinsa
kontrolloimaan tilannetta tavalla tai toisella. (Verheld & Lackman 2003, 52.) Fyysisella turval-
lisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kenellekdan ei atheudu toiminnasta tarpeetonta loukkaantu-

mista tai vammautumista (Kuluttajavirasto 2003, 4).

Turvallisuus voidaan kisittda riskien ja vahingoittumattomuuden vilissd olevana tunnetilana,
johon vaikuttavat tiedossa olevat riskit ja vahingoittumisen todennikoéisyys sekd niiden etii-
syys toisistaan (Leppanen 20006, 54). Kuluttajavirasto (2003, 4) maarittelee toiminnan turvalli-
seksi, jos siithen liittyvit riskit ovat hyviksyttdvid. Riski viittaa mahdolliseen tulevaisuudessa
tapahtuvaan vahinkoon, vaaraan tai tappioon ja erityisesti tapahtuman aiheuttamaan vahin-
koon (Leppinen 2006, 29). Riski ja turvallisuus kisitteend voidaan mairitelld joko toistensa
vastakohdiksi tai jopa synonyymeiksi. Vahinkoriskeistd puhuttaessa kiytetidn yleisesti turval-
lisuus -kisitettd ja litkeriskien yhteydessd on yleisempad puhua riskienhallinnasta. Riskien
yleistyminen merkitsee my6s epavarmuuden lisddntymistd. Riski kdsitetadn usein tavanomai-
sen arjen ymmirryksen ylittivien, pelkoa ja epitietoisuutta tuottavien vaarojen ja uhkien
yleisnimeksi. (Erdsaari 2002, 821.) Mita riskittomampéa toiminta on, sitd turvallisemmaksi
toiminta koetaan. Turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa tieto riskeistd ja niiden todennikdi-
syydestd. Asiakkaan tiytyy tuntea toiminta turvalliseksi. (Leppanen 2006, 52 ja 54; Verheld
2007, 49.)

Yrityksen ja sen henkilokunnan asenteet, osaaminen ja toiminta sekd samalla my6s asiakkai-
den asenteet ja halu toimia turvallisesti ovat yrityksen tirkeimpid turvallisuustekijoitd. Niitd
tiydentavit turvallisuussuunnittelu ja turvallisuusvaatimusten mukaiset vilineet ja laitteet.
(Verheld & Lackman 2003, 49; Verheld 2007, 50 ja 51.) Tuotteen turvallisuuteen liittyvit
olennaisimmin henkil6kunnan osaaminen ja asenne. Palvelu on toteutettava siten, ettd asiak-

kaalle ei atheudu vaaraa ja henkilokunnan on itse toimittava esimerkillisesti. Heiddn on huo-



lehdittava siitd, ettd turvallisuusmidrdyksid noudatetaan, ja puututtava sithen, jos niitd ei nou-
dateta. Toinen merkittavd turvallisuustekija on palvelussa kaytettdvit laitteet. Toiminta on
turvallista silloin, kun vilineet ovat asianmukaisessa kunnossa ja ne toimivat moitteettomasti.
(Verheld & Lackman 2003, 51; Verheld 2007, 51.) Liikuntatilojen ja esimerkiksi kuntosalin
laitteissa tulee olla nikyvilld asianmukaiset ohjeet asentamisesta ja kaytosta, jotta ne madritel-
lddn turvallisiksi. Laitteiden omistajan on huolehdittava laitteiden kunnosta sekd korjattava

esiintyvat viat ja puutteet. (Segercrantz 2001, 15.)

2.1 Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri on kisitteend hyvin nuori, mutta yleensi sitd kiytetddn kuvaamaan tie-
tyn organisaation thmisten kayttdytymistd ja suhtautumista turvallisuuteen. Turvallisuuskult-
tuuri on tapa, jolla turvallisuusasioita yrityksessa hoidetaan. Se luo taustan turvallisuusjirjes-
telmille ja turvallisuusjohtamiselle. Turvallisuuskulttuuri ldhtee yrityksen johdosta, ja se vai-
kuttaa laajasti yrityksen toimintaan. Turvallisuuskulttuurin merkitys nikyy siind, millaisessa
asemassa turvallisuus on organisaatiossa. Mitad turvallisuuteen liittyvid toimintoja kaynniste-
tidn ja miten niitd toteutetaan. Kulttuuriin voidaan vaikuttaa tekemilld muutoksia toimin-

taan. (Leppinen 20006, 194; Verheld 2007, 30 ja 31.)

Yhteiskunnan turvallisuuskulttuuri koostuu kahdesta alueesta, joista toinen on kansallinen
kaytinto turvallisuuteen liittyvissa asioissa ja toinen ihmisten toiminta kyseisessa kdytinnos-
si. Kansalliseen kiytinto6n luetaan erilaiset turvallisuusstrategiat ja toimintaohjelmat seka se,
miten niitd toteutetaan ja seurataan. Suomessa esimerkki kansallisesta kiytinnostd on kansal-

linen tietoturvastrategia tai kuntien turvallisuusstrategiat. (Leppanen 2006, 195.)

2.2 Turvallisuuteen liittyva lainsdddanto

Turvallisuuteen liittyvid lainsdddant6ja ohjaavat Pelastuslaki (468/2003), Tyoturvallisuuslaki
(738/2002), Terveydensuojelulaki (763/1994), Laki kulutustavaroiden ja kulutuspalveluiden
turvallisuudesta (75/2004) sekd valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kulutuspalveluk-
sista annettavista tiedoista (613/2004). Pelastuslain (468/2003) 8. §:ssd miiritelliin omatoi-

minen varautuminen siten, ettd rakennuksen omistajan tai haltijan on asianomaisessa koh-



teessa velvollinen ehkiisemdidn vaaratilanteiden syntymistd sekd varautumaan henkildiden,
omaisuuden ja ympiriston suojaamiseen vaaratilanteissa. Rakennuksen haltija on my6s vel-

vollinen varautumaan sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joithin se omatoimisesti kykenee.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 1. § mukaan tyolosuhteita tulee parantaa tyontekijan tyoky-
vyn turvaamiseksi ja yllapitaimiseksi sekd ehkiistd mahdollisia ty6tapaturmia ja ammattitaute-
ja. Terveydensuojelulain (763/1994) 2. :ssi yleisten petiaatteiden mukaan toiminnan ja pal-
veluiden tuottaminen on suunniteltava siten, ettd asiakkaan terveyttd yllipidetddn ja ediste-
tidn. Kulutustavaroiden ja kulutuspalveluiden turvallisuutta (75/2004) sddntelevin lain 3. §:n
mukaan palvelun tarjoajan on huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttimilld tavalla varmis-
tauduttava siitd, ettd kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei atheudu vaaraa kuluttajan ter-
veydelle tai omaisuudelle. Palvelun tarjoajalla on oltava riittavasti tietoa kulutustavaroista ja

kuluttajapalveluista sekd niihin liittyvistd riskeistd.

Kulutustavaroista ja kulutuspalveluksista on valtioneuvoston asetuksen (613/2004) mukaan
annettava ainakin seuraavat tiedot: kauppatavan mukainen nimi, valmistajan, valmistuttajan
tai maahantuojan nimi. Lisdksi terveydelle tai omaisuudelle aitheutuvan vaaran torjumiseksi
on annettava ohjeet kulutustavaran kokoamisesta, asentamisesta, kaytosta ja siilyttaimisesta.
Turvallisen kidyton kannalta tuotteessa on my6s oltava tarpeelliset varoitusmerkinnit ja oh-

jeet sekd huolto-, pesu-, puhdistus- ja hoito-ohjeet.



3 TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Ensimmiiset vaikutteet turvallisuusjohtamisesta saapuivat Suomeen 1980-luvun puolivilissa
yritysten kansainvalisen toiminnan lisddntymisen myota. Turvallisuusjohtaminen sai alkunsa,
kun Suomessa alettiin puhua riskienhallinnasta seka riskikartoituksesta. Ennen Suomeen tu-
loa turvallisuusjohtaminen oli ollut pidemmilla monissa Euroopan maissa, ja eurooppalaisia
direktiivejd onkin kéytetty pohjana suomalaiselle turvallisuuslainsidddnnélle. Direktiivien
mukaan ensin tulee kartoittaa vaarat ja niiden syyt, minka jilkeen voidaan paittdd toimenpi-
teiden tarpeellisuus. Tarpeelliseksi katsottavat toimenpiteet suunnitellaan ja sen jilkeen to-
teutetaan ne. Nykypiivinad turvallisuusjohtaminen on kehittynyt sithen, ettd vaarojen kartoit-

tamisen lisaksi tulee selvittaa myos riskien suuruus. (Kerko 2001, 12.)

Turvallisuusjohtamisen avulla voidaan vaikuttaa tyon laatuun seka ty6oloihin. Se on jokapii-
viistd tyOympiriston ja -olojen kehittimistd. Turvallisuusjohtaminen ei tapahdu hetkessi,
vaan se on jatkuva prosessi, joka tavoittelee jotain tiettyd tulosta. Yritysturvallisuuteen ja sen
johtamiseen liittyy hyvd johtamisperiaatteiden hallinta ja se on osa tulosjohtamisen arkea.
Turvallisuusjohtaminen sisiltda erilaiset turvallisuusmenettelyt, -jirjestelmit sekd niiden luo-

misen ja yllipidon.(Verheld 2007, 32 ja 33.)

Turvallisuusjohtaminen ja yritysturvallisuus koostuvat monista eri alueista ja erilaisista jaotte-
luperiaatteista. Opinndytetyossani perehdyn turvallisuusjohtamiseen opinnaytetyoni aihee-
seen liittyvien osa-alueiden nidkokulmasta. Kaisiteltivia alueita ovat soveltuvin osin yritystur-
vallisuuden johtaminen, henkil6turvallisuus, paloturvallisuus ja pelastustoiminta, tyésuojelu

sekd tuotannon ja toiminnan turvallisuus. (Miettinen 2002, 12 - 14; Verheld 2007, 34.)

3.1 Yritysturvallisuuden johtaminen

Yritysturvallisuuden johtamiseen liittyy muun muassa yritysturvallisuuden toiminnan organi-
sointi, kehittiminen, seuranta ja valvonta, kantavien periaatteiden maarittely sekd toiminnan
yleisista linjoista paattiminen. Yrityksen johto maarittelee yritysturvallisuuteen liittyvat yhte-
niiset sadnnot, jotka koskettavat yritystd ja sen henkilokuntaa. Yritysturvallisuuden johtami-
sesta yrityksessd vastaa ylin johto, mutta hin voi my6s delegoida piivittdisjohtamisen esi-

merkiksi jollekin alemman tason esimiehelle. (Miettinen 2001, 52 ja 54.)



Yritysturvallisuuden johtaminen on kiinted osa yrityksen toimintaa ja tukee yritystd asetettu-
jen tulostavoitteiden saavuttamisessa. Silli on merkittdva vaikutus yrityksen tuotteiden ja pal-
veluiden laatuun seka yrityskuvaan. Yritysturvallisuuden johtamisella tarkoitetaan kaikkia yri-
tyksen turvallisuuden alueita, jotka muodostavat yhden johdettavan kokonaisuuden. Sen
avulla yritys pyrkii paivittdiseen hairiéttomain toimintaan. (Miettinen 2002, 11.) Yritysten
sisalld yritysturvallisuuden johtaminen perustuu yleensd jo hyviksi havaittuihin toimintata-
poihin ja -malleihin, koska kaikkia yritysturvallisuuden osa-alueita kattavaa johtamisstandar-
dia ei ole ainakaan vield olemassa. Yksittiisille osa-alueille johtamismalleja on standardoitu.

(Miettinen 2002, 39.)

3.2 Henkiloturvallisuus

Henkil6turvallisuus on ihmisten ja heiddn toimintansa suojaamista ja turvaamista yrityksessa.
Se kattaa yrityksen henkilokunnan lisdksi asiakkaiden, vierailijoiden sekd yhteistybkumppa-
neiden turvallisuuden (Leppinen 2006, 204; Miettinen 2002, 103; Verheld 2007, 34). Henki-
l6turvallisuudella on paljon yhteistd tyGsuojelun kanssa, esimerkiksi ithmisen fyysiseen suo-
jaamiseen liittyen. Henkil6turvallisuuden yhteydessid ei kuitenkaan kisitelld ithmisen tyosta
atheutuvia fyysisid ja psyykkisid vaivoja tai onnettomuuksien ennalta ehkiisya, vaan ihmisen
suojelemista tyohon liittyvilta fyysisilta, psyykkisiltd ja sosiaalisilta vaara- ja uhkatekijoilta.
(Miettinen 2002, 103 ja 218.)

Henkiloturvallisuuteen liittyvit olennaisesti henkil6stopolititkan asiat, joissa maaritelldan ylei-
set periaatteet henkilostoasioihin liittyen, joihin yritys pyrkii. Keskeisid tavoitteita ovat yrityk-
sen litketoimintatavoitteiden tukeminen, ammattitaitoisen henkilékunnan kayttiminen, moti-
volivien ja viihtyisien tyoskentelyolosuhteiden tarjoaminen sekd uuden henkiléston hankinta.
Niilld asioilla voidaan vaikuttaa suoraan henkiloturvallisuuteen. (Miettinen 2002, 104.) Hen-
kil6ston hyvinvointiin ja turvallisuuteen panostaminen takaa sen, ettd yrityksen henkil6ston
voimavarat ovat koko ajan tuottavassa ja tehokkaassa kaytossa. Maarillisen tyGpanoksen li-
siksi on kiinnitettdvd huomio my6s laadulliseen tyopanokseen, jotta pystyttiisiin vélttymain
mahdollisimman hyvin vakavilta haitoilta. Turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtimisen

avulla voidaan yrityksessi saavuttaa myOs parempia tuloksia. (Kerko 2001, 28.)



3.3 Paloturvallisuus ja pelastustoiminta

Paloturvallisuus ja pelastustoiminta ovat yksi hyvin merkittavistd yritysturvallisuuden osa-
alueista (Miettinen 2002, 197). Pelastusopiston julkaisu D- satjan: muut 2/2009 Pelastustoi-
men Taskutilaston 2004 - 2008 mukaan Suomessa syttyy vuosittain noin 14 000 - 15 000 tu-
lipaloa. Vuonna 2008 tulipaloja sattui 14 644. Vuosittain palokuolemia sattuu myos hilytta-
vin paljon. Vuonna 2008 palokuolemia sattui 118 ja vuonna 2007 niitd oli 84. Se selittdd
miksi paloturvallisuuteen ja pelastustoimintaan on jokaisen syytd panostaa. Siddokset tulipa-
lojen ja onnettomuuksien ehkiisemisestd, pelastustoiminnasta sekd vieston suojelemisesta

16ytyvit Pelastuslaista (468/2003).

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan ihmisen, omaisuuden ja ympariston suojaamista ja pelasta-
mista, vahinkojen ja onnettomuustilanteiden rajoittamista sekd onnettomuus- ja uhkatilantei-
den seurausten korjaamista. Viestonsuojelulla tarkoitetaan thmisen ja omaisuuden suojele-
mista ja varautumista poikkeusolosuhteissa. (Leppinen 20006, 248; Verheld 2007, 35.) Palo-
turvallisuuden ja pelastustoiminnan keskeiseni tavoitteena on pyrkid ennalta ehkiisemidin
onnettomuustilanteiden henkil6- ja omaisuusvahingot sekd minimoimaan jo mahdollisten

vahinkojen seuraukset mahdollisimman tehokkaasti (Miettinen 2002, 197).

3.3.1 Paloturvallisuus

Paloturvallisuuteen liittyy olennaisesti rakenteellinen paloturvallisuus. Rakenteellisella palo-
turvallisuudella pyritidn estimain tulipalojen syttyminen ja palon laajeneminen palavassa
kohteessa. Rakenteellisen paloturvallisuuden perusasioita ovat palonkestivien materiaalien
kaytto, palonkestivien osastojen rakentaminen, kantavat rakenteet, merkityt poistumis- ja
sammutusreitit, turvavalaistus, savunpoistojarjestelmat sekd yleinen jarjestys ja siisteys. Pa-
lonkestdvien ja paloa hidastavien rakenteiden kéyttimiselld voidaan ennalta ehkdistd tulipalo-
jen syttymista sekéd hidastaa palon etenemistid. Huonosti syttyvid materiaaleja ovat muun mu-

assa betoni, terds sekd muut metallit. (Miettinen 2002, 200 ja 201.)

Palonkestdvien osastojen rakentaminen tarkoittaa sité, etti rakennukseen tehddidn palon ja
savun levidmistd rajoittavia rakenteita. Tillaisia palon levidmistd rajoittavia rakenteita ovat

palonkestdvit seinit sekd palomuurit. Niiden avulla tiloja voidaan jakaa pienimmiksi ja tulen
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levidminen voidaan joko estdd tai hidastaa. My6s kantavat rakenteet estivit palon levidmista
ja pidentavit pelastamiseen ja pelastautumiseen kaytettavad aikaa. Rakennukset jaetaan kol-
meen paloluokkaan, jossa kantavien rakenteiden mairitelmat vaihtelevat. Ensimmaisessd pa-
loluokassa (P1) kantavat rakenteet eivit saa sortua. Toisessa paloluokassa (P2) kantavat ra-
kenteet kestavit puoli tuntia ja kolmannessa paloluokassa (P3) kantaville rakenteille ei aseteta
erityisvaatimuksia. (Miettinen 2002, 201; Leppinen 20006, 251 ja 252; YmpiristOministerio
2002, 9.)

Rakennuksesta tulee aina pystyd poistumaan tulipalo- ja hititilanteissa. Poistumisteitd tulee
olla riittavisti suhteessa tilan suuruuteen. Poistumistiet tulee olla merkittyna ja niitd seuraa-
malla tulee olla mahdollista paisti palavasta tai muuten vaurioituneesta rakennuksesta pois.
Merkitty sammutusreitti nayttad reitin, mistd pelastushenkil6sté padsee kohteeseen sisille.
Merkitseminen tehdddn standardoituja merkkitauluja sekd suuntaa osoittavia nuolia kaytta-
malla. Merkityt taulut ovat usein kisitelty itsevalaisevalla pinnoitteella, jotta ne nakyvit myos
pimeidssd ja savun seassa. Turvavalaistus liittyy osaltaan poistumisreitteihin. Turvavalaistuk-
sen tarkoituksena on tuottaa riittdvasti valoa, ettd rakennuksesta poistuminen on mahdollista
my0s sihkokatkoksen aikana. Valot toimivat yleensa akuilla tai paristoilla. (Miettinen 2002,

202 ja 203; Leppinen 2006, 253 ja 254.)

Savunpoistojirjestelmi tarkoittaa sitd, ettd sen avulla savua ja palokaasuja saadaan poistettua
rakennuksista. Savunpoistojirjestelmi voi koostua esimerkiksi avattavista luukuista ja aukois-
ta tal suuritehoisista imureista ja puhaltimista. Savunpoistojirjestelmin avulla voidaan tyhjen-
tad palava rakennus savusta ja osittain myos torjua jilkivahinkoja. (Leppinen 2006, 255;
Miettinen 2002, 203.) Muita rakenteelliseen paloturvallisuuteen liittyvid asioita ovat auto-
maattiset paloilmoittimet ja sammutusjirjestelmat sekd alkusammutuskalusto. Palon sam-
muttaminen ja ihmisten pelastaminen on turvattava kaikissa rakennuksissa. Huolellisella
sammutus- ja pelastustehtivien jirjestimiselld voidaan varautua mahdollisiin onnettomuus-
ja hititilanteisiin. Pelastustiet tulee olla avoinna ja sammutusvedenottopaikat oltava kiytetta-
vissd. Paloilmoitin ja sammutusjirjestelmit nopeuttavat alkusammutustoimenpiteiden aloit-
tamista. Kaikissa tiloissa olisi hyvd olla my6s palovaroitin ja riittdivd maird viranomaisten
madriystenmukaisia sammuttimia esimerkiksi paineellisia jauhesammuttimia, kalvovaahto- ja
nestesammuttimia tai muita kidsisammuttimia. Sammutuspeitteitd voidaan kayttid pienien
palonalkujen tukahduttamiseen. Alkusammuttimien paikat on merkittdva virallisia alkusam-
muttimien ilmaisevia opastinkilpid kdyttden. Alkusammuttimet tulee olla helposti ja nopeasti

saatavilla. (Leppanen 20006, 254 ja 255; Miettinen 2002, 203 - 2006)
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3.3.2 Pelastustoiminta

Pelastustoiminta kattaa muun muassa viestonsuojelun, evakuoinnin ja ensiavun. Vieston-
suojelu on ajankohtainen, kun ihmisten arkisten elinolojen suojaamistarpeet eivat enda riitd
turvallisuuden luomiseksi. Viestonsuojeluun voidaan joutua turvautumaan suuronnetto-
muustilanteessa, sodan uhkan tai esimerkiksi terrorismin seurauksena. Viestonsuojelun paa-
vastuu on siviiliviranomaisilla, joista ylimpdnd asioista vastaa Sisdasianministerio. Yritysten
tasolla vdestonsuojelussa auttaa oman kunnan palopaillikké. Yritykset ovat itse vastuussa
oman toimintansa vaestonsuojelusta ja se nakyy siten, ettd heidan tulee tehda pelastussuunni-
telma kattamaan yrityksen tarpeet huomioimalla yrityksen koko ja henkil6ston méara. ( Miet-

tinen 2002, 210 ja 211; Leppanen 20006, 248 - 250.)

Ensiaputaito tulisi olla jokaisella suomalaisella hallinnassa. Ensiapu on ensimmiinen apu,
joka onnettomuustilanteessa annetaan. Se sisaltdd pelastamisen, ensihoidon, hitiilmoituksen
tekemisen ja jatkohoidon. Ensiavulla pyritidn estimain ihmishengen menettimisti. Koska
jokaisella on lakisddteinen velvollisuus auttaa hititilanteissa, tulisi esimerkiksi yrityksen hen-

kilokunnan osata ensiavun perusteet. (Miettinen 2002, 215.)

3.4 Tyo6suojelu

Ty6suojelun avulla yritys pystyy tukemaan ja kehittimain tyontekijéidensd hyvinvointia. Yri-
tyksen on turvattava tyontekijoiden fyysinen, psyykkinen seka sosiaalinen hyvinvointi. Ty6-
suojelun tavoitteena on luoda tySpaikalle sellaiset olosuhteet, jossa tyontekijéilld on turvallis-
ta olla ja jossa he tuntevat olonsa turvalliseksi. Ty6olojen on oltava my0s sellaiset, ettd tyota-
paturmien riski on mahdollisimman vihiinen. Térkeda on, ettd elikkeelle jaddessddn tyonte-
kija on hyvissa fyysisessd ja psyykkisessd kunnossa.(Miettinen 2002, 263; Leppanen 2000,
218; Verheld 2007, 35.)

Ty6olot vaikuttavat tyontekijoiden motivaatioon ja tyon laatuun, joten on yrityksen edun
mukaista huolehtia hyvien tyoolojen siilymisestd sekd poistaa hiiritsevit tekijit. Tyosuojelu
koskee kaikkia tyontekijoita ja sithen liittyy myOs monia lakisditeisid velvoitteita. Tyoturvalli-
suuslaki (738/2002) sddtelee tyoturvallisuusasioita sekd vastuita ja velvollisuuksia. Lain tat-

koituksena on kehittdd tyGymparistéd parempaan suuntaan ja ennaltachkiistd tapaturmia se-
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ki muita tyostd atheutuvia fyysisid ja psyykkisid haittoja. (Leppdnen 20006, 218; Miettinen
2002, 218.)

3.5 Tuotannon ja toiminnan turvallisuus

Tuotannon ja toiminnan turvallisuudella pyritddn varmistamaan organisaation hiiriétén toi-
minta. Tavoitteena ovat hdiriéttémin toiminnan lisiksi turvalliset palvelut ja tuotteet seka
nopea muutosvalmius. Tuotannon ja toiminnan turvallisuus sisdltdd muun muassa jatkuvuus-
suunnittelun, litketoimintaan liittyvien riskien arvioinnin, tuotevastuun ja -turvallisuuden,
palvelujen turvallisuuden sekd onnettomuus-, vahinko- ja vaaratilanteiden hallinnan. Tuotan-
non ja toiminnan turvallisuuden toimimiselle on edellytyksena se, ettd kaikki muut yritystur-
vallisuuden osa-alueet ovat myos hallinnassa. (Leppinen 2006, 318; Miettinen 2002, 273;
Verheld 2007, 34.)
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4 TURVALLISUUSASIAKIRJA

Turvallisuussuunnittelu on keskeinen osa yrityksen turvallisuusjohtamista. Lait ja kuluttajavi-
raston ohjeet sditelevat hyvin tarkkaan palvelujen ja toiminnan suunnittelua. Keskeistd tur-
vallisuussuunnittelussa on pyrkid ennaltachkdisemiin vahinkotapahtumia sekd suunnitella
vahinkotapahtumien hallintaa ja tapahtuman jalkikasittelyyn liittyvid asioita. Vahinkotapah-
tumien ennaltachkiisy tapahtuu kerddmalld tietoa toiminnan toteutuksesta. Seuraava vaihe on
analysoida saatuja tietoja ja viedd ne kiytinnon tasolle tekemalld suunnitelmat vahinkotapah-
tumien varalle. Suunnitelmien avulla pystytddn varautumaan poikkeustilanteisiin. Vahinkoti-
lanteisiin on oltava valmiit toimintasuunnitelmat ja vaihtoehdot, joiden mukaan toimitaan
tilanteesta riippuen. Sattuneen poikkeustilanteen jilkeen on jilkihoidon aika. Jilkihoidon ja

tukitoimien tarkoituksena on valmistella yrityksen paluu takaisin normaaliin arkeen. (Verheld

2007, 36 ja 37.)

Turvallisuusasiakirjan laatiminen on osa yrityksen turvallisuussuunnittelua, johon kuuluvat
oleellisesti riskien arviointi ja hallinta. Riskien arvioinnin avulla mahdollisten tapaturmien ja
onnettomuuksien ennaltachkidiseminen on helpompaa. Turvallisuusasiakirja on kirjallista
suunnittelua turvallisuustoiminnan jirjestaimiseksi. Kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta annetun lain (75/2004) 3 §:n mukaan palvelun tuottajalla on huolellisuusvel-
vollisuus. Turvallisuusasiakirja on osoitus siitd, ettd yrittdja on noudattanut huolellisuusvel-
vollisuuttaan ja, ettd hin tietda kuluttajapalveluksesta seka sithen liittyvista riskeistd. Kulutta-
javiraston valvontakdytinnon mukaan kuluttajapalveluissa, jotka sisaltivit vihdistd merkitta-
vampid riskejd esimerkiksi asiakkaille, palvelun tarjoajan on laadittava kirjallinen suunnitelma
riskien hallitsemiseksi ja hititilanteisiin varautumiseksi. (Kuluttajavirasto & Verheld 2007,

108.)

Turvallisuusasiakirja sisiltdd Kuluttajaviraston (2003, 4) mukaan soveltuvin osin toiminnan-
harjoittajan laatiman kirjallisen asiakirjan. Siind on maaritelty ohjelmapalvelun toimintaan ja
turvallisuuteen liittyvid asioita, joita ovat muun muassa henkiloston tehtivinjako, avunhilyt-
tamisjarjestelyt erilaisiin onnettomuus- ja hititilanteisiin, riskien arviointi sekd turvallisuus-
suunnitelmat eri toiminnoista. Kuitenkin niin, ettd asiakirja sisaltdd vain asiat, jotka ovat
oleellisia yrityksen toiminnan ja palveluiden kannalta. Kuluttajaviraston (2003,6) mukaan tur-

vallisuusasiakitja voidaan yhdistda yrityksen pelastussuunnitelman kanssa.
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Turvallisuusasiakirjaa tulee piivittad sddnnollisesti, jotta tarvittaessa asiakirjasta 10ytyvit ajan
tasalla olevat tiedot yrityksen toimintaympiristostd, toiminnoista ja tiloista. Patvittimistd vaa-
tivia muutoksia ovat esimerkiksi uudet tai muuttuneet suorituspaikat ja -tilat, uudet laitteet
sekd muuttuneet toimintatavat. Turvallisuusasiakitja tulee kdyda lapi henkilokunnan kanssa ja
heidin on paivityilld allekirjoituksillaan varmistettava sisallon ymmartiminen. Lisdksi heiddn
on sadnnollisesti kerrattava asiakirjan sisiltd. Asiakirjaa voidaan myo6s kdyttdd uuden tyonte-

kijin perehdyttimisessd. (Kuluttajavirasto; Verheld 2007, 108; Arvonen 2004, 12.)
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5 TURVALLISUUS KAJAANIN LADY LINELLA

Yrityksen tirkeimpid turvallisuustekijoita ovat yrityksen ja sen henkilkunnan asenteet,
osaaminen ja toiminta sekd samalla myo6s asiakkaiden asenteet ja halu toimia turvallisesti. Nii-
ta tdydentavit turvallisuussuunnittelu ja turvallisuusvaatimusten mukaiset tilat, valineet ja
laitteet. (Verheld & Lackman 2003, 49; Verheld 2007, 50 ja 51.) Lady Linen tavoitteisiin ja
toimintaperiaatteisiin  kuuluu panostaminen asiakkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
tarjoamalla laajan valikoiman erilaisia mahdollisuuksia kunnon kohottamiseen ja ylldpitoon
sekd rentoutumiseen. Lady Linen toimintakulttuuri kisittdd kokonaisvaltaisesti laadullisten

litkunta- ja hyvinvointipalveluiden tarjoamisen. (Lady Linen kisikirja.)

Turvallisuutta tarkasteltaessa on otettava huomioon erilaiset turvallisuuteen vaikuttavat teki-
jat. Naitd tekijoita ovat yrityksen organisaatio, asiakkaat, henkil6sto, asenteet, ihmisten toi-
minta, toimintaympdristd; muun muassa tilat, vélineet, varusteet ja kalusto sekd turvallisuus-
suunnittelu (Verheld 2007, 50 ja 51). Turvallisuustekijéiden huomioiminen kertoo palvelun
laadusta sekd yrityksen liiketoiminnasta (Verheld 2007, 141). Kuluttajaviraston ohjeiden
(2003) mukaan tavoitteena on tuottaa Lady Linelle turvallisuusasiakitja, joka on sisillltddn ja
laajuudeltaan tarkoituksenmukainen suhteessa palvelun laajuuteen ja toimintaan. Turvalli-
suusasiakirja sisiltad muun muassa henkil6ston tehtavanjaon, riskien arvioinnin seka avunha-
Iyttimisjarjestelyt hiti-, onnettomuus- ja vaaratilanteisiin (Kuluttajavirasto 2003, 4). Asiakirja
sisaltdd ohjeita toimintaan ja turvallisuuteen liittyvistd asioista. Ohjeiden tavoitteena on, etté
ne nakyisivit Lady Linen organisaatiossa sekd henkilokunnan ettd asiakkaiden toiminnassa.
Opinnadytetyoni tarkoituksena on parantaa Lady Linen laadullisia puitteita eli lisita yrityksen
tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuutta. Tyoni kehittimistehtdvind on: Millaisella turvalli-
suusasiakirjalla saavutetaan suurin palvelevuus Kajaanin Lady Linen kuntosalin ja ryhmilii-

kuntatilan kéyttajille mukaan lukien henkilokunnan ja asiakkaat?

Toiminta sisaltdd aina riskejd ja ne voivat olla joko tiedostettuja tai tiedostamattomia. Tiedos-
tamattomat riskit ovat uhkia, joita ei ole tunnistettu, mutta ne ovat kuitenkin olemassa. (Ver-
held 2007, 37.) Mitad riskittomampad toiminta on, sitd turvallisemmaksi toiminta koetaan.
Turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa tieto riskeistd ja niiden todennikoéisyydestd. (Leppinen
2000, 54.) Tiedostettuja riskeja Lady Linella ovat tulipalot, tapaturmat esimerkiksi nyrjahdys
tai haava, sairaskohtaukset seki ilkivalta, joka voi kohdistua asiakkaisiin tai Lady Linen omai-

suuteen. Edelld mainittuihin riskeihin Lady Linella on jo olemassa toimintaohjeet pelastus-
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suunnitelmassa. Asiakkaille on pukuhuoneissa lukolliset kaapit, jotta asiakkaan tavarat voi-
daan turvata varastamiselta. L.ady Linen omaisuuteen kohdistuvat varkaudet pyritidn ehkai-
seméin Lady Linen omien toimintaohjeiden mukaan. Kaikki tyontekijit perehtyvit yleisiin
toimintaohjeisiin, esimerkiksi kassan kanssa toimimisesta ja ovien lukitsemisesta. Onnetto-
muus ja vaaratilanteet ovat Lady Linen onnettomuuskirjanpidon mukaan olleet tidhin asti

melko harvinaisia.

5.1 Lady Linen toiminnan kuvaus

Lady Line Kajaanin tarkoituksena on tuottaa liikunta- ja hyvinvointipalveluja aikuisille kun-
toilijoille ja ainoastaan naisille. Yritys tihtdd asiakkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
tarjoamalla laajan valikoiman erilaisia mahdollisuuksia kunnon kohottamiseen ja yllipitoon
seki rentoutumiseen. (Lady Linen kasikirja) Lady Linen palveluihin kuuluvat kuntosalin kayt-
t0, henkil6kohtaiset ohjaukset sekd erilaiset ohjatut ryhmilitkuntatunnit. Muita palveluita
ovat aloittelijoille tarkoitetut starttiryhmat, solarium, hierovat tuolit ja sauna. Lady Linen pal-
velut ovat tarkoitettu vain naisille, poikkeuksellisia tapahtumia lukuun ottamatta. Niistd ta-

pahtumista tiedotetaan hyvissd ajoin Lady Linen jisenille.

Turvallisuussuunnittelu tapahtuu Lady Linella turvallisuusasiakirjan avulla. Keskeista turval-
lisuussuunnittelussa on pyrkid ennaltachkiisemaidn vahinkotapahtumia sekd suunnitella va-
hinkotapahtumien hallintaa ja tapahtuman jalkikasittelyyn liittyvid asioita (Verheld 2007, 36).
Turvallisuusasiakirjassa on ohjeet vahinkotapahtumien ennaltachkdisemiseksi. Ennaltach-
kdisylld tarkoitetaan Lady Linen nikyvid turvallisuusjirjestelyjd ja toimintaohjeita. Turvalli-
suussuunnittelussa on otettu huomioon myos vahinkotapahtumien hallinta, joka tarkoittaa,
ettd Lady Linella on suunnitelmat vahinkojen varalle. Hallintaa on my6s se, ettd suunnitelmia
ja ohjeita noudatetaan. Jilkihoidolla tarkoitetaan sitd, ettd Lady Linella on suunnitelmat mi-
ten yritys padsee takaisin normaaliin arkeen vahinkotapahtuman jilkeen ja ettd kaikesta tie-

dottamisesta vastaa Lady Linen johtaja.
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5.2 Henkil6turvallisuus Lady Linella

Henkiloturvallisuuden osa-alueessa paneudun tyontekijoiden osaamiseen ja ensiaputaitoihin
sekd asiakasturvallisuuteen. Henkiloturvallisuus kattaa yrityksen henkilokunnan lisaksi asiak-
kaiden, vierailijoiden sekd yhteistybkumppaneiden turvallisuuden (Leppinen 2006, 204;
Miettinen 2002, 103; Verheld 2007, 34). Lady Linella henkilostoturvallisuuteen panostetaan
palkkaamalla ammattitaitoisia tyontekijoitd sekd huolehtimalla asiakkaiden tarpeista ja turval-

lisuudesta.

5.2.1 Tyontekijoiden osaaminen ja ensiaputaidot

Lady Line tyollistda johtajan lisiksi yhteensd 17 tyontekijaa, joista 3 on vakituista, 3 on osa-
aikaisia ja loput 11 ovat tuntityontekijoitd. Vakituisessa tyosuhteessa johtajan lisiksi ovat La-
dy Linen ryhmialiikuntavastaava ja vastaanottotyontekija, joka toimii myos myyntityontekija-
nd. Ryhmilitkuntaohjaajat ovat paisaantoisesti tuntityontekijoitd. Ohjaajat saavat koulutuk-
sen ennen tyon aloittamista. Ryhmalitkunnan ohjaajille jirjestetiddn ohjaajakoulutuksia, myyn-
tihenkiléille myyntikoulutuksia ja kaikille yhteinen koulutus on esimerkiksi asiakaspalvelu-

koulutus. Ohjaajat ovat alan ammattilaisia ja koulutuksia paivitetain siannollisesti.

Tuotteen ja palvelun turvallisuuteen liittyvit olennaisimmin henkilokunnan osaaminen ja
asenne. Palvelu on toteuttava siten, ettd asiakkaalle ei aitheudu vaaraa ja henkilokunnan on
itse toimittava esimerkillisesti. Heiddn on huolehdittava siitd, ettd turvallisuusmaariyksia
noudatetaan ja puututtava, jos niitd ei noudateta. (Verheld & Lackman 2003, 51; Verheld
2007, 51.) Edelld mainittuun toimintaan pyritidn myos Lady Linella. Palvelun turvallisuuteen
vaikuttavat osaamisen ja asenteen lisiksi ohjaajan henkil6kohtaiset ominaisuudet, joita ovat
fyysinen kunto, ohjaajan taidot, kokemukset tapaturmista ja toisaalta my6s kokemattomuus

tai litka itsevarmuus voi vaikuttaa turvallisuuteen (Verheld 2007, 52).

Ohjaajien ty0 on fyysistd tyotd, joten tyonantajan on huolehdittava tyontekijoidensa fyysises-
ta ja psyykkisesta hyvinvoinnista. Piivissa ja viitkossa on oltava tunteja sopivasti, ettd tyo ei
kuormita litkaa ohjaajaa. Lady Linella ohjaajia on paljon ja tilld tavoin pystytiin turvaamaan
lepopiivia jokaiselle ohjaajalle. Lady Linella on my6s sellaisia tunteja, joita sama ohjaaja ei saa

pitdd kahtena pdivianid perakkiin, ellei ole pakottava tarve. Lady Linella ei sallita tyon tekemis-
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ta alkoholin vaikutuksen alaisena tai sairaana. Se on osa toiminnan turvallisuutta ja esimerk-
kind asiakkaille. TyGturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on parantaa tydympitistdd ja
ennalta ehkdistd tyohon liittyvilta fyysisiltd, psyykkisilta ja sosiaalisilta vaara- ja uhkatilanteilta
(Leppinen 2006, 218). Tyotutvallisuuslakiin (738/2002) viitaten Lady Line huomioi tyonte-
kijoidensa hyvinvointia siten, ettd kaikki tyontekijit saavat kayttad Lady Linen palveluja mak-
sutta yllapitidkseen ja kehittddkseen sekd fyysistd ettd psyykkistd hyvinvointia. Lady Linen
vastaanottotyontekijit saavat alennusta hieronnoista, koska he tekevit kuormittavaa seisoma-

tyGta.

Kuluttajaviraston (2003) ohjeissa ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistimiseksi madritel-
laan henkilokunnalle ensiapu- ja turvallisuusosaamista koskevat vaatimukset (Varheld 2007,
122). Henkilokunnan tulee osata antaa ensiapua seki toimia pelastus- ja sammutustoimenpi-
teitd vaativissa tehtivissd. Jokaisessa tyGvuorossa on oltava vihintidn yksi ensiapukoulutuk-
sen saanut henkilo, alkusammutuskoulutuksen saanut henkil6 sekd jokaisen tyontekijan on
tiedettdvi tehtdvijako ja toimintamallit onnettomuustilanteissa. Yrityksen johtajan tulee huo-
lehtia siitd, ettd jokainen tyontekija saa ensiapukoulutuksen ja piivitykset 3 vuoden vilein.
Vuosittain tyontekijoille tulee jarjestdd turvallisuuskoulutusta seké harjoituksia onnettomuus-
tilanteita varten. (Verheld 2007, 122 ja 123.) Lady Linen tyOntekijoistd vajaalla puolella on

voimassa oleva ensiapukortti, joten koulutus on aiheellista jirjestdd mahdollisimman pian.

5.2.2 Asiakasturvallisuus

Kajaanin Lady Linella asiakkaat ovat pédasiassa kainuulaisia, ldhinnd kajaanilaisia, naisia.
Alaikiraja on 16 vuotta ja vanhimmat asiakkaat ovat yli 70-vuotiaita. L.ady Line on auki joka
péiva. Arkiaamuisin Lady Line aukeaa joko seitsemailtd, kahdeksalta tai kymmeneltd, riippuen
péivastd. Arki-iltaisin Lady Line menee kiinni yhdeksiltd. Viikonloppuisin Lady Line on auki
lavantaina klo 10 - 15 ja sunnuntaina klo 15 - 20. Lady Linella ei ole mahdollista kuntoilla

aukioloaikojen ulkopuolella ja sielld on aina vihintdan yksi tyontekija toissa.

Asiakasturvallisuudella voidaan tarkoittaa yrityksen tiloihin tulevan asiakkaan aiheuttamaa
turvallisuusriskia tai asiakkaalle yrityksen toiminnasta mahdollisesti atheutuvia turvallisuustis-
keja (Verheld 2007, 34). Asiakkaaseen liittyvia turvallisuusriskeja ovat muun muassa kommu-
nikointiongelmat, eli asiakas ei noudata tai ymmarrd annettuja turvallisuusohjeita, osaamis-

vaatimukset ovat olleet episelkeitd tai niistd ei ole asiakkaalle ilmoitettu. Ei-turvallinen toi-
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minta voi my0s aiheuttaa turvallisuusriskejd. (Verheld 2007, 52). Ei-turvallinen toiminta voi
nikyd Lady Linella esimerkiksi siten, ettd asiakkaalla ei ole ryhmailiikuntatunnille tullessa oi-
keanlaisia varusteita. Eri tunneilla on erilaisia ohjeita siitd, miten sielld toimitaan. Tietyilld
tunneilla on oltava kengit jalassa ja tunneilta ei tulisi poistua ilman pakottavaa syytid. My6s-
kain vilineitd ei saisi viedd paikoilleen kesken tunnin. Taman tyyppisten asioiden laiminly6-
minen saattaa aiheuttaa turvallisuusriskejd yritykselle. Asiakas voi vaikuttaa Lady Linen tur-
vallisuuteen my6s henkil6kohtaisilla ominaisuuksillaan. Fyysinen kunto, taidot ja ketteryys
voivat vaikuttaa asiakkaan suoritukseen joko positiivisesti, jolloin siitd ei atheudu vaaraa, tai
negatiivisesti, jolloin asiakas voi aiheuttaa turvallisuusriskejd haluamattaankin. My6s aikai-
semmat tapaturmat, asenne turvallisuuteen, kokemattomuus tai litka itseluottamus ovat teki-

joita, jotka voivat aiheuttaa turvallisuusriskeja yrityksen tiloissa. (Verheld 2007, 52).

Yritys voi turvata asiakkaiden turvallisuuden oikeanlaisilla ja riittdvilld turvallisuusjirjestelmil-
la. Toiminnan harjoittajan on mitoitettava palvelut kohderyhmille sopiviksi (Verheld 2007,
52). Lady Linella tunnit ovat eritasoisia ja keski-ikdinen kohderyhmi on niissid otettu huomi-
oon. Suurin osa tunneista on puolen tunnin mittaisia, jotta aloittelevien kuntoilijoiden on
helpompi aloittaa kuntoileminen. Useimmilla tunneilla ohjaaja nayttda myo6s eri vaihtoehtoja
litkkeisiin, jotta jokainen asiakas saa ja pystyy tekemdidn oman kuntonsa mukaan. Yritys pys-
tyy myOs vaikuttamaan turvallisuuteen palkkaamalla vain ammattitaitoisia tyontekijoita (Ver-

held 2007, 52). Niin toimitaan my6s Lady Linella.

Turvallisuusasioista ja niistd huolehtimalla pystytdan parantamaan turvallisuustoimia ja niin
tuomaan lisdturvaa asiakkaille. MyOs tarvittava méari ohjaajia seka selkedt ohjeet ovat tirkei-
ta turvallisuustekijéitd. Toiminnan harjoittajan on my6s laadittava tarvittavat pelastussuunni-
telmat, kerrottava asiakkaille mahdollisista ensiapuvilineistd ja merkitd alkusammutuspaikat
tarvittavin kyltein. (Verheld 2007, 52.) Lady Linen turvallisuutta on pyritty kehittimain li-
sdaamalld turvallisuuskalustoa ja noudattamalla terveystarkastajan ohjeita. Turvallisuusasiakir-
jan avulla toimintaa pystytddn edelleen kehittimaan. Muutamia pienid turvallisuusasioita Lady
Linella joudutaan vield parantamaan, mutta tirkeimmit asiat, kuten alkusammutuskalusto ja

merkityt poistumistiet, ovat kunnossa.

Asiakkaiden turvallisuuteen voidaan my6s panostaa jirjestimalld sisddn kirjautuminen asiak-
kaan tullessa yrityksen tilothin. MyOs ohjeet poistumisreiteistd ja -tavoista tulee olla merkitty
selkein kyltein ja ohjein. (Leppanen 20006, 205; Suomen pelastusalan keskusjarjesto 2004, 17

ja 18.) Asiakkaille on hyvi ilmoittaa kyseisistd toiminnoista. Lady Linelle tullessa jokainen
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asiakas nayttad jasenkorttiaan vastaanotossa, jolla asiakas kirjataan sisille taloon ja tunneille.
Hitapoistumistiet ovat merkittyjd ja jokaisesta kerroksesta on vihintidn yksi poistumistie
ulos. Lady Linella turvallisuutta lisdd my0s aina paikalla oleva tyotekijd, jonka tehtaviin kuu-
luu kiyda kiertimassid Lady Linen tilat saidnn6llisin viliajoin. Se luo asiakkaalle turvallisuuden
tunnetta. Asiakkaat voivat myos sdilyttad tavaroitaan lukollisissa kaapeissa kuntoilun ajan

(Huhtala 1997, 61 ja 84).

5.3 Kuntosalin turvallisuus

Suomessa ei ole erillistd lainsdddintod kuntosalilaitteille, vaan niitd valvotaan yleisen tuote-
turvallisuuslainsddadinnon nojalla Kuluttajaviraston, lidninhallitusten ja kuntien valvontavi-
ranomaisten toimesta. Kuntolaitestandardit liittyvit kiinteasti EU:n yleistd tuoteturvallisuutta
koskevaan direktiiviin (2001/95/EY). Standardit sisiltivit yleiset kuntosalin tutvallisuusvaa-
timukset, voimaharjoittelulaitteiden, kuntopyo6rien, soutulaitteiden, juoksumattojen, porras-
nousulaitteiden, elliptisten kuntolaitteiden seké ilman vapaakytkinti toimivien kuntopyo6rien

turvallisuusmairdykset, lisiturvallisuusvaatimukset sekd testausmenetelmit. (Suomen stan-

dardoimisliitto 2007.)

Kuntosalin laitteissa tulee olla nikyvilld asianmukaiset ohjeet asentamisesta ja kaytostd, jotta
ne mairitellidn turvallisiksi. Laitteiden omistajan on huolehdittava laitteiden kunnosta ja
esiintyvit viat ja puutteet on korjattava. Huolto ja tarkastus on tehtdva vuosittain. (Segerc-
rantz 2001, 15 ja 16.) Terveystarkastaja kdvi ensimmaiisen kerran tekemissa kuntosalin tar-
kastuksen ennen Lady Linen avaamista lokakuussa 2006, mutta mitdin kotjattavaa ei ole 16y-
tynyt. Toinen tarkastus on tehty marraskuussa 2009, jossa selvisi, ettd Lady Linen vastaanot-
toon tuli lisitd avunhilyttimisohjeet. Kulutustavaroiden ja -palvelusten turvallisuutta
(613/2004) siatelevin asetusten mukaan Lady Linen kuntosalilaitteissa on kuvalliset ja kirjal-
liset ohjeet kuntosalilaitteiden kéyttéd helpottamaan. Ohjeet 16ytyvit myos kuvallisina ja kir-
joitettuna erillisestd kuntosalikansiosta. Korjauksia kuntosalilaitteisiin tehdddn tarvittaessa.

Apua Lady Linella saa aina vastaanotossa toissi olevalta henkilolta.

Lady Linen kuntosali sijaitsee rakennuksen pohjakerroksessa. Kuntosalin pinta-ala on 70 m2.
Kuntosalin kanssa samassa kerroksessa on kaksi hierovaa tuolia, ohjaajien pukuhuone, wec,
varastohuone, siivouskomero, ohjaajien kaytossi oleva keittid sekd solarium -huone. Kun-

tosalilta on poistumistiet keskikerrokseen seka kerrostalon rappukiytivian. Poistumistiet on
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merkitty standardoituja merkkikyltteja kayttien. Kuntosalilla on 15 Impulse -merkkistd kun-
tosalilaitetta sekéd kaksi irtopenkkid sekd 2 voimatankoa. Lisaksi salin vilineist6on kuuluvat
venyttelylaite, irtopainoja, gymstick -keppeji, flexibar -tankoja, 2 jumppakeppid, tasapaino-
lauta, jumppapallo ja patjat. Kuntosalilaitteet on aseteltu tilaan siten, ettd kaikilla paikoilla on

turvallista harjoitella.

5.4 Ryhmiliikuntatilan turvallisuus

Litkunnanopetuksen turvallisuuteen liittyy useita tekijoitd, niin my6s liikunnanohjauksen tur-
vallisuuteen. Erilaiset litkuntamuodot aiheuttavat jo erindisia riskejd. (Segercrantz, 2001, 14.)
Painonnostotangot seki irtopainot voivat aiheuttaa vaaratilanteita tai steppilaudalle askelta-
minen voi atheuttaa riskeja, ellei oikeanlaisesta askellustekniikasta kerrota. Lady Linella riske-
ja pyritadn vahentimian selkeilld ohjeilla. My6s tunnin ohjaava opettaja on vastuussa siitd,
ettd toiminta on turvallista. Ohjaajan on huolehdittava siité, ettd turvallisuusmairdyksid nou-
datetaan ja puututtava, jos niitd ei noudateta. (Verheld & Lackman 2003, 51.) Liikuntatilojen

vilineiden hankinnasta ja huollosta vastaa litkuntatilan yllapitaja. (Segercrantz 2001, 15.)

Lady Linen ryhmiliikuntatila sijaitsee keksikerroksessa, vastaanoton kanssa samassa kerrok-
sessa. Ryhmialiikuntatilan pinta-ala on 140 m2 ja sinne on kaksi sisddnkadyntid. Toisessa si-
saankaynnissd on kolme liukuovea ja toinen on tavallinen ovi tilan eri osaan. Varauloskaynti-
nd toimivat myos yhdelld seinilld olevat isot ikkunat (Leppanen 2006, 254). Odotustilana
toimii vastaanoton tila, jossa on lehtid ja ajatuspelejd ajan kuluksi. Ryhmiliikuntatila on vaa-
rinpdin olevan L-kirjaimen muotoinen. Ohjaajakoroke on tilan péddssi. Ohjaajakorokkeelta
katsoen asiakkaita tulee suoraan eteenpiin sekd vasemmalle sivulle. Ohjaajan tulee ottaa tilan
keskelld oleva tolppa ohjauksessa huomioon, koska se voi atheuttaa nikyvyysongelmia. Li-
siksi tiloissa on kolme ilmapuhallinta ja danentoistolaitteet. Ryhmaliitkuntatilan vilineisiin
kuuluvat painonnostotangot, levypainot, kisipainot, jumppakuminauhat, steppilaudat, flexi-
bar -tangot seka patjat. Vilineet ovat salin kahdella seinustalla seki tolpan yhdelld seinustalla.
Painonnostotangot, levypainot sekd kisipainot ovat niille tarkoitetuissa telineissi. Steppi-
laudat ovat siisteissd pinoissa seindn vierustoilla. Patjat ovat koreissa sekd seinilld olevissa

koukuissa. Ryhmaliikuntatila on asiakkaiden kiytossi, jos tilassa ei ole tuntia.

Liikunnanohjaus, niin kun miki tahansa palvelu, on toteuttava siten, ettd asiakkaalle ei atheu-

du vaaraa ja henkil6kunnan on toimittava esimerkillisesti. Yksi merkittdva turvallisuustekija
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on palvelussa kiytettdvit laitteet. Toiminta on turvallista silloin kun vilineet ovat asianmu-
kaisessa kunnossa ja ne toimivat moitteettomasti. (Verheld & Lackman 2003, 51; Verheld
2007, 51.) Liikuntatilassa tulee olla asianmukaiset turvallisuusohjeet nikyvilld. Laitteiden
omistajan on huolehdittava laitteiden kunnosta ja esiintyvit viat ja puutteet on kotjattava.
(Segercrantz 2001, 15 ja 16). Ohjaajille on turvallisuusasiakirjassa vikalaitelista, johon heidin
tulee merkitd kaikki laitteistoviat. Laitteita voidaan my6s ottaa pois kiytostd, jos ne voivat
atheuttaa asiakkaalle vaaratilanteita vikojen tai puutteiden vuoksi. Turvallisuusohjeet on
suunniteltava tapauskohtaisesti kaikissa tiloissa. (Segercrantz, 2001, 21.) Lady Linen turvalli-
suus ohjeista muistutetaan tarvittaessa myos jokaiselle jasenelle menevissi jisenkirjeessd, ettd
asiakkaat osaavat omalta osaltaan kiinnittia huomiota turvallisuuteen, silli my6s asiakkaiden

asenteet ovat osa toiminnan turvallisuutta (Verheld & Lackman 2003, 49; Verheld 2007, 51).
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6 TURVALLISUUSASIAKIRJAN TUOTTEISTAMISPROSESSI

Opinndytetyon aihetta miettiessiani halusin tehdad opinnaytetyon, josta on kdytinnon hyotya.
Tuotteistettu prosessi kuulosti siltd, mitd halusin tehdi ja aihe sithen 16ytyi pian. Lady Linen
johtaja Marika Rdihd oli laittanut atheen turvallisuusasiakirjan tekemisestd Lady Linelle Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun opinnaytetyopakkiin. Turvallisuusasiakirjan tekeminen Lady
Linelle kuulosti hyviltd aihevalinnalta, vaikka aika haastavalta. Turvallisuusasiakirjaa aloitta-
essa tiesin, ettd pelkkd litkunta-alan osaaminen ei riittédisi, vaan joutuisin opettelemaan paljon

uusia asioita.

6.1 Tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tavoitteena on tuottaa ja kehittdd jo-
tain uutta. Tuotteistettu opinndytetyo ei ole tutkimus vaan enemminkin suunnittelu- tai ke-
hittimishanke. (Opinniytety6pakki 2009a.) Olennaista toiminnallisessa opinnédytetyGssa ra-
portoinnin lisiksi on tuotos (Vilkka & Airaksinen 2003, 82). Opinniytetyoni tavoitteena on
pyrkid parantamaan Kajaanin Lady Linen laadullisia puitteita, eli lisitd yrityksen tyontekijoi-
den ja asiakkaiden turvallisuutta. Tavoitteena on my0s tuottaa Lady Linelle ainutlaatuinen ja
sellainen turvallisuusasiakirja, joka palvelee parhaiten heiddn tarpeitaan. Tyoni kehittimisteh-
tivd on: Millaisella turvallisuusasiakirjalla saavutetaan suurin turvallisuus Kajaanin Lady Li-
nen kuntosalin ja ryhmilitkuntatilan kayttdjille mukaan lukien henkil6kunnan ja asiakkaat?
Opinnadytetyoni tarkoituksena on kehittdd turvallisempaa toimintaymparistéa yrityksen hen-
kilokunnalle seka asiakkaille. Henkil6kunnalle tarkoitetun turvallisuusasiakirjan lisaksi turval-

lisuusasiakirjassa on my0s asiakkaille tarkoitettuja turvallisuusohjeita.

6.2 Prosessin suunnittelu

Opinniytetyon tekemiselle on ollut ohjattu aikataulu, jotta opinndytetydmme valmistuvat
ajoissa. Prosessi alkoi aiheanalyysin tekemiselld, joka valmistui lokakuussa 2008. Samoihin
aikoihin kivin kirjastossa tiedonhaun kurssin, joka helpotti tiedonhakua. Aiheanalyysia var-

ten kerisin teoriapohjaa sekd materiaalia turvallisuusasiakirjan tekemiseen. Taustatietojen
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kerdamisen pohjalta toiminnallisen opinniytetyon idea ja tavoitteet tismentyvit (Vilkka &

Airaksinen 2003, 27).

Seuraava vaihe oli tehdd opinniytetyosuunnitelma, jonka tarkoituksena on laajentaa ja tar-
kentaa jo olemassa olevaa teoriapohjaa. Syvensin tietojani ja pddtin ottaa teoriapohjaksi tur-
vallisuusjohtamisen omien mieltymysteni mukaisesti. Aiheen rajaaminen kuuluu my6s osal-
taan toimintasuunnitelmaan (Vilkka & Airaksinen 2003, 29). Rajasin aiheeni yleisen tarkaste-
lun lisdksi koskemaan tarkemmin vain Lady Linen kuntosalia ja ryhmiliikuntatilaa. Suunni-
telman esitin helmikuussa 2009. Muutamien tiydennysten jilkeen sain sen hyvaksytyksi hel-

mi-maaliskuun vaihteessa.

Keskustellessamme toimeksiantajan kanssa paatimme, ettd turvallisuusasiakirjan sisilté on
minun paitettivissd, koska olen tutkinut asiaa ja tieddn sen vuoksi asioista enemmin. Olen
my0s suorittanut harjoittelun Lady Linella ja sen jilkeen jatkanut t6itd sielld niin tieddn ja
tunnen Lady Linen toimintaa, toimintatapoja seki tiloja hyvin. Toimeksiantajan kanssa kes-
kustelimme siitd, mika on oleellista ja mika el ja sen perusteella pystyin lihteméin suunnitte-
lemaan sisalt6d asiakirjalle. Olimme tehneet riskien arviointia ja riskianalyyseji jo harjoittelun

aikana toteuttamaani pelastussuunnitelmaan. Se antoi pohjan asiakirjan kokoamiselle.

Turvallisuusasiakirjasta tulostetaan paperiversio Lady Linen vastaanottoon, mutta siitd sdily-
tetddn myos sihkoinen versio, jotta sen paivittiminen ja mahdollisten lisdysten tekeminen on
helpompaa. Turvallisuusasiakirjan ulkoasu tulee olemaan Lady Linen tyyliin sopiva. Asiakirja
tulostetaan Lady Linen logolla varustetulle A4 -kokoiselle paperille. Ty6n tekemisessa kiinni-
tin huomion enemmain sisilt6on ja luettavuuteen kuin ulkoasuun asiakirjan tirkeydesti joh-
tuen. Asiakirjaa siilytetddn Lady Linen vastaanotossa tyontekijoiden ulottuvissa. Asiakirjan
lopussa on asiakkaille tarkoitettua materiaalia, joita voi hy6dyntdd antamalla niitd asiakkaiden
kayttoon. Turvallisuusasiakirja ei ole opinndytetyoni liitteend salassa pidettivien tietojen

vuoksi (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621,/1999.)

6.3 Prosessin toteutus

Toiminnallisessa opinnaytetyossa pelkka tuote ei vield riitdi ammattikorkeakoulun opinnayte-
tyoksi (Vilkka & Airaksinen 2003, 42). Opinnaytetyoni, turvallisuusasiakirja oli vain osa

opinndytetyOprosessia. Varsinaista opinniytetyoti aloin tekemiin alkukesastda 2009. Kesilld
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sain tyostettyd opinndytetyota jonkun verran eteenpiin, mutta padasiallisesti tein opinnayte-
tyoni syksyn 2009 aikana. Kirjoitin turvallisuusasiakirjaa ja opinniytetyoraporttia alkuun rin-
nakkain, mutta koin helpommaksi tehda ensin opinniytetyéraporttiin teoriaosuuden valmiik-
si, jotta pystyin paremmin syventyméin turvallisuusasiakirjan aitheeseen. Turvallisuusasiakir-
jan sisdltd muokkautui teorian ohella ja loppujen lopuksi asiakirjan kokoaminen oli helppoa

jo opittujen tietojen perusteella.

Turvallisuusasiakirjan sisdlléon suunnittelin Kuluttajaviraston valmiin turvallisuusasiakirjan
pohjan mukaisesti. Kuluttajaviraston ohjeiden (2003) mukaan asiakirja sisiltaa ohjelmapalve-
lun toimintaan ja turvallisuuteen liittyviad asioita, joita ovat muun muassa henkiloston tehta-
vinjako, avunhilyttimisjirjestelyt erilaisiin onnettomuus- ja hatitilanteisiin, riskien arviointi
sekd turvallisuussuunnitelmat eri toiminnoista. Kuitenkin niin, ettd asiakirja sisaltda vain asiat,
jotka ovat oleellisia yrityksen toiminnan ja palveluiden kannalta. Poimin esimerkistd kohdat,
jotka koskevat Lady Linen toimintaa ja jotka ovat sen toiminnan kannalta oleellisimpia. Yh-
distin harjoittelussa tekemini pelastussuunnitelman osaksi turvallisuusasiakirjaa, koska Ku-
luttajaviraston (2003,6) mukaan turvallisuusasiakirja voidaan yhdistad yrityksen pelastussuun-
nitelman kanssa. Turvallisuusasiakirjasta tuli liitteineen 45-sivuinen turvallisuusopas, joka

sisaltaa seuraavia asiakokonaisuuksia:

—_

. Yrityksen kuvaus ja yhteystiedot

2. Yrityksen vastuuhenkil

3. Henkil6ston yhteystiedot seké heiddn ensiapu- ja turvallisuuskoulutus ja tyotehtdvit
4. Asiakkaat seki heidan ohjeistus

5. Rakennuksen tiedot

(@)}

. Suorituspaikat ja vilineet

7. Riskien arviointi ja turvallisuuden suunnittelu

8. Toimintaohjeet onnettomuus- ja vaaratilanteissa
9. Onnettomuuskirjanpito

10. Turvallisuusasiakirjan péivittiminen.
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Liitteind asiakirjassa on ensiapuohjeita, vastaanottotyontekijéiden muistilista, hilytysohjeet
asiakkaille, sisdisen palotarkastuksen poytakirja, ohjeet toimintaan uhkatilanteessa, henkil6-

kunnan koulutussuunnitelma, suojelumateriaali seka laitteiden kdyttGohjeet.

6.4 Arviointi

Toiminnalliseen opinniytetyon liittyy olennaisesti tuotteen arviointi. Arviointia voivat antaa
tyon kayttdjit ja tilaaja. Ulkopuoliset arvioijat ovat myOs hyodyllisid, koska he eivit tunne
tuotetta entuudestaan. ( Jamsd & Manninen 2000, 80.) Tekemdini turvallisuusasiakirjaa ar-
vioivat tyon tilaaja, Lady Linen henkilokunta, vertaiseni sekd ohjaava opettajani Ilmi Rautiai-
nen. Sain palautetta my0s opiskelijatovereiltani opinndytetyon esitysseminaarissa. Seminaaris-
sa saadut palautteet sekd toimeksiantajan palaute on vaikuttanut suuresti tyoni lopulliseen
ulkoasuun ja sisalt6on. Saamieni palautteiden ansiosta asiakirja on saavuttanut lopullisen

muotonsa, johon Lady Linen henkil6kunta on ollut tyytyviinen.

Arvioitaessa tuotetta huomio voidaan kiinnittad kaytinnollisyyteen, jasentelyyn, ulkoasuun,
tietojen selkeyteen sekd tietojen I9ytymiseen. Yleisesti tuotteeni hyddyllisyyttd voidaan arvi-
oida miettimilld seuraavia kysymyksid: Sopiiko se yritykseen toimenkuvaan? Helpottaako se
uusien tyontekijoiden perehdyttimista? Onko sisdltd ymmarrettava? Loytyyko kaikki oleelli-
nen? My6s tuotteen laatua ja luotettavuutta voidaan arvioida opinndytetyond arvioitaessa.

(Opinniytetyopakki 2009b.)

Henkilokunnalta saaman palautteen mukaan turvallisuusasiakirja on vireiltdan ja sisalloltadan
Lady Linen toimenkuvaan sopiva. Lady Linen johto ja tyontekijit ovat tyotd arvioidessaan
huomioineet my6s asiakirjan hyodyllisyyden uusien tyontekijoiden perehdyttimisessa ja arvi-
oineet sitd myos siitd nikokulmasta. Tyontekijit uskovat asiakirjan olevan hyddyllinen pe-
rehdytettdessd uutta tyontekijdd ja osa oli sitd mieltd, ettd olisi itse saanut paljon apua asiakir-
jasta silloin, kun itse tuli Lady Linelle t6ihin. Sisilté on ollut kokonaisuudessaan ymmarretta-
vi ja muutoksia tehtiin vield loppuvaiheessa ymmarrettivyyden ja selkeyden parantamiseksi.

Tyontekijat eivit keksineet mitdan oleellista mitd ty6sta olisi puuttunut. Tyoni on osoittautu-

nut yhtd merkilliseksi, kuin mitéd oletin sen tyotd aloittaessani olevan.
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Lady Linen virit koostuvat lihinnd valkoisesta ja sinisestd. Turvallisuusasiakirja sopii ulko-
muotonsa puolesta Lady Linen virimaailmaan. Turvallisuusasiakirja tulostetaan A4-paperille,
jossa oikeassa ylikulmassa on Lady Linen logo. Tekstityyli on siisti ja selked. Tarkeimpia asi-
oita turvallisuusasiakirjassa on korostettu punaisella virilli huomion herattimiseksi. Asiakir-
jan ulkoniolld ei ole niin suurta arvoa, kuin sen sisallolld. Asiakirjan tulee olla selkei ja siisti,
jotta tarvittaessa asiat 16ytyvit ja erottuvat sieltd helposti. Asiakirja sisdltdd myo6s liitteend asi-
akkaille tarkoitettuja avunhilyttimisohjeita, joita toimeksiantaja voi halutessaan hy6dyntaa.

Asiakirja on kdytinnollinen ja sieltd 16ytyvit lyhyesti tarvittavat tiedot.

Lady Linen turvallisuuteen asiakirjan tekeminen on vaikuttanut siten, ettd turvallisuusvilinei-
den lisdhankintoja suunnitellaan ja ensiapukoulutus piivitetdan kaikille vastaanottotyonteki-
joille ja halukkaille ohjaajille vuoden 2010 alussa. My6s alkusammutuskoulutuksen jarjesta-
minen on aloitettu. Kertausharjoituksia ensiapuun ja alkusammutukseen liittyen on myo6s
tarkoitus jarjestdd jatkossa useammin. Asiakirjan yhtenid tavoitteena oli pyrkid vaikuttamaan
Lady Linen henkil6kunnan asenteisiin ja kiyttdytymiseen. Tama tavoite on toteutunut hyvin.
Asiakirja on herittinyt kiinnostusta ja se on herittinyt my6s tirkeitd turvallisuuteen liittyvid
kysymyksid. Myos kiinnostus tulevia koulutuksia kohtaan nikyy tyontekijoiden asenteiden

muuttumisena ja haluna panostaa turvallisuuteen.

Tyo6ni toisena tavoitteena oli parantaa Lady Linen turvallisuutta ja tarkoituksena kehittad tur-
vallisempaa toimintaymparistod. Tavoitteet ja tarkoitus toteutuivat hyvin, koska uudet turval-
lisuusohjeet ja yhteiset toimintatavat ovat nyt kaikkien tiedossa. Tarkoituksena on ylldpitaa
Lady Linen turvallisuutta ja kehittda sitd mahdollisuuksien ja tarpeiden mukaan. Lady Linella
vahinkotilanteita on sattunut onneksi vahin, mutta aina onnettomuuksien tai loukkaantumis-

ten jalkeen on syytd miettid, miten turvallisuutta voisi vield parantaa.
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7 POHDINTA

Opinnadytetyon hyodyllisyys ja toiminnallisuus heritti kiinnostukseni opinniytetyoni aihetta
kohtaan. Tarkasteltuani turvallisuusasiakirjaan liittyvda materiaalia ja aiheeseen liittyvaa teori-
aa huomasin, ettd asiakirja on hyvin merkittivd ja hyodyllinen toimeksiantajalle. Teoriapoh-
jan turvallisuuteen liittyvista kasitteista tarkeimmaiksi nousi turvallisuusjohtaminen. Turvalli-
suudesta huolehtiminen ja sen suunnitteleminen on yrityksen keskeisid tehtdvid. Turvallisuus-
johtaminen toi ty0honi pohjan, jonka avulla Lady Linen toimintaa pystyttiin kehittiméin.
Turvallisuusjohtaminen on prosessina jatkuva, joka tavoittelee tiettyd tulosta. Tehdessini
asiakirjaa Lady Linelle tavoitteena oli kehittdd tyOymparistéd turvallisemmaksi. Turvallisuus-
johtamiseen kuuluvat my6s turvallisuusjirjestelmien luominen ja niiden suunnitteleminen.
Asiakirjan suunnitteleminen Lady Linelle oli esimerkki turvallisuusjohtamisesta, jossa muka-
na oli lisakseni yrityksen johtaja, jonka vastuualueisiin yrityksen turvallisuusasiat tavallisesti

kuuluvat.

Teoriaosuudessa kasittelemani kisitteet eivit suoranaisesti ndy tuotteessani, mutta sen teko-
ja suunnitteluvaiheessa teoreettiset lihtokohdat ovat olleet liht6kohtana turvallisuusasiakir-
jan tekemiselle. Toiminnan organisointi, turvallisuussuunnittelu ja yhteiset pelisiainnét, joita
kokosin asiakirjaan kuuluvat yritysturvallisuuden johtamiseen. Yrityksen johto vastasi suun-
nittelusta kanssani, mutta delegoi toteutuksen kokonaan minulle. Turvallisuusasiakirjaan on
madritelty toiminnan yleiset linjaukset ja kantavat periaatteet yritysturvallisuuden johtamisen

madritelmien mukaisesti.

Ty6ni kehittimistehtdvind oli tuottaa sellainen turvallisuusasiakirja, joka saavuttaa suurim-
man palvelevuuden Lady Linen kuntosalin kayttéjille, mukaan lukien henkil6kunnan ja asiak-
kaat. Suurimmalla palvelevuudella tarkoitan sité, ettd asiakirja olisi tavoitteiden ja asetettujen
vaatimusten mukainen ja mahdollisimman hyodyllinen sen kayttéjille. Mielestani turvallisuus-
asiakirja saavutti palvelevuuden siind méiarin mikd oli mahdollista saavuttaa opinniytety6hén
varatun ajan puitteissa. Tyon palvelevuutta pohtiessa tulee my6s ottaa huomioon ammattitai-
toni turvallisuusasioihin liittyen, koska tekemani turvallisuusasiakitja oli ensimmainen, jonka
olin koskaan tehnyt. Se lisdsi haastetta tyon tekemiselle, mutta onnistuin siind mielestidni hy-

vin.
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Toimeksiantajan nikokulmasta palvelevuus saavutettiin hyvin. Toimeksiantajan on tyytyvii-
nen tuotteeseen ja sain hyvai palautetta my6s Lady Linen tyontekijoiltd. Tyon hyodyllisyys
nikyy vasta kdytinnossd, mutta erittdin hyodyllisend toimeksiantaja naki turvallisuusasiakirjan
muistilistana tyontekijoille sekd uusien tyontekijoiden perehdyttimisessa. Sen vuoksi asiakir-
jan liitteena on myos tyontekijoiden muistilista, jossa on ohjeita klubin avaamiseen ja sulke-
miseen. Uusia tyontekijoitd pystytddn perehdyttimain erityisesti ryhmiliikuntatilaan ja kun-
tosaliin liittyvissd asioissa, mutta yleiselld tasolla my6s koko Lady Linen toimintaan. Asiakir-

jasta on hyotyéd varmasti kaikille Lady Linen tyontekijoille.

Mielestini turvallisuusasiakirja selvittda kehittimistehtavaiani hyvin. Pelastussuunnitelman
yhdistiminen osaksi turvallisuusasiakirjaa toi mahdollisuuden tarkastella asioita laajemmin ja
kokonaisuudesta tuli monipuolisempi. Pelastussuunnitelmaa ja kuluttajaviraston (2003) ohjei-
ta mukaillen sain koottua 44-sivuisen toimeksiantajan tarpeet kattavan turvallisuusasiakirjan.
Turvallisuusasiakirja parantaa tyontekijoiden toimintavalmiutta ja -kykyd hita- ja onnetto-
muustilanteissa. Tyontekijoilld on nyt aikaisempaa enemmin tietoa turvallisuuteen liittyvistd
asioista. My6s tulevat turvallisuuskoulutukset ja tyontekijoiden taitojen kehittyminen takaa
asiakkaille laadukkaampaa ja turvallisempaa palvelua. Toivottavasti turvallisuuden kehittdmi-

nen ja lisidminen nakyisi tulevaisuudessa my6s kasvavina asiakasmiarini.

Turvallisuusasiakirjan tavoitteena oli pyrkid parantamaan Kajaanin Lady Linen laadullisia
puitteita eli lisitd yrityksen tyontekijéiden ja asiakkaiden turvallisuutta. Tarkoituksena oli ke-
hittda turvallisempaa toimintaympiristoa yrityksen henkilokunnalle seki asiakkaille. Henkil6-
kunnalle tarkoitetun turvallisuusasiakirjan lisiksi turvallisuusasiakirjassa on myos asiakkaille
tarkoitettuja turvallisuusohjeita. Asiakirjan avulla pyritidn vaikuttamaan esimerkiksi henkils-
kunnan asenteisiin ja kiyttdytymiseen sekd sitd kautta my6s asiakkaiden asenteisiin ja kayttdy-
tymiseen. Turvallisuusasiakirjan ei ole tarkoitus saada tyontekijoitd tulemaan ylivarovaiseksi

vaan tuomaan realistisesti sellaisia asioita tietoon mitid ei valttimatta muuten tulisi ajateltua.

Tuottamaani turvallisuusasiakirja mallia voisi hy6édyntad soveltuvin osin my6s muilla kunto-
keskuksilla ja -saleilla. Jatkotutkimusaihe ty6lleni voisi olla turvallisuusasiakirjan sisallén laa-
jentaminen myos niille Lady Linen tiloille, joita ei tdssd opinndytetyOssa kasitelty. Ndita tiloja
ovat muun muassa tila, jossa on limmittelylaitteet, spinninghuone, pukuhuoneet, saunaosas-
to ja vastaanotto. Muita tutkimusaiheita Lady Linelle voisivat olla henkil6kunnan tyShyvin-

voinnin ja tydergonomian tutkiminen tyésuojelun nikékulmasta.
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7.1 Luotettavuus

Luotettavuuden arviointiin tuotteistetussa prosessissa ei ole yksiselitteisia ja selkeitd arvioin-
tikriteereitd. Tuotteesta riippuen tuotetta voidaan soveltuvin osin arvioida muun muassa seu-
raavin kriteerein: johdonmukaisuus, laadullisuus, aineistoldhtoisyys, tekijan vastuullisuus, so-
vellettavuus, vahvistettavuus, pysyvyys, sopivuus, ymmirrettavyys, konteksti sidonnaisuus,
merkityksellisyys seki kyllasteisyys. (Opinnéytetyépakki 2009¢.) Tarkeimpid arviointikriteere-
ji omaa tyOtani ajattelen, ovat ymmirrettivyys, laadullisuus, johdonmukaiuus, sopivuus, ai-
neistolahtoisyys, merkityksellisyys seka kylldsteisyys. Laadullisessa tutkimuksessa pohdinta on
joustavaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 248). Hirsjarven ym.(2000, 248) mukaan teo-
reettista ja aineiston yhdistavad pohdiskelua voi olla joka luvun lopussa tai yhteenvetona lo-
puksi. Suurin osa pohdinnoista nikyy tyossani Turvallisuus Lady Linella -osiossa. Siina teoria
yhdistyy Lady Linen kidytinnon toimintaan ja esimerkkeihin. Vuoropuhelu teorian ja kdytin-

no6n valilld lisad tyon luotettavuutta.

Johdonmukaisuus vaatii sitd, ettd asioita pohditaan monesta nikékulmasta. Opinndytetyon
sekd turvallisuusasiakirjan jasentely ja valmiit mallit auttavat saamaan ty6std johdonmukaisen.
Sopivuutta voidaan arvioida parhaiten vasta tuotteesta saadun arvioinnin ja hyodyllisyyden
kautta, mutta tyoskentelemalld aktiivisesti toimeksiantajan kanssa ja tekemilld asiakirjaa ha-
nen toiveiden mukaisesti asiakirjasta saa toimivan kokonaisuuden. Kyllasteisyyttd tavoittelen

tutkimalla aineistoa siten, ettd kaikki oleellinen tulee tyGssini esille.

Lihdekritiikki on osa luotettavuutta. Tutkijan on suhtauduttava lihteisiin kriittisesti. Lahde-
materiaalia tutkiessa on hyva kiinnittad huomiota kirjoittajan tunnettavuuteen, lihteen ikadn
ja lihteen uskottavuuteen. (Hirsjarvi ym. 2000, 99.) Luotettavuuteen ja laatuun voidaan pa-
nostaa kdyttimilld mahdollisimman luotettavia lihteitd. Suurin osa ty6ni lihteistd on pelas-
tusalan liittojen ja kuluttajaviraston ldhteitd sekd lakeja. Luotettavuutta voidaan myos lisita
vertailemalla teorian antamaa tietoa kdytinndssd Lady Linen toimintaan. Uskottavuutta lisdd
lihteiden vertailu sekd useiden lihteiden kdyttiminen samassa yhteydessd. Myos lakitietoon
paneutuminen lisdd luotettavuutta aineistoa arvioitaessa. Piddn kuluttajaviraston sivuja seka
lakitekstejd turvallisina ja luotettavina lihteind. Tyoni luotettavuuden arviointiin osallistuvat

tuotteen toimeksiantaja, ohjaava opettaja sekd vertaiseni.

Luotettavuutta lisad my0s se, ettd asiakirja pohjautuu saatuun teoriatietoon ja asiakirjan sisél-

t6 on toteutettu kuluttajaviraston ohjeiden ja valmiin mallin mukaisesti. Kuluttajaviraston
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ohjeiden perusteella turvallisuusasiakirjasta 16ytyvit tarvittavat tiedot toiminnan kannalta.
Olen ollut yksin vastuussa tuotteen tekemisessd ja tehnyt paitokset itsendisesti. Tyon teke-
mistd on helpottanut tyésuhde toimeksiantajan kanssa, jonka vuoksi olen voinut tutkia tiloja
ja laitteita juuri itselleni sopivana aikana ja niin usein, kun on tarvinnut. My0s vertaiseni tyo-
suhde Lady Linen kanssa on lisinnyt luotettavuutta, koska hinelli on kokemusta minua
enemmin Lady Linella ty6skentelemisestd. Hin on huomannut asiavirheitd ja jakanut nake-

myksid kanssani.

7.2 Eettisyys

Turvallisuusasiakirjan tekeminen itsendisesti oli haastavaa, koska tein yksin eettiset padtékset
aineiston hankintaan seki lihteiden valintaan liittyen. Aiheen rajauksessa sain toimeksianta-
jalta apua. Parityoskentely olisi tuonut laajuutta ja erilaisia nakokulmia ty6hon, mutta olen
tyytyviinen tekemdini tuotteeseen. Harjoittelu ja tyGsuhteessa oleminen Lady Linen kanssa
helpotti tyon tekemisesti ja kokemuksesta oli hyotya asiakirjaa tehdessd. Aihe oli merkityk-

sellinen niin ty6tekijan kannalta kuin oman ammatillisen kehittymisenkin kannalta.

Eettisyytta tarkasteltaessa huomio tulee kiinnittad sithen, ettd tutkimuskohteena olevien hen-
kiléiden kohtelu tulee olla hyvin selvitelty (Hirsjarvi ym. 2000, 26). Tyoni ei varsinaisesti
kohdistu ihmisiin, mutta asiakirja sisdltdd tietoja Lady Linen tyontekijoistd. Eettisyyden peri-
aatteet huomioiden kysyin jokaiselta tyontekijaltd luvan, saanko laittaa heidén tietoja asiakir-

jaan. Asiakirjassa on tiedot niiltd tyontekijoilta, jotka antoivat luvan niiden laittamiseen.

Eettisyyteen liittyy my6s huomion kiinnittiminen yleisiin eettisiin periaatteisiin: ei plagiointia,
ei vilppid, eikd muitakaan hyvien tapojen vastaista kdyttaytymistd. Saatuja tuloksia ei myGs-
kain tule kaunistella, muuttaa tai yleistaa kritiikittomasti. (Hirsjarvi ym 2000, 28.) Opinnayte-
ty6ssdni olen kayttinyt muiden tutkijoiden ja kirjoittajien ldhteitd ja merkinnyt lihdeviitteet
hyvin tutkimuskdytinteen mukaisesti. Olen pyrkinyt esittimaédn lihteet selkedsti siten, ettd

tekstista on erotettavissa lahteista saadut tiedot.

Eettisena asiana tulee huomioida my6s asiakirjan salassa pidettavit osiot. (Laki viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta 1999/621 24. §) Turvallisuus Lady Linella -osiossa olen havain-

nollistanut oleellisimmat asiat turvallisuusasiakirjan sisillosta. Turvallisuusasiakirjaa siilyte-



32

tadn Lady Linella, jossa se on vain henkil6kunnan kiytossia. Opinnaytetyéraportti on julkises-

ti luettavissa Kajaanin ammattikorkeankoulun kirjastossa.

7.3 Ammatillinen kehittyminen

Koko prosessia tarkastellessa koen kehittyneeni valtavasti. Opinndytetyon tekeminen kehitti
ammatillista osaamistani paljon. Sain kokemusta ja uutta tietoa liikunta-alan puolelta, mutta
erityisesti koen kehittyneeni turvallisuuteen littyvissd asioissa. Teoriapohjaa kerdtessini
huomasin, ettd aiheeni on aika haastava. Monet turvallisuusasiat ja kisitteet olivat uusia.
Kiinnostus turvallisuusasioita ja yrittdjyyttd kohtaan sai minut kuitenkin jatkamaan tyon te-
kemistd alun haasteista huolimatta. Yrittdjyys on ollut jo pitkddn oma kiinnostuksen kohde,
joten paddyin tarkastelemaan turvallisuutta turvallisuusjohtamisen nikékulmasta. Teoriaan
tutustuminen ja sen sisdistiminen opetti paljon. Saadun teorian pohjalta turvallisuusasiakirjan
kokoaminen oli helpompaa ja sen tekemisessd pystyin hyédyntimain oppimiani asioita. Tur-
vallisuusasiakirjaa esitellessiani toimeksiantajalle ja opiskelutovereille pystyin perustelemaan

asiakirjaan liittyvia ratkaisuja teorian kautta.

Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd osaamista kiaytinnon asiantuntijatehtivissa. Tyon on
noudatettava tutkimuksen yleisid periaatteita. Koen saavuttaneeni opinniytetyolle asetetut
tavoitteet titd tyotd tehdessini. Tutkimustyéssd olen oppinut hankkimaan lihteitd ja tutki-
maan aineistoa kriittisesti. Opinndytetyon tekeminen antoi valmiudet tehdi turvallisuusasia-
kirjoja jatkossakin. Koen saaneeni hyotya tyostini myos arkipaiviisiin asiothin. Muun muassa

ensiapuasioiden kertaaminen oli hyodyllistd ja syvensi osaamistani.

Liikunnanohjaajakoulutuksen kompetenssit eli tydelimavalmiudet jaotellaan ammattikorkea-
koulujen yleisiin kompetensseihin ja koulutusohjelman mukaisiin kompetensseihin. Kompe-
tenssit luovat perustan tyOelimissi toimimiselle, yhteistyolle sekd asiantuntijuuden kehitty-
miselle. Yleisiin kompetensseihin kuuluvat itsensd kehittiminen, eettinen osaaminen, viestin-
ta- ja vuorovaikutusosaaminen, kehittimistoiminnan osaaminen, organisaatio- ja yhteiskun-

taosaaminen sekd kansainvilisyysosaaminen. (Litkunnanohjaajakoulutus, 2009.)

Opinnidytety6 on opettanut itsendiseen oppimiseen ja vastuun ottamiseen. Olen tehnyt opin-
ndytetyohont liittyvat paatokset itse ja tyon tekeminen on vaatinut pitkajanteisyyttd. Prosessin

aikana olen oppinut suunnittelemaan, organisoimaan sekd kehittimdin omaa toimintaani.
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Tieto- ja viestintitaitojen hyédyntiminen on ollut vilttimitontd tyén toteuttamisessa. Tur-
vallisuusasioiden pohjalta olen oppinut ymmartimain kannattavan ja asiakaslihtoisen toi-

minnan periaatteet turvallisuuden nikékulmasta.

Liikunnanohjaajan koulutusohjelman kuuluvista kompetensseista osaamiseni kehittyi eniten
litkunnan yhteiskunta-, johtamis- ja yrittdjiosaamisen osa-alueilla. Perehdyin litkuntapalvelu-
jen kehitysndkymiin ja turvallisuuden merkitykseen liikuntapalveluissa. Teoreettiset 1dhto-
kohdat turvallisuusjohtamisesta ja yritysturvallisuuden johtamisesta syvensi tietojani esimies-

tyosti ja yrityksen vastuusta.

OpinnidytetyOprosessin aikana olen pystynyt hyodyntimédin koulutuksestani saamiani tietoja
ja taitoja, mutta suuri hy6ty oli my®0s siité, ettd olen ollut opinnéytety6tini tehdessa tyésuh-
teessa toimeksiantajan kanssa. Ulkopuolisena tekijani asiakirjasta olisi tullut varmasti paljon
suppeampi. Pystyin hyodyntiméin osaamistani sekd tyOstd saatuja kokemuksia ja nikemyksid
opinnaytetyOprosessin aikana. Lisiksi opinniytetyoni tukee yrittdjyyteen ja matkailuun pai-
nottuvaa suuntautumisvaihtoehtoani. Litkunnanohjaajaopintoni, opinniytetyoni ja tySsuh-
teeni Lady Linen kanssa ovat palvelleet toinen toistaan ja koen olevani valmis tarttumaan

tyoelimin tarjoamiin haasteisiin.
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