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Taman opinnaytetyodn tavoitteena oli selvittdd mité vaikutusta kuntouttavan tyo-
toiminnan jakson aloittamisella Syty!-ryhmatoiminnalla on ollut pitkaaikaistyot-
tomien asiakkaiden kokemana. Lisaksi tavoitteena oli selvittdd asiakkaiden ta-
voitteita ja odotuksia ryhmatoiminnalle sekd mitk& asiat asiakkaiden kokemana
vaikuttivat toiminnan onnistumiseen.

Tutkimusaineiston hankinnan suunnitelmana oli tuottaa ryhmakeskusteluissa
aineistoa asiakkaiden kokemuksellisesta tiedosta. Haasteeksi tiesin sen, etta
ryhmakeskusteluihin osallistumiseen voi olla yksilohaastatteluun verrattuna suu-
rempi kynnys osallistua. Ryhmakeskustelumetodi osoittautui Syty!-ryhmalaisten
kohdalla toimimattomaksi menetelméaksi. Ryhmakeskustelun sijaan aineistona
tutkimuksessa oli kahden asiakkaan teemahaastattelut Syty!-rynméjakson alus-
sa, lopussa ja viisi viikkoa ryhmégjakson paattymisen jalkeen eli koko kolmen
kuukauden kuntouttavan tyotoiminnan paatteeksi. Haastattelut toteutettiin loka-,
marras- ja joulukuussa 2012. Taustatietona Syty!-ryhmatoiminnasta oli vuoden
2010 toiminnasta tekeméni julkaisematon raportti.

Sytyl-rynmatoiminta vaikutti eniten haastateltujen sosiaalisen toimintakyvyn ja
arjen hallinnan vahvistumiseen ja toiseksi eniten psyykkisen toimintakyvyn vah-
vistumiseen. Nama mahdollistivat tybelama- ja yhteiskuntaosallisuuteen vahvis-
tumisen. Ryhmaéjaksolla oli hieman vaikutusta myos fyysisen toimintakyvyn
vahvistumiseen liikkumiseen aktivoimalla.  Tarkeiksi  tekijoiksi  Syty!-
ryhmatoiminnassa nousivat toimintakyvyn mukaiset tavoitteet ja asiakaslahtoi-
nen toiminta, ryhméanohjaajilta saatu tuki ja ohjaus sek& naiden mahdollistama-
na hyva ryhméhenki ja vertaistuki. Tutkimuksen mukaan Syty!-
ryhmatoiminnasta hyo6tyvat pitkaaikaistyottomat, joilla on tarvetta vahvistaa so-
siaalista ja psyykkista toimintakykyaan seka arjen hallintaa saadakseen vahvis-
tettua itseluottamusta siirtya tyétoimintaan.
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Abstract

Minna Suoknuuti. Unemployed customers’ experiences of group activity
organized by Social Services. 76p., 4 appendices. Language: Finnish.
Helsinki, Spring 2013. Diaconia University of Applied Sciences. Degree
Programme in Social Services, Intoxicants and Social Exclusion. Degree:
Master of Social Services.

The aim of this thesis was to study the unemployed customers’ experienc-
es of the group activity Syty! organized by Social Services. In addition to
this, there was a purpose to find out what kind of aims and hopes the cli-
ents had for the group activity, and which factors in the activity were most
important.

The study material was acquired using theme interviews. The interviews
took place with two participants of the group activity Syty! in the beginning
and end of the group activity period and five weeks after the group activity
period was over. The interviews were conducted in 2012. In this thesis as
a background information was used an unpublished report of the group
activity Syty! from the year 2010.

The group activity Syty! affected the most the participants’ ability to func-
tion socially and secondly it strengthened the participants’ mental ability.
There was a minor impact on physical ability, as well as on the strengthen-
ing of the connection between work and society. Important factors in the
group activity were ambitions that are with relatation to ability to function;
activity that is in relation to the needs of the social work customers, sup-
port and counseling gained from the groupcounsellor were considered im-
portant. The fourth important factor, excellent group spirit and mutual aid in
the group activity Syty! was possible to emerge effected by the above-
mentioned. According to this study the group activity Syty! benefits Social
Services customers, who have lower social and mental ability preventing
taking part in work and society.

key words: longterm unemployment, rehabilitation work, group activity
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1 JOHDANTO

Pitkaaikaistyottomyydesta on tullut osa suomalaista todellisuutta. Pitkaaikais-
tyottdbmien todellisuuteen vaikuttaa taloudellinen heikko-osaisuus. (Ala-
Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004, 21.) Taman lisaksi todellisuu-
teen vaikuttaa riski heikentyneeseen terveyteen. Terveyden heikkenemisen on
todettu aiheuttavan riskin joutua ty6ttomaksi, ja toisaalta tyottomana ollessa
kasvaa riski terveyden edelleen alenemiseen. (Vuokko, Juvonen-Posti & Kauki-
ainen 2011, 3659-3661.) Vuonna 2001 voimaan tulleella lailla kuntouttavasta
tyotoiminnasta (2.3.2001/189) on pyritty parantamaan pitk&aikaistyottomien
edellytyksia tyollistyd ja osallistua tydllistymistd tukevaan toimintaan. Lain voi-
maan tulon jalkeen perustetuissa tyovoiman palvelukeskuksissa on todettu
osan asiakkaista tarvitsevan kuntouttavaa tyotoimintaa kevyempda toimintaa.
Taman vuoksi palvelukeskuksissa on alettu itse tuottamaan tai ostamaan ela-

manhallintaa tukevaa ryhmétoimintaa. (Karjalainen & Saikku 2008, 251.)

Opinnaytetyoni tutkimusymparistona oli syksylla 2012 Helsingin kaupungin so-
siaaliviraston tydhonkuntoutuksen Syty!-ryhmatoiminta. Olen ollut kehittaméassa
ja ohjaamassa tyohonkuntoutuksessa vuonna 2010 alkaneita kuntouttavan ty6-
toiminnan Syty!-ryhmi& kahden ja puolen vuoden ajan. Tasséa opinnaytetytssa
taustatietona kaytan Syty!-ryhmatoiminnan ensimmaisen toimintavuoden koke-
muksista tekemaani julkaisematonta raporttia. Ta&man opinnaytetyon tutkimus-
aineiston kerasin syksylla 2012 kuntouttavan ty6toiminnan Syty!-ryhmassa aloit-
taneilta asiakkailta. Olin tuolloin siirtynyt muihin tehtaviin ryhman ohjaamisesta,
joten ryhmalaisille olin toiminnan ulkopuolinen henkilé ja otin heihin yhteytta
opiskelijana. Opinnaytetybn tekemiseen minua innosti halu saada lisaa tietoa
Sytyl-ryhmatoiminnan koetuista vaikutuksista ja nimenomaan asiakkaiden ko-
kemana, heidan &anellaan. Asiakkaiden 4anen vahvana pysymisen varmistami-
seksi tassa opinnaytetydssa Syty!-ryhmé&éan osallistuneet asiakkaat olivat ainoita
tutkimuksessa haastateltuja. Pyrkimyksena on tuoda keskitéon palvelun kayttaji-

en kokemus.



2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYDEN RISKIT

Pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan ty6tonta tydnhakijaa, joka on ollut yhtajaksoi-
sesti vahintaan 12 kuukautta tyottomana tyonhakijana tai on ollut useammassa
jaksossa yhteensa 12 kuukautta ty6ttomana tyonhakijana (Laki julkisesta ty6-
voimapalvelusta 30.12.2002/1295). 1990-luvun alun laman aikaan tyottémia oli
pahimmillaan yli puoli miljoonaa suomalaista. Uusi taantuma nosti tyottomien
maarda vuodesta 2008 alkaen niin, ettd vuoden 2009 loppuun mennessa tyot-
tobmien maara oli noussut runsaalla kolmanneksella jo 300 000 henkil6on.
(Myrskyld 2010, 91.) Vuoden 2009 luvuista tyottomien maara on hienoisesti las-
kenut. TyO- ja elinkeinoministerion tilastojen mukaan kahtena viime vuotena
tyottomien maara on noussut vuoden 2011 joulukuusta vuoden 2012 joulukuu-
hun lahes 30 000 henkilélla nousten jo 282 200 henkilddn. Naista tyottomista
pitk&aikaistyottomia oli 66 000. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013.) Tilastokes-
kuksen nakokulma tilastoihin on toinen. Tilastokeskus on tilastoinut tyéllisia ol-
leen 2012 joulukuussa 2 000 enemman kuin vuotta aiemmin. Tilastokeskuksen
julkaisemien tietojen mukaan tyéttomyysaste oli joulukuussa 2012 laskenut 6,9
%:iin, kun se edellisvuoden joulukuussa oli 7,4 %. (Tilastokeskus 2013.) Tyot-
tomyysluvut vaihtelevat niin tilastoimistavan vuoksi kuin myos alueellisesti. Uu-
dellamaalla on koko Suomen tilannetta synkempi tydllisyystilanne. Uudenmaan
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskuksen) alueella seké tyot-
tomyys ettd pitk&aaikaisty6ttomyys ovat nousseet. Uudenmaan Ely-keskuksen
tilastojen mukaan Helsingin ty6ttdmyysaste oli joulukuun 2012 lopussa 8,4 %,
joka tarkoitti 26 580 helsinkildisen olleen vailla tyota. Naista helsinkilaisista tyot-
tomista pitkaaikaistyottomia oli 6 079 henkil6d. (Uudenmaan ELY-keskus 2013.)

Pitk&aaikaistyottomyyden ja sen pitkittymisen vuoksi kasvava méara tyottomia on
menettanyt ansiosidonnaisen tyottomyysturvan ja saa tydmarkkinatukea tai tay-
dentavana tukena toimeentulotukea. Tyottomyysetuuksien menettdmisen myota
pitkdaikaistyottomien koyhyys on lisaantynyt 1990-luvun puolivalista alkaen.
(Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004, 21-22.) 1990-luvun lama
syrjaytti huonosti koulutettuja, ikdantyneitd ja vajaakuntoisia tyottomiksi joko

pitkdaikaisesti tai pysyvasti. Vuonna 2008 alkanut uusi taantuma lisdsi my6s



paremmin koulutettujen ja nuorten tyottomyytta. (Vuokko, Juvonen-Posti & Kau-
kiainen 2011, 3659.)

Tyo6ttomyytta voidaan tarkastella toimintakykyyn vaikuttavana, stressia aiheutta-
vana elaméntapahtumana. Tyo6ttoman kokemaan toimintakykyyn vaikuttavien
unihairiéiden ja masennusoireiden on todettu olevan yleisid. Tyottomyys voi
vaikuttaa haitallisesti psyykkiseen hyvinvointiin ja tdméan seurauksena koettuun
toimintakykyyn. Toimintakyvyn liséksi tyottémyys on uhka itsetunnolle. ltsetunto
voidaan maaritelld itsekunnioitukseksi, omanarvontunteeksi ja itsensé& hyvak-
symiseksi. Tyottomyys voi uhata itsetuntoa, koska tyon menettamisen myota
katoaa sosiaalinen asema, ja ympariston taholta voi tulla epdonnistumista pai-
nottavaa leimaa. Tyoton voi kokea huonommuutta ja tyytyméattomyytta, jotka
aiheuttavat hanelle stressia. Stressi puolestaan voi pitkittyessdan aiheuttaa itse-

luottamuksen ja itsetunnon heikkenemista. (Vesalainen & Vuori 1996, 4-6.)

Tyo6ttomiksi valikoituu useammin huonomman tyokyvyn ja terveydentilan omaa-
via henkil6itd. Liséksi pitkittyvassa tyottomyydessa terveydelliset riskit kasvavat
seka sairauksien hoito ja kuntoutustarve jaa monesti tunnistamatta. Tyottomyy-
den aiheuttamien negatiivisten terveysvaikutusten riskiryhmaan kuuluvat keski-
ikdiset miehet, takaisin tydelam&an pyrkivat naiset ja nuoret, jotka ovat juuri lo-
pettaneet koulunsa. Heikompaan terveyteen liittyy tydttomyyden kesto, kielteiset
odotukset tyollistymisesta, sosiaalisen tuen puute ja yksin elaminen. Pitkaai-
kaistyottomilla on usein tyollistymiskykya heikentavia terveysongelmia ja riskeja
seka puutteellisesti hoidettuja sairauksia. Sairauksista yleisimpia ovat mieliala-
hairiét, paihderiippuvuus ja kohde-elinvauriot seka tukielinsairauksista isojen
nivelten ja rangan sairaudet. Heikon ty6- ja opiskelumenestyksen seka syrjay-
tymisen taustalla on todettu voivan olla myds heikkolahjaisuutta ja lievaa kehi-
tysvammaisuutta, tarkkaavaisuushairiota sekéa kapea alaisia oppimisen erityis-
vaikeuksia. (Vuokko, Juvonen-Posti & Kaukiainen 2011, 3659-661.)

Tyo6- ja elinkeinotoimiston vuonna 2008 tekemassa katsauksessa tutkittiin tyot-
témyyden ja negatiivisten terveysvaikutusten valisia yhteyksia, tyéttomien ter-
veysinterventioita ja vajaakuntoisten tyollistymisen esteitd. Katsaus tehtiin vuo-

den 1995 jalkeen kansainvélisissa ja kansallisissa tiedeaikakausilehdissa seka



raporteissa julkaistuista tutkimuksista. Ty6ttomien heikommasta terveydentilas-
ta suhteessa tydllisiin 16ytyi runsaasti nayttéa. Syy- ja seuraussuhteet sen sijaan
arvioitiin epdaselviksi, johtuen useissa tutkimuksissa olleista menetelmallisista
heikkouksista tai poikkileikkausasetelman kaytosta. Tyottomyyden todettiin vai-
kuttavan haitallisesti seka hyvinvointiin etta terveyteen. Terveysongelmat ovat
yhteydessé& korkeampaan ty6ttomyysriskiin ja pidempaan tyéttomyyden kes-
toon. Heikomman terveyden omaavat joutuvat todennakodisemmin tyéttomiksi ja
terveemmat tydllistyvat nopeammin. Tyo6ttomalla voi olla tekijoita ja yksildllisia
ominaisuuksia lieventamassa tyottomyyden haitallisia vaikutuksia. Ty6ttomyy-
den terveysriskeiltd suojaavia ominaisuuksia ovat hyva itsetunto, hyvat selviy-
tymiskeinot ja ajankayttokyky seké vahva sosiaalinen tuki. Terveysriskeja lisaa-
vina tekijoind ovat korkea ika, tyottomyydesta koettu héped, taloudelliset vai-
keudet, paihteiden kayttd ja mielenterveysongelmat. Tyo- ja elinkeinotoimiston
vuonna 2008 tekemdassa kartoituksessa todettiin tarvittavan lisda laadukkaita,
tieteelliset kriteerit tayttavia ja pitkdn seurannan siséllaan pitavia tutkimuksia
tyottomien terveysinterventioista. Kartoituksessa kaivattiin lisaa tietoa keinoista
tukea vajaakuntoisten tydssa pysymista ja tyollistymisen esteiden poistamises-

ta. (Heponiemi, Wahlstrom, Elovainio, Sinervo, Aalto & Keskiméki 2008, 3.)

Pitk&aikaistyottomien tilanteen parantamiseksi vuonna 2001 voimaan tullut laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta (2.3.2001/189) sai valtion ja kunnat yhdessa ke-
hittamaan pitkaaikaistyottémien palveluiden tehostamiseksi tydvoiman palvelu-
keskuksia. Vuonna 2012 Suomessa toimi 38 tyovoiman palvelukeskusta. (T oik-
ko 2012, 145-146.) Vuosittain tyovoiman palvelukeskuksissa on noin 25 000
asiakasta, joista kolmannes on maaritelty vajaakuntoisiksi. (Karjalainen 2011,
93). Vajaakuntoiseksi maaritelladn henkild, jonka tydllistymisen edellytykset
ovat huomattavasti alentuneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai
vajavuuden vuoksi (Vuokko, Juvonen-Posti & Kaukiainen 2011, 3660). Tyovoi-
man palvelukeskukseen ohjatuilla pitkdaikaistyottomilla on usein diagnosoima-
tonta la&ketieteellistéa vajaakuntoisuutta sekd muunlaista ty6- ja toimintakyvyn
alentumaa, jota lahdetaan tutkimaan asiakkuuden alkaessa. Kolmen tyévoiman
palvelukeskuksen alueella tehdyn pienoistutkimuksen mukaan 15 % asiakkaista
ohjattiin tyokyvyn arviointitutkimuksiin. Naiden kokemusten perusteella on

noussut huoli pitkaaikaistyottomien paasysta terveys- ja kuntoutuspalveluiden
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piiriin. Tydssa olevat péasevat tyoterveyshuollon kautta hoitoon ja kuntoutuk-
seen, mutta pitkaaikaistyottomien tulee ylittd& kynnys paastakseen terveyden-
huollon palveluiden piiriin. Viime vuosina onkin pyritty kehittdm&an tyottomien
hoitoon ja kuntoutukseen paasyn rakenteita. Vuodesta 2006 alkaen kunnille on
maksettu lisavaltionosuuksia tyottomien terveystarkastusten jarjestamisesta

osana perusterveydenhuoltoa. (Karjalainen 2011, 93-94.)

Vuonna 2010 voimaan tullut uusi terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) on
tuonut painetta parantaa tyottomiin kohdennettujen toimintatapoja. Uusi laki vel-
voittaa kuntia jarjestamaan opiskelu- ja tyoterveyshuollon ulkopuolella oleville
tyoikaisille terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia. Painetta muutoksille on
tullut lisdksi ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2011 julkaiseman Ty6ttdmien
tyokyvyn arviointi ja terveyspalvelut—raportin suosituksista. Ndissa suosituksissa
painotetaan tyo- ja elinkeinotoimiston vastuuta toiminta- ja tyokyvynarvioinnin
seka jatko-ohjauksen varmistajana. (Vuokko, Juvonen-Posti & Kaukiainen 2011,
3661-3662.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa vuosille
2008-2011 yhtena kehittdmistavoitteena oli auttaa vaikeasti tydllistyvia kuntou-
tumaan. Taman toteutumiseksi haluttiin kehittdd ns. valitydmarkkinoita. Valityo-
markkinoiden kehittdmisen painoalueina olivat kuntouttava tydtoiminta, aikuis-
ten tyopajat, sosiaaliset yritykset, matalan kynnyksen tyopaikat ja ty6ttomien
kuntoutus- ja terveyspalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008.) My6s vuosi-
en 2012-2015 Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmas-
sa kiinnitetddn huomiota tyottdmien tilanteen parantamiseen. Kaste-ohjelman
toimenpidesuunnitelmaan on kirjattu pyrittavan edistamaan pitkaaikaistyottomi-
en ja vaikeasti tydllistyvien tydelamaosallisuutta. Tahan pyritddn uudistamalla
aikuissosiaalitybn menetelmid, tehostamalla sosiaalista tyollistamista ja kuntout-
tavaa tyotoimintaa seka kiinnittamalla terveydenhuolto aiempaa tiivimmin tyo-
kykya yllapitaviin ja edistaviin prosesseihin. (Sosiaali- ja terveysministeri6
2012))
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3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli voimaan vuonna 2001 (2.3.2001/189).
Lakiuudistuksen tekemiseen vaikutti 1990-luvulla syntyneen pitkaaikaistyotto-
myyden jAaminen osaksi yhteiskuntaan, vaikka tydllistymistilanne parantui. (Ala-
Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004, 21). Laki kuntouttavasta ty6-
toiminnasta kytkeytyy maamme tyollisyys- ja aktivointipolitikkaan seka edelleen
EU:n tydllisyysstrategiaan. Laissa korostuvat aktivoinnin keskeiset kansainvali-
set periaatteet kuten velvoittavuuden lisddminen, tyottdmyysturvan sitominen
aiempaa tiukemmin ty6hon tai tydhon paluuseen seka vastikkeellisuuden paino-
tus. Laki on tydllisyyspoliittinen, mutta lain edellyttamat toimenpiteet ovat akti-
voivia ja kuntouttavia. Toimenpiteissa on usein kyse pitkaaikaisty6ttoman henki-
I6n tyo- ja toimintakyvyn tukemisesta, vahvistamisesta tai palauttamisesta. (Kar-
jalainen & Karjalainen 2011, 10.) Kuntouttavan tyotoiminnan laissa
(2.3.2001/189) ilmaistaan pyrkimyksena olevan parantaa pitkaan tyottémana
olleiden henkildiden edellytyksia tyollistya avoimille tyémarkkinoille seka edistaa
heidan edellytyksiaén osallistua koulutukseen tai muuhun tyollistymista tuke-

vaan toimintaan.

Kuntouttavan ty6toiminnan laki korostaa viranomaisten ja asiakkaan yhteisty6ta.
Keskeisena yhteistyon vélineena on aktivointisuunnitelma ja sen laatiminen.
Laki edellyttdd tydvoimatoimiston ja kunnan tekevan aktivointisuunnitelman yh-
dessa pitkdan tyottomana olleen henkilén kanssa. Aktivointisuunnitelma tulee
olla laadittuna ennen kuntouttavan tydtoiminnan aloittamista. Aktivointisuunni-
telmaan kirjataan asiakkaan sen hetkinen tilanne ja sovitut toimenpiteet, joilla
tyollistymisedellytyksid pyritddn parantamaan. (Laki kuntouttavasta ty6toimin-
nasta 2.3.2001/189.) Aktivointisuunnitelma voi pitdé siséllaan myds muita toi-
menpiteitd kuntouttavan tyotoiminnan lisdksi. Vuonna 2010 Suomessa tehtiin
noin 34 500 aktivointisuunnitelmaa, joista noin 7 200 tehtiin alle 25-vuotiaille.
Kaikista suunnitelmista noin 43 % sisélsi kuntouttavaa ty6toimintaa. Kuntoutta-
va ty6toiminta oli yleisempaa yli 25-vuotiaiden aktivointisuunnitelmissa (45 %)
kuin alle 25-vuotiaiden suunnitelmissa (36%). Useissa kunnissa ei tilastoida

aktivointisuunnitelmiin siséltyvaa kuntouttavaa ty6toimintaa, joten kuntouttavan



12

tyoétoiminnan siséltavien suunnitelmien prosenttiosuus on suuntaa antava. (Ara-
jarvi 2011, 1-2.)

Kuntouttavan ty6toiminnan laissa maaritelladn asiakkaan oikeuksia ja velvolli-
suuksia. Asiakkaan tulee osallistuva aktivointisuunnitelman laadintaan aktivoin-
tiehdon taytyttya. Viranomaisilla on velvollisuus kutsua lain ehdot tayttava asia-
kas aktivointihaastatteluun ja laatia taman kanssa aktivointisuunnitelma. Jos
asiakas kieltaytyy osallistumasta suunnitelman laadintaan tai suunnitelmaan
kirjattuun toimenpiteeseen, saa asiakas tastd sanktion. Sanktio voi olla ty6-
markkinatuen katkaisu maaraajaksi tai toimeentulotuen alentaminen. (Ala-
Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004, 23-24; Karjalainen & Karjalai-
nen 2011, 10.)

Kuntouttavan tyétoiminnan lain tullessa voimaan kuntouttava ty6étoiminta oli vel-
voittavaa vain alle 25-vuotiaille, mutta vuodesta 2010 alkaen velvoittavuus laa-
jeni yli 25-vuotiaisiin aktivointiehdon tayttaneisiin tyottomiin tydnhakijoihin. (Kun-
tainfo 14a/2009; Karjalainen & Karjalainen 2011, 16.) Velvoittavuutta koskevan
ikérajan poiston tarkoituksena oli aktiivisen sosiaalipolitikan keinoin vahvistaa
yli 25-vuotiaiden ty6ttomien elamanhallintaa ja tyéelamavalmiuksia. (Kuntainfo
14a/2009.) Vuonna 2010 kuntouttavasta tyotoiminnasta kieltaytyi kunnilta saa-
dun tiedon mukaan vain noin 4% henkildista, joiden aktivointisuunnitelma sisélsi
kuntouttavaa ty6toimintaa. Kieltaytyneitd oli hieman enemman alle 25-
vuotiaissa kuin vanhemmissa. Kieltdytymisen syind oli kuntouttavan tyotoimin-
nan kokeminen palkattomaksi tyonteoksi ja elaman hallintaan sekd motivaati-
oon liittyvat syyt. (Arajarvi 2011, 2.)

Laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta maaritellaan kuntouttavan ty6toiminnan
olevan kunnan jarjestamaa toimintaa. Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuolto-
lain 178 (17.9.1982/710) mukaista sosiaalipalvelua. Kunta voi jarjestaa itse kun-
touttavan ty6toiminnan, ostaa toimintaa ulkopuolelta tai tehda kirjallisen sopi-
muksen kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta toisen kunnan, kuntayhty-
man tai rekisterdidyn yhdistyksen, saation, uskonnollisen yhdyskunnan tai valti-
on viraston kanssa. Kunta saa kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta valti-

olta korvauksia sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuudella. (Kuntouttavan



13

tyotoiminnan kasikirja 2001, 46.) Vuonna 2010 tehdysséa kuntakyselyssa ilmeni
kuntouttavan tydtoiminnan tyotoimintapaikkoja olevan eniten kunnan omilla toi-
mialoilla ja ostopalvelupaikoissa seka seurakunnissa. Tyotoimintapaikkojen
maara ei ollut vakiintunut lukumaara, silla paikkoja etsitdan ja raataléidaan
asiakaskunnan mukaan. Kuntien omia paikkoja on eniten ja ne keskittyvat tek-
nisen huollon (kierratys seka puisto- ja ulkoty6t), vanhusten huollon ja siivouk-
sen tehtaviin. Kuntien tyopajoilla tehtavina on puutditd, ompelu- ja tekstiilitdita
seka pakkaustehtavia. Ostopalvelupaikkoja on purku- ja kierratyskeskuksissa,

tyopajoilla ja jarjestoissa. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 22-23.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jaksoa koskevat lakitason maarittelyt on tehty erit-
tain joustaviksi, jotta toimintaa voidaan suunnitella eri tilanteessa oleville asiak-
kaille mahdollisimman raataléidysti. Lain mukaan kuntouttavan tyotoiminnan
jakson tulee olla vahintdan 3 kuukautta ja enintddn 24 kuukautta. Paivittdinen
kesto on maaéritelty 4—8 tunnin valille ja viikoittainen 1- 5 paivan valille. Kuntout-
tavaan tyotoimintaan voi osallistua 12 kuukauden aikana enintdan 230 paivaa.
Talla varmistetaan asiakkaalle mahdollisuus taukoihin, mikali han osallistuu pi-
dempikestoisesti kuntouttavaan ty6étoimintaan. Kuntouttavan tydtoiminnan sisél-
td6 on tarke&da suunnitella asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn mukaisesti, mielek-
kaaksi ja riittdvan vaativaksi. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumista voi-
daan porrastaa niin, etta alkuvaiheessa ty6toimintaa on vdhemman ja muita
sosiaali- ja terveyspalveluita enemman. Asiakkaan kuntoutuessa ja muiden pal-
veluiden tarpeen vahetessa lisdtdan kuntouttavan tydtoiminnan pdivia. Kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistumisesta asiakas on saanut joko tydmarkkinatuen
ja yllapitokorvauksen Kelasta tai toimeentulotuen ja toimintarahan kunnalta se-
ka taman liséksi kunnalta matkakorvauksen. (Kuntouttavan ty6toiminnan kasi-
kirja 2001, 48-55.)

Vuoden 2013 alusta ty6ttémyysturvalaissa tuli voimaan muutoksia (Hallituksen
esitys eduskunnalle laeiksi tyottomyysturvalain ja erdiden siihen liittyvien lakien
muuttamiseksi HE 134/2012). Ndama muutokset vaikuttivat kuntouttavan tyotoi-
minnan etuuksiin sekd sen asemaan suhteessa muihin toimenpiteisiin. Kuntout-
tavaan ty6toimintaan osallistujalle voidaan nyt maksaa tyottomyysetuutta, vaik-

ka hanella olisi tydssaolovelvoite, ammatilliseen koulutukseen liittyva rajoitus tai
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tydmarkkinatuen odotusaika. Samalla Kelan kautta maksettavan yllépitokorva-
uksen nimi muutettiin kulukorvaukseksi. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistu-
minen arvioidaan jatkossa samoin kuin muitakin tyollistymisté edistavia palvelui-
ta. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistujan katsotaan olevan tydsséaoloehdon

voimassaoloehdon suhteen tydmarkkinoilla. (Sosiaaliportti 2013; HE 134/2012.)

Kuntouttavan ty6toiminnan vaikutukset nayttavat painottuvan sosiaali- ja hyvin-
vointipoliittisiin tuloksiin tydllisyyspoliittisten sijaan. Vappu Karjalainen & Jarno
Karjalainen tutkivat vuonna 2010 Helsingin, Espoon ja Vantaan kuntouttavan
tyotoiminnan tilaa. Tutkimuksessaan he totesivat kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaiden olevan "tyypillisia” pitkaaikaistyottomia. Enemmistd asiakkaista
(84%) oli yli 25-vuotiaita ja miehia heista oli yli kaksi kolmasosaa. Muita asiak-
kaiden keskeisia piirteitd oli pitkdan jatkunut tyottomyys, vahainen ammatillinen
koulutus, yksinasuminen ja terveysongelmat. Yleisimpind ty6toimintajakson ta-
voitteina oli tybelamaan siirtymisen valmistelu ja tybelamaan totuttelu, mielek-
kaan tekemisen saaminen arkeen, tydkunnon arvioiminen, paivarytmin kuntoon
saaminen ja paihteettémyyden tukeminen. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3,
39.) Koko Suomen tasolla vuonna 2010 kuntouttavan tyotoiminnan keskeytti 25
% toimintaan osallistujista. Keskeyttamisen osalta alle 25-vuotiaat olivat run-
saammin edustettuja (32 %) kuin yli 25-vuotiaat (22 %) asiakkaat. Keskeyttami-
sen syiksi kunnat ilmoittivat asiakkailla olleet paihde- ja mielenterveysongelmat
seka elaméan hallinnan vaikeudet. Jonkin verran mainittiin keskeyttdmisen joh-
tuneen tyollistymisestd tai paikkakunnalta muutosta. (Arajarvi 2011, 3.) Paa-
kaupunkiseudulla kuntouttavan tyétoiminnan keskeyttdminen on huomattavasti
yleisempéaa kuin valtakunnallisesti. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistujista
noin joka toinen (49 %) keskeyttaa toiminnan. Keskeyttdmisen syyt olivat paa-
kaupunkiseudulla samoja kuin valtakunnallisestikin. (Karjalainen & Karjalainen
2010, 47.)

Vuonna 2010 toteutetussa kuntakyselyssa kysyttiin tyontekijdilta kolmea toden-
nakadisinta kuntouttavan tyétoimintajakson jatkoa. Tyontekijoiden arvion mukaan
ylivoimaisesti yleisin jatkosuunnitelma asiakkailla oli uusi kuntouttavan tyétoi-
minnan jakso. (Arajarvi 2011, 2.) Paakaupunkiseudulla tehty tutkimus antoi sa-

mansuuntaisia tuloksia. Tutkimuksen mukaan kuntouttavasta tydtoiminnasta
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siirryttiin harvoin tybelamaan. Yleisempaa oli siirtya jakson jalkeen takaisin
pelkkaan ty6ttomané olemiseen, siirtya uudelle kuntouttavan tyétoiminnan seké
siirtyd hoitoon, kuntoutukseen tai vastaavaan palveluun. Tutkimuksessa todet-
tiin kuntouttavaa tyotoimintaa kaytettavan ilmeisesti asiakkaiden tyo- ja toimin-
takyvyn arviointiin, jolloin terveydelliset tekijat tulevat esiin ja keskeyttdminen on

ymmarrettavaa. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3, 52.)

Kuntouttavan ty6toiminta on kunnissa melko vakiintunutta toimintaa. Kunnissa
toivotaan toiminnan laadullista kehittdmista seka lisda resursseja. Kuntouttaval-
le ty6toiminnalle toivotaan myds uutta nimed. Kuntouttavaan tyétoimintaan osal-
listuu pitkdaikaisty6ttomid, joista osalla toiminnan aikana selkeytyy suunnaksi
kohti ty0elamaa eteneminen ja osalla tavoitteeksi nousee toimintakykyisen arjen
ja osallisuuden vahvistaminen. Kunnissa odotetaankin sosiaalihuoltolain uudis-
tamista seka sosiaalisen tyéllistdmisen uusia linjauksia. (Karjalainen & Karjalai-
nen 2011, 53.) Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut vuoden 2012 alussa
tyoryhman selvittdmaan sosiaalihuollon tydelamdaosallisuutta tukevan lainsaa-
da&nnon ja palvelujarjestelman uudistamistarpeita. Tyoryhman yhtena keskeis e-
na tehtavana on arvioida mahdollisuus yhdistda sosiaalihuoltolaissa, laissa ke-
hitysvammaisten erityishuollosta ja laissa kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat
toimet yhdeksi laiksi. Tyéryhma tulee tekemaan ehdotukset sosiaalihuollon lain-
saadannon ja palvelujarjestelman uudistuksiksi. Tyoryhméan toimikausi paattyy
31.12.2013. Tyoryhmén esitysten pohjalta tulevan mahdolliset muutokset kun-
touttavan tydtoiminnan lakiin tulevat voimaan mahdollisesti vuoden 2015 alusta.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2013; Péyhénen 2013.)
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3.1 Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdminen Helsingissa

Helsingin tyévoiman palvelukeskus Duuri on vastannut Helsingissa kuntoutta-
vaan tyotoimintaan ohjaamisesta perustamisvuodestaan 2004 alkaen. Duuri on
verkosto, joka tarjoaa ja jarjestaa palveluja helsinkiléisille pitkaaikaistyottomille.
Duurin verkostoon kuuluu Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto, Kela
ja tyo- ja elinkeinotoimisto. Duurin keskeisena yhteistydkumppanina on toiminut
sosiaaliviraston tydhonkuntoutus, joka on tuottanut vuosikymmenten ajan tyo-
toimintapaikkoja helsinkilaisille ty6ttomille ja vajaakuntoisille. Tyohdnkuntoutuk-
sen juuret ulottuvat vuoteen 1928, jolloin Helsingin kaupungin kéyhainhoitolau-
takunta perusti naisten ty6tuvat. Vuoden 2013 alusta Duurin sosiaalivirastoon
kuuluvat tiimit yhdistettiin tydhdnkuntoutuksen kanssa samaan Tydllistymisen
tuki- yksikk6on. Muutos on osa Helsingin sosiaali- ja terveysviraston yhdistymi-
sen yhteydessa tehtyja organisaatiomuutoksia. (Helsingin kaupunki 2013; Hel-
singin sosiaali- ja terveysvirasto, perhe- ja sosiaalipalvelut osaston toimistojen
alarakenne 12.10.2012.)

Duurin tavoitteena on edistdd asiakkaiden tydllistymista ja tyokyvyn yllapitoa
seka kuntoutumista. Duurissa kullakin asiakkaalla on nimetty tydvoimaohjaaja ja
sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja vastuutyoparina. Kuntouttavaan tyétoimin-
taan ohjaamisesta vastaa asiakkaan sosiaalitoimen vastuutyontekijd. Vastuu-
tyontekijana toimii sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja, joka etsii asiakkaalle
soveltuvan tydtoimintapaikan sek& ohjaa ja tukee asiakasta ty6toiminnan aika-
na. Asiakkaan tydvoimahallinnon ja sosiaalitoimen tyontekija tekevat asiakkaan
kanssa aktivointisuunnitelman sek& vastaavat kuntouttavaan ty6toimintaan liit-
tyvien lausuntojen ja paatoksien tekemisesta. (Helsingin kaupunki 2013; Suok-
nuuti 2011.)

Duurissa asiakas ohjataan kuntouttavaan tyotoimintaan tyohonkuntoutukseen,
kaupungin muihin toimipisteisiin, ostopalvelupaikkoihin tai muihin yksittaisiin
paikkoihin. Yksittaisia kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja on jarjestoissa, saati-
0issd, yhdistyksissd, seurakunnissa ja valtiolla. Ostopalvelupaikkoina on paja-
toimintaa pakkaus- ja elektroniikan purku ja kierratystehtavissa seka puutdissa.

Ostopalveluihin sisédltyy myos ohjaus- ja tukipalveluita. Kaupungin muissa toi-
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mipisteissa asiakkaita on kuntouttavassa ty6toiminnassa muun muassa paiva-
kodeissa, vanhustenkeskuksissa, toimintakeskuksissa, kirjastoissa sekd asu-

kas- ja kumppanuustaloilla. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 22-23.)

Suomessa osallistuu vuosittain kuntouttavaan tydtoimintaan noin 10 000 henki-
6& (Karjalainen & Karjalainen 2010, 12). Helsingissa kuntouttavaan ty6toimin-
taan on osallistunut viime vuosina runsas 1 000 henkil6&, joista suurin osa osal-
listuu kuntouttavaan tyotoimintaan tydohonkuntoutuksen eri ala-yksikdissa. Tyo-
honkuntoutuksessa kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden méa-
rat ovat nousseet 2000-luvulla noin sadalla asiakkaalla vuosittain alkaen vuon-
na 2002 toimintaan osallistuneista 62 asiakkaasta ja ollen vuonna 2010 jo 919
kuntouttavan ty6toiminnan asiakasta. Vuonna 2011 Helsingissa osallistui kun-
touttavaan tyotoimintaan 1354 henkil6a, joista tydhonkuntoutuksessa oli 1088
asiakasta osallistuen tyotoimintaan 83 388 toimintapaivan ajan. (Luhtasela
2012.)

Tybhonkuntoutuksessa suurin osa tydtoimintaan osallistuvista asiakkaista osal-
listuu kuntouttavaan ty6étoimintaan. Muita kuntouttavia tyoéllistymispalveluita ovat
vammaisten henkildiden ty6toiminta, tydelamavalmennus, tydharjoittelu, tyoko-
keilu, kuntouttava vankityd, tyéhonohjaus ja tyollistymista edistava koulutus.
Tyo6toimintaan sijoittuminen tapahtuu ohjauspalveluiden kuntoutustiimiin haas-
tatteluajan varaamalla. Kuntoutustiimin tyontekijat vastaavat tyotoimintaan sijoit-
tamisen lisdksi tyotoiminnan aikaisesta kuntoutusohjauksesta. Kullakin tyonteki-
jalla on oma nimetty alayksikkd vastuualueenaan ja alayksikdssé tyotoiminnas-
sa olevat henkil6t asiakkainaan. Ohjauspalveluiden tydhdnohjaustiimi tarjoaa
asiakkaille yksil6- ja ryhmaohjausta tyohon ja koulutukseen hakeutumisen tuek-

si. (Helsingin kaupunki 2013.)

Tybhonkuntoutuksen organisaatioon kuuluu ohjauspalveluiden liséksi seitse-
man ty6toimintaa tarjoavaa alayksikkda: Tekstiilityokeskus, Pakilan tyokeskus,
Uusix-verstaat, koti- ja laitospalvelut, kiinteistopalvelut, ymparistopalvelut ja toi-
mistopalvelut (KUVIO 1). Tydtoiminnasta vastaa kunkin alayksikon johtaja. Tyo-
toimintatehtaviin perehdyttdmisesta ja niissd ohjaamisesta vastaavat tyotoimin-

tapaikkojen tyonohjaajat ja tyonjohtajat. Tyohonkuntoutuksen ala-yksikdissa



18

tehdaan tuotteita Helsingin kaupungin sisdiseen kayttoon ja erilaisia avustavia
tehtavia, joihin on saatu toimeksianto kaupungin muilta virastoilta. Tekstiility6-
keskuksessa tehdaan tekstiilituotantoa ompelimossa, kutomossa, pakkaamos-
sa, verho-osastossa, Helteks-ryhméssa ja Henkari-myymalassa. Pakilan tyo-
keskuksessa on viisi osastoa: puutyd-, maalaamo-, metallity6-, kalustevarasto-
ja kuljetus seka keittié ja puhtaanapito-osastot. Uusix-verstailla on yksitoista
pajaa seka ruokala. Uusix-verstaiden tyopajoja ovat keramiikka- ja korupaja,
metalliverstas, ompelimo, Painotex, polkupyéraverstas, puuverstas, rakennus-
osasto, rakennusosien kierratys, tekstiilipaja, verhoomo seka tietotekniikka- ja
it-paja. Koti- ja laitospalveluiden ryhmissé tarjotaan avustavia saatto-, ulkoilu-,
asiointi ja kodin siistimistehtavid kotihoidon asiakkaille. Kiinteistopalveluiden
ryhmissa tehdaan erilaisia rakennusalan korjaustehtavia seka kiinteisténhoidol-
lisia tehtavia kaupungin muille virastoille. Ymparistopalveluiden ryhmissa teh-
daén puistojen ja metsien kunnostustoita kaupungin muille virastoille. Toimisto-
palveluissa on tarjolla jonkin verran avustavia toimistotehtavia. (Helsingin kau-
punki 2013; Karjalainen & Karjalainen 2010, 22—-23.)

Uusix-
verstaat

Pakilan
tyokeskus

Tekstiilityd
keskus

Ohjauspalvelut

Koti- ja laitos
palvelut

Toimisto
palvelut

Kiinteisto

Ympaéristo
palvelut

palvelut

KUVIO 1. Ty6honkuntoutuksen organisaatio (Helsingin kaupunki 2013)
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3.2 Ryhmatoiminta osana kuntouttavaa tyétoimintaa

Sosiaalialan tyd on muutosty6ta. Sosiaalialan tyossa tavoitteena on lisatéa inmis-
ten hyvinvointia. Tavoitteena on tukea yksildiden ja ryhmien toimintaedellytys-
ten, osallisuuden ja elaménotteen vahvistumista sekd parantaa puutteellisia
sosiaalisia oloja ja vaikeita elamantilanteita. (Kananoja 2007, 19.) Ryhmatoi-
minnan kayttdmisessa on pyritty osallistumisen kautta tukemaan yksilén toimin-
takykya. Ajatuksena on ollut, ettd ryhméatoiminnan avulla yksilon persoonalli-
suus saa vahvistusta terveisiin ja hyodyllisiin sosiaalisiin suhteisiin ja vahvistus-
ta liittya entistd enemman yhteiskuntaan. (Jauhiainen & Eskola 1994, 137.) Eri-
laisia ryhmi& voidaan jakaa tyoskentelyorientaationsa tai muodostumisensa
mukaan yleisiksi, organisatorisiksi, psykososiaalisiksi, toiminnallisiksi, valittaja-
na toimiviksi, kehityksellisiksi tai humanistisiksi, tehtavékeskeisiksi, sosialisaa-
tion kriisia koskeviksi, asioihin puuttuviksi tai valiintuloksi ja ratkaisukeskeisiksi
(Payne 2005, 46). Sosiaalitydssa ryhman kayton juuret juontavat viime vuosisa-
dan vaihteen settlementtitoimintaan, jota Jane Adams ja muut ensimmaisten
settlementtien tyontekijat toteuttivat. Suomessa ryhmatybmenetelma otettiin
kayttoon ensin kansansivistys- ja nuorisotydssa. 1950-luvulla sen kaytto yleistyi
suomalaisessa sosiaalitydsséa, erityisesti paihdehuollossa. (Jauhiainen & Eskola
1994, 137-138.)

Ryhmatoimintaa on toteutettu monissa sosiaalista kuntoutumista ja tyollistymis-
ta hyvin tukeneissa hankkeissa jo vuosien ajan ennen kuntouttavan ty6toimin-
nan lain voimaan tuloa. Naissd hankkeissa on aikoinaan todettu ryhméalaisten
saman elamantilanteen ja kokemuksen toimivan psyykkista toimintakykya vah-
vistaen seka auttaen yksilollisten voimavarojen haltuun ottamista. Useissa ty6-
voiman palvelukeskuksissa on todettu asiakkaiden tarvitsevan kuntouttavaa
tyotoimintaa kevyempdaa tyotoimintaa. Palvelukeskuksissa on alettu tuottamaan
itse tai ostamaan erilaista ryhmatoimintaa elaméanhallinnan tueksi. Ryhmassa
on mahdollisuus oman tilanteen realisoitumiseen asiakkaan huomatessa muil-
lakin olevan vaikeuksia elamassa. Samalla mahdollistuu toisten ryhmalaisten
kokemuksista oppiminen seka omien haasteiden suhteuttaminen muiden ela-
mantilanteisiin. Ryhmatoiminta on kuntouttavan ty6toiminnan lain mukaista toi-

mintaa, silla edellytyksella ettd kuntouttavan tydtoiminnan jaksoon siséltyy myds
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tyotoimintaa. (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja 2001, 48, 103; Karjalainen &
Saikku 2008, 251; P6yhtnen 2013.)

Helsingiss& kuntouttavan ty6toiminnan ryhmatoimintaa on toteutettu vuodesta
2010 alkaen tyohonkuntoutuksen ohjauspalveluiden Syty!-ryhmissa sek& Duurin
muilta yhteistybkumppaneiltaan ostamana. Kuntouttavan tyétoiminnan aloitta-
minen ryhmatoiminnalla on otettu osaksi toimintaa useassa kunnassa. Helsingin
lahinaapureilla Vantaalla ja Espoolla on omat mallinsa kuntouttavan tyétoimin-
nan ryhmétoimintaan. Vantaalla vuonna 2009 aloitetuissa alkukartoitusryhmissa
toimintaan tullaan pika-aktivointisuunnitelman kautta. Alkukartoitusryhman ai-
kaisen tilannekartoituksen ja asiakkaan kanssa tehdyn suunnitelman perusteel-
la tehddéan kullekin asiakkaalle perusteellisempi aktivointisuunnitelma jakson
paatteeksi. (Mattila 2010, 35.) Espoon starttiryhmissd kohderyhmana ovat nuo-
ret. Myds Espoon ryhmatoiminnan tarkoituksena on saada tietoa asiakkaiden
elamantilanteista aktivointisuunnitelman ja jatkosuunnitelman laatimiseksi. Li-

saksi starttiryhmén aikana tehd&én terveystarkastukset. (Hakola 2012, 6.)

Helsingin kuntouttavan tydtoiminnan Syty!-ryhmiin ohjautuvilla asiakkailla on
Duurissa tehdyt tilannearviot ja laajat aktivointisuunnitelmat. Taman lisaksi
useimmat asiakkaista ovat osallistuneet aiemmin moniin toimenpiteisiin. Perus-
teluna Syty!-ryhmiin ohjautumiselle ovat aiemmat keskeytyneet toimenpiteet ja
tyo- ja toimintakyvyn epéselvyys ja pitka tyottomyys. Espoossa ja Vantaalla
kuntouttavan ty6toiminnan ryhmatoimintaan tullaan sen sijaan yhteispalvelupis-
teen asiakkuuden alkuvaiheessa alkukartoitusjaksolle ja aktivointisuunnitelman
laadinnan tueksi. Sisalléltdan sen sijaan naiden kolmen kunnan kuntouttavan
tyotoiminnan ryhmatoiminnat sisaltdvat samoja teemoja. (Mattila 2010; Hakola
2012.) Ryhmaéatoimintojen aikana kartoitetaan asiakkaiden tyokyky&, tuetaan
tavoitteiden ja tulevaisuuden suunnitelmien tdsmentymistd seka harjoitellaan

tyoelamaan liittyvia taitoja (Karjalainen & Karjalainen 2010, 21).
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4 SYTY!-RYHMAN KAUTTA KUNTOUTTAVAAN TYOTOIMINTAAN

Kuntouttavan tyotoiminnan Syty!-ryhmatoiminnan suunnittelu alkoi Helsingin
sosiaaliviraston tydhénkuntoutuksen ja Helsingin tyévoiman palvelukeskus Duu-
rin yhteisella ideoinnilla nuorten matalan kynnyksen ryhmétoiminnan aloittami-
sesta lokakuussa 2009. Osapuolet paattivat kokeilla kuntouttavan ty6étoiminnan
nuorten ja aikuisten aloitusryhmatoimintaa. Toiminnan kokeiluun lahdettiin, kos-
ka Duurissa osa asiakkaista ei ollut kiinnittynyt mihink&aan aktiivitoimintaan eika
Duurin tyontekij6illa ollut tarpeeksi tietoa naiden asiakkaiden toimintakyvysta.
Toimintaa puolsi myds se, ettd tyohonkuntoutuksessa oli vapaita tyétoiminta-
paikkoja, joihin asiakkaat eivét olleet ohjautuneet. Ryhmatoiminnan nimeksi so-
vittiin Syty! kuvaamaan toivetta asiakkaiden syttymisesta kuntouttavaan ty6toi-
mintaan lahtemiseen. Olen tehnyt Syty!-ryhmé&toiminnan aloitusvuoden koke-
muksista julkaisemattoman raportin, johon perustuvat tdssé osiossa olevat tie-
dot toiminnasta ja asiakkaista. Vuoden 2010 jalkeista tilannetta kuvaavat tiedot
perustuvat vuosien 2011-12 ajan jatkuneeseen tyoskentelyyni Syty!-ryhmisté

vastaavassa tyohonkuntoutuksen ohjauspalveluiden kuntoutustiimissa.

Tybhonkuntoutuksessa  jatkettin  kokeiluvuoden 2010 jalkeen  Syty!-
ryhmétoiminnan tarjoamista yhtena vaihtoehtona aloittaa kuntouttava tydtoimin-
ta tyohonkuntoutus-yksikdssa. Ensimmaisend Syty!-ryhméatoiminta vuotena
ryhmien koko oli kahdeksan henkil6d ja alkuvaiheessa keskeyttaneiden tilalle
otettiin jonossa olevia asiakkaita. Ensimmaisen vuoden jalkeen siirryttiin kym-
menen hengen ryhmiin, jolloin ryhmé& pystyy toimimaan, mikali muutama ryhma-
lainen keskeyttaa jakson. Ensimmaisena Syty!-ryhmavuotena ryhmié jarjestet-
tiin seitseman, vuonna 2011 -ryhmi& oli nelja ja vuonna 2012 kaksi. Ryhmien
maaraan on vaikuttanut ryhmanohjaajan tai ohjaajien muut tehtavat. Ryhmia
ohjasi ensimmaisena kahtena vuotena vain yksi henkild vahaisten henkilosto-
resurssien vuoksi. Vuodesta 2012 alkaen ryhmien ohjaamiseen on pystytty re-
surssoimaan kahden tydhonkuntoutuksen ohjauspalveluiden tyontekijan tyo-

panos.
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4.1 Asiakkaat ja heidan jatkopolkunsa

Kaikkiaan Syty!'-ryhmé&toimintaan on osallistunut vuosien 2010-2012 aikana la-
hes 120 pitkaaikaisty6tonta asiakasta. Noin puolet Syty!-ryhmétoimintaan vuo-
den 2012 loppuun mennessa osallistuneista asiakkaista on ollut vuonna 2010
toteutetuissa seitsemassa Syty!-ryhméassa. Ryhmien koko oli tuolloin 8 henkilda.
Kahdessa ryhmassa alussa keskeyttaneiden tilalle otettiin varalle jaaneet henki-
6t mukaan ryhmaan. Tassa osiossa kasittelen julkaisemattomaan raporttiin
(Suoknuuti 2011) koottujen tietojen perusteella Syty!-ryhmiin osallistumista, nii-
den asiakkaita ja asiakkaiden jatkopolkuja. Syty!-rynmien kohderyhmé& on pysy-
nyt samana toiminnan aloittamisesta alkaen, joten vuoden 2010 tiedot antavat

kuvaa myods myohempien vuosien asiakaskunnasta.

Vuonna 2010 Syty!-ryhmissa aloitti 58 asiakasta. Nama asiakkaat hakeutuivat
toimintaan, koska suoraan konkreettisen tyétoiminnan aloittaminen tuntui mah-
dottomalta joko oman terveydentilan, uni- ja paivarytmin sek& sosiaalisten taito-
jen epdilyn tai soveltuvan ty6toimintapaikan loytamisen vaikeuden vuoksi. Sovit-
tuihin kuntouttavan tyo6toiminnan ryhmapaiviin asiakkaat osallistuivat 72 pro-
senttisesti. Poissaoloista puolet oli ilmoitettuja sairauspoissaoloja ja puolet il-
moittamattomia/ luvattomia poissaoloja. Poissaolojen maarat lisaantyivat huo-
mattavasti ensimmaisen osallistumiskuukauden jalkeen. Suurimmat ilmoitettu-
jen poissaolojen syyt olivat flunssa, valvotun yon jalkeen kotiin nukkumaan jaa-
minen, vaikeus saapua sovitusti paikalle "omien menojen” sijaan seka alkoho-
linkaytdsta johtuneet poissaolot. Ensimmaisen Syty!-toimintavuoden asiakkai-
den ikdjakauma oli 19-58 vuotta keski-idn ollessa hieman alle 39 vuotta. Vuon-
na 2010 Syty!-ryhmiin osallistujista 69% oli miehi&.

Vuonna 2010 Syty!-ryhméssa aloittaneista 58 asiakkaasta 50 osallistui koko
ryhméjaksoon ja heista 45 jatkoi tyotoimintaosuudelle. Koko kolmen kuukauden
kuntouttavan tyotoiminnan jakson kéyneista asiakkaista enemmist6 jatkoi uudel-
la kuntouttavan ty6toiminnan jaksolla samassa tyotoimintapaikassa, jonne oli
siirtynyt ryhmaosuudelta. Ryhmaosuuden tai tyétoimintajakson aikana keskey-
tyksid oli eniten vuonna 2010 kokeilluissa kahdessa nuorten ryhmissa, joissa

joka kolmas keskeytti. Aikuisten ryhmissé keskeytyksia oli 0-3 asiakasta ryh-
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mastd. Keskeytyksen syyt nuorilla olivat heikkoon motivaatioon, lyhytjanteisyy-
teen, kyvyttomyyteen saapua sovitusti paikalle ja paiva-/unirytmin ongelmiin
liittyvia. Muita syita keskeytyksiin oli yhdella nuorella osa-aikatyohon siirtyminen
ja yhdella mielenterveyden ongelmat. Aikuisilla keskeytykset johtuivat paihtei-
den kaytosta ja mielenterveydenongelmista. Vuonna 2010 toiminnan keskeytta-
neilla asiakkailla jatkopolku on vienyt kohti mielenterveys- ja paihdepalveluita tai
elakeselvittelyd seka osalla Duurin asiakkuus on pdaattynyt. Kuten muidenkin
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden niin myods Syty!- asiak-
kaiden kohdalla on ollut tarke&&, ettd he ovat jatkaneet toiminnan aikana kayn-
teja tarvitsemissaan mielenterveys-, paihde- ja fyysisen terveydenhoidon palve-

luissa.

4.2 Toimintamalli ja tavoite

Syty!-rynmatoiminta on suunniteltu sellaisille Duurin asiakkaille, jotka tarvitsevat
runsaasti aikaa ja tukea ty6toimintapaikan I6ytymiseen ja joiden tyokyky on
osoittautunut aiemmissa toimenpiteissa epaselvaksi ja jotka eivat ole loytaneet
sopivaa aktiivitoimintaa. Tyohonkuntoutuksen ohjauspalveluiden Syty!-ryhmiin
ohjatut asiakkaat ovat Duurin asiakkaita. Kuntoutumis- ja tyollistymisprosessin
haltijuus on Duurissa, jossa asiakas vastuutydntekijoidens& kanssa arvioi hyo-
tyyké han ryhmassa tiiviilla ryhmanohjaajien tuella alkavasta kuntouttavan tyo-
toiminnan jaksosta. Mikali Syty!-ryhmaan paadytdan, tehdaan Duurissa asiak-
kaan kanssa aktivointisuunnitelma ja varataan asiakkaalle haastatteluaika Sy-
tyl-rynmén ohjaajille. Tyohonkuntoutuksessa Syty!-ryhmiin rekrytoinnista, haas-
tatteluista ja valinnoista vastaavat kulloisenkin ryhman ohjaajaksi sovitut ohja-
uspalveluiden tyontekijat. Haastattelun tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas
hyotyy ryhméatoiminnasta sekd on motivoitunut osallistumaan toimintaan. Haas-
tattelussa pyritdan varmistamaan, ettei asiakkaalla ole akuuttia pdihdeongelmaa
tai psyykkisia haasteita, jotka estéisivat ryhmassa olemisen. Lisdksi haastatte-
lussa selvitetd&n, missa asioissa asiakas mahdollisesti tarvitsee yksildohjausta
ryhmaosuuden aikana, ja luodaan pohjaa néista teemoista luottamukselliselle ja
rehelliselle keskustelulle. Mikali haastattelu ei johda Syty!-ryhmé&an valintaan,

on asiakas saanut kuitenkin kokemusta haastattelussa olemisesta ja mahdolli-
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sesti ehdotuksen muusta soveltuvasta vaihtoehdosta, josta keskustella Duurin
vastuutyontekijéidensa kanssa. Duurin vastuutyontekijat saavat tiedon haastat-
telun tuloksesta, ja sosiaaliviraston asiakastietojarjestelmaan kirjataan tieto ta-

paamisessa sovituista asioista.

Mikali asiakas valitaan Syty!-ryhmaan, tekevat Duurin vastuutyontekijat kolmen
kuukauden kuntouttavan tyétoiminnan (kuty) jaksoa koskevat lausunnot Kelaan
sekd matkalippu- ja sijoituspaatokset (sipa). Ryhmaosuutta kestdd kahdeksan
viikkoa ja sen aikana asiakkaan kanssa etsitaan loppujaksolle eli viidelle viikolle
tyotoimintapaikka tydhonkuntoutuksen muista konkreettista ty6toimintaa tarjoa-
vista ala-yksikoista. (KUVIO 2.) Ryhmaosuudella kokoonnutaan kahtena paiva-
na viikossa neljan tunnin ajan seka yhden viikon ajan neljan paivan ajan, jolloin
ryhméldiset opiskelevat tietokoneen kayttéa tyohonkuntoutuksen Uusix-
verstailla. Ryhméjaksolla asiakkaat saavat aamu-/tai valipalan ja tyotoiminta-
osuudella lounaan kuten kaikki tydhonkuntoutuksessa kuntouttavaan tyétoimin-
taan osallistujat. Tyotoimintajakson paikka ja jakson osallistumispaivét raataloi-
daén asiakaskohtaisesti. Ryhmanohjaaja tai ohjaajat ovat asiakkaan tukena
myods tyotoimintajakson aikana seka ryhmat kokoontuvat viela koko kolmen
kuukauden kuntouttavan tyétoiminnan jakson paatteeksi vaihtamaan kokemuk-
siaan tyotoimintaosuudelta. Ryhméanohjaajat tekevat jakson aikana yhteistyota
asiakkaiden, asiakkaiden Duurin vastuutyontekijoiden sekad tydtoimintapaikan

kuntoutus- ja ohjaushenkilostén kanssa.

Syty!-rynmaosuudella on ollut kuntouttavaan tyotoimintaan, koulutukseen, tyén-
hakuun sek& hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvia yksilo- ja ryhmatehtavia, kes-
kusteluja ja tutustumiskayntejd. Ryhmajaksojen teemoina on ollut oma hyvin-
vointi, taloudenhallinta, liikkunta ja kulttuuri, tydhon ja koulutukseen etenemis-
vaylat seka tyohonkuntoutus-yksikén eri tyotoimintapaikat. Paapaino on ollut
tyoskentely tyétoimintapaikan 10ytymiseksi seké toimintaan osallistumisen kaut-
ta asiakkaiden péaivarytmin, jaksamisen, sosiaalisten taitojen ja itseluottamuk-
sen vahvistumisessa. Jokaisen ryhméjakson tarkempi ohjelma muokkautuu sii-

hen osallistuvien asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan.
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KUVIO 2. Prosessikuvaus Syty!-toiminnasta vuonna 2012

(Vuodesta 2013 alkaen Duurin sosiaalityontekija tai —ohjaaja tekee matkalippu-

ja toimintarahaesityksen lisaksi myds paatoksen)
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5 AIHEPIIRISTA TEHDYT AIEMMAT TUTKIMUKSET

Kuntouttavaa tyotoimintaa, ryhmatoimintaa ja pitkdaikaistyottomyytta on tutkittu
paljon eri ndkokulmista. Reija Perttila (2012) on tuonut pitkaaikaistyottomien
selviytymista ja sosiaalista pddomaa kasittelevasséa vaitéskirjassa esiin ty6tto-
myyden kokevan raskaimmin miehien, jotka olivat tyduransa alku- tai keskivai-
heessa. Tutkimuksessa vanhemman ikaryhman (yli 55v) havaittiin selviytyvan
monin tavoin paremmin tyottomyystilanteessa kuin nuorempien, jotka kohtasivat
enemman taloudellisia ongelmia ja karsivat useammin stressista. Tutkimuksen
mukaan naiset kykenivat miehia paremmin sailyttamaan positiivisen asenteen.
Naisilla oli tukenaan miehid vahvemmat tyon ulkopuoliset sosiaaliset verkostot.
Nuoremmat miehet kokivat usein terveytensa huonontuneen, kun se naisilla ja
vanhemmilla keskimaarin parani. Tutkimuksessa huomattiin tarkasteltaessa
tyottdmien selviytymistd, sosiaalisia suhteita ja tiedonhankintaa, ettéd yhdella
osa-alueella aktiiviset ihmiset olivat usein aktiivisia myds muilla osa-alueilla.
Suomen- ja ruotsinkielisten ty6ttomien valilla ei useimmissa tapauksissa loydet-

ty suuria eroja.

Elsa Keskitalon (2009) vaitéstutkimuksessa todetaan aktivointipolitiikan tavoit-
teiden ja toimenpiteiden olevan hdmmastyttavan samanlaisia erilaisissa hyvin-
vointijarjestelmissa. Keskitalon mukaan useimmissa hyvinvointivaltioissa oikeus
sosiaaliturvaan on liitetty aikaisempaa enemman velvollisuuksiin, aktivoiviin
toimenpiteisiin osallistumiseen ja kansalaisen ja viranomaisten kanssa tehtaviin
sopimuksiin. Empiirisena tutkimuskohteena Keskitalon vaitostutkimuksessa on
vuonna 2001 voimaantullut laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta ja sen toteutumi-
nen paikallistasolla. Tuija Kotiranta (2008) on tarkastellut vaitoskirjassaan akti-
vointia tyottdmien ihmisten nakokulmasta. Tutkimuksessa esitetaén tyottoman
aktivoinnissa olevan kyseen tyomoraalin yll&pidosta ja aktivointipolitiikan todelli-
sena tarkoituksena olevan ihmisten tahtoon pureutumisen. Tutkimuksessa tode-

taan erityisen huolissaan aktivointipolitiikassa oltavan nuorista tyottémista.

Leena Luhtasela (2009) tutki lisensiaattityéssaan osallisuuden rakentumista

kuntouttavassa tyotoiminnassa. Hanen haastattelemansa kuntouttavaan tyotoi-
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mintaan osallistuneet henkilot nostivat esiin toimintaan osallistumisen tuomia
merkityksid omalle elamalleen. Merkityksia olivat: (1) kuntouttava tyotoiminta
rytmittad arkea, (2) ty6 koetaan mielekkaaksi, (3) tyoyhteiso tukee osallistujaa,
(4) tyo liséda osaamista, (5) etuudet kohentavat hieman elintasoa ja (6) osallistu-
ja kokee aktivoituvansa suhteessa omaan elamaansa. Tutkimuksessa todetaan
yksil6tasolla osallisuuden olevan osallistujan oman elaman haltuunottoa, yhtei-
sotasolla se voidaan ymmartaa tybpajan tai verstaan yhteistoimintana ja yhteis-
kunnan tasolla se on aktiivista toimintaa yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena,
marginaalisesta asemasta keskioon astumista. Tutkimuksessa todetaan osalli-
suuden rakentumisen edellyttavan laajemmassa ymparistossa: (1) osallistujien
kokemustiedon ottamista toiminnan suunnittelun pohjaksi, (2) vallan kaytén uu-
delleen jakoa niin, ettd tyontekijat ja asiakkaat kayttavat jaettua valtaa toiminnan
kehittamiseksi, (3) osallistujien ihmisarvoista ja oikeudenmukaista kohtelua ja
(4) dialogisen toiminnan menetelmien kayttéad, esimerkiksi luomalla osallistujien
kanssa toiminnallisia rakenteita, joissa he voivat lisata tietoisuuttaan omasta

tilanteestaan.

Kaija Rautakorpi (2010) tutki sosiaalitydon pro gradussa kuntouttavan tydtoimin-
nan voimaantumisprosessia. Rautakorpi tutki voidaanko voimaantumista ha-
vainnollistaa ja arvioida. Han pyrki muodostamaan kasitysta ihmisen voimaan-
tumiseen ja motivoitumiseen vaikuttavista tekijoista. Rautakorpi kehitti tutkimuk-
sessa laadullista mittaria auttamaan asiakasta ja tyontekijaa hahmottamaan
asiakkaan tilannetta seka siina tapahtuvia muutoksia voimaantumisen nakokul-
masta. Mittarin osa-alueiksi Rautakorpi méaaritteli 1) paiva- /arkirytmin ja osallis-
tumisen sdanndlliseen toimintaan, 2) arjen sujumisen, asioiden hoidon ja vas-
tuullisuuden, 3) sosiaaliset suhteet ja sosiaaliset tilanteet, 4) kokemuksen
omasta jaksamisesta ja terveydentilasta, 5) paihde- tai jonkin muun riippuvuu-
den ja siitd seuraavat vaikeudet, 6) kasityksen omasta itsesta ja onnistumisen
tunteen seka 7) tulevaisuuden suunnittelun ja motivaation. Mittareiden osa-
alueet Rautakorpi méaritteli teoriatiedon sekd oman kuntouttavan tydtoiminnan

asiakkaiden parissa toimimisensa kautta saamansa kokemustiedon perusteella.

Johanna Alatalo ja Marja Paananen (2007) tutkivat pro gradussaan Kokkolan

pitkdaikaistyottomyytta ja aktivointipolitikkaa rekisteritietojen valossa. Tutki-
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muksessaan he pyrkivat saamaan tietoa kokkolalaisista yli 25 vuotiaista pitkaai-
kaistyottomistd, joille on tehty aktivointisuunnitelma. Tutkimuksessa pitk&aikais-
tyottomyyden taustalta paljastuu kolme tyollistymisté rajoittavaa tekijga: amma-
tillisen koulutuksen puute, pitk& poissaolo avoimilta tydmarkkinoilta seka velka-
ongelma. Tutkimustulosta voisi tulkita siten, ettd velat voivat olla kannustinon-
gelma ja nostaa kynnysta palkkatyohon lahtemiseen. Toisaalta tutkijat toteavat
velkaongelman kasaantuvan muutenkin heikoimmassa tyomarkkina-asemassa
oleville kuten ammattitaidottomille. Tutkimuksessa esitetdan taloudellisten on-
gelmien nayttavan kasaantuvan siten, ettd toimeentulotukiasiakkaiden joukossa
velkaongelmaa on merkittavasti enemman kuin ei toimeentulotukea saaneiden

joukossa.

Janne Telen (2005) tutki pro gradussaan sosiaalityon haasteita ja mahdolli-
suuksista tyovoiman palvelukeskuksessa. Telen ehdotti tydvoiman palvelukes-
kuksessa tehtavan sosiaalityon kehittdamista edelleen kohti ty6llistymiseen tah-
taavaa toimintaa niin, ettd kehitystyd tapahtuisi sosiaalityontekijoiden ja asiak-
kaiden lahtoékohdat huomioiden. Sosiaalitydn vahvuuksien Telen katsoi liittyvan
sosiaaliseen asiantuntijuuteen ja holistiseen asiakastyohon seka olevan tarkoi-
tuksenmukaista asiakkaiden elaméanhallinnan tukemiseksi. Han arvioi heikoiksi
sosiaalitydn tai tydvoiman palvelukeskuksen mahdollisuudet pureutua rakenne-
tyottomyyteen. Tutkimuksessa Telen totesi sosiaalitydon kaipaavan tuekseen

rakenteellisen tason tydvoimapoliittisia ratkaisuja seka konkreettisia tyovalineita.

Kuntouttavasta tydtoiminnasta on tehty lukuisia ammattikorkeakoulun opinnay-
tetditd tietyn kunnan tai tietyn asiakasryhméan nakotkulmasta asiaa tarkastellen.
Samoin ryhméatoiminnasta I0ytyy useita opinnaytetoitd, mutta naissa kohderyh-
mana ovat pitkalti mielenterveyskuntoutujat. Poikkeuksena naista ovat Ira Matti-
lan (2010) ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetyd kuntouttavan tydtoiminnan
alkukartoitusryhmisté Vantaalla ja Saana Hakolan (2012) AMK-tutkinnon opin-
naytetyd Espoon tydhonvalmennuskeskuksen Starttiryhmien osallistuneiden
kokemuksista. Mattilan tutkimuksessa Vantaan alkukartoitusryhmien yhtena
tavoitteena mainitaan pika-aktivointisuunnitelmien kautta matalan kynnyksen
rynmdajakso aloittaminen ja jakson paattyminen laajemman aktivointisuunnitel-

man tekoon. Alkukartoitusryhmien kehittdmishankkeen lopputuloksena organi-
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saatiotasolla luotiin ja mallinnettiin toimiva palveluprosessi seka liitettiin ryhma-
muotoinen toiminta osaksi Vantaalaista palveluvalikkoa. Saana Hakolan (2012)
opinnaytetydn toimeksiantaja on Espoon kaupunki ja Espoon tydvoiman palve-
lukeskus ETYP. Espoossa tyovoiman palvelukeskus ETYP on vastannut nuor-
ten ty6ttbmien kuntoutumisen tarpeeseen muun muassa jarjestamalla Espoon
tydhonvalmennuskeskuksessa niin sanotun Starttiryhman. Starttiryhman tavoit-
teena on selvittda ryhmaléisten elamantilanteet ja sen pohjalta ryhmalaisille
tehdaan yksilolliset aktivointi- ja kuntoutussuunnitelmat. Opinnéaytetydossaan Ha-
kola selvittaa ryhnmalaisten kokemuksia Starttiryhman antamasta tuesta heidan
kuntoutumisprosessissaan ryhmatoiminnan aikana. Ryhmalaiset kokivat ryhma-
jakson saaneen heidat miettimaan elaménlaatuaan ja tilannettaan, suunnittele-
maan tulevaisuuttaan ja toimimaan tavoitteellisesti. Haastatellut painottivat tar-
keaa olleen paivarytmin vahvistumisen, uusien ystavien saamisen, rentoutumis-

keinojen saamisen seka ruuanlaiton taitojen oppimisen.

Mattilan (2010) ja Hakolan (2012) opinnaytety6t kuvaavat Vantaan ja Espoon
kuntouttavan tyotoiminnan toimintaymparistdjd sekd ennen kaikkea Vantaan
alkukartoitusryhmaa ja Espoon Starttiryhma&. Oman opinnaytetyoni keskiossa
on Helsingin kaupungin tyéhoénkuntoutus- yksikon kuntouttavan ty6toiminnan
Sytyl-ryhnmatoiminta ja nimenomaan asiakkaan nakokulmasta. Syty!-
ryhmétoiminnassa on paljon samoja piirteitéa kuin Espoon ja Vantaan toiminnas-
sa, mutta myos eroja kuten ryhmatoiminta osana kuntouttavaa ty6toimintaa —

kappaleessa on kuvattuna.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoitus on selvittda Syty!-ryhmatoimintaan osallistuneiden asiak-
kaiden kokemuksia toiminnan merkityksestd omaan tyéhdn kuntoutumisen pro-
sessiinsa. Pyrkimyksena on tuottaa tietoa, mita erityisarvoa kuntouttavan tyo-
toiminnan aloittamisella ryhmatoiminnalla on pitkdaikaistyottoman asiakkaan
kokemana ja minké&laisia vaikutuksia he kokivat toiminnalla olevan. Lisaksi ta-
voitteena on saada asiakkailta tietoa siitd, mitka tekijat Syty!-ryhmatoiminnassa

ovat heidan mielestaan vaikuttavia ja tarkeita.

Tutkimuskysymykset:

1) Mita tavoitteita ja odotuksia pitk&aikaistyottémilla asiakkailla on ollut aloit-

taessaan kuntouttavan tyétoiminnan Syty!-ryhmassa ?

2) Miten  pitkaaikaistyottomat  asiakkaat ovat  kokeneet  Syty!-
ryhmétoiminnalla alkaneen kuntouttavan tydtoiminnan jakson vaikutta-
neen heidan tilanteeseensa Syty!-ryhmé&jakson alussa, lopussa ja viisi

viikkoa sen paattymisen jalkeen?

3) Mitk&a tekijat ovat pitkaaikaistyottomien toimintaan osallistujien mielesta

Syty!-rynmatoiminnassa tarkeita?

6.2 Tutkimuksen eteneminen

Aineiston keruu oli monivaiheinen ja nopeita muutostilanteita sisallaan pitanyt
prosessi. Tutkimusaineiston hankinnan suunnitelmana oli tuottaa aineistoa asi-
akkaiden kokemuksellisesta tiedosta ryhméakeskustelujen avulla. Tutkimusluvan
sain sosiaaliviraston vs. aikuispalvelujohtajalta 12.9.2012. Seuraava Syty!-

ryhmé& oli aloittamassa 24.9.2012. Ryhmanohjaajat halusivat ensimmaisten
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rynmapaivien olevan rauhoitettuja, jotta ryhmaléiset voivat ensin rauhassa tu-
tustua toisiinsa. Ryhmanohjaajilta sain luvan tulla Syty!-ryhmaan 2.10. kerto-
maan opinnaytetydstani ja kysymaan vapaaehtoisia osallistujia ryhnmakeskuste-
luun. Minulle oli varattuna aikaa ryhman tapaamiseen puoli tuntia. Ryhmanoh-
jaajat poistuivat ryhmatilasta siksi aikaa, kun keskustelin ryhmalaisten kanssa.
Ryhmalaisilla ei ollut etukateen tietoa, mista aiheesta tulen heille puhumaan.

Paikalla oli kymmenen hengen ryhmasta yhdeksan naista ja miesta.

Kerroin Syty!-ryhmaéldisille tekevani ylemman ammattikorkeakoulun opintoihin
kuuluvaa opinnaytetyota Syty!-ryhmatoiminnasta. Kerroin toivovani saada kuulla
heidan kokemuksiaan ja mielipiteitdan toiminnasta. Kerroin toivovani, etta ryh-
masta loytyisi vapaaehtoisia kolmeen ryhmékeskusteluun. Kerroin, ettei ryhma-
keskusteluun osallistuminen vaadi mitd&n erityistd muuta kuin valmiuden kes-
kustella ja kertoa mielipiteitddn Syty!-ryhmatoiminnasta. Kerroin aanittavani ja
litteroivani keskustelut kasitellen vastauksia nimettémind. Ryhméakeskusteluista
ensimmaisen kerroin olevan seuraavan viikkon maanantaina, toisen ryhmajak-
son loppupuolella marraskuussa ja kolmannen ryhnméjakson jalkeisen tyétoimin-
taosuuden paatteeksi joulukuun lopulla. Kerroin ryhmékeskustelun keston ole-
van enintdan tunnin ja ettéd ohjaan keskustelua kysymyksin. Kerroin ryhmalaisil-
le tutkimukseen osallistujien voivan paattaa, olisiko antamani palkkio kuhunkin
keskusteluun osallistumisesta kahvipaketti tai elokuvalippu. Annoin tapaami-
sessa kullekin ryhmalaiselle tiedotteen opinnaytetyosta seka suostumus- lo-
makkeen (Liitteet 1 ja 2). Ryhmalaisista muutama henkild puhui tapaamisen
aikana kysyen ja kommentoiden. Naiden muutaman muutoin hiljaisen ryhman
edustajan kanssa sovin ryhmékeskustelut pidettdvan heidan ryhmaéatilassaan
sellaisina paivina, jolloin eivat itse siella kokoonnu. Kerroin, ettd kukin voi miet-
tia rauhassa suostumustaan tutkimukseen osallistumiseen. Kerroin seuraavan
viilkon maanantaina kahdeltatoista odottavani ryhmaétilassa vapaaehtoisia kahvi-
tarjoilun kanssa. Tuolloin paikalle saapuneiden kanssa paattaisimme myos so-

pivan palkkion osallistumisesta.
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6.2.1 Aineiston keruu ryhméakeskustelumetodilla

Ryhméametodiin viitataan seka akateemisissa julkaisuissa etta kaytdnnon kes-
kusteluissa useilla nimityksilld; ryhmakeskustelu, ryhmahaastattelu, fokusryh-
mahaastattelu (Valtonen 2005, 223-225). Fokusryhma on puolistrukturoitu
haastattelu, jota on kaytetty paljon markkinointitutkimuksissa (Robson 2001,
141). Ryhmakeskustelulla tarkoitetaan jarjestettyd keskustelutilaisuutta, johon
on kutsuttu joukko ihmisia keskustelemaan tietysta aiheesta fokusoidusti, mutta
kuitenkin vapaamuotoisesti. Keskeista tdssa on ryhman vetajan rooli ja lasnéolo
otollisen ilmapiirin virittdjand, keskustelun tavoitteen suuntaan ohjaajana seka
keskusteluun ryhmalaisia kannustavana. Ryhmahaastattelussa vuorovaikutus
sen sijaan painottuu rynman vetgjan ja kunkin osallistujan valille ryhman vetgjan
tehdessa ikdan kuin yksilohaastatteluja ryhmatilanteessa esittden tietyn kysy-

myksen vuorotellen kaikille rynmalaisille. (Valtonen 2005, 223-225.)

Yhteiskuntatieteissa yksilohaastattelut ovat olleet yleisin tiedonkeruunmetodi.
Ryhmékeskusteluja on hyddynnetty enemman kaytannén markkinointitutkimuk-
sissa ja viime aikoina enenevassd maarin myos yhteiskuntatieteiden puolella.
Ryhmakeskusteluja on kaytetty yhteiskuntatieteissa jo 1920-luvulta alkaen aluk-
si lahinna survey-kysymysten laatimisen apuna. Sosiologit kuten Robert Merton,
Patricia Kendall ja Marjorie Fiske tekivat 1940- ja 1950-luvuilla uraa uurtavaa
tyota ryhmakeskustelumetodin kehittamisessa tutkiessaan ihmisten suhtautu-
mista tiettyihin radio-ohjelmiin. Ryhmakeskustelujen toisessa vaiheessa toisesta
maailmansodasta 1970-luvulle markkinatutkimuksissa ja poliittisissa mielipide-
mittauksissa siirryttiin hydodyntamaan ryhmakeskusteluja ihmisten mielipiteiden,
halujen ja tarpeiden selvittdmiseksi. Kolmannessa vaiheessa 1980-luvulta
eteenpdin ryhmakeskustelua on hyddynnetty niin ideoinnissa, mielipidekartoi-
tuksissa, toimintatutkimuksissa kuin kulttuuristen kategorioiden tutkimuksessa.
Ryhmakeskustelujen kayttd on levinnyt eri akateemisiin oppiaineisiin. (Valtonen
2005, 225-226.)

Ryhmametodia kuten ryhmékeskusteluja kaytetéaéan erilaisista syista aineiston
keruuseen. Asenteiden ja mielipiteiden tutkimisen katsotaan soveltuvan parhai-

ten ryhméakeskusteluihin kuin yksilohaastatteluihin, joissa ne olisivat eristyksissé
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arkipaivdn kommunikoinnin ja suhteiden kontekstista. Parhaimmillaan ryhmati-
lanteessa pystytdan tuottamaan dynaamista keskustelua valitusta aiheesta mo-
nesta erilaisesta nakokulmasta ja taten yksittaisten osallistujien panos yhdessa

nostaa saadun aineiston monipuolisuutta. (Flick 2002, 114-115.)

Aineiston hankinnan ensisijaiseksi metodiksi valitsin tutkimussuunnitelmassa
ryhmékeskustelun. Syyna oli tutkimuksen aihe eli ryhmatoimintaan osallistuvien
asiakkaiden kokemusten ja mielipiteiden ryhméatoiminnan merkityksesta tutkimi-
nen. Lisdksi oletin ryhmékeskustelun voivan luontevasti tukea ryhmaprosessia
samalla kuin se tuottaisi kokemuksellista tietoa asiakkailta. Toisaalta ymmarsin
rynmakeskusteluun vaikuttavan ryhmadynamiikan ja ryhméan sisaisen valta-
hierarkia voivan vaikuttaa siihen kuka puhuu ja mitéa puhutaan. Haasteeksi tiesin
myo6s sen, etta ryhmakeskusteluihin osallistumiseen voi olla yksilohaastatteluun
verrattuna enemman ennakkoluuloja ja kaikki kutsutut eivat valttaméatta saavu
paikalle. Tiedossa oli vastahakoisesti ryhmakeskusteluihin osallistumiseen suh-
tautuvan erityisesti vanhusten, vammaisten ja johtavassa asemassa olevien.
Isona ongelmana ryhmakeskusteluissa on my6s siitd tehdyn tallenteen purka-
minen ja analysointi niin ettd varmuus kulloisestakin puhujasta séailyy. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 63.)

Maanantaina 8.10.2012 odotin vapaaehtoisia Syty!-ryhmaléisia kahvitarjoiluiden
kera ryhmékeskusteluun. Paikalle saapui yksi asiakas kymmenen hengen Syty!-
ryhmésta. Han kertoi muutamaa muutakin odottavansa paikalle ja ainakin yh-
den muun ryhmalaisen olevan melko varmasti tulossa. Odotimme akateemisen

vartin, mutta ketdan muita ei tullut paikalle.

Tata tutkimusta tehdessé vahvistui ymmarrys ryhmékeskustelun haasteellisuu-
desta tutkimusmenetelmana. Niin ryhmakeskusteluun kuin ryhmiinkin osallistu-
jilla pitéd& olla valmiutta jakaa kollektiivisesti yksilollisia kokemuksia, kasityksia ja
uskomuksia (Pietila 2010, 215). Taméa valmius edellyttda rohkeutta, itsetuntoa ja
voimavaroja. Kysyin vapaaehtoisia ryhmakeskusteluun Syty!-ryhméjakson alku-
vaiheessa. Ryhméan muodostusvaiheessa ryhman jasenet ovat riippuvaisia oh-
jaajastaan. Ryhman jasenten kaytds on varovaista ja kukin etsii paikkaansa

ryhméssa. Itseilmaisussa ollaan sovinnaisia ja varovaisia. Ryhman tehtavat ja
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saannot ovat hahmottumisvaiheessa. Ryhméan voi sanoa olevan etsimisvai-
heessa ja ryhman jasenet ovat yleensa epavarmoja ja ahdistuneita. (Kopakkala
2005, 49; Niemist6 2000, 160-161.) Tassa ryhman muodostumisvaiheessa
rynmakeskusteluun vapaaehtoisten saaminen olisi ollut mink& tahansa ryhman
osalta vaikeaa. Tata vaikeutta lisasi Syty!-ryhmalaisia yhdistava tekija eli pitka-
aikaistyottomyys. Terveystutkimusten mukaan suomalaisten tyottdmien kokema
terveys heikkenee tydttomyyden pitkittymisen myotad ja aiheuttaa psyykkisen
stressitilanteen. (Vesalainen & Vuori 1996, 53.) Syty!-ryhm&an osallistujat olivat
aloittaneet kuntouttavan ty6toiminnan kahteen neljan tunnin ryhmapéaivaan vii-
kossa osallistumalla, koska muut vaihtoehdot eivét olleet heidan tilanteensa ja
voimavarojensa vuoksi mahdollisia. Taman huomioiden heille rynmé&n muotou-
tumisvaiheen voi perustellusti sanoa olleen psyykkisesti keskim&éaraista vaati-
vamman. Naista tiedossa olevista haasteista huolimatta valitsin ryhmakeskuste-
lun aineiston keruu menetelméaksi. Luotin Syty!'-ryhman oman ryhméaytymisen
olevan ryhméakeskusteluun osallistumista tukeva tekija. Suunnitelma ei siis to-

teutunut, vaan aineiston keruu toteutui yksilbhaastatteluina.

6.2.2 Teemahaastattelu aineiston hankintamenetelmana

Ryhmékeskustelumetodi osoittautui Syty!-ryhmaléisten kohdalla toimimatto-
maksi menetelméksi. Ryhméakeskustelua varten olin valmistautunut pohtimalla
teemat, joista oli tarkoitus keskustella. Ryhmakeskustelun sijaan taman tutki-

muksen aineiston hankintamenetelmaksi tuli yksiléteemahaastattelu.

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista kes-
kustellaan. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jolle
on tyypillista kysymysalueiden olevan paapiirteissaan maariteltyjen, osallistuja-
maarien olevan melko pienten, tydmaaran analyysivaiheessa olevan suuren ja
tutkitusta aiheesta saadun tiedon olevan syvaa. Teemahaastattelussa ihmisten
tulkinnat asioista ovat keskeisia samoin kuin heidan asioille antamansa merki-
tykset. Olennaista on myo6s se, ettd merkitykset syntyvéat vuorovaikutuksessa.

Teemahaastattelu lahtee oletuksesta, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuk-
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sia, uskomuksia ja tunteita voidaan tulkita talla menetelmalla. (Hirsjarvi & Hur-
me 2001, 47-48.)

Sovin ensimmaéiseen haastatteluun 8.10.2012 paikalle saapuneen Syty!-
ryhnmalaisen kanssa, etta haastattelen hanté suunniteltuun ryhméakeskusteluun
miettimillani teemakysymyksilla yksildhaastatteluna. Haastatteluun meni noin
kolme varttia, jonka jalkeen sovimme toisen teemahaastatteluajan marraskuulle.
Haastatellun kanssa sovimme, etta kustakin haastattelusta annan palkkioksi
elokuvalipun. Pyysin hanta kertomaa muille rynmalaisille, etta tutkimukseen voi
edelleen ilmoittautua. Liséksi toimitin ryhmalaisille heidan seuraavassa ryhma-
paivassa jaettavaksi kirjeen, jossa kerroin ottavani tutkimukseen vield mukaan

vapaaehtoisia.

Muutama paivad ensimmaisen teemahaastattelun jalkeen toinen ryhmaéléinen
otti minuun tekstiviestilla yhteytta ja sovimme haastatteluajan 19.10. maanan-
taille, jolloin Syty!'-ryhmé&osuutta oli takana nelja viikkoa. Muita vapaaehtoisia ei
ryhmésta tullut. Naiden kahden vapaaehtoisen kanssa teimme seuraavat tee-
mahaastattelut molempien kanssa 16.11. paivan aikana seka joulukuussa eri-
paivind 17.12. ja 19.12. Ensimmaiset teemahaastattelut olivat molempien kans-
sa noin 45 minuutin. Toiset ja kolmannet haastattelut olivat hieman lyhyempia.
Ensimmaisissa haastatteluissa oli paljon asiakkaiden taustatilanteisiin liittyvaa
keskustelua, jonka vuoksi ne olivat pidempia kuin mydhemmat haastattelut.
Mybhempien haastatteluiden teemat muotoutuivat ensimmaisessa haastatte-
lussa asiakkaan kertomien tavoitteidensa ja odotustensa mukaan seka sen mu-

kaan missa vaiheessa kuntouttavan tydtoiminnan jaksoa asiakas oli.

Subjektiivisena kokemuksena sanoisin kaikkien kuuden teemahaastattelun ol-
leen aluksi tunnelmaltaan varovaisia ja hivenen jannittyneitd. Molemmat haasta-
teltavat kommentoivat nauhurin kayton tuoneen jannitystd haastattelutilantee-
seen kuin myds kaiken kaikkiaan koko tilanteen epatavanomaisuuden. Kussa-
kin haastattelussa lyhyesti ja harkitummin vastaaminen vaheni haastattelun
etenemisen myo6ta ja loppuvaiheessa haastatellut puhuivat vapautuneemmin ja
kertoen luontevasti kokemuksistaan. Ensimmaisissa haastatteluissa minulla oli

huolena liian niukan aineiston kerddminen, joten annoin tietoisesti keskustelun
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menna laveasti paateemojen ulkopuolelle. Talla halusin varmistaa, etta tarvitta-

essa olisin voinut laajentaa ja syventaa tutkimusta asiakkaiden lahtétilanteisiin.

Tutkimusaineiston laadun ja luotettavuuden kannalta olen pyrkinyt huomioi-
maan teemahaastatteluissa kaytettyjen kysymysten olevan avoimia. Haastatte-
luissa olen pyrkinyt muistamaan haastattelun avoimuuden, luonnollisuuden ja
keskustelunomaisuuden. Syty!-ryhman vapaaehtoisten haastateltavien kohdalla
tama tarkoitti pyrkimysta antaa heidan kertoa mahdollisimman vapaasti mie-
leensa tulevia asioita. Haastattelutilanteessa keskustelun virta meni luovasti sen
mukaan mitd asioita haastateltava nosti esiin. Nain esimerkiksi etukateen poh-
timani kysymykset/teemat tulivat haastattelussa eteen vastaajan tuottaman pu-
heen ehdoilla ja jarjestyksessd. Teemahaastattelulle onkin tyypillista, etta vaik-
ka haastattelun teemat ovat tiedossa niin kysymysten tarkka jarjestys ja muoto

puuttuvat (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 195).

Kaikkiaan teemahaastatteluja oli kuusi kertaa. Kaikki haastattelut olivat Syty!-
ryhmé&n muina paivind kayttamassa ryhmatilassa. Tila oli varattuna haastatteluja
varten, joten saimme keskustella rauhassa. Istuimme haastattelussa kahden-
toista hengen kokouspdydan vastakkaisilla puolilla niin, etta &ani kuitenkin tal-
lentui hyvin nauhalle. Tarjoiluna oli aluksi kahvin liséksi myds pienta nap ostelta-
vaa. Luovuin niistd haastatteluun osallistujien ilmoitettua pelkan kahvin riittédvan

(elokuvalipun lisaksi).
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6.2.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksessa saadun aineiston analysoinnin tarkoituksena on luoda sanalli-
nen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Valitsin analysointimenetelmaksi
siséllénanalyysin, koska se sopii hyvin strukturoimattoman aineiston kuten
haastattelun analysointiin. Siséllénanalyysin avulla pyritddn saamaan aineistos-
ta kuvausta yleisessa ja tiivistetyssd muodossa. Siind pyritdan analysoimaan
tekstia tarkastellen inhimillisid merkityksia. Sisallonanalyysia voidaan tehda ai-
neistolahtoisesti, teorialahtoisesti tai teoriaohjaavasti. Aineisto keskeisyytta pai-
nottaakseni valitsin aineiston analyysimenetelméksi aineistolahtdisen analyysin.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 103-108.)

Tasséa tutkimuksessa analysoitavaa aineistoa tuli 46 sivua rivinvalilla 1 tallennet-
tuna. Litterointivaiheessa kuuntelin moneen kertaan puhutut asiat saadakseni
tauot ja naurahdukset sekd puhutut asiat tarkasti sanajarjestyksen mukaisesti
kirjattua. Pyrin litteroimaan yhté tarkasti sekd haastateltujen ettd omat puheeni.
Nain pyrin varmistamaan, ettd analysointivaiheessa minulla olisi kaytéssani
mahdollisimman tarkka tilannetta kuvannut haastatteluaineisto aineiston oikean
tulkinnan tueksi. Litteroidessaan seka haastatellun etta haastateltavan puheen-
vuorot pystyy tutkija paattelemdén, miten haastattelijan kysymyksen muotoilu
on voinut vaikuttaa vastaukseen (Ruusuvuori 2010, 425). Tutkijan on tarkeda
my0s muistaa, ettei haastattelu ole objektiivinen ja kielesta riippumaton kuvaus
ulkopuolisesta todellisuudesta vaan haastattelun osapuolten yhteistyon ja vuo-
rovaikutuksen kautta syntynyt. Vuorovaikutusprosessi vaikuttaa lapi tutkimuk-
sen haastattelujen suunnittelusta, niiden toteuttamiseen aina l&pi aineiston ana-

lysoinnin tulosten raportointiin asti. (Pietila 2010, 214.)

Ennen analysoinnin aloittamista tulee maarittdd analyysiyksikkd. Analyysiyksik-
ko voi olla sana, lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Analyysiyksikon
maarittamisen jalkeen laadullisen aineiston analyysi etenee kolmessa vaihees-
sa. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto pelkistetdan eli redusoidaan. Toisessa
vaiheessa aineisto ryhmitella&n eli klusteroidaan. Kolmannessa vaiheessa luo-
daan teoreettiset kasitteet eli abstrahoidaan. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 108-

113.) Olen analysoinut erikseen Syty!-ryhmé&jakson alkuvaiheessa, kahdeksan
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viikon Syty!-ryhméjakson lopuksi seka viisi viikkoa ryhmajakson péaattymisen
jalkeen tehdyt haastattelut.

Aineiston analyysiyksikoksi maarittelin ajatuskokonaisuuden. Koska analysoin
kolmessa eri vaiheessa tehdyt haastattelut erikseen, pyrin sailyttdmaan yhte-
nadisyyden analysoimalla niitd samaan tahtiin. Luin haastattelumateriaalin merki-
ten korostevarilla ajatuskokonaisuudet. Tdmén jalkeen tietokoneohjelmaa hyo-
dyntéen leikkasin ajatuskokonaisuudet erilleen kustakin haastattelusta. Seuraa-
vaksi siirryin ajatuskokonaisuuksien redusointiin eli pelkistamiseen. Taman jal-
keen kopioin pelkistykset uusille sivulle ja aloin yhdistamaan samankaltaisia
pelkistyksia allekkain pohtien samalla kullekin syntyneelle ryhmalle pelkistyksia
soveltuvaa otsikkoa eli alaluokkaa (Liite 4). Klusterointi eli alaluokkien luomis-
vaiheessa haastattelumateriaalin erikseen kasittely alkoi olla melko ty6lasta.
Tama johtui seka siita, etta pelkistyksia oli kaikkinensa aineistossa noin 250
seka siitd, etta vertailin samaan aikaan kolmea aineistoa pohtien pelkistyksille
soveltuvia alaluokkia. Saatuani jaettua pelkistykset alaluokkiin kopioin alaluokat
taas uudelle sivulle ja etenin yhdistamalla samankaltaisia alaluokkia yléaluokiksi
pohtien mit& tiivistettya vastausta ne kertoisivat tutkimuskysymyksiin (Liite 5).
Tasséakin vaiheessa liikuin kolmen analyysiprosessin valia vertaillen niihin ryh-
mittelemiani alaluokkaryhmia ja muodostaen kaikkiin kolmeen analyysiproses-
siin samat ylaluokat. Tata helpottamaan merkitsin eri varein ala- ja ylaluokat.
Ylaluokkien nimiksi sopi mielestani hyvin termeja, jotka linkittyivat myos teoria-
tietoon. Termit eivat kuitenkaan tulleet teoriatietoa tutkimalla vaan perustuen
omaan ajatusprosessiin. Mikali analyysi olisi ollut teorial&htdista, olisi aineiston
analyysid ohjannut aiempaan teoriaan pohjaava analyysirunko ja viitekehys
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 113).

Ylaluokkien muodostuttua aineistosta oli mielestéani noussut jo vastauksia tutki-
muskysymyksiin, mutta jatkoin analysoinnin tiivistamista paaluokkiin. Paaluok-
kiin asti aineiston analysoinnin vieminen toi analysointiin osin toistoa ja osin tii-
visti analyysia mielestéani liikaa. Niinp& palasin analyysissa takaisin ylaluokkien
tasolle. Sain kokeilun kautta vahvistuksen sille, etta abstrahointia eli kasitteellis-
tamista jatketaan vain niin kauan kuin se on sisallon kannalta mielekasta (Kyn-

gés & Vanhanen 1999, 7). Tekemassani aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa
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etenin hyddyntden Tuomen ja Sarajarven (2009, 108-113) seka Kyngéksen ja
Vanhasen (1999, 3-12) esimerkkeja analyysista.

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Laadullisissa tutkimuksissa tavoitteena on ymmartaa tiettyd toimintaa, kuvata
jotakin tapahtumaa tai ilmi6ta tai antaa teoreettisesti jarkeva tulkinta jollekin il-
midlle. Pyrkimyksen& ei ole tilastollisten yleistysten l0oytaminen vaan |0ytaa
haastateltavia, jotka tietavat tutkittavasta ilmiésta mahdollisimman paljon. Tar-
kedaa on myos haastateltavien itsensé ilmaisemisen taito, puhekyky ja orientaa-
tio maailmaan. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 85-86.) Laadullisissa tutkimuksissa
tutkimus on monenkertaisesti tulkinnallista. Tutkija tulkitsee haastatellun tulkin-
toja ja tutkimuksen lukija puolestaan tulkitsee tutkijan tulkintoja. Onnistuneen
tulkinnan kriteerina on, ettd myos lukija voi [6ytaa tekstista tutkijan lIoytamat asi-
at riippumatta siitd onko han samaa mielté tutkijan esiin tuomasta nakokulmas-
ta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 151.)

Tutkimusaineisto on saatu haastattelemalla ja haastattelussa vuorovaikutus on
keskeinen elementti. Vuorovaikutusta on seka tiedostamatonta etté tietoista.
Tiedostamatonta viestintda on oheisviestinta kuten ryhti, &anensavy, eleet ja
iimeet. Tietoista vuorovaikutusta on esimerkiksi kaytetty kieli. (Laine, Ruishal-
me, Salervo, Siven & Valimaki 2001, 7-8.) Haastatteluissa kaytetylla kielella on
oma roolinsa tutkimuksen luotettavuudessa. Olen pyrkinyt muotoilemaan tutki-
muskysymykset asiakkaiden kielelle vaarinymmarrysten valttdmiseksi. Haastat-
telutilanteessa olen tarvittaessa tarkentanut kysymyksia. Haastattelujen litteroin-
tivaiheessa on ollut tarkeda tallentaa keskustelu noudattaen puhuttua sanajar-
jestystd, jotta analysointivaiheessa vivahteiden oikea ymmartdminen on mah-
dollistunut. Analysointivaiheessa on ollut tarkeda vivahteiden liséksi pysahtya
aika ajoin miettim&én asiakkaiden kayttamaa kielté ja ilmaisuja. Nain olen pyrki-
nyt varmistamaan tutkimukseen osallistuvien asiakkaiden kommenttien ymmar-
tamisen heidan tarkoittamallaan tavalla. Taman tutkimuksen aineiston keruu ja
analyysivaiheessa on ollut tarkedd muistaa moninkertaisen tulkinnallisuuden

tuoma lisdhaaste tutkimuksen luotettavuudelle. Jokainen tutkimusaineiston ana-
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lyysivaihe on ollut tarkead miettia huolella, jotta tulkinnallisuus olisi vankasti pe-
rustelua ja taten luotettavaa. Tutkimuksessa on tarkeda muistaa kriittinen asen-

ne ja reflektiivisyys omia tulkintojaan kyseenalaistaen. (Laine 2001, 32-37).

Tutkimukseen osallistui kaksi henkilod kymmenen hengen Syty!-ryhmésta. Laa-
dullisesti he edustivat hyvin pitkaaikaistyottomia ja keskimaaraista Syty! -ryhman
asiakasta. Pitkaaikaistyottomyyden taustalla tyollistymista rajoittavina tekijoina
ovat ammatillisen koulutuksen puute, pitka tyottomyys ja velkaongelma (Alatalo
& Paananen 2007). Toiselta haastatelluista puuttui ammatillinen koulutus, mo-
lemmat olivat olleet pitkdan poissa tybelamésta ja toisella oli velkaongelma.
Taman lisaksi heidan toimintakykyynsa vaikutti fyysiseen ja psyykkiseen ter-
veydentilaan liittyvid tekijoitd sekd pdaihteistd kuntoutumisprosessi. Asiakkaiden

aani tuli esiin vahvasti ja syvasti, vaikkakin kapeasti kahden asiakkaan kautta.

Tutkimalla merkityksia saadaan kuvaa yksilon lisdksi yhteisdsta ja kulttuurista,
johon han kuuluu. Myo6s pienen tutkimusryhmén kokemuksista nousee esiin
tietoa yleisesta yhteisétasosta. (Laine 2001, 26—28.) Laadullisissa tutkimuksissa
ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Tarkeinta on l6ytaa tutkimukseen osallistujia,
jotka tietavat kysyttavasta aiheesta mahdollisimman paljon ja joilta voi saada
parhaiten tietoa aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 85-86.) Tassa tutkimukses-
sa haastateltavien valinta tapahtui heidan motivaationsa ja uskalluksensa lahtea
mukaan tutkimukseen perusteella. TAma vapaaehtoisuus on itsestdan selva
vaade tutkimuksen eettisyyden kannalta, mutta samalla se antaa hyvan pohjan

luotettavalle ja laajalle aineiston hankinnalle haastattelutilanteessa.
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7 ASIAKKAIDEN KOKEMUKSIA SYTY!-RYHMATOIMINNASTA

Tassé osiossa esittelen teemahaastatteluista siséllonanalyysilla saamiani tulok-
sia. Tulososio jakaantuu kolmeen osaan kunkin osan vastatessa yhteen tutki-
muskysymykseen. Tutkimuskysymyksiin vastaaviksi sisallonanalyysin ylaluokik-
si nousivat sosiaalisen toimintakyvyn ja arjen hallinnan vahvistuminen, psyykki-
sen toimintakyvyn vahvistuminen, fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen, ty6-
elama- ja yhteiskuntaosallisuuden vahvistuminen, toimintakyvyn mukaiset ta-
voitteet ja asiakaslahtdinen toiminta, ryhmanohjaajilta saatu tuki ja ohjaus seka

rynmanhenki ja vertaistuki.

7.1 Tavoitteet ja odotukset Syty!-ryhmé&jakson alkuvaiheessa

Haastateltujen tavoitteisiin ja odotuksiin vaikutti etukateen Duurin vastuutyonte-
kijoiltdadn seka Syty!'-ryhman ohjaajilta Syty!-ryhméatoiminnasta saamansa tieto.
Molemmat haastatellut muistelivat aktivointisuunnitelmiinsa kirjatun tavoitteiksi
tuen tybelamaan paluulle ja péaihteiden kayton hallinnalle. Saadakseni mahdolli-
simman laajasti esiin haastateltujen etukateisajatuksia toiminnasta kysyin seka
tavoitteita etta odotuksia. Ensimmaisissé haastatteluissa kommentteihin vaikutti
myos jo itse ryhmajakson alkukokemukset. Toinen haastatteluista oli osallistu-
nut kahden viikon ajan ryhmétoimintaan ja toinen neljan viikon ajan. Todennéa-
koisesti naistd syistd johtuen haastatelluilla oli laajasti odotuksia Syty!-
ryhmé@jaksolla alkavalle kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle. Tavoitteet ja odo-

tukset olivat kuitenkin osin hyvin varovaisia toiveita pettymysten valttamiseksi.

Haastatellut kommentoivat eniten asioita, joiden yhdistavana ylaluokkana ol
sosiaalisen toimintakyvyn ja arjen hallinnan vahvistuminen. Eniten odotuksia oli

sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyen.

ehd ma enda nahny ketéaén..paitsi jossai kaupassa ihnmisia.. tai sit tol-
lei..mut ei kenenk&aé kanssa tullu puhuttua enaa..ni sekin jo ett ndkee ih-
misia...
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Tavoitteena oli saada lisaa sosiaalisia suhteita ja vuorovaikutusta muiden kans-
sa. Tavoitteena oli sdanndllisen arkirytmin vahvistuminen ja keskeista tasséa oli
paiva- ja viikkorytmin niin sanottu normalisoituminen. Talouden hallinnan osalta
toiveena oli saada tietoa ja tukea ulosottojen selvittamiseen. Paihteiden kayton
hallinnan tavoite tuli esiin aktivointisuunnitelmaan kirjatuista tavoitteista kysytta-
essa seka asiakkaiden muissa kommenteissa. Molemmilla asiakkailla oli tarvit-
semansa paihdehoitokontaktit kunnossa, mutta ryhmatoiminnan toivottiin osal-

taan tukevan paihteiden kayton hallintaa.

téssa ois nyt tarkoituksena vahan katsoo miten sité jaksaa.. ett tota just
sillei alottaa pikkuhiljaa, ettei se vaarantais tota paihteettomyytta.

Toiseksi eniten odotuksia oli Syty!-rynmatoiminnasta. Naiden odotusten yhdis-
tavan ylaluokaksi nousivat toimintakyvyn mukaiset tavoitteet ja asiakaslahtéinen
toiminta. Odotuksena haastatelluilla oli toiminnan tavoitteiden olevan toiminta-
kyvyn mukaisten ja ryhmaohjelman olevan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden
mukainen. Syty!-ryhmatoimintaan sovitusti osallistumisen koettiin olevan mah-
dollista toteutua. Téarkeda haastatelluille oli rauhalliseen tahtiin kaksi paivaa vii-
kossa tapahtuvalla toiminnalla aloittaminen ilman painostusta tai joutumatta
jannittdmaan selviytymista. Syty!-rynmdajakson ohjelmaan liittyi tietoa ja odotuk-
sia, ettd se olisi monipuolinen siséltden seké tyohon ettd vapaa-aikaan liittyvia

tutustumiskaynteja.

...kuulosti ihan hyvalta..se pikku hiljaa alottaminen.. ett tdss on vahan
niinku kdydaan jossain.. kaytiin nayttelyssa ja kdydaéan tutustumassa
duunimestoihin..ett se ei ole pelkkaé sellaista kuivaa hommaa et siin on
vaha sellasta vapaa-aikaakin..ja ihan tammaonen rento alotus tosissaan
eika tarvi ihan kauheesti nipottaa.. tota jannittaa parjaako..

Kolmanneksi eniten haastatellut mainitsivat tavoitteita ja odotuksia, joiden yh-
distava ylaluokka oli tybelama- ja yhteiskuntaosallisuuden vahvistuminen. Haas-
tatelluilla oli toiveena saada ryhméjaksolla tukea kohti tyéelaméaéa etenemiselle.
Molemmilla haastatelluilla oli pidemméan tahtaimen tavoitteena palkkatython

paasy. Lahitavoitteena molemmilla oli 16ytdd ryhmajaksolla kiinnostava tyotoi-
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mintapaikka. Kansalaistaidoksikin luokiteltavaan tietokoneen kayttttaitoon liittyi
odotuksia saada ja vahvistaa taitoja niin tydnhakuun kuin arjessa hyddynnetta-

vaksi.

taa tuntu hyvaltd ku tassa oli myds noi tietokoneet..ja se on nykypaivana
kuitenkin hyvin niinku tarkee ..ku maksaa laskuja tai tyopaikkaa hakee tai
mit& tahansa ja muutenkin ois kiva..

Haastatteluaineistosta nousi joitain kommentteja myds psyykkisen ja fyysisen
toimintakyvyn vahvistumiseen liittyen. Psyykkisen toimintakyvyn osalta odotuk-
sissa nousi esiin tavoite vahvistaa itseluottamusta. Ryhmé&jakson jalkeiseen tyo-
toimintaosuuteen kohdistui toiveita saada siellé liséa kokemusta psyykkisesta ja

fyysisesta jaksamisesta.

No se tybharjoittelujakso on edessa ni se varmaan antaa osviittaa, miten
talla hetkelld kunto kestaa ja paa varsinkii niinku.. niinku tyéelamaa..

7.2 Koetut vaikutukset

Erittelen seuraavissa alaluvuissa Syty!-ryhmatoiminnan koettuja vaikutuksia
paaluokittain ja tarkeysjarjestyksessa. Kahdessa ensimmaisessa alaluvussa
olevat sosiaalisen toimintakyvyn ja arjen hallinnan vahvistuminen seka psyykki-
sen toimintakyvyn vahvistuminen nousivat eniten esiin aineistosta. Kolmannes-
sa alaluvussa oleva fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen oli sivuroolissa kyt-
keytyen osittain koettuun tyo- ja toimintakykyyn. Neljannessa alaluvussa kasitte-
len aineistosta nousseita kokemuksia sosiaalisen osallisuuden vahvistumisesta

tyoelama- ja yhteiskuntaosallisuuden nékdkulmasta.

Yleisesti arvioiden haastatellut kokivat tyo- ja toimintakykynsa parantuneen jak-
son aikana. Kysyin kaikissa haastatteluissa vastaajien kokemusta omasta ty6-
ja toimintakyvystaan. (Asteikkona oli 1-5 niin etta 1 oli heikoin mahdollinen ja 5
paras mahdollinen.) Jalkimmainen vastaaja totesi myohemmin ryhmajakson
alun arvionsa (3) olleen liian korkea arvio omasta tyo- ja toimintakyvystaan. Sii-

takin huolimatta haastatellut ilmoittivat kokeneensa tyo- ja toimintakyvyn nous-
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seen suurimmillaan kahdesta neljdan ja pienimmilladn kolmesta kolmeen ja

puoleen.

Toimintakyky voidaan maaritella omien kykyjen ja tavoitteiden seka elin- ja toi-
mintaympariston valiseksi tasapainotilaksi (Vuokko, Juvonen-Posti & Kaukiai-
nen 2011, 3659). Yleisesti toimintakyvysta puhuttaessa tarkoitetaan ihmisen
valmiuksia selviytyd normaaleina pidetyistd asioista niin kotona, tydssa kuin
vapaa-ajalla. Toimintakyky on yhteydess& muun muassa ikéén, sukupuoleen ja
koulutukseen. Toimintakyvyn muutoksia voidaan havainnoida joko yksilon ko-
kemuksen perusteella tai objektiivisilla mittausmenetelmilla. (Jarvikoski & Har-
kapaa 2011, 92-93.)

7.2.1 Sosiaalisen toimintakyvyn ja arjen hallinnan vahvistuminen

Sosiaalisessa toimintakyvyssa painottuu kyky selviytya sosiaalisista tilanteista
ja omata monipuolinen osallisuus yhteiskuntaan (Jarvikoski & Héarkapaa 2011,
22). Sosiaalinen toimintakyky muodostuu yksilon, yksilén ominaisuuksien seka
sosiaalisen verkoston valisessa dynaamisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalinen
toimintakyky ilmenee toiminnassa ja siihen vaikuttaa yksilon sosiaaliset taidot,
temperamentti, tavoitteet ja arvostukset. Sosiaalista toimintakykya voidaan arvi-
oida kiinnittamalla huomiota yksilon sosiaaliseen verkostoon ja sosiaaliseen
eristyneisyyteen, sosiaaliseen yhteisyyteen, yksinaisyyteen, sosiaaliseen aktii-
visuuteen ja osallistumiseen seka sosiaalisiin taitoihin kuten joustavuuteen ja
vuorovaikutukseen. (TOIMIA i.a.) Arjen hallinnalla tarkoitetaan tassa s&anndalli-
sen arkirytmin vahvistumista seka pdihteiden ja talouden hallinnan vahvistumis-
ta. Arjen hallinta mahdollistaa sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumisen ja sosi-
aalinen toimintakyky tukee arjen hallintaa. Tasta syysta haastattelujen ana-
lysoinnissa yhdistin namé& yhdeksi ylaluokaksi, jonka alaluokkina ovat sosiaalis-
ten suhteiden ja vuorovaikutuksen lisdantyminen, saanndllisen arkirytmin vah-
vistuminen, paihteiden kayton hallinnan vahvistuminen ja talouden hallinnan
vahvistuminen (KUVIO 3).
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Sosiaalisen toimintakyvyn ja arjen hallinnan vahvistuminen

Sosiaalisten suhteiden ja
vuorovaikutuksen lisaédntyminen

Saannollisen arkirytmin
vahvistuminen

Paihteiden kayton hallinnan
vahvistuminen

Talouden hallinnan vahvistuminen

KUVIO 3. Sosiaalisen toimintakyvyn ja arjen hallinnan vahvistuminen

Ryhmé&jakson alkuvaiheessa toteutetut ensimmaiset haastattelut olivat haasta-
telluista toisen oltua ryhmajaksolla kahden ja toisen neljan viikon ajan. Tasséa
vaiheessa haastatellut olivat kokeneet ryhmé&jakson vaikuttaneen vain sosiaali-
sen toimintakyvyn ja arjen hallinnan vahvistumiseen liittyviin tekijoihin. Ryhma-
jakson alun koettiin antaneen tukea kohti saanndllisempaa paiva- ja viikkoryt-
mida. Saanndllinen tekeminen itsesséaan koettiin tarkeaksi ja toisen jo nelja viik-
koa ryhm&én osallistuneen kohdalla tama oli jo vaikuttanut positiivisesti nukku-
miseen. Eniten haastatellut kertoivat sosiaalisten tilanteiden ja vuorovaikutuk-
sen lisaantymisen merkityksestd, mutta myos niihin liittyvasta uusien sosiaalis-
ten tilanteiden vaikeudesta. Ryhméjakson alkuvaiheessa tarkeéd kokemus oli jo
pelkastadn sosiaalisessa vuorovaikutustilanteessa oleminen. Pitkan tyottomyy-
den aikana sosiaaliset suhteet olivat haastatelluilla vahentyneet ja uusiin ihmi-

siin tutustumiseen ei ollut tullut luontevia mahdollisuuksia.

Toiset haastattelut olivat kahdeksan viikon Syty!-ryhméjakson péaattyessa ja
asiakkaiden ollessa siirtymasséa viiden viikon tyotoimintajaksolle. Tassa vai-
heessa ryhmajaksolla koettiin olleen laajemmin erilaisia vaikutuksia, mutta sosi-

aaliseen toimintakykyyn ja arjen hallintaan liittyvia vaikutuksia oli huomattavasti



46

eniten. Haastatellut olivat vaihtaneet osan ryhmaldaisista kanssa yhteystietoja ja
alkaneet pitaa yhteytta toisiinsa vapaa-ajalla. Ryhmajaksolla oli ollut vaikutusta
my6s muuhun sosiaaliseen elamaan. Etenkin toinen haastatelluista kertoi ryh-
massa aloittamisen jalkeen suhteiden laheisiin ihmisiin parantuneen ja muuttu-
neensa sosiaalisesti rohkeammaksi. Ryhmassa aloittamisen jalkeen tuntemat-
tomien kanssa keskustelu oli helpottunut sekd oman aktiivisuuden ja liikkumisen

lisdannyttyd muihin ihmisiin tutustuminen oli lisaantynyt.

nii, et ei 0o niin sulkeutunu tai semmonen et on niinku rohkeempi et ei 0o
enaa niin iso kynnys puhuu jollekii vieraalle..

Arjen hallintaan littyen ryhméssa kdymisen todettiin osaltaan tukeneen péih-
teettdbmyytta ja talousasioiden kuten velkojenhoidon selvittamista. Ryhmé&jakson
aikana saanndllinen osallistuminen oli alkanut vahvistumaan. Ryhmajakson ai-
kana arkeen oli tullut s&danndllisyyttd, paivarytmi kohentunut ja aamuherdamiset

onnistuneet.

et kyll sen huomaa nyt téssa.. et se niiku helpottu ku tekee jotain ..ett 16y-
tyy se rytmi just... ettei se ole ihan ett puolet paivaa makaa sangyssa.

Ryhméjakso ei kuitenkaan ollut poistanut uusien sosiaalisten tilanteiden vaike-
utta. Teema nousi edelleen esiin, nyt tyétoimintajaksolle siirtymisen osalta.
Haastatelluilla oli huolena uudessa tydtoimintapaikassa uusiin ihmisiin tutustu-
minen, ja miten muut suhtautuisivat heihin. Toisella haastatelluista oli sattumal-
ta useampia tuttavia tyotoimintapaikassa. Toisella ei ollut ja hdnen toiveenaan
olikin "tukihenkildon” saaminen lievittdmaan alkujannitysta. Nain siitdkin huolimat-

ta, ettd tyotoimintapaikka oli jo tuttu yhden harjoituspaivan osalta.

Kolmannet haastattelut olivat viisi viikkoa Syty!-ryhméjakson paattymisen jal-
keen. Haastatellut kertoivat jakson aikana tavoitteen sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen ja arjen hallinnan lisd&ntymisesta toteutuneen. Molemmat haastatellut olivat
osallistuneet koko kolme kuukautta toimintaan saanndllisesti, toinen ilman pois-
saoloja ja toisella oli ollut muutaman paivan sairauspoissaolo. Molemmat olivat
osallistuneet edellisella viikolla Syty!-ryhmalaisten kokoontumiseen, jossa he

olivat kayneet lapi tydtoimintajakson kokemuksia. Molemmat olivat myds osallis-
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tumassa haastatteluviikon lopussa Syty!-ryhman paattajaispaivaan; "pikkujou-
luihin”. Haastatellut muistelivat Syty!-ryhméjaksoa positiivisena jaksona ja suh-

tautuivat sen paattymisen haikeudella.

no on se nostanu elaman niinku laatua..jollakin tapaa siis ainakin jonkun
verran etku mé olin niin monta vuotta niinku suppeiss piireissa ja sit oli
tullu hirveen araks jo pikkuhiljaa .. ni nyt on paljon rohkeempi ja pirteempi
jaynna muuta.. ja uskaltaa uutta kokea. jopa .ettei jannita kaikkea ihan
niin paljon..et ku huomaa et péarjaa aika hyvin..

Haastatellut kokivat edelleen ryhmajakson vaikuttaneen eniten sosiaalisen toi-
mintakyvyn vahvistumiseen ja arjen hallintaan liittyviin asioihin. Taméa vahvistu-
minen oli jatkunut tyotoimintajakson aikana. Sosiaalinen vuorovaikutus ja aktii-
visuus olivat edelleen lisdantyneet seka suhteet laheisiin jatkaneet parantumis-
taan. Molemmilla oli myds jatkunut tavoittelemansa paihteiden kayton hallinta ja
toinen oli tavoitteidensa mukaisesti saanut ulosottoasioita hoidettua. Ryhman ja
ryhmé&hengen positiivisia vaikutuksia kommentoitiin nytkin, mutta eniten kom-
mentoitiin kokemuksia viikko- ja paivarytmin normalisoitumisesta niin uni- kuin
ruokailurytminkin osalta. Tama paiva- ja unirytmin normalisoituminen oli mah-
dollistanut sosiaaliseen toimintaan osallistumisen. Ryhméjaksolla saadun s&an-

nollisen rytmin koettiin helpottaneen tydtoiminnassa aloittamista.

et siihenkin tuli. just ku on tydhommassa ni puol yhentoista yhentoista
maissa mennaan jo lounaalle ..ennen en ois osannu kuvitellakaan..et en-
nen ma oisin nukkunu viel& siihen aikaan ja ..sikeestikin...nyt mé& oon
lounaalla sillo (naurahtaa)

7.2.2 Psyykkisen toimintakyvyn vahvistuminen

Psyykkinen toimintakyky voidaan kuvata psyykkisten voimavarojen ja kestavyy-
den seka kognitiivisten kykyjen kautta. (Jarvikoski & Héarkapaa 2011, 92.)
Psyykkinen toimintakyky ilmenee energiana, vireytenda, emotionaalisena tasa-
painona ja sosiaalisina taitoina (Vesalainen & Vuori 1996, 3). Analyysissa yla-
luokaksi nousseeseen psyykkisen toimintakyvyn vahvistumiseen liittyvid asioita

haastatellut mainitsivat Syty!-ryhméjakson alun ensimmaisissa haastatteluissa
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vain tavoitteina. Tuossa vaiheessa ei ollut viela kokemusta itseluottamuksen tai

mielialan vahvistumisesta tai psyykkisesta jaksamisesta (KUVIO 4).

Psyykkisen toimintakyvyn vahvistuminen

Kokemusta psyykkisestd jaksamisesta

Elamassa mielekasta tekemista

Mielialan ja aktiivisuuden nousu

ltseluottamuksen vahvistumien

KUVIO 4. Psyykkisen toimintakyvyn vahvistuminen

Sytyl-ryhméajakson paattyessa haastatellut nostivat esiin toiseksi eniten kom-
mentteja liittyen ryhméajakson vaikutuksiin psyykkisen toimintakyvyn vahvistumi-
sessa. Ryhmasta koettiin saadun positiivista asennetta tulevaisuuteen. Haasta-
tellut olivat huomanneet mielialan ja aktiivisuutensa nousseen. Mieliala oli muut-
tunut iloisemmaksi ja pirteammaéksi. Kotitdiden tekeminen ja liikkuminen seka
kiinnostus asioihin olivat lisaantyneet. Elamaan ja paiviin koettiin tulleen miele-
kasta tekemistd. Ryhméjaksoon osallistumalla oli saatu kokemusta psyykkises-
ta jaksamisesta sekd vahvistettua itseluottamusta. Ryhmaéjaksolla toimintaan
osallistuessaan haastatellut olivat yllattyneet kyvystadn omien rajojen ylittami-
seen, esimerkiksi ryhmassa omista asioistaan avoimesti puhumisesta. Kaikki
tallaiset omien rajoitusten ja pelkojen kohtaamiset olivat tuoneet onnistumisen
kokemusta ja vahvistusta itseluottamukselle. Tarkeaéd haastatelluille oli myds

toisilta rynmalaisilté saatu positiivinen palaute.
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jokainen teki jokaisesta muusta ku laitto paperille sillei hyvii pualii.. ja sit
ne laitettiin 1ajaan ja luettiin mita on .. siit tuli kaikille hyva mieli.. mulle ai-
nakii tuli hirveen hyva mieli et on jotain hyvii puolii.. mité ihmiset ndkee
mussa.

Toinen haastatelluista oli osallistunut ryhméajaksolla olleeseen neljan paivan
tietokonekurssiin kaikkina paivina ja saanut kokemusta sen soveltuvuudesta

senhetkisiin voimavaroihinsa.

no kyll itse asiassa sen jalkeen oli aika puhki perjantaina (naurahdus) ..et
lauantainakii viela et ei oikeen niinku..et kyll oli puhki.. kyll huomas ettei
00 tottunu.. heras kumminkii sitte jo seitteman jalkeen.. ja sit paas kotiin
joskus neljan aikaan

Haastatellut kertoivat kymmenesta ryhmaldisesta kahden keskeyttaneen ja
kolmannen siirtyneen toiselle kurssille. Ryhmassa toimiminen ei ollut kaikille
soveltuva vaihtoehto. Toinen haastatelluista kommentoi ryhmaohjelmassa ol-

leen valilla tehtavid, joihin muutamat eivéat halunneet osallistua.

ett muutamii ihan pienii poikkeuksii oli valilla et joku ei ehka sit suostu-
nut..mutt hyvin harvoin siis.. ne jotka teki sen ni ne sit lopettikii tai enma
tied& lopettiks mut ei ainakaa ndkyny enaé loppuvaihees.

Viisi viikkoa ryhméjakson paattymisen jalkeen olleissa viimeisissa haastatteluis-
sa psyykkisen toimintakyvyn vahvistumiseen liittyneitd kommentteja oli jo l&ahes
yhta paljon kuin sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumiseen liittyvia kommentteja.
Haastatellut kokivat Syty!-ryhmé&jakson jalkeen olleensa rohkeampia ja itsevar-
mempia sek& rennompia kokeilemaan uusia asioita. Aiempi uusien asioiden
kokeilemisen ja oppimisen pelko oli madaltunut, ja oli tullut vahva usko omaan
jaksamiseen. Myos mieliala oli edelleen noussut lisaten aktiivisuutta niin kotias-
kareissa kuin liikunnan harrastamisessa. Toinen haastatteluista muisteli tieto-
konekurssin tarkeytta ja siella opittujen taitojen positiivista vaikutusta. Haastatel-
lut kommentoivat koko ryhmajakson nostaneen eldmanlaatuaan ja omaa moti-

vaatiotaan edeta tavoitteidensa mukaisesti.



50

Myds viitta viikkoa aiemmin tapahtunutta ryhméjaksolta tyétoimintaan siirtymisté
kommentoitiin paljon. Haastatellut kertoivat jAnnityksen halvenneen parin pai-
van osallistumisen jalkeen. Tyo6toiminnan aloittamisen vastaajat kokivat yhta
jannittavaksi kuin aikoinaan Syty!-ryhmasséa aloituksen. Nain jalkikateen haasta-
tellut kokivat aiemman tyétoimintapaikkaan tutustumisen seka toisella paikassa
olleiden tuttavien lasn&olon helpottaneen aloitusta seka tiedon Syty!-ryhman
ohjaajilta tarvittaessa saatavasta tuesta. Toinen haastatelluista oli ollut yllattynyt
omasta rohkeudesta kysya ty6tehtavista uudestaan, jos ei ollut heti ymmartanyt
ohjeita. Molemmilla olivat toteutuneet omat jakson alussa asettamansa tavoit-
teet myds oman itsevarmuuden vahvistumisen osalta. Syty!-ryhnmajaksolla koet-

tiin olleen suuren merkityksen tydtoimintaan siirtymisen mahdollistajana.

Olihan silla suurikin vaikutus..oli vahan niinku itsevarmempi olo ja sit tie-
taa ett on niinku jotain tukee ...et soittaa vaan niille esimerkiksi (niilla tar-
Koitit?) xxxxx ja xxxxx (ohjaajia) ..kyllh& siité tuli tosi suuri apu.. ensinnékii
et padsi tommoseen.. ett tadlla ekana pari paivaa sillei jonkinlaista rytmii..
ja muutenkii niinku vahan semmosta positiivista psyykkausta.. et kyll sitéa
0saa ja pystyy.. et sita ois ollu paljon enemman kateissa jos sité ois men-
ny sinne suoraan .. et sai viel enemman uskoo tohon touhuun tai itteen-
sé..ett pystyy viel johonkii...oli sill tosi suuri merkitys.

7.2.3 Fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen

Fyysiseen toimintakykyyn vaikuttaa yksilolliset tekijat kuten sukupuoli, ik&, yleis-
kunto, kehon toiminta ja rakenteet, ravitsemus ja elamantavat. (Kettunen, Kéha-
ri-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen 2009, 9-10.) Fyysiseen toimintakykyyn voi-
daan eritell& kuuluvan yleiskestavyyden, lihaskunnon ja liikkeiden hallintakyvyn
(Jarvikoski & Hark&apaa 2011, 92). Haastatteluiden analysoinnissa fyysisen toi-
mintakyvyn vahvistuminen nousi yhdeksi ylaluokaksi (KUVIO 5). Ryhmajaksolla
fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen oli sivuosassa. Ryhméajakson alussa vain
mainittiin tavoitteeksi fyysisen jaksamisen kokeileminen. Toisella haastatellulla

fyysiset perussairaudet vaikuttivat jaksamista alentavasti.
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Fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen

Kokemusta fyysisesta jaksamisesta

Liikunnan lisd&ntyminen arjessa

KUVIO 5. Fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen

Ryhmégjakson paattyessa olleissa toisissa haastatteluissa haastatelluille oli jo
tullut kokemusta fyysisestd toimintakyvystd ryhmaohjelman liikuntapainottei-
suuden kautta. Molemmilla haastatteluista oli tullut kokemus heikosta fyysisesta
kunnosta ja halu parantaa sita vapaa-ajan liikunnalla. T&han motivoi osaltaan

ryhméjaksolla tehdyt tutustumiskaynnit liikuntapaikkoihin.

Nyt on vahan niinku kokemusta semmosesta et on perattaisiné paivina
ohjelmaa ni et pystyy sen suorittamaan . ku ma vahan epdilin miten jak-
saa henkisesti varsinkii ja fyysisestikkii.. kyl sen huomas ett on rapakun-
noss.. ku kaytii keilaamassa ni seuraavana paivana sité oli tast kohtaa
jarkyttavan kipee..

Viisi viikkoa ryhméjakson paattymisen jalkeen olleissa kolmansissa haastatte-
luissa haastatelluista toinen kertoi jatkaneensa vapaa-ajan lilkkuntaa jonkin ver-
ran ja toisella oli edelleen tavoitteena I6ytda mieleinen liikuntamuoto. Fyysisen
toimintakyvyn arviota tuli valillisesti haastateltujen pohtiessa laajempaa ty6- ja
toimintakykyéa lapi koko kuntouttavan tyétoiminnan jakson. Sen perusteella fyy-

sinen toimintakykykin koheni jakson ryhma- ja tyétoimintaosuuden aikana.
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7.2.4 Tybelama- ja yhteiskuntaosallisuuden vahvistuminen

Sosiaalinen osallisuus merkitsee yksilon paasya erilaisiin jokapaivaisessa ela-
massé& normaaleina pidettyihin suhteisiin, organisaatioihin ja rakenteisiin. Sosi-
aalinen osallisuus pitaa sisallaan seka yksilon kokemuksen etté toteutuvat kay-
tannot. (Jarvikoski & Harkapéa 2011, 147.) Kasittelen aineistosta nousseita so-
siaalisen osallisuuden vahvistumista tydelama- ja yhteiskuntaosallisuuden né&-

kokulmasta.

Tydelamé- ja yhteiskuntaosallisuuden vahvistuminen

Mielekkaan tyodtoimintapaikan
[6ytadminen

Tyotoimintaan sovitusti
osallistuminen

Saada tukea tyoelamé&éan etenemiselle

TyO- ja arkielaméasséa hyodyllisia
tietoja ja kansalaistaitoja (netti)

KUVIO 6. Tydelamaosallisuuden ja yhteiskuntaosallisuuden vahvistuminen

Kaikissa haastatteluissa kerrottiin asioita, joiden tulkitsin liittyvén tydelama- ja
yhteiskuntaosallisuuden tarkeyteen. Kaiken kaikkiaan ne jaivat Syty!-
ryhméjaksolla taysin sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn vahvistumisen
kokemusten varjoon. Molemmilla haastatelluilla oli toiveena tydelamaan paasy
seka yhteiskunnassa olennaisen kansalaistaidon eli tietokoneen kayttGtaidon
vahvistaminen tai saaminen. Tydelamaan paasyn osalta téarkein lahitavoite oli
mielekk&aan tyétoimintapaikan loytyminen ryhmajakson aikana. Pitk&n tahtdimen

tavoitteena oli aikaisintaan vuoden paasta olla palkkatyotssa.
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Yrittada vaha totutella tata tydelamaa ett miten se lahtee ja tollee.. ja sit jos
siit viela loytyy vield joku ammatti ni hienoa.. ei se haittaa..

Kahdeksan viikon ryhmajakson pdaattyessad tydelamaosallisuus nékyi toiveina
tulevassa tyotoimintapaikassa parjdamisesta ja toiminnan mielekkéaksi kokemi-
sesta. Molemmille haastatelluista oli tdrked& onnistua tyotoiminnassa ja osallis-
tua sovitusti. Molemmat olivat lisanneet osallistumistaan ryhmajakson kahdesta
paivasta tyttoimintajaksolla kolme paivaa viikossa osallistumiseen. Molemmat
odottivat vasymyksen lisdantyvan tyétoiminnan alkaessa paivien lisayksen ja
aloittamiseen liittyvan jannityksen vuoksi. Toinen haastatelluista kommentoi
rynméjakson paattyessa tietokonekurssin tarkeytta. Kurssilla opitut taysin uudet
taidot olivat nostaneet itseluottamusta ja vahvistaneet yhteiskuntaosallisuutta

internetin kayton tultua osaksi omaa arkielaméaa.

Viimeisissa haastatteluissa tydelamaosallisuuden kokemus nousi vahvasti esiin
tyotoimintajaksolla olemisen vuoksi. Jonkin verran haastatellut kommentoivat
edelleen ryhmé&jakson merkitysta tyotoimintapaikan l0ytymiseen ja rohkeuteen
aloittaa tyotoiminnassa. Haastatellut painottivat sovitusti tydtoimintaan osallis-
tumisen olevan tarkeda. Molemmilla oli tavoitteena lisata tyotoimintapaivia voi-

mavarojensa kasvun myota nykyisesta kolmesta paivasta viikossa.

Vahan nolottaa sanoo et vaik oli vaan kolme paivaa viikoss nelja ja puol
tuntii ni. ja piti heraté aikasiii ni oli kyll ihan poikki perjantaina..et ei kyll
jaksanu mitdan kovin kummosta (joo) et tuli kyll jo nukuttuu varmaan jo
yheksan aikaa perjantaina semmosta hyvaa vasymysta kumminkii ett
ihan tervetta..

Molemmat haastatellut olivat sopineet jatkavansa tammikuun alusta nykyisissa
tyotoimintapaikoissaan uusilla kolmen kuukauden kuntouttavan ty6toiminnan
sopimuksilla. Molemmat olivat jo miettineet uuden kuntouttavan tydtoiminnan
jakson jalkeisia suunnitelmia. Suunnitelmissa oli kuntouttavassa ty6toiminnassa
jatkaminen ja ty6- ja toimintakyvyn mukaan seuraavan vuoden aikana kurssille

tai palkkaty6hon siirtyminen.

Ett kyll tAss kattoo aika valosin mielin niinku tulevaisuuteen et ihan jees..
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7.3 Syty!-ryhméjakson tarkeat tekijat

Haastatellut kommentoivat kaikissa haastatteluissa runsaasti ja positiivisesti
Sytyl-ryhmatoimintaa, ryhmanohjaajia ja ryhmaa. Kommenttien pelkistamisen ja
alakategorioihin ryhmittelyn jalkeen Syty!-ryhméajakson tarkeiksi tekijoiksi nousi
kolme ylaluokkaa: toimintakyvyn mukaiset tavoitteet ja asiakaslahtdinen toimin-
ta, ryhmanohjaajilta saatu tuki ja ohjaus seké& ryhméhenki ja vertaistuki. Asiak-
kaat painottivat ryhmatoiminnan vaikuttavuuden olleen mahdollista naihin kol-
meen ylaluokkaan liittyvien tekijoiden vaikutuksesta. Haastatellut kokivat Syty!-
ryhman toimintakyvyn mukaisten tavoitteiden ja asiakaslahtdisen toiminnan se-
k& ryhmanohjaajilta saadun tuen ja ohjauksen mahdollistaneen kuntouttavan
tyotoiminnan jakson aloittamisen ja jaksoon sovitusti osallistumisen. Nama kak-
si tekijagd mahdollistivat myds kolmannen térkean elementin eli hyvan ryhméa-

hengen ja vertaistuen syntymisen.

7.3.1 Toimintakyvyn mukaiset tavoitteet ja asiakaslahtéinen toiminta

Haastatellut nostivat tarkeimmaksi Syty!-ryhméatoiminnan tekijaksi esiin asioita,
jotka liittyivat toimintakyvyn mukaisiin tavoitteisiin ja asiakasléhtdiseen toimin-
taan. Molemmat haastattelut olivat epavarmoja jaksamisestaan. Heille ryhma-
jakson aloittaminen kaksi paivaa viikossa toiminnalla oli sopivan matala kynnys
rohkaistua aloittamaan kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tarkeda haastatelluille
oli taman saman matalan kynnyksen jatkuminen ty6toimintaan siirtyesséa eli
mahdollisuus osallistua ty6toimintaan voimavarojensa mukaisesti kolme paivaa
viilkossa. My6s jatkotavoitteissa painotettiin tarkedd olevan rauhassa toiminta-

kyvyn vahvistumisen myo6ta tyétoimintaan osallistumispaivien lisdaminen.
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Toimintakyvyn mukaiset tavoitteet ja asiakaslahtdinen toiminta

Tarkeaa rauhallinen aloitus

Tarkeaa jaksamisen mukaiseen
toimintaan osallistuminen

Tarkeaa mielekads ja monipuolinen
ohjelma tutustumiskaynteineen

Ryhméatoiminnassa joutuu tekemaan
kompromisseja/ kaikki toiminta ei
hyodyta kaikkia

KUVIO 7. Toimintakyvyn mukaiset tavoitteet ja asiakaslahtéinen toiminta

Vastaajat pitivat tarkeédna, ettd ryhmajakson ohjelmassa oli huomioitu ryhma-
laisten jaksaminen ja toiveet. He olivat kokeneet tarkeana ohjelman monipuoli-
suuden seka tydelaméan etta vapaa-aikaan liittyvien teemojen osalta. Ohjelman
siséltdd haastatellut kommentoivat lahinna tutustumiskayntien, retkien ja neljan
paivan tietokonekurssin osalta. Ryhmajakson tehtavia kommentoitiin hyviksi.
Syty!-jakson alussa sisélla ryhmatilassa istuessaan neljan tunnin paivat olivat
tuntuneen pitkiltd. Tutustumiskayntien tultua myéhemmassa vaiheessa osaksi
ohjelmaa paivat olivat menneet nopeasti. Erityisen tarkeaksi osaksi ryhméoh-
jelmaa mainittiin tyétoimintapaikkoihin tutustumiskaynnit, silla edellytyksella etta
kaynnilla kerrotaan perusteellisesti tydtoiminnasta eiké vain kavella lapi fyysisen
tilan. Tutustumiskayntien ansiosta haastatellut kokivat |6ytdneensa ty6toiminta-
paikan. Ryhmajaksojen retkien he kokivat vaikuttaneen rynmahengen syntymi-
seen lahentamalla ja yhdistamalla ryhmaéa antaessaan mahdollisuuden vapaa-
muotoiseen keskusteluun. Retket olivat tarkeitd myos siksi, etté tuolloin ryhma-
laiset osallistuivat toimintaan ja kavivat paikoissa, joihin eivat olisi menneet yk-
sin. Haastatellut nostivat esiin myods sen, etta ryhmaohjelmassa kaikki ei voi
kiinnostaa kaikkia ryhmaléaisia vaan joudutaan tekemaan kompromisseja. Mo-

lemmat haastatellut kommentoivat tietokonekurssin olleen hyddyllinen vain tie-
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tokonetta aiemmin vahéan tai ei lainkaan kayttaneille, muille se antoi varmuuden
osaamisesta ja mahdollisuuden ostaa kaytetyn tietokoneen eurolla. Toiselle
vastaajista kurssi antoi taysin uusia taitoja, joita oli pystynyt hyodyntamaan

my6hemmin arkielamassakin.

Toss ryhmass oli se juttu..hieno homma ku mahan en YHTAAN osannut
kayttaa tietokonetta..ni tohon sisélty se neljan paivan ..ei se nyt mikaan
superkurssi.. mut nyt ma osaan kayttdd sen mitd ma tarvin melkeinpa ..
tayttdd kelahakemukset ja ihan vaikka pelata pasianssia.. et se autto mua
kylla aika paljon et hyddyin siité...et sit taas suurin osa muista.. ne tuskin
hyoty siitd mitaan.

7.3.2 Ryhmanohjaajilta saatu tuki ja ohjaus

Toisena tarkeana tekijand Syty!'-ryhmétoiminnassa haastatellut kommentoivat
rynmanohjaajien suurta merkitystd. Ryhméanohjaajilta saatu tuki ja ohjaus (KU-
VIO 8) mainittiin tarkeaksi kaikissa vaiheessa Syty!-ryhm&a seka viela viisi viik-

koa ryhmé@jakson paattymisen jalkeen.

Sytyl-ryhmassa aloittamisen jannitysta helpotti haastattelussa ohjaajien kanssa
omasta tilanteesta jutteleminen ja luottamus ohjaajilta tarvittaessa saatavaan
tukeen. Samalla tavalla Syty!-ryhmé&jaksolta tyotoimintaan siirtymista helpotti
osaltaan tieto ohjaajilta tarvittaessa tuen saamisesta. Haastatellut kommentoi-
vat ty6toimintaan menoa helpottaneen saamansa “positiivisen psyykkauksen”.
Ohjaajien hyvat vuorovaikutustaidot ja asiakaslahtéinen asenne koettiin tarkeik-
si. Haastatellut kokivat vuorovaikutuksen ohjaajien kanssa toimineen hyvin. Oh-
jaajien koettiin olleen ennakkoluulottomia ja antaneet tunteen siita, etta voi pu-
hua mista vain. Ohjaajat olivat kannustaneet omien voimavarojen mukaan ete-
nemiseen ja kertomaan avoimesti kokemuksestaan omien voimavarojen kulloi-

sestakin maarasta realististen jatkotavoitteiden sopimiseksi.
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Ryhménohjaajilta saatu tuki ja ohjaus

Ohjaajien kanssa haastatelussa
omasta tilanteestaan keskustelu
helpotti ryhmassé aloittamista

Ohjaajat olivat ennakkoluulottomia ja
avoimia vuorovaikutuksessa luoden
ryhmaéan hyvan ilmapiirin

Ohjaajilta sai tukea, ohjausta ja
neuvoja seka "postiivista
psyykkausta"

Ohjaajat tuntuivat nauttivan tyostaan

Tieto ohjaajilta saatavasta tuesta
helpotti tyotoimintaan siirtymista

KUVIO 8. Ryhméanohjaajilta saatu tuki ja ohjaus

Haastatellut kommentoivat tarkeaa olleen ohjaajilta saatujen tietojen seka tuen
asioiden selvittamiseen. Ryhmajakson aikana haastatellut olivat saaneet itsel-
leen uutta tietoa oikeuksistaan muun muassa etuisuuksien hakemiseen liittyen.
Haastatellut kommentoivat kokeneensa ohjaajien viihtyvan tydssdan ja nautti-
van auttamisesta. Kiitosta tuli myos ohjaajien pyrkimyksesta parantaa ryhma-

laisten itseluottamusta ja hyvan ilmapiirin luomisesta ryhmaan.

Miks se oli niin mukava se syty!'ryhma... se kurssi oli niin hyva.. .ni unohtu
ihan taysin sanoa..ohjaajat oli aivan niinku supermukavia ja tuntu ett ne
oikeesti valittda ja hoiti meian asioita.. vaikka soitti sossuun tai ihan mita
tahansa.ni .et ne ei ollu pelkastaan toissa vaan ne tuntu niiku nauttivan
jopa siita ett sai auttaa. se.oli iso tekija..ett kaikki viihty ja tuli toimeen
keskenaan..ja teki hyvii juttui keksi niinku tehtavii
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7.3.3 Ryhméhenki ja vertaistuki

Kolmanneksi Syty!-rynmdajakson tarkedksi tekijaksi nousi aineiston analysoin-
nissa ylakategoriana esiin ryhmahenki ja vertaistuki. Asiakkaat kommentoivat
rynmajakson paatteeksi seké vield viisi viikkoa tydtoiminnassa oltuaankin ryh-
man tarkeytta ja ryhmahengen erinomaisuutta seka niiden positiivisia vaikutuk-
sia. Kaikista kommentoiduista teemoista ryhmaan liittyvia positiivisia komment-
teja tuli puolet enemman kuin asiakas- ja voimavaralahtdisen ohjelman merki-
tyksestd. Ryhmanohjaajilta saatuun tukeen ja ohjaukseen liittyvia kommentteja
tuli vain kolmanneksen ryhman merkitykseen verrattuna. Kokemuksena ryhma
ja ryhmahenki olivat siis kaikkein vaikuttavin ja merkittdvin. Ryhmassa aloitta-

minen oli epailyttdnyt ja jannittanyt, mutta jalkikateen ryhmaan péaasy koettiin

"onnenpotkuksi”.

Ryhmahenki ja vertaistuki

Ryhmaan osallistuminen jannitti ja
muut ryhmalaiset pohditutti

Ryhmaé&én oli mukava tulla ja
ryhmassa viihtyi

Ryhmassa keskustelu ja kokemusten
vaihto oli tarkeaa

Ryhmaén hyva yhteishenki, huumori
jaavoimuus oli tarked kokemus

Ryhmasta I6ytyi uusia ystavia

KUVIO 9. Ryhmahenki ja vertaistuki
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(ryhmassa)..Ensimmainen kerta varsinkin niin en ma nukkunu varmaa
sekuntiakaan varmaan edellisena yona..: Sit se aika tavalla helpotti ku ma
nain ett aika moni muukin vapisi... ja etten ma ollukaan ees pahin jannitta-
ja.

Haastatellut kommentoivat useaan kertaan kuinka hauskaa ryhméassa oli ollut ja
kuinka paljon ryhma oli nauranut yhdessa seka kuinka yllattavaa ryhmassa viih-
tyminen ja ryhmatoiminnan mielekkyys oli ollut. He kommentoivat ryhmanohjaa-
jien olleen téarkeassa roolissa hyvan ryhmahengen luomisessa. Ryhmahengen
syiksi nostettiin myos se, ettd ryhmalaiset tulivat hyvin toimeen keskenaan, oli-
vat aitoja ja sopeutuvaisia seka kukin sai ryhméassa suunvuoron. Kuitenkin jan-
nitys oli lasna pitkdan ryhmaétilanteissa. Haastatellut kommentoivat jannityksen
alkaneen laskea ryhmalaisten tutustuttua toisiinsa. Ryhmassa syntynen hyvan
ryhmé&hengen ansiosta, ryhméan loppuvaiheessa oli jo pystytty puhumaan avoi-

mesti seka hyvistéa ettd huonoista asioista.

Ku oppi tuntemaan...ku loppu se alkujannitys ja ihmiset oli omia itse-
jaan..ei tarvinnu mitaan roolii vetaa ja sit pysty puhumaan mista tahansa..
huonoista ja hyvisté asioista..mista tahansa.. ei tarvinnu jannittaa niita tai
haveta tai..

Ryhméssa oli saatu vertaistuellista kokemusta muillakin olevan samanlaisia

negatiivisia ajatuksia omasta jaksamisesta ja osaamisesta.

Sen huomas kylla ett tietyt negatiiviset ajatukset itsestéaén ei ollu yksin
mun ajatuksia.. et kyll muutkin ajatteli sillei et jaksaako ja . et osaako sité
mitaan..et tollasii.. melkein kaikill oli sama juttu..et se oli aika yllattavaa
sillei..et se oli kiva huomata ett tosissaan muillakii..et ei ole ihan toivoton
tapaus..et muillakii on samanlaisii fiiliksii.. et ei se niin erikoista ole..et se
on pikemminkii ihan normaalii ku on ollu pitkan aikaa poissa tydelamas-
ta..tai jotain..
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaga, mita vaikutusta kuntouttavan tyétoimin-
nan aloittamisella Syty!-ryhméatoiminnalla on ollut pitkaaikaisty6ttomille asiak-
kaille. Tata sivuavina tutkimuskysymyksina olivat asiakkaiden odotukset ja hei-
déan kokemuksensa Syty!-ryhmétoiminnan onnistumisen kannalta tarkeista teki-
joista. Haastateltujen odotukset vastasivat Kaija Rautakorven (2007) pro gra-
dussaan esittelemiaan kuntouttavassa ty6toiminnassa voimaantumisen laadulli-
sia mittareita. Voimaantumisen termi tulee empowerment sanasta, josta kayte-
taan myos valtaistumisen termid. Suomessa yhteiskuntatieteissa puhutaan val-
taistumisesta ja kasvatustieteissd voimaantumisesta. Voimaantumisen katso-
taan viittaavaan yksilon kehitykseen ja valtaistamisen olevan laajempi myo6s
yhteiskunnan alistaviin rakenteisiin viittaava termi. (Jarvikoski & Hark&apaa 2011,
141.) Syty!-ryhmatoiminnan vaikutuksissa kuten Rautakorven tutkimuksessakin
painopiste on yksilon kehityksess4, joten tassa tydssa voimaantumisen termi on

valtaistumista soveltuvampi.

Nama voimaantumisen mittarit Rautakorpi (2007) oli maaritellyt teoriatiedon ja
oman kokemustietonsa perusteella. Haastatellut Syty!-ryhmaléiset vahvistivat
naiden mittareiden keskeisyytta tuomalla samat teemat esiin. Haastatellut odot-
tivat sosiaalisia suhteita ja vuorovaikutusta muiden kanssa, arjen ja paihteiden
kayton hallintaan saamista, pdaiva- ja viikkorytmin normalisoitumista, kokemusta
omasta jaksamisesta, rauhalliseen tahtiin aloittamista ilman painostusta tai jou-
tumatta jannittamaan selviytymista ja tuen saamista kohti tybelamaa etenemi-
selle. Koko kolmen kuukauden jakson paattyessa haastatteluissa nousi esiin
my6s motivaation sailyttdmisen tarkeys ja seikkaperdisempi tulevaisuuden
suunnittelu.  Molemmat  haastatellut  suhtautuivat  runsaiden  Syty!-
ryhmétoimintaan kohdistuvien odotusten perusteella erittain motivoituneesti
kuntoutumisprosessiinsa. Alkuvaiheen odotukset olivat kuitenkin varovaisia ai-
empien huonojen kokemusten ja heikon itseluottamuksen vuoksi. Naytténa
vahvasta motivaatiosta oli my6s se, etta haastatellut osallistuivat lahes poissa-
oloitta toimintaan ja jatkoivat kuntouttavaa tyotoimintaa uudella kolmen kuukau-

den jaksolla. Motivaatiosta kertonee sekin, etta he osallistuivat tdhén tutkimuk-
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seen ja pohtivat haastatteluissa Syty!-ryhméajaksoa ja sen merkitysta perusteel-
lisesti ja avoimesti. TAma kertonee myo6s siitd, ettd molemmat ovat jo aiemmin

tottuneet pohtimaan omaa tilannettaan ja voimavarojaan.

Voimavaraistavan nakékulman mukaan ryhmien kayton tarkoituksena on muut-
taa yksiloéa kahlitsevia tiedollisia, kaytoksellisid, sosiaalisia rakenteita ja elamén-
tilanteita. Yksilon vapautuessa naista kahlitsevista olosuhteista hén saa takaisin
oman elaméansa kontrollin. Saatuaan takaisin kontrollin elamastaan pystyy yksi-
6 hyddyntdm&an voimavarojaan sekd osallistumaan yhteison ja yhteiskunnan
toimintaan. (Breton 2006, 59.) Tamé& nakyi myos tassa tutkimuksessa. Sosiaali-
sen toimintakyvyn vahvistuminen tapahtui ensin ja sen vahvistuminen tuki
psyykkisen toimintakyvyn vahvistumisen lisaantymista. Sosiaalisen ja psyykki-
sen toimintakyvyn vahvistuminen tuki voimaantumista sosiaaliseen osallisuu-
teen. Sosiaalisessa osallisuudessa korostui tyo- ja yhteiskuntaosallisuus. Tyo-
elaméosallisuuden osalta ryhmatoiminnan konkreettinen vaikutus oli matalan
kynnyksen tydtoimintapaikan 10ytyminen ja yhteiskuntaosallisuuden osalta kan-
salaistaidoksi katsottavan tietokoneen kayttétaidon saamisen mahdollisuus.
Fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen tulee jonkin verran esiin lapi jakson, mut-

ta tullen enemman esiin ryhmajakson jalkeisella tyotoimintajaksolla.

Syty!l-rynmatoiminnan tarkeiksi tekijoiksi nousivat esiin toimintakyvyn mukaiset
tavoitteet ja asiakaslahtéinen toiminta, ryhman ohjaajilta saatu tuki ja ohjaus
seka naiden mahdollistamana erinomainen rynmahenki ja vertaistuki. Asiakas-
l&htbisesti toimiessaan tyontekijat kunnioittavat asiakkaiden omia kasityksia ja
toimintaa. Asiakas voi vaikuttaa missé jarjestyksessé ja aikataulussa edetaan.
Edellytys asiakaslahtdisesti toimimiselle on asiakkaiden tarpeiden, voimavaro-
jen ja toiveiden tunteminen seka asiakkaiden kunnioittaminen. Asiakaslahtéisyy-
teen sisdltyy toiminnan muuttaminen joustavasti asiakkaiden palautteen mu-
kaan. Asiakkaiden osallistuminen héntd varten suunnitellun palvelun tuottami-
seen kuuluu palvelu- ja laatuajatteluun. Voimavarakeskeisessa muutostyossa
kuullaan asiakasta, ja tydskentely perustuu asiakkaiden tavoitteisiin. Toimin-
nassa pyritaan luomaan asiakkaan vahvistumista tukevat puitteet seka lisaa-

maan sosiaalisten suhteiden ja yhteenkuuluvuuden tunteen kasvua. Periaattei-
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na on yhteistydon voima (synergia), keskustelu (dialogisuus) ja asiakkaaseen
uskominen. (Rostila 2001, 39-40.)

Syty!-ryhmatoiminnassa ryhménohjaajilla on tarkea rooli. He valitsevat ryhm&én
osallistujat seka luovat ja ohjaavat toimintaa. Ryhman dynamiikan ja kehitysvai-
heiden ymmartaminen on térkeaa ryhmien ohjaamisessa. Bruce Tuckman jul-
kaisi 1960-luvulla rynman kehitysvaiheista edelleen kaytetyn mallin: 1) muotou-
tumisvaihe, 2) kuohuntavaihe, 3) yhdenmukaisuusvaihe ja 4) hyvin toimiva ryh-
ma, jota han taydensi mydhemmin 5) lopetusvaiheella (Niemistd6 2000, 160—
162; Toseland, Jones & Gellis 2006, 13.) Syty!-ryhman jasenet olivat etenkin
ryhmé&n muodostusvaiheessa erittdin riippuvaisia ohjaajistaan. Ryhmalaiset et-
sivat paikkaansa ja rooliaan rynmassa sekéd yhteisia pelisaantgja ja tavoitetta.
Ryhméan seuraavana vaiheena oleva kuohuntavaihe ei nayttaytynyt taman tut-
kimuksen perusteella pitaneen Syty!-ryhmén osalta sisallaan juurikaan kuohun-
taa tai konflikteja, vaan painottuneen ryhmalaisten rohkeuteen kertoa mielipitei-
taan ja ajatuksiaan. Nain voidaan tulkita, elleivat sitten tdssé vaiheessa ryhman
keskeyttanet jasenet edustaneet kuohunnan ja konfliktin esiinnousua. Ryhma-
jakson paattyessa haastatellut kertoivat ryhman paasysta ryhman kehityksessa
sopimisvaiheeseen, jossa on hyva ryhmahenki, yhteenkuuluvuus ja erilaisuuden
hyvaksyntd. Seuraavana vaiheena ryhman kehityksessa on hyvin toimiva ryh-
ma, joka on tehokas, tuottava ja luova. Ryhman ilmapiiri on avoin, joustava, te-
hokas ja tukeva. Ryhmalaiset kykenevat tydoskentelemaéan vastuullisesti, raken-
tavasti seka kyeten ratkaisemaan ryhmén sisédiset ongelmat. (Niemisté 2000,
160-161; Kopakkala 2005, 49-51.) Syty!-ryhma pdaasi lahelle tata vaihetta,
vaikkakin ohjaajien rooli oli edelleen keskeinen. Ryhman viimeisenad vaiheena
on ryhmén paattaminen, jolloin tunteet ovat vahvasti mukana ryhman jasenten
hyvastellessé toisensa (Niemisto 2000, 162; Kopakkala 2005, 49-51). Tama tuli
esiin myds Syty!-ryhman osalta. Haastatellut suhtautuivat Syty!-ryhmén paatty-

miseen haikeudelle muistellen iloisia ryhméhetkia ja kommelluksia.

Ryhméatoiminnan onnistumisessa keskeistd on vuorovaikutus. Vuorovaikutuk-
selle syntyy tietyt ehdot jo ryhm&n kokoamiskriteereiden perusteella. Sosiaali-
psykologisen kasityksen mukaan ryhman jasenten samankaltaisuus tukee yh-

teistd pohjaa ja kiinnostusta keskustella ryhmélle annetusta aiheesta. Ryhméa
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vaatii yhteisen tehtdvan ja tavoitteen toimiakseen. (Valtonen 2005, 228-229.)
Sytyl-rynmassé pitkaaikaistyottomyys ja sen vaikutukset kunkin ryhmalaisen
elamaan olivat yhdistavana tekijana. Ryhmalla oli yhteinen tavoite 10ytaa kulle-
kin soveltuva tyotoimintapaikka ryhmajakson jalkeen. Tassa tavoitteessa ja
muiden elamaa hankaloittavien asioiden selvittelyssa ryhmaléisilla oli tukenaan
ohjaajien tuki ja tiedot palvelujarjestelmasta. Tutkimuksessa nousi esiin kuinka
haastatelluilla ei pitkasta tyéttomyydestddn huolimatta ollut tietoa etuisuuksis-
taan. Tama voi osin johtua alentuneiden sosiaalisten ja psyykkisten voimavaro-
jen vuoksi asioiden selvittamisen vaikeudesta ja osin palvelujarjestelman nih-
keydesta toteuttaa sosiaalihuollon asiakaslain viidetta pykéalaa (22.9.2000/812),
joka edellyttaa asiakkaalle kerrottavan hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksis-
taan seka erilaisista vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Tarkeda lain tulkin-
nassa on muistaa sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710) 18 sosiaalihuollon kasit-
teen tarkoittavan sosiaalipalveluita, toimeentulotuke, sosiaaliavustuksia, sosiaa-

lista luottoa ja niihin liittyvid toimintoja.

Tutkimuskysymyksiin vastauksien saamisen lisaksi tassa tutkimuksessa tuli tut-
kimuksen toteutusvaiheessa tietoa ryhnmakeskustelun kaytén haasteellisuudes-
ta. Tutkimuksen yhtené tuloksena oli ryhméakeskusteluiden kayton epaonnistu-
minen kohderyhmén osalta. Syty!-ryhmaéan osallistuminen oli jo itsess&an vaati-
vaa osallistujille. Liséksi kysyessani vapaaehtoisia ryhman toiminta oli vasta
alkuvaiheessa. Ryhmalaisille painottamani tutkimuksen osallistumisen vapaaeh-
toisuus helpotti tutkimuksen véliin jattdmista ja elokuvalipun saaminen kustakin
haastattelusta ei ollut riittdva houkutin osallistumiseen. Ryhmalaisilla oli toden-
nakoisesti jo riittavasti mietittavad Syty!-ryhméaéan osallistumisessa ja tekijoissa,
joiden vuoksi ty6ttomyys oli pitkittynyt.

Tahan tutkimukseen osallistuneet kaksi ryhmalaistéa hyotyivat Syty!-ryhmaan
osallistumisesta. Ryhmatoiminta ei kuitenkaan sovellu kaikille joko toiminta-
muodon tai osallistujan voimavarojen riittamattémyyden vuoksi. Haastatellut
kertoivat kahden ryhmalaisen keskeyttaneen ja yhden vaihtaneen toisenlaiseen
toimintaan. Tarkempaa tietoa heidan tilanteestaan ei ollut kaytettavissa, mutta
haastatellut kertoivat keskeyttaneiden kieltaytyneen joistakin ryhmassa tehdyis-

ta tehtavista. Ryhmatoiminnassa tulee kyeta kahdenkeskisen vuorovaikutuksen
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liséksi vuorovaikutukseen osana ryhmaa. Tama vaatii ymmarrettavasti enem-
man sosiaalisia ja psyykkisid voimavaroja kuin kahdenkeskiseen vuorovaiku-
tukseen osallistuminen. Mikali ndita voimavaroja ei vield ole riittavasti, Syty!-
ryhmaan osallistuminen voi osoittautua lilan vaativaksi. Ryhmiinkin osallistujilla
pitdd olla valmiutta jakaa kollektiivisesti yksilollisia kokemuksia, kasityksia ja
uskomuksia (Pietila 2010, 215). Syty!-ryhman yhten&d toiminta-ajatuksena on
ollut tarjota osallistujalle mahdollisuus kokeilla omia voimavarojaan. Tasta na-
kokulmasta keskeyttaminen tai toiseen toimintaan siirtyminen ei kerro epaonnis-
tumisesta vaan oman suunnitelman tarkentumisesta paremmin soveltuvaan

toimintaan.

Samalla tavalla kuin Syty!'-ryhmalaiset voivat tarkentaa suunnitelmaansa jakson
aikana, tarkentuu ryhméohjelmakin kayttajiensd mukaan. Haastatellut kertoivat
ryhmé&ohjelmaa muutetun joustavasti heidén tarpeidensa ja toiveidensa mukai-
sesti. Lisékehittdmisen tueksi he antoivat haastatteluissa palautetta ryhmajak-
son alun ryhmatilassa istumisen tuntuneen jaykéalta ja paivien tuntuneen taman
vuoksi pitkilta. Lisdksi he toivat esiin ryhméaohjelmaan kuuluneen tietokonekurs-
sin hyddyttaneen vain osaa ryhmaldisista. Ryhmaohjelmassa on ollut joka ryh-
man kanssa erilaisia variaatioita. Joissakin aiemmissa ryhméohjelmissa on ollut
jo ryhmé&jakson alkaessa toiminnallisuutta. Asiakaspalautteen perusteella tdméa
voisi olla jatkuvanakin elementtind. Tassa voitaisiin huomioida asiakkaiden ko-
kemus ryhmajakson alkuun liittyvasta suuresta jannityksesta seka heidan ko-
kemuksensa retkien ryhm&é lahentavasta vaikutuksesta. Kenties joitain alussa
kasiteltavia asioita voitaisiin ryhmatilan sijaan pohtia ulkona esimerkiksi kavely-
palaverilla, jolloin jo likunta saattaisi helpottaa jannitysta ja samalla keskittymis-
kyky lisaantyisi. Asiakkaiden kommentteja tietokonekurssista voitaisiin hyddyn-
taa tarjoamalla eritasoisille osaajille erilaisia tehtavia, jottei osallistujista osa tur-
haudu kurssin helppouden tai osa kurssin vaikeuden mukaan. Tassa voitaisiin
hyodyntaa tietokonekurssin kouluttajan ja apukouluttajan panosta aktiivisemmin
tasoerojen mukaan toteutettavalla koulutuksella. N&ihin asioihin toki vaikuttavat
tietokonekurssin kouluttajien resurssit, joihin ryhmaohjaajat eivat voi vaikuttaa

kuin valillisesti palautteen kautta.
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Taman tutkimuksen perusteella jatkotutkimusaiheeksi voisi nousta Syty!-
ryhmétoiminnan vaikutusten tutkiminen hyédyntaen Rautakorven (2007) luomia
voimaantumisen mittareita. Toisena mielenkiintoisena jatkotutkimuksen aiheena
olisi tutkimuksessa useasti esiin tullut naurun merkitys Syty!-ryhmén sisdisessa
vuorovaikutuksessa. Mielenkiintoista olisi saada tutkimustietoa naurun ja mui-
den hyvaa oloa seka rentoutumista tuottavien elementtien merkityksesta kun-

toutumisprosessissa.

Suomessa on jo pitkdan pyritty tietoperusteisiin tai nayttdon perustuviin sosiaa-
lipalveluihin kuten myo6s palvelujen kehittamiseen vaikuttavuuden perusteella.
Lahtokohtana néayttdon perustuvissa sosiaalipalveluissa ovat asiakkaiden saa-
mat hyodyt. Nayttoon perustuvien tyokaytantdjen mukaisesti toimittaessa palve-
lujen kehittdminen ja asiakasty® perustuvat parhaaseen mahdolliseen tietoon
erilaisten interventioiden ja tydmenetelmien vaikutuksista yksildiden, ryhmien ja
yhteisdiden hyvinvointiin. Saatua tietoa voidaan suoraan hyddyntda palvelujen
ja tybmenetelmien kehittdmisessa tai asiakastydssa. Arviointitutkimuksen avulla
tuotetaan tarvittava tieto nayton saamiseksi. (Borg & Kortelainen 2008, 96—
104.) Nykyajan palvelutoiminnan kehittdmisesséa korostetaan kayttajalahtoisyyt-
ta ja toiminnan kehittamisessa alhaalta ylos etenevaa toimintaa aiemman perin-
teisen ylhaalta alas tapahtuvan kehittdmistoiminnan sijaan. (Toikko 2012, 148—
150.) Syty! - ryhmatoiminta sitoo paljon henkilostéresursseja, ja taman vuoksi
toiminta tarvitsee vankat perustelut jatkuakseen. Tama tutkimus on tuonut esiin
toiminnan kayttajien, asiakkaiden aanen kertomaan, miksi ryhmétoimintaa kan-

nattaa jatkaa ja mika on Syty!-ryhméjakson merkitys.

lIman tata kurssia emma olis varmaan vielkdan missaan toissa tai tilanne
ei olis laheskaan nain hyva..taal sai niinku tilanteet selvitettya ja niinku
just esimerkiks miten sossun kanssa voi toimia..ja tollai.. mé sain tata
kautta silméalasit.. ett tata rataa.. et itte ei saanu aikasiksi noit tollasiikaa
asioita ..tai oikeasti ei ees tienny mihin on oikeus tai.. et sai siitdkin apu-
ja.. ei mitdén negatiivista..
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LIITE 1: Tiedote opinnaytetyodsta Syty!-ryhmatoiminnasta

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA SYTY!-RYHMATOIMINNASTA

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja teen opinnaytetyota kuntoutta-
van tyotoiminnan aloittamisesta Syty!-ryhmajaksolla. Pyrkimyksenani on selvit-
taa Syty!'-ryhmaan osallistuvien asiakkaiden mielipiteitd ryhméatoiminnan merki-

tyksestd omassa tyohon kuntoutumisen prosessissaan.

Ryhmatoiminnan merkityksestd on tarkoitus keskustella kolmessa ryhmakes-
kustelussa kolmen kuukauden kuntouttavan tyotoimintajakson aikana. Ensim-
mainen ryhmékeskustelu on Syty!-ryhmajakson alussa, toinen ryhmakeskustelu
on Syty!-ryhmgjakson lopussa ja kolmas Syty!-ryhméan viimeisessé loppukes-
kustelussa konkreettisen tyotoimintajakson lopulla eli koko kolmen kuukauden

kuntouttavan tydtoiminnan jakson paattyessa.

Ryhmékeskusteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Kukin ryhmakeskustelu
kestaa enintaéan tunnin. Nauhoitan keskustelut, jotta saan kaikkien ajatukset ja
mielipiteet talteen. Ryhmékeskusteluun osallistuvien henkil6llisyys ei tule ilmi
tuloksissa tai opinnaytetydssa. Nauhoitetut keskustelut litteroin tekstiksi tulosten

saamiseksi.

Opinnaytetyd julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyéseminaa-

rissa ja sen jalkeen sahkoisesti theseus.fi- tietokannassa internettiin.

Yhteistyoterveisin,

Minna Suoknuuti (minna.suoknuuti@student.diak.fi)
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LIITE 2: Suostumus opinnaytetyon tutkimukseen osallistumisesta

SUOSTUMUS OPINNAYTETYON TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Suostun osallistumaan Syty!-ryhmatoiminnan merkitykseen liittyviin ryhmékes-
kusteluihin osallistumiseen ja annan luvan kayttaa kertomaani aineistona tassa

opinnaytetyossa.

Suostun, ettd opinnaytetyéssa voidaan nimettdmasti kayttda Syty!-
ryhmatoiminnan aikana antamaani kirjallista palautetta tilanteestani, tavoitteis-
tani ja toiveistani seka kirjallista Syty!-rynméjakson ohjelmaa koskevaa palautet-

tani.

Kaikkea antamaani seka suullista etta kirjallista palautetta kaytetddn nimetto-

mana opinnaytetyossa.

Olen tietoinen, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voin halu-

tessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumiseni milloin tahansa.

Aika Paikka Allekirjoitus ja nimenselvennys



LIITE 3: Teemahaastattelujen rungot

Ryhmé&jakson alkuvaiheen paakysymykset:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Miksi halusit aloittaa Syty!-ryhmassa kuntouttavan tyétoiminnan?

Mita tavoitteita ja odotuksia sinulla on Syty!-ryhméajaksolle?

Mit& odotuksia sinulla on ryhmajaksoa seuraavalle tyétoimintajaksolle?
Miten olet kokenut ryhméassa olemisen?

Mika on ollut parasta & mika ikavintd ryhmassa?

Miten arvioisit taman hetkisté tyo- ja toimintakykyasi 1-5 asteikolla?

Mit& sinun elamaasi kuuluu vuoden paasta?

Ryhmé&jakson paattyesséa haastattelujen paakysymykset:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Miten tavoitteesi Syty!-ryhméjaksolle ovat edenneet?
Miten olet kokenut ryhmé&sséa olemisen?

Mik& on ollut parasta & mika ikavinta ryhmassa?
Mit& odotuksia sinulla on tyétoimintajaksolle?

Mit& sinun elamaasi kuuluu vuoden paasta?

Miten arvioisit taman hetkista tyo- ja toimintakykyasi 1-5 asteikolla?

Viisi viikkoa ryhmajakson paattymisen jalkeen haastattelujen paakysymykset:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Muistellessasi Syty!-ryhmdajaksoa, mika siina oli parasta/ikavinta?
Miten koet Syty!-ryhmdajakson vaikuttaneen tilanteeseesi?

Mitk& ovat jatkotavoitteesi?

Mit& sinun elamaasi kuuluu vuoden paasta?

Miten arvioisit taman hetkista tyo- ja toimintakykyéasi 1-5 asteikolla?

Liite 4. Esimerkki sisdllonanalyysista: pelkistyksista alaluokkiin
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LIITE 4: Esimerkki siséllonanalyysista: alaluokkien muodostusta

PELKISTYKSIA

ALALUOKKA

ryhméssa aloittaminen oli iso lis&-
ys/muutos sosiaalisessa elamésséa
tuntemattomien kanssa keskustelu on
ollut helpompaa

likkuminen (kaupungilla) on lisaanty-
nyt

likkumisen myé6ta on lisdéntynyt mui-
hin ihmisiin tutustuminen

ryhmaélaisten kanssa vapaa-ajan viet-
toa

muuttunut sosiaalisesti ronkeammaksi
vieraille ihmisille puhuminen ei ole
yhta vaikeaa kuin ennen
Sytyl-ryhmassa on saanut uusia kave-
reita

on alkanut vastaamaan puhelimeen ja

soittaa myos itse kavereille

Sosiaalisten suhteiden ja vuorovaiku-

tuksen lisdantyminen

on tullut paivarytmia

unirytmi aikaistunut

unirytmi parantunut vapaapaivinakin
koko jakso on tayttanyt tavoitteen
saada lisda rytmia elamaan

unirytmi on tullut ns. normaaliksi
ruokarytmi on tullut ns. normaaliksi
ty6toimintaan menoa helpotti kun oli jo

saanut rytmia.

Saannollisen arkirytmin vahvistuminen




