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Taman opinndytetyon aiheena oli internetpohjaisen tietojarjestelman kayttoonotto
Turun ammattikorkeakoulussa. Opinndytetyon tarkoituksena on arvioida, kuinka pro-
jekti onnistui ja selvittad, millaisia vaikutuksia jarjestelmélld odotetaan olevan Turun
AMK:n ohjausprosesseihin ja tydajansuunnitteluun. Jarjestelmaén saadaan saapumis-
ryhmien opetussuunnitelmat opintojaksoineen seka opintojaksokohtaiset toteutus-
suunnitelmat, opintojaksokuvaukset seka opettajien tydaikasuunnitelmat. Tiedot ovat
samassa tietokannassa, josta sita voivat kayttaa koulutuspaallikot, opettajat, opiskeli-
jat ja hakijat, opintoasiainhallinto, henkil6sto- ja palkkahallinto toiminnoissaan.

Kehittamistehtdvassa kaytettiin tutkimusmenetelmana realistista evaluaatiota, tytka-
luna toimintatutkimus. Menetelmdssé havainnoidaan projektin kéytdnnon tydskente-
lya, vertaillaan teoriaa ja projektidokumentteja, tehddan haastatteluja, analysoidaan
aineistoa ja kaikista néistd tehdaan johtopaatokset. Tutkimuksen ohjelmateoria ja-
kaantui kuuteen osaan. Niissd késiteltiin tietojarjestelmid, niiden kehittdmista, tieto-
jarjestelmien elinkaarta, tiedon elinkaarta, tutkimuksia tietojarjestelmisté ja opetus-
suunnitelmaa.

Projektin teoreettisessa kuvaamisessa tehtiin ensin mallinnus, kuvattiin toiminnan
syklit ja projektin vaiheet: pilotointi, maarittely, konvertointi sekéd haastattelumene-
telmét sek& haastateltavien valinta. Haastattelu tehtiin teemahaastatteluna. Haastatel-
taviksi valittiin ohjausryhmén ja projektiryhman jasenid sekd koulutuspééllikoita ja
opetussuunnitelmavastaavia.

Projektin toiminnot myohéstyivat, mutta kayttoonotto tehtiin sovitussa aikataulussa.
Opetussuunnitelmien tallennukselle j&i vahan aikaa. Aikataulun todettiin olevan liian
tiukka ja tiedottamista olisi toivottu olevan enemman. Jarjestelméa on kuitenkin saatu
kéayttoon ja sielld on nahtavilla opetussuunnitelmat vuositeemoineen ja osaamiskart-
toineen, toteutussuunnitelmat ja vuosisuunnittelu. Dokumentointi ja tydskentely on
saatu samaan jarjestelmaan, jolloin jatkossa varmasti sééstyy aikaa ja kustannuksia.
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The topic of this thesis is the introduction of an Internet based information database
in the Turku University of Applied Sciences. Thesis aims to assess how successful
the project was, and find out what kind of impact the system is expected to have on
the Turku University of Applied Sciences’ management processes and the working
time of the planning. The purpose of the system is to create curriculums and individ-
ual plans, to implement them in to each study term, and also to offer descriptions of
study terms and teachers’ timetables. All the necessary information is reached via the
same database which is accessible to educational managers, teachers, students, appli-
cants, and also to staff and managerial officials.

In development tasks, the research method used was realistic evaluation, using action
research as a method. Method observed a project working with the practice, compar-
ing the theory and project documents, interviews carried out, analyzing the data and
draws conclusions from all these. The program was divided into theory of six parts.
They discussed information systems, their development, information systems life cy-
cle, the life cycle of information, studies and information systems curriculum.

The project is theoretical characterization of the modelling, ie describing the opera-
tion cycles. Then there is described the stages of the project: piloting, the definition
of conversion as well as interview techniques and selection interviews. The interview
was done as a focus group interview. A steering group and project team members as
well as training managers and curriculum equivalent were elected for the interview.

Project activities were delayed, but the deployment was on schedule. For the record-
ing of the curriculum was left only little time. Schedule was found to be too tight and
it would have been desirable to have more information. The system has been imple-
mented, however, and the curriculums, annual themes and competence maps, imple-
mentation plans and annual planning are available there. Documentation and working
take place in the same system, which will certainly save time and costs.
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1 JOHDANTO

Viime vuosina useita toimintoja ja palveluja on siirretty internetissa kéytettavaksi.
Monissa oppilaitoksissakin opiskelijapalvelut ja opetus halutaan tarjota verkossa.
Tahan pyritddn enenevassd maarin myds Turun ammattikorkeakoulussa (jatkossa
AMK). Ammattikorkeakoulun opinto-oppaat ovat jo aikaisemmin olleet néhtavilla
verkkosivuilla, mutta toimintoja halutaan sinne vield lisad. Ottamalla kayttoon e-
OPS-jarjestelmé saadaan AMK:ssa internetiin opetussuunnitelmien (jatkossa OPS)
lisaksi myds opintojaksojen toteutussuunnitelmat sekda myéhemmin intranetin puolel-
le ty6ajansuunnittelu ja opiskelunhallinta. Kayttoon otettavat jarjestelmét ovat Sole-
OPS (opetuksen ja ty6ajan suunnittelujérjestelméd) seka SoleHOPS (opiskelunhallin-
nan jarjestelm& ja osaamiskartta). Jarjestelmien kayttéonotto toteutetaan osaprojek-
teina. Opinndytetydni koskee ensimmaisen osaprojektin eli SoleOPS:in kéyttéonot-

toa.

Opinndytetyon tarkoituksena on arvioida, kuinka SoleOPS-projekti onnistui. Projek-
tin tavoitteena on vahentaa opettajien ja koulutuspaallikdiden tyoméaéaraa poistamalla
eri jarjestelmien paallekkaisia toimintoja seka parantaa opiskelijoiden ja opettajien
valista yhteistyotd. Kehittdmistyossa selvitetddn myos, millaisia vaikutuksia jarjes-
telmé&lla odotetaan olevan Turun AMK:n ohjausprosesseihin ja ty6ajansuunnitteluun.
Jarjestelman vaatiman pilotoinnin, maarittelyjen, konvertointien, koulutusten ja kayt-
téonoton seuranta liittyvat olennaisesti kehittamistehtdvéan. Koska jarjestelmasta oli
jo olemassa pohjamalli, kaytettiin sita raataléinnissa apuna AMK:lle sopivan jarjes-
telmén kehittdmiseksi. Pilotoinnissa tutustuttiin jarjestelm&an tdman mallin avulla.
Sen perusteella tehtiin maérittelyt niiden toimintojen, sanastojen ja kaytettdvyyden
suhteen, joihin haluttiin muutoksia. Tamén jalkeen tehtiin konvertoinnit WinhaPro-
jarjestelmasta (opiskelijarekisteristd) SoleOPS-jarjestelmdan. Seuraavaksi jarjestet-
tiin koulutukset koulutuspaallikoille ja OPS-vastaaville ennen varsinaista kayttéonot-

toa, joka tapahtui kesakuussa 2009.



Kehittamistehtavén tutkimusongelmia ovat:

o Millainen vaikutus SoleOPS-jérjestelmélld on Turun AMK:n ohjausproses-
seihin?

o Miten SoleOPS-projekti onnistui?

Alaongelmia olivat:

o miten raataloidaan SoleOPS Turun AMK:n kayttoon soveltuvaksi
o mit& on huomioitava eri jarjestelmien yhdistamisissa

o mit4 vaaditaan OPS:ien, toteutussuunnitelmien ja vuosisuunnittelun laadin-
nassa

Jarjestelmien tuonnista internetiin on Suomessa tehty aikaisemmin opetusministerion
toimeksiantona tutkimusta ammattikorkeakoulujen yhteisprojektilla, ProAMK-
hankkeella. Aiheesta 16ytyy my0s jonkin verran opetusministeridn verkostoitumis-
julkaisuja. Julkaisujen ja kirjallisuuden avulla selvitetdan taustoja esimerkiksi tieto-

jarjestelmista, www-sivujen tekemisesta ja projektinhallinnasta.

Luvussa kaksi on kerrottu kaytettavasta tutkimusmenetelmastd, realistisesta evaluaa-
tiosta eli arviointitutkimuksesta. Evaluaatiomenetelmad voi kayttad niin laadullisten
kuin maarallistenkin menetelmien tutkimuksessa. Tassa kehittdmistehtavassa tyova-
lineend kéytetddn havainnointia ja toiminnallista tutkimusta. Lisaksi maaritellaan,
kaytetdankd formatiivista vai summatiivista arviointia. Koska tutkimuskohteet ja-
kautuvat kahteen vaiheeseen, kaytetddn molempia menetelmid. Ensinnékin siing ar-
vioidaan SoleOPS- jarjestelmédn kayttéonoton onnistumista ja toiseksi sen vaikutuk-
sia Turun AMK:n ohjausprosesseihin. Tutkimuksessa teoria ja empiria limittyvét:
tutkitun tiedon ja projektille asetettujen tavoitteiden pohjalta tehtyjen havaintojen,

haastattelujen ja analyysien perusteella tehdaan péaatelmia.

Koska kehittdmistehtavassa kaytetddn realistista evaluaatiota tutkimusmenetelména,
myas raportointi seuraa sille tyypillistda mallia. TAma eroaa jonkin verran tavanomai-
sesta tutkimusraportoinnista, vaikka samankaltainen sisaltdé esiintyy kummassakin
menetelmassa. Luvussa kolme lahdetaén liikkeelle projektin alustavasta kuvauksesta

eli projektisuunnitelmasta, jossa esitelldan projektin taustaa, nykytilannetta, sidos-



ryhmid ja projektin tavoitteita. Tassé vaiheessa tuodaan vield melko yleisluonteisesti
esille ensimmadisia visioita ja mielikuvia halutusta SoleOPS:n lopputuloksesta. Antti-
lan (2006, 464-465) jaottelun mukaan kuvaus- eli alkumielikuvan (tuumailun) luo-
misvaiheessa hanke lahtee liikkeelle ideasta ja visioista luotavasta mielikuvasta. Tés-
s& vaiheessa kutsutaan koolle ohjausryhma, joka mietti ldhtokohdat, tavoitteet ja
tyoskentelytavat. Ryhma mietti taustat ja tietotaitoperustan, jolle projekti perustuu.

Neljannessé luvussa esitellddn analyyttinen erittely projektista (ohjelmateorian luo-
minen), mika tahtaa ratkaisumallin hahmottamiseen ja tuotekuvan selkiyttdmiseen.
Taman vaiheen méarittelyssa tutkaillaan, mika tietojérjestelmissa toimii ja mitd var-
ten sek& missd kontekstissa. Luvussa kaydaan l&pi teoriaa tietojérjestelmistd, projek-
tinhallinnasta ja opetussuunnitelmista sekd tutustutaan aikaisempiin tutkimuksiin,

jotta ndhdaan niissa vastaan tulleet ongelmat, kysymykset ja saavutetut tavoitteet.

Viidennessa luvussa kaydaan lapi projektin teoreettinen kuvaaminen eli tutkittavat
kohteet késitteellistetddn esimerkiksi mallinnuksilla, joilla kuvataan SoleOPS:n halu-
tut ominaisuudet. Projektin etenemista edellyttavét syklit esitelladn, kuten myos kriit-
tisessa arvioinnissa kaytettavat kriteerit ja palautteen saamisen muodot. Mielikuvaa
ja yhteisid nakemyksia pohditaan mahdollisimman pitkélle jo tdssa vaiheessa. Myos
ohjausryhman, projektipéallikon ja projektiryhman tehtdvat ja vastuualueet maaritel-
laén tarkasti ja kaytannollisesti. Kappaleessa selvitetddn kehitettdvan kohteen ole-
musta, tassé vaiheessa tapahtuu varsinainen tutkiva toiminta. Talléin toteutettiin ky-

selyt, haastattelut, testaukset tai kokeilut eli koottiin analysoitava aineisto.

Lopuksi paéstaan analyysivaiheeseen, jolloin kdytiin l&pi haastattelut ja muu aineisto.
Niisté tehtiin sisaltdanalyysi ja arvioitiin tulokset. Viimeisessa vaiheessa eli kokoa-
vassa loppuarvioinnissa tarkistettiin vastaavuus asetettuihin tavoitteisiin ndhden. Tu-
loksista tehtiin johtopé&&tokset, joista tdrkeimmaksi ndin suuressa projektissa nousi
viestinnan merkitys. Tulosten perusteella 16ydettiin kehittdmiskohteita, joita myds
muiden ammattikorkeakoulujen tulisi miettida ryhtyessdén vastaavaan projektiin. Ja
viimeiseksi ehdotettiin joitakin jatkotutkimuksia, kuten esimerkiksi SoleHOPS:in

kayttoonoton vaikutuksista opiskelun ohjaukseen.



2 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelménd kaytetddn realistista evaluaatiota eli arviointia. Realistinen
evaluaatio nojaa tieteelliseen realismiin tahdaten kuitenkin reaalimaailman ilmitiden
kaytannolliseen todentamiseen. Realistisessa evaluaatiossa tutkimusta tehdaan ni-
menomaan tiettya projektia varten (Anttila 2006, 449). Koska tyon tarkoituksena on
arvioida saavutettuja tuloksia yhdistamalla teoria ja tiedontuotanto, tuntui realistinen
evaluaatio oikealta menetelmélta tassa kehittdmistehtdvassa. Kehittdmistehtdvien ta-
voitteille tyypillistd on niiden kaytanndnlaheisyys, innovatiivisuus, arvioitavuus ja

hyodynnettavyys, ndin tassakin kehittamistehtavassa.

Kuten Anttila (2006, 449-450) toteaa, menetelma soveltuu hyvin tutkimus- ja kehit-
tdmistehtéviin, joissa tutkimusta tehddan joko jotakin varten tai prosessin kautta eli
tekemallda. Kehittamistyon kohteena voi olla joko aineelliset tai aineettomat tavoit-
teet, tuotteet tai palvelut. Tassé tutkimuksessa tietoa tuotetaan tekemalla eli uuden
jarjestelman kayttéonottamisella, tarkoituksena on tehdd prosessista l&dpindkyvéa ja
Kriittisesti arvioida saavutettuja tuloksia. Tyypillisid piirteitd téallaisille prosesseille
on, ettd tuloksena on esimerkiksi uusi palvelutuote tai jarjestelma, jolle on selkea tar-
ve ja sille on I6ydettavissa ratkaisu. Ratkaisun tulee olla hyddynnettévissa laajem-
maltikin ja tutkimustuloksen tulee olla kéyttokelpoista ja sovellettavissa uudessa
toimintayhteydessd. Tavoitteena olevan palvelun ominaispiirteet ovat samansuuntai-
set kuin prosessinkin. (Anttila 2007, 12-13; Anttila 2006, 449-450, 632.)

Realistinen evaluaatio on tutkimusote, joka vuorottelee kdytannon ja teorian valilla
sekd tekee paatelmia havaittujen tosiseikkojen ja asetettujen arviointikriteerien perus-
teella. Hanke on jatkuva toimintaprosessi, joka kéayttdd materiaalina hankkeen toi-
mintaymparistod ja sen siséltd tulevaa, toimintaa arvioivaa tietoa. Evaluoinnin tarkoi-
tuksena on tuottaa kehitystd eteenpdin vievéa tietoa kytkemaéll4 tiedon hankinta ja
prosessointi tiiviisti hankkeeseen. Tavoitteena on keratyn tiedon hyddyntdminen va-
littomasti seka mahdollisesti myéhemmin siirtden tiedot ja kokemukset vastaaviin

hankkeisiin. (Anttila 2007, 83.) Anttilan mukaan evaluaatio kohdistuu useimmiten
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organisaation toimivuuteen, tehokkuuteen, tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen. Ar-
vioinnilla pyritddn kehitystyohon tai uusien ndkemysten Ioytdmiseen kuten myos
kriittisyyden kehittymiseen. Myds laadunvalvonta edellyttda arvioinnilta tutkimusta,

havainnointia, analyysia ja tulkintaa. (Anttila 2006, 452-453.)

Johtopaatods, — OPS-projektin taustoitus ja —_— Projektin

kehittamisideat ohjelmateorian luominen l suunnittelu
Tulosten todentaminen Tulosoletukset

Ohjelmateorian tarkistaminen

T — Arvioinnin toteuttaminen ja

> Suunnitelman
Reflektointi —_ aineiston késittely «— toteuttaminen

Kuvio 1. Realistisen evaluaation syklinen malli (Mukaellen lahde: Anttila 2007)

Edelld kuvatussa kehdssé (Kuvio 1) kuvataan arviointiprosessin ajatusta, jossa méaari-
tellddn mika toimii, mitd varten ja missa kontekstissa. Taméa oli lahtékohta eOPS-
projektissakin. Mietittiin lahtokohta (pilottiversio), suunniteltiin jatkotoimenpiteet ja
odotukset, lahdettiin toteuttamaan sitd, tehtiin véliarviointeja, méérittelyja, jatkettiin
jalleen toteutusta, tarkistettiin tuloksia ja kehitettiin ideoita. Kehéssa viitataan etene-
vaan prosessiin, miké onkin realistiselle evaluaatiolle ominaista. Evaluoinnin mallin-
nuksessa vied&an prosessuaalisuuden ajatusta kuitenkin vielé eteenpdin ja muodoste-
taan useita perattaisia eli iteroivia sykleja (Kuvio 2). Mallinnuksessa nékyvét evalu-
aatiolle tyypilliset piirteet: kuvaaminen, analyyttinen erittely, teoreettinen kuvaami-
nen, kehitettdvan kohteen olemuksen selvittdminen, teoreettisen kokoamisen vaihe

seké tulosten merkitsevyyden ja vaikuttavuuden tarkastelu (Anttila 2006, 464—465).
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| Tuloksista tiedottaminen l

Kuvio 2. Realistisen evaluaation prosessi. (Anttila 2007, 158.)

Tassd tapauksessa tutkimuksen lahtokohtana on suunnittelu- ja tuotantotoiminnan
tietyn osan arvioiminen eli tutkitaan SoleOPS:n kayttéonottoprosessia. Arviointi on
sekd formatiivista (vaiheittaista arviointia) ettd summatiivista (kokoava arviointi).

Formatiivisessa arvioinnissa tavoitteena on saada tietoa prosessista itsestaan. Kay-
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tdnnon tyoskentelyssa havainnoidaan projektia vaihe vaiheelta tydmuotona osallistu-
va havainnointi, tehddan projektin vaiheista vertailuja teorian ja projektin poytakirjo-
jen avulla, analysoidaan havaintoja seka tehdaan niisté johtopaatoksia. Apuna kéyte-
tddn kokoontumiskertojen muistioita, muistiinpanoja ja hankkeen toteutusta analy-
soidaan niiden avulla. Summatiivisessa arvioinnissa tarkastellaan saavutettuja tulok-
sia alussa asetettujen tavoitteiden suhteen. Kokoavaan arviointiin liittyen suoritetaan
haastattelut kayttéonoton jalkeen. Projektin loppuvaiheessa tehdéén vield loppuarvi-

ointi projektista ja sen onnistumisesta.

Osallistuvassa havainnoissa tutkija voi passiivisena jasenend toimia ryhméssa kuten
muutkin, vaikuttamatta tutkimustilanteen kulkuun mitenkdan. Anttilan (2006, 192-
193) mukaan osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on itse projektissa lasna, jolloin
han voi koko ajan tarkkailla ryhmén toimintaa ja tehda projektin kannalta kiinnosta-
via havaintoja myos ryhmén nonverbaalista kommunikoinnista. Ymparistddan ja sen
tapahtumia tarkkaillessaan han pohtii, mit4 tilanteissa tapahtuu ja mika niissé on tar-
kedd ja oleellista, mista ryhmé keskustelee ja miten vuorovaikutus siind toimii, mil-
laisia erilaisia menetelmid ryhmaldiset ovat tottuneet kayttdmaan. Menetelman etuna
on, ettd havainnot tehddén juuri silloin, kun asiat tapahtuvat. Mikéli tutkimuskohdetta
ei ole paljoa tutkittu, havainnointi on perusteltua. Lisaksi silld voidaan kytke&d muut
menetelmat, eli tdssa tapauksessa haastattelut, saatuun tietoon. Saatua tietoa voidaan
havainnoimalla monipuolistaa. Tutkija voi myds havainnoida omaa toimintaansa.
Havainnoinnissa voi kayttdd omien muistiinpanojen lisénd dokumentoituja aineistoja,
nauhoituksia, videointeja, tyonaytteitd ja kameraa. N&it4 aineistoja selitetadn ja kay-
daan lapi, joskus myos tulkitsemalla niita. (Anttila 2006, 190-195; Anttila 2007, 108;
Tuomi & Sarajérvi 2006, 83.)

Tutkimuksessa kaytetddn tulosten arvioinnissa tyokaluna toimintatutkimusta. Toi-
mintatutkimus voidaan maaritella prosessiksi, joka tahtda asioiden muuttamiseen ja
kehittdmiseen entistd paremmiksi. Menetelmé néhdaan l&hestymistapana, joka ei ole
kiinnostunut vain siitd, miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siit4, miten niiden tulisi
olla. Toimintatutkimukseen liitetddn vahvasti vaatimus ty0- ja toimintatilanteeseen
integroitumisesta, kaytannonlaheisyydestd, jarjestelméllisesta ongelmanratkaisusta,
jossa yhdistyy teoria ja kdytanto sekd ongelmaan liittyvan teoreettisen ymmarryksen

lisddntymisestd. Tutkimuksen tulee tavoittaa tavalliset ihmiset ja heidan jokapaivéi-
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nen toimintansa. Toimintatutkimus tarjoaa arkeen uudenlaista ymmaérrysta samalla,
kun se pyrkii ldhestymistavallaan ty6elaman ammattikéytantdjen kehittdmiseen. (Su-
vanto 2008.)

Anttila (2006, 445) méérittelee toimintatutkimuksen ehtojen tayttyvan, jos sita teh-
dédan “yhteisossd, jossa tyotd reflektoidaan ja kehitetdén, analysoidaan toiminnan his-
toriallista taustaa, kehitetddn vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi sekd tuotetaan toiminnasta uutta tietoa ja teorioita”. Samoin Eskolan
ja Suorannan (2005) mukaan tutkija pyrkii itse osallistuen, mutta yhdessa yhteison
kanssa ratkaisemaan jonkin ongelman tai kehittdm&an uuden toimintatavan. Tutki-
muksessa pyritdan interventioon, tarkoituksena saada aikaan muutos parempaan.
Tarkoitus ei ole kehittad tekijoita vaan menetelmid, joita kaytetdan. Tutkimuksessa
tdhdataan kaytannollisen ongelman ratkaisuun tutkijan toimiessa yhdessa yhteison

kanssa kehitystydssé vuorovaikutuksessa. (Eskola & Suoranta 2005, 127-128.)
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3 PROJEKTISUUNNITELMA

Turun ammattikorkeakoulussa kaynnistettiin vuoden 2007 lopulla eOPS-projekti,
jonka tavoitteena on ottaa kayttdon helppokayttoiset sahkoiset tyokalut (digitaaliset
palvelut) opetuksen suunnitteluun, henkildkohtaisten opintosuunnitelmien tekemi-
seen ja hallintaan, opetuksen vuositarjonnan suunnitteluun seké opettajien tydajan
suunnitteluun syksyn 2009 aikana. Projektin toimitusrakenne toteutetaan kolmessa
eri osaprojektissa, joita ovat SoleOPS opetuksen suunnittelu, tytajan seuranta ja So-
leHOPS opiskelun suunnittelu. Tarkennukset toimitusrakenteeseen tullaan tekemaan
osaprojektien hankkeistuksen yhteydessd. Taman kehittdmistehtavéan tarkoituksena
on seurata projektin edistymisté seka tutkia, millainen vaikutus SoleOPS:n kéaytt6on-
otolla on Turun AMK:n ohjausprosesseihin. Arviointi rajattiin kuitenkin jarjestelmén
SoleOPS-osaprojektin kayttddnottoon. Arvioijana ja tutkijana olen mukana ryhmas-
sé, jossa tehdadn jarjestelmaédn opetuksen suunnittelun vaatimat maarittelyt ja niiden
mukaiset toteutukset. Seuraan myds, miten uusi jarjestelmé otetaan Turun AMK:n
kayttoon. Tassa luvussa selvitetddn organisaation taustoja ja lahtokohtatilannetta, So-

leOPS-projektin tavoitteet ja kuvataan tutkimuksen viitekehys.

3.1 Turun ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulussa on opiskelijoita yli 8000. Liséksi aikuisten ja ylem-
padan AMK-tutkintoon johtavassa koulutuksessa seké erikoistumisopinnoissa opiske-
lee noin 1500 opiskelijaa. Turun AMK:ssa on seitseman koulutusalaa: kulttuuriala,
luonnontieteiden ala, luonnonvara- ja ympéristoala, matkailu-, ravitsemis- ja talous-
ala, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, tekniikan ja liikenteen ala sekd yhteiskunta-
tieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala. Toimipisteitd on Turussa, Salossa, Uudessa-
kaupungissa, Paraisilla ja Loimaalla. Toiminta jakautuu seitsem&an eri tulos-
alueeseen (Kuvio 3), joita ovat hallinnollinen kehittdmisen tulosalue sek& opetuksen

tulosalueet: bioalat ja liiketalous; hyvinvointipalvelut; taideakatemia; tekniikka,


http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7788
http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7789
http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7789
http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7790
http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=8080
http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7791
http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?nodeid=7791
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ympdristd ja talous; terveysala sek& tietoliikenne ja s&hkdinen kauppa. Kaikilla

tulosalueilla toimivat myds kielikoulutuskeskus, tutkimus- ja kehityskeskus seka

tdydennyskoulutuskeskus. (Turun ammattikorkeakoulu 2008.)

Ylin organisaatio
Turun AMK

Kehittaminen

Bioalat ja
liiketalous

Hyvinvointi-
palvelut

Taide-
akatemia

Tekniikka,
ympéristd ja
talous

Terveysala

Tietoliikenne
ja sahkdinen
kauppa

Bio- ja elintarvike-
tekniikan ko

DP in International
Business
Laboratorioalan ko
Liiketalouden ko
Tietojenkasittelyn
ko

Yrittdjyyden ja
liiketoimintaosaa-
misen ko (Y)

|""\ """

1 Lemmin-
| kaisenkatu

Fysioterapian ko
Kauneudenhoito-
alan ko
Liiketalouden ko
(Loimaa)
Palvelujen tuotta-
misen ja johtami-
sen ko
Sosiaalialan ko
(Loimaa, Salo ja
Turku)
Toimintaterapian
ko
Kuntoutusalan ko
(Y)
Palveluliiketoi-
minnnan ko (Y)
Sosiaaalian ko (Y)

Esittavan taiteen ko
Kuvataiteen ko
Musiikin ko
Viestinnan ko

| Lemmin- !
1 kaisenkatu 1
| Loimaa !

Auto- ja kuljetustek-
niikan ko

DP in International
Business

Kala- ja ymparistota-
louden ko (Parainen)
Kestavan kehityksen
ko

Kone- ja tuotantotek-
niikan ko (Salo ja
Turku)
Liiketalouden ko
Liiketoiminnan
logistiikan ko (UKki)
Muotoilun ko (Salo ja
Turku)

Myyntityén ko
Rakennusalan tyon-
johdon ko
Rakennustekniikan
ko

Restauroinnin ko
Tuotantotalouden ko
Rakentamisen ko (Y)
Y mpéristoteknologi-
an ko (Y)

Bianalytiikan ko
DP in Nursing
Ensihoidon ko
Hoitotydn ko (Salo
ja Turku)
Radiografian ja
sadehoidon ko
Suun terveyden-
hoidon ko
Sosiaali- ja terve-
ysalan kehittdmisen
ja johtamisen ko
49)

Terveyden edista-
misen

ko (Y)

: Parainen
: Salo
1 Sepénkatu

Kuvio 3. Turun AMK:n organisaatio. (Oksanen 2008.)

3.2 Lahtdkohtatilanne

o

: Ruiskatu
: Salo

DP in Business
Information Tech-
nology (Salo)

DP in Information
Technology

DP in International
Business/ Interna-
tionale Betriebs-
wirtschaft (Salo)
Elektroniikan ko
Kirjasto- ja tieto-
palvelun ko
Liiketalouden ko
(Salo)
Tietojenkasittelyn
ko (Salo)
Tietotekniikan ko
(Salo ja Turku)
Teknologiaosaami-
sen johtamisen ko
(Y)

: Joukahaisen-
! katu

__________

Koulutuksen moninaisuus niin koulutusalojen, -ohjelmien kuin tulosalueidenkin

takia edellyttdd monien erilaisten rekistereiden ja tietokantojen kayttoa. Nailla jarjes-

telmillda hoidetaan monenlaisia tehtévia, esim. opiskelijarekisterid, palkanlaskentaa,

tilastointia, opettajien tuntisuunnittelua, opiskelijoiden henkildkohtaisten opiskelu-

suunnitelmien tekoa. Nykyiset tietojarjestelmat eivét kykene suoriutumaan jatkuvien
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muutosten tuomissa haasteissa, joita ovat esim. ECTS-jarjestelmadn siirtyminen
(EU:ssa kaytettdva opintosuoritusten mitoitus- ja arviointijarjestelma, kts. tarkemmin
liite 1), opintojaksojen osasuoritusten hallinta ja ndkyvyys raportoinneissa, ongelmat
opettajien tyotd tukevassa selainliittymdssd, tuutoroinnissa ja tentti-ilmoittautumi-

sissa.

Opetuksen vuosisuunnittelun jokainen koulutuspédéllikkdé on hoitanut tavallaan, yh-
teistd jarjestelméa, mikd myos huomioisi taloussuunnittelun, ei ole ollut. Opetus-
suunnitelmissa tulee nakya Bolognan prosessin ja ECTS-vaatimusten mukaiset kom-
petenssimatriisit. Niitd ei nykyisissé jarjestelmissd saada mukaan, vaan ne on tehty
erillisin Excel-taulukoina. Ne ovat ammatillisen kasvun ja henkilokohtaisen opiske-
lusuunnitelman (HOPS) ohjauksessa kaytettavia tyokaluja. HOPS-tydskentelyyn ei
ole mydskaan kaytossa sahkoistd tydkalua, vaan sekin on hoidettu jokaisessa koulu-

tusohjelmassa eri tavalla, jos ollenkaan.

Opintojaksojen toteutussuunnitelmat tehdéan eri koulutusohjelmissa eri tavoin, yhte-
naistd pohjaa ei ole. My0s kasitteet poikkeavat koulutusohjelmista toiseen. Jotta pys-
tytadn toteuttamaan AMK:n laadunvarmistusjarjestelmaa, tulisi ndma tiedot ja kasit-
teet saada yhdenmukaisiksi ja verkkoon. Toteutussuunnitelmissa tulee nédkya myos
kaytettava Kirjallisuus, tdmén tiedon pitdisi myos olla kaikkien saatavilla ja liséksi

tietoa tarvitaan kirjastojen hankintoja varten.

Seuraavassa kerrotaan niista Turun AMK:n kaytdssé olevista jarjestelmisté ja tieto-
kannoista (Taulukko 1), jotka jotenkin liittyvat SoleOPS-projektiin. Naiden tietojar-
jestelmien vélilla ei ole mitdan integraatioratkaisuja, vaan tietoja syotetaan - yleensa
manuaalisesti - tietojarjestelmésta toiseen aiheuttaen laatuongelmia niin suunnittelus-

sa, toteutuksessa kuin dokumentoinnissakin. P&éllekkaista tyota tehdaan paljon.
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Taulukko 1. Tietojarjestelmat, joihin SoleOPS vaikuttaa.

Tietojarjestelmé Toiminto Vastuu
(joista rajapinta SoleOPS:iin)

WinhaPro opetussuunnitelmat,  toteutus- | opintosihteerit, opettajat
suunnitelmat, arvioinnit,

Winha raportointitietokanta raportit, tilastot jarjestelmasihteeri

LDAP kayttooikeudet IT-henkilostd
(kayttajatunnukset, salasanat)

Personec F.K. tydsuhdeasiat (esim. palkat) henkildstohallinto

Hansa taloushallinto talouspalvelukeskus Tapake

(esim. kustannuspaikat)

Mimosa lukujérjestykset vahtimestarit,  opintosihteerit,
Untis toimistosihteerit
Tietojarjestelmét Toiminto Vastuu

(jotka jaavat pois SoleOPS:n
kayttéonoton jalkeen)

Lotus Notes opinto-oppaat koulutuspééllikot
Totsu toteutussuunnitelmat opettajat
Tilipussi opettajien tydajansuunnittelu opettajat, koulutuspaallikat,

koulutusjohtajat

WinhaPro (josta kaytan jatkossa nimitystd Winha) on kaytossa oleva opiskelijarekis-
teri. Siihen kirjataan OPS:t, opiskelijoiden HOPS:t, toteutussuunnitelmat, ilmoittau-
tumiset, arvioinnit ja osa-arvioinnit. Tehtavid hoitavat opintosihteerit, opettajat ja
opiskelijat. Jarjestelméan clientit (eli www-selaimella kdytettavat paatteet) ovat opis-
kelijoiden kayttdm& Winhawille ja opettajien kdyttdma Winhawiivi. Winhawillessa
opiskelija voi yllapitdd omia henkilttietojaan, seurata opintojensa edistymista, il-
moittautua opintojaksoille ja tentteihin. Winhawiivissa opettaja voi yllapitéa toteu-
tuksia, hyvaksya opiskelijat opintojaksoille, arvioida opintojaksot ja tentit.

Winha raportointitietokannasta saadaan viranomaisraportit esimerkiksi AMKOTA-

tilastoja varten.
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LDAP on Turun ammattikorkeakoulun kayttajahallintajérjestelmé. Sen kautta ava-
taan ja suljetaan kayttooikeudet esim. Winhaan, Optimaan, sdhkdpostiin ja verkko-

jarjestelmaén niin opiskelijoille kuin henkilokunnallekin.

Personec F.K. on henkil6sto- ja palkkahallinnon jarjestelma. Jarjestelmaan syétetaan
henkildstoon liittyvia tietoja ja palkkaukseen liittyvié tietoja. Personecilla hoidetaan
nimitys- ja palvelussuhdeasiat, henkil6rekisterin ja nimikirjojen yllapito, palkanmak-
satus sekd tyonantajatoimintaan liittyvat tehtavat. Personecilla késitellddn myos lo-
mat ja poissaolot ja sivutoimiasiat. Jarjestelma on kéytossa Talouspalvelukeskuksella
(Jatkossa Tapake), mihin Turun kaupungin hallintokuntien taloustoimet siirrettiin
vuoden 2007 aikana. Siella kasitellddn myos Turun AMK:n henkildrekisteri ja pal-

kanmaksatus.

Hansa on Turun kaupungin hallinnoima taloushallintojarjestelma. Sielta tulevat mm.

kustannuspaikkatiedot.

Mimosalla ja Untiksella hoidetaan joissakin toimipisteissa lukujarjestyksia ja tilava-
rauksia. Tehtavid hoitavat esimerkiksi vahtimestarit, opintosihteerit tai toimistosih-

teerit.

Tilipussi on vakinaisen, padtoimisen opetushenkildston séhkoinen tybaikasuunnitel-
mien hallintajarjestelmd. Opettaja syottaa siihen suunnitellut opetustuntinsa, muun
tyon ja loma-ajat. Koulutuspaallikkd joko hyvaksyy suunnitelman ja lahettdad sen
edelleen koulutusjohtajalle tai palauttaa sen muutoksia varten. Suunnitelma menee
koulutusjohtajan hyvaksynnan jélkeen palkanlaskentaan, josta hoidetaan palkanmak-
su suunnitelman mukaisesti. Sivutoimiset kayttavat Excel-pohjaista lomaketta tun-
tiensa laskutukseen, sen hyvaksyvat ja allekirjoittavat ensin koulutuspaallikko ja sit-

ten koulutusjohtaja, minka jalkeen tiedot l&hetetddn Tapakeen.

Lotus Notes on jarjestelmd, jota kdytetddn opinto-opastietokantana. Koulutuspéélli-
koiden vastuulla on, ettd OPS:t kirjataan suomeksi ja englanniksi tietokantaan. Kou-
lutuspaéllikon lisdksi kirjauksen voi suorittaa OPS-vastaava. Opinto-opastieto-
kannassa olevat OPS:t ndkyvat Internetissa opiskelijoille, vaihto-opiskelijoille, haki-
joille ja muille ulkoisille sidosryhmille. Lotus Notesissa olevien OPS:ien mukaan

opintosihteerit kirjaavat ne manuaalisesti Winhaan.
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Totsu on AMK:n opetustyona kehittdmé toteutussuunnitelmien selainpohjainen jar-
jestelmé. Talla jarjestelmélla toteutussuunnitelmat tuodaan nettiin, josta ne kirjataan
manuaalisesti Winhaan. Jérjestelma on muutaman toimipisteen tai koulutusohjelman
kaytossd, muut tekevat totsut esimerkiksi Wordilla. Toteutussuunnitelmatiedot siirre-

tdan manuaalisesti Winhaan.

Lotus Notesista ollaan luopumassa, joten OPS:ien julkaisuun tarvitaan uusi tietokan-
ta. Notesista ei tietoja ole saatu siirrettyd automaattisesti Winhaan, mutta uuden tie-
tokannan toivotaan toimivan yhteen Winhan kanssa. Sen toivotaan toimivan tekni-
sesti ja automaattisesti yhdesséd muiden jarjestelmien kanssa, jotta monista erilaisista
jarjestelmistd paastdisiin yhden jarjestelmén kayttdon. Myos Totsu- ja Tilipussi-
jarjestelmista luovutaan uuden jérjestelmén myota. Tilipussi-jarjestelma on toiminut

padosin hyvin ja vastaavat ominaisuudet halutaan myds uuteen jarjestelméaan.

3.3 eOPS-projektin tavoitteet

Turun AMK:ssa aloitettiin loppuvuodesta 2007 eOPS-projekti. Tarjouspyynnoét teh-
tiin alkuvuodesta 2008. Tarjousten perusteella yhteistydkumppaniksi valittiin So-
lenovo Oy. Yhteistyon tarkoituksena on toteuttaa Solenovon kehittdmien SoleOPS-
ja SoleHOPS -jarjestelmien kayttdonotto osaprojekteina. Projektin tavoitteena on yh-
distaa eri jarjestelmien pééllekkaisia toimintoja, jolloin opettajien ja koulutuspaalli-
kdiden tydméaara vahenee. Myos opintojen ohjausta halutaan kehittda sahkoisen jar-
jestelman avulla. Aikataulu on suunnitelman mukaan niin, ettd syksyn 2008 aikana
hoidetaan pilotointi ja méarittelyt. Loppuvuodesta 2008 tehddan konvertoinnit Win-
haPro:sta SoleOPS:iin. Tammikuussa 2009 ensimmaéisen osaprojektin eli SoleOPS:n

tuotantovaihe kaynnistetddn. Koulutukset aloitetaan maaliskuussa.

Y hteistyOyritys Solenovo Oy on vuonna 1996 perustettu Joensuussa ja Riihimaelld
toimiva selainpohjaisia resurssienhallintaratkaisuja tarjoava ohjelmistoyritys. Yrityk-
sen palveluksessa on lahes kolmekymmentd ohjelmistoliiketoiminnan ammattilaista.
Keskeisimmat asiakkuudet heilld ovat yliopisto- ja korkeakoulusektorilla sek& nykyi-
sin myos julkishallinnossa. SoleOPS opetuksen ja opiskelun suunnittelujarjestelmaa
on kehitetty Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa kevéastd 2001 lahtien. Keséa-

kuussa 2005 Solenovo Oy osti oikeudet jarjestelméén kehittdékseen sitd edelleen yh-
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teistydssa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kanssa. Yrityksen tavoitteena oli
kehittad myds muille ammattikorkeakouluille ja oppilaitosorganisaatioille sopiva jar-
jestelmé opetuksen ja opiskelun suunnitteluun ja hallintaan. SoleOPS on opetussuun-
nitelmiin liittyvan tiedotuksen ja opettajien tyon suunnittelun véline, joka on kehitet-
ty erityisesti ammattikorkeakoulujen tarpeita silmalla pitéen. Jarjestelmé& sopii myds
toisen asteen oppilaitoksille. Jarjestelméan lisamoduuleja ovat HOPS, opiskelijan séh-
kdinen asiointi, ammattiosaamisen naytot, toteutuneen tyéajan kohdentaminen seké
raportointikanta omaehtoiseen raportointiin. Jarjestelmén suunnittelussa on huomioi-
tu ECTS-suositukset. (Stutzle 2009, henkilokohtainen tiedonanto.)

”SoleOPS on rakennettu apuvalineeksi opetuksen suunnitteluun, opettajien ty6ajan
suunnitteluun seka opiskelijoiden henkilékohtaisten opiskelusuunnitelmien tekemi-
seen. Sen avulla voidaan luoda mm. saapumisryhmien opetussuunnitelmat, luku-
vuosisuunnitelmat, opintojaksojen toteutuskuvaukset seka opettajien tyoaikasuunni-
telmat. Kaikki opetussuunnitteluun tarvittava tieto ja sen tuottama tieto on samassa
tietokannassa, josta se on helposti kaytettavissa siellda missa sité tarvitaan koulutusoh-
jelmajohtajien, opettajien, opiskelijoiden ja opiskelijaksi aikovien sekd hallinnon
henkildiden kayttdmissé toiminnoissa. Jarjestelman toiminnallisuudella on pyritty
tukemaan suunnitteluprosesseja mahdollisimman kayttajaystavalliselld tavalla. ---
Jarjestelmastd on vakioidut liittymat mm. opiskelija-, talous-, ja kayttajahallinnon
jarjestelmiin ja se on integroitavissa lukujarjestysohjelmistoihin ja virtuaalisiin op-

pimisympéristoihin.” (Solenovo 2008.)

”SoleHOPS on ratkaisu opiskelijan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman tekemi-
seen ja yllapitoon. Opiskelija saa opintoihinsa liittyvaa tietoa helposti ja nopeasti.
SoleHOPS puhuu samaa kieltd SoleOPS-jarjestelman kanssa, joka puolestaan on tar-
koitettu opetuksen ja opettajien tydajan suunnitteluun. SoleHOPSin kayttéonoton
edellytyksend on, ettd asiakkaalla on kéaytdssa SoleOPS-jirjestelmd.” (Solenovo
2008.)

Jarjestelmén avulla on tarkoituksena luoda saapumisryhmien OPS:t sek& opintojak-
sokohtaiset toteutussuunnitelmat, opintojaksokuvaukset sekéd opettajien tydaikasuun-
nitelmat. Tiedot ovat samassa tietokannassa, josta sitd voivat kayttaa koulutuspaalli-

kot, opettajat, opiskelijat ja hakijat seka opintoasiainhallinto, henkil6sto- ja palkka-
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hallinto toiminnoissaan. Selainpohjaisella jarjestelméalld halutaan tehostaa toimintaa

ja parantaa laatua mm. seuraavissa toimissa:

o opetuksen suunnitteluprosessien laadun ja dokumentoinnin parantaminen

o opetuksen ja opetussuunnitelmien kehittdminen ECTS-suositusten mukai-
sesti

o opiskelijoiden opiskelun tehostaminen

o tyon tehokkuuden lisd&minen

o ammattikorkeakoulun vetovoiman lisaédminen
o koulutuksen kansainvalistymisen tukeminen

o opetuksen kustannustehokkuuden parantaminen.
(eOPS-projekti Projektisuunnitelma 2008, 15.)

3.4 Kehittamistehtdvan viitekehys

Kehittdmistehtdvassé arvioidaan projektin onnistumista seké pyritddn kartoittamaan
ne muutokset, joita uuden selainpohjaisen jarjestelmén kéayttéonotto aiheuttaa Turun
ammattikorkeakoulussa. Keskeiset teemat ovat tietojarjestelmat, tietojarjestelmien
kehittdminen, tietojarjestelmien ja tiedon elinkaari. Aihetta lahestytddn myos aikai-
semmin tehdyn vastaavan tutkimuksen kautta. Projektiin liittyen kasitellaan projek-
tinhallintaa, koska se on olennaisesta pohdittaessa ja arvioitaessa kayttoonottoprojek-
tia. Tutkimuksessa tullaan sivuamaan myos opetuksen suunnittelua, silld se vaikuttaa

jarjestelman sisaltoon.
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Projektin onnistuminen

Vaikutukset ohjausprosesseihin

Kuvio 4. Tutkimusprosessin kulku kaaviona:



23

4 SOLEOPS-PROJEKTIN OHJELMATEORIA

Taman kehittdmistehtdvan tarkoituksena on arvioida, kuinka SoleOPS-projekti on-
nistuu. Lis&ksi selvitetddn odotuksia, joita jarjestelmalld on Turun AMK:n ohjaus-
prosesseihin ja tydajansuunnitteluun. Odotukset (Kuvio 5) ovat konkretisoitu kaavion
mukaan, mutta niiden mittaaminen ei ole helppoa. Kehittdmistehtédvéan on tarkoitus
paattyé loppukesasta 2009 ja tehtdvéa kasittdd koko Turun AMK:n kaikkine tulosalu-

eineen ja toimipisteineen.

Ohjelmateoria vuokaaviona

Vahemman Tyon
manuaalista, tehokkuuden
padllekkaista ™ lisaaminen

tallennusty&ta

OPSitja }

SoleQOPS:n - _

toteuttaminen totsut Enemman Ohjauksen

ja kayttdon- = jarjestelmaan tietoja parantaminen,

otto samassa suunnittelun
tietokannassa tehostaminen,

opetuksen
tehostaminen,
opiskelijan ja
hakijan tietojen
saatavuuden
parantaminen

Kuvio 5. Ohjelmateoria esitettynd vuokaaviona.

Jotta tietojarjestelméprojektia voidaan lahted vieméan eteenpdin, tulee ensin miettig,
mika aikaisemmin on toiminut hyvin, mihin taas kaivataan muutosta tai mita tulisi
tehd& kokonaan toisin. Opetussuunnitelmien julkaisuun tarvitaan uusi jarjestelma Lo-
tus Notesin jdadessa pois kaytostd. Tarvitaan uusi jarjestelma, jossa samalla voidaan
julkaista toteutussuunnitelmat ja tyoaikasuunnitelmat. Samalla halutaan yhdistaa
kéytossa olevia jarjestelmia. Toimivia jarjestelmié ovat taloushallinnon Hansa ja pal-

kanlaskennan Personec F.K., ndma tulee saada yhdistettyd uuteen jarjestelméaan.
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Opetussuunnitelmien siséltod tulee myds uudistaa. NyKyisessa jarjestelmassa ei suo-
raan pystyta esittdmadan kompetenssimatriisissa esitettavid osaamisalueita, vaan ne
ovat erillisin excel-tiedostoina. T&mé& halutaan nakyviin samaan jérjestelméan kuten

myo6s ammatillisen kasvun mukaiset vuositeemat.

Edella olevien asioiden hoitoon SoleOPS-projektissa huomioitavia asioita ovat tekni-
selld puolella tietojarjestelmat ja niiden yhdistaminen, siséllolliselld puolella vaikut-
tavat opetussuunnitelmia maérittelevat asiat. Jotta arviointia pystytdén tekemaan, tu-
lee perehtya aihetta késittelevaan teoriaan. Projektiin liittyen pitad tutkia myos aikai-
sempia tutkimuksia, miettid mika siell& on toiminut ja mik& on aiheuttanut kysymyk-
sia tai ongelmia. Naihin kaikkiin asioihin paneudutaan seuraavissa alaluvuissa tar-

kemmin.

4.1 Tietojarjestelmat

Pohjonen (2002, 6, 10) toteaa, etté tietojarjestelma on laajempi kokonaisuus kuin oh-
jelma. Hanen loytdmassaan maaritelmassa tietojarjestelman sanotaan olevan: ”Thmi-
sistd, tietojenkasittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista koostuva jérjestel-
m4, jonka tarkoitus on tietoja kasittelemalld tehostaa tai helpottaa jotakin toimintaa
tai tehda toiminta mahdolliseksi. Abstrakti systeemi, jonka muodostavat tiedot ja nii-
den kasittelysdannot.” Pohjonen (2002, 11) jakaa tietojérjestelmien kdytén kolmeen
luokkaan: perus-, liike- ja operatiivisten toimintoja tukeviin; johdon paatdksentekoa
tukeviin ja strategista kilpailuetua saavuttaviin. Naitd toimintoja varten on kehitetty
erilaisia toimintajérjestelmid (Kuvio 6). Stenbergin (2006, 73) jako on myds kolmi-
kantainen, hdn jakaa tietojarjestelmatasot tukijarjestelmiin, operatiivisiin jarjestel-

miin ja strategisiin jarjestelmiin.
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Kuvio 6. Tietojarjestelmien roolit toimintayksikossa. (Pohjonen 2002, 11.)

Turun AMK:ssa on projektin aloitushetkella myds monia jérjestelmid, joita kéytetdan
hallinnollisiin, opetusta tukeviin sekd paatosta tukeviin tehtaviin. Hallinnollisia jar-
jestelmid kaytetddn muun muassa tuntiseurannassa ja palkanmaksussa. Opetukseen
liittyvia jarjestelmia tarvitaan mm. lukusuunnitelmien esittamisessa, toteutussuunni-
telmien teossa, tuntijakojen seurannassa, arvioinnissa, lukujarjestysten teossa. Paa-
tokseen liittyvissé tehtdvissa tarvitaan edellisten liséksi raportteja, tilastointitietoja ja
kustannustietoja. Kaikkiin toimintoihin on oma jarjestelméansé ja ohjelmansa, joita

jokainen saattaa kayttaa vield hieman eri tavalla lopputuloksen nayttaessa erilaiselta.

4.2 Tietojarjestelmien kehittdminen

Tietojarjestelmien kehittdmiselld pyritdan siis aina naiden toimintojen muutokseen.
Muutoksella voidaan saavuttaa tavoitteet tai voidaan asettaa vaativammat tavoitteet.
Muutoksella kehitetddn ihmisiin, teknologioihin tai toimintoihin kohdistuvia uusia
toimintatapoja tai tehostetaan jo olemassa olevia. Tietojérjestelmien kehittdminen on
prosessi, jossa pyritdén saavuttamaan tarkastelun perusteella asetetut tavoitteet. (Poh-
jonen 2002, 14-15.) Stenbergin (2006, 56) mukaan tavoitteilla haetaan kustannus- ja

potentiaalisia hydtyja. Kustannussaastot ovat aina rahallisesti mitattavissa, mutta po-
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tentiaaliset hyddyt nakyvét esimerkiksi laadussa ja asiakasuskollisuudessa aikojen
kuluessa. Hyodyt lasketaan etukéteen ja niiden saavuttamisella mitataan projektin

onnistumista.

Monissa yrityksissé on otettu kdyttéon jokin toiminnanohjausjérjestelmé. Téhan on
monia syitd, esim. alkuperdiset ohjelmistot ovat vanhentuneet, haetaan tehokkuutta ja
kilpailuetua. Tahtinen, (2005, 23) Avison ja Fitzgerald (2003, 47) toteavat osuvasti,
etta yleisimmin toimintoja pyritdan virtaviivaistamaan ja tehostamaan integroimalla
jarjestelmia. Kun toiminnot automatisoidaan jarjestelmien valilla, virheet vahenevit,
voitetaan aikaa ja kustannuksia. Finnin (2006, 7-8) sek& Avisonin ja Fitzgeraldin
(2003, 49, 61) mukaan uudelle jarjestelmalle asetettuja tavoitteita ovat esim. tuotta-
vuuden parantaminen, hallintokustannusten véhentaminen, liiketapahtumien kasva-
neesta lukumadrasta selviytyminen, kuormitushuippujen tasoittaminen, tarkkuuden
parantaminen esimerkiksi toimitusajoissa, asiakaspalvelun parantaminen, kassavirran
ja varainhallinnan parantaminen, johdon raportoinnin ja valvonnan kehittdminen,
padomakierron nopeuttaminen, nopeamman tiedonvélityksen aikaansaaminen, lyhy-
emmat lapimenoajat, toimitusten nopeuttaminen ja laadun parantaminen. Nama ta-
voitteet ovat yritysmaailman n&kokulmasta, mutta monet niista patevat julkishallin-

non organisaatioissakin.

Tutkimuksen kohteena olevan projektin tarkoitus on kehittdd monien jarjestelmien
verkosta yksi jarjestelmd, johon integroituu muita jarjestelmia. Muutaman aikaisem-
min kaytossa olleen jarjestelmén kaytto lopetetaan, mutta suuri osa aikaisemmin kay-
t0ssé olleista integroidaan uuteen jérjestelméan. Samalla halutaan muuttaa myos toi-
mintatapoja. Tavoitteena on tehokkuuden lisédminen ja virheiden méaran vahenemi-
nen padllekkdisten toimintojen j&&dessé pois, tiedon saatavuuden helpottuminen ja
tdman myota ohjauksen ja opetuksen suunnittelun parantuminen. Dokumenttien hal-
linnan pitdisi helpottua, ja kaiken tdmén lopputuloksena odotetaan myos laadun pa-

rantuvan.

4.3 Tietojarjestelmien elinkaari

Tietojarjestelmien kehittdminen tapahtuu vaiheittain, jolloin edellisen vaiheen tuotos

on seuraavan vaiheen syote. Naitd vaiheita kutsutaan tietojérjestelmén elinkaareksi.
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Elinkaarimalleja on erilaisia: vesiputousmalli, spiraalimalli ja prototyyppildhestymis-
tapa. Vaihejaolla pyritadn madrittelemaén kehittdmistyon aikataulut, tehtévét ja riip-
puvuudet toisistaan. Vaihejaon avulla voidaan prosessista tehda toistettava ja silla
voidaan yhdenmukaistaa kehittamishankkeiden lapivienti hyviksi havaituilla malleil-
la. (Pohjonen 2002, 26, 39-41; Avison ja Fitzgerald 2003, 27.)

Kun uuden jarjestelman kayttoonottoa mietitddn, tulee paattad sopiva kayttoonottota-
pa ja aikataulut. Ne esitetddn kayttéonottosuunnitelmassa. Kayttdénottoon on kaksi
paatapaa, kerralla tai vaiheittainen kayttoonotto. Murchin mukaan (2002, 59) tietojéar-
jestelmien kayttéonoton kuusi vaihetta ovat projektisuunnittelu, analysointi, suunnit-
telu, rakennus, testaus ja kayttoonotto (Kuvio 7). Tahtinen (2005, 159) jakaa kayt-
toonoton vaiheet vahan karkeammin neljaan vaiheeseen: kaynnistykseen, suunnitte-
luun, toteutukseen ja yllapitoon. Hanen mielestadn johdon hyvéksymalla ja valvo-
malla liiketoimintaldhtoisella hankkeella on yleens& parhaat mahdollisuudet onnis-
tua. Murchin kanssa samantapaista vaiheistusta ehdottavat Avison ja Fitzgerald
(2003, 27) seké Pohjonen (2002, 26), heiddn mukaansa vaiheet ovat esitutkimus, vaa-

timusmaarittely, jarjestelmaanalyysi, suunnittelu, toteutus, testaus, kayttdonotto ja

yllépito.
Projektin hallinta
l [ | | | |
4 b4 v h 4 b4 h 4
Projekti- Analysointt Suunnittefu I‘Rakemammen Testaus Kayttoon-
suunnittefu I otie .
A A

Testauksen suunnittely
ja valmistelu

F -1l Kouluiuksen suunnitlefu

=1 | Kayttoonoton suunnitteiu

Kuvio 7. IT-projektinhallinta. (Murch 2002, 59.)
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Ké&yttoonoton onnistuminen vaatii huolellista suunnittelua, sitd huolellisempaa, mité
Isommasta organisaatiosta ja mitd monimutkaisemmasta jarjestelmasta on kyse. Esi-
tutkimuksella selvitetdan edellytykset projektin toteuttamiselle. Siina tulisi kuvata
nykytilanne, ongelmat joihin haetaan vastausta, hankkeeseen liittyvat viite- ja sidos-
ryhmékuvaukset, alustavat tavoitteet ja rajaukset, kehittdmistavoitteiden maaritykset,
toimintavaihtoehdot sek& alustava suunnitelma projektin toteuttamisesta. Taman tut-
kimuksen perusteella tehdaan péatos, jatketaanko projektia vai ei. Jos projektia jatke-
taan, aloitetaan vaatimusmaarittely. Vaatimusmaarittelyssa kuvataan toimeksianto ja
nykytilanne, kohdejarjestelmé ja sille asetetut tavoitteet, toiminnalliset vaatimukset
(maarittelevat sen, mitd jarjestelmén odotetaan tekevan), ei-toiminnalliset vaatimuk-
set (madrittelevat, minkalaisten reunaehtojen vallitessa toiminnalliset vaatimukset
tayttyvat), rajoitteet (vaatimukset ja rajoitteet myods numeroituina ja priorisoituina)
seka tarvittavat lisaselvitykset. Seuraava vaihe on jarjestelmaanalyysi, jossa kuvataan
mm. jarjestelman tarkoitus, ympéristo, toiminta, kayttajat, rajoitteet, kayttoon liitty-
vat oletukset, toiminnot, tiedot ja tietokannat seka rajapinnat. (Pohjonen 2002, 27-
32)

Suunnittelussa on mietittdva odotukset ja mité asioita silld tullaan hoitamaan. Suun-
nittelussa tehdadn arkkitehtuuri- ja moduulikartoitus. Siind mietitdan liiketoiminta-
prosessit, tiedonkasittelytehtavat, tallennettavat tiedot, tiedon esittdmistavat ja rapor-
tit. Kuvauksissa huomioidaan myos tietovirtojen kuvaukset eri jarjestelmien vélilla,
kayttoliittyman suunnittelu ja toteutus kuin myos tietokantojen suunnittelu aina, kun
jarjestelma raataloidaan yritykselle. Eri jarjestelmien ja niiden vélisten tietovirtojen
sopivuudet muihin yrityksen liiketoimintaprosesseihin tulee myos tarkastaa. Raata-
I6innissé tulee ottaa huomioon kaikkien kayttdjien kommentit. Jarjestelman onnistu-
misen taustalla on yrityksen strategia. Pitaa tietdd myos yrityksen ydinliiketoiminnan
ala, mit4 lisdarvoa halutaan asiakkaalle toiminnalla antaa seké kilpailutilanne. Tdmaén
paalle rakennetaan uusi jarjestelmd, tukemaan néité toimintoja. Yrityksen strategialle
rakennetaan tietohallintostrategia, mika taas on toiminnanohjausjérjestelman pohja-
na. Tietohallintostrategiassa tulee maaritelld nykytilanne, tavoitteet ja tulevat muu-
tokset, mietti& tarpeet ja visiot, tehda riskianalyysi ja toimintasuunnitelma, maaritell4
tarvittavat resurssit ja varauduttava poikkeustapauksiin. (Finni 2006, 10; Pohjonen
2002, 33-39.)
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Ongelmiakin kehittamistyossa tulee eteen. Epdonnistuneet hankkeet ja projektit ovat
naistd tunnetuimpia. Pohjonen (2002, 17-19.) listaa projektien ep&onnistumisten
syiksi, ettd ne eivat koskaan valmistu tai myohéstyvét pahasti, ylittdvat budjetin ja
henkildstoresurssit. Syyné néihin ongelmiin saattaa olla alati kasvavat kehittamiskoh-
teet, jotka vaikeuttavat hankkeiden organisointia, hallintaa ja viestintdd. Toinen suuri
ongelma on hankkeiden aiheuttamat kustannukset ja tuotto. Koska hankkeet ovat
kasvaneet, ovat my6s kustannukset nousseet. Jérjestelmille ja niiden tuottamiselle
asetetut vaatimukset ovat sen sijaan kiristyneet. Jarjestelmien tulisi tuottaa voittoa
aina vain nopeammin. Kolmas ongelma on laadullinen. Mikali jarjestelmé ei toimi tai
toimii virheellisesti, se nékyy ensimmaisend asiakkaalla. Myds kayttoonoton jalkeen
saattaa ilmetd ongelmia. Tilastojen mukaan kaksi kolmannesta ongelmista esiintyy-
kin yllapitovaiheessa. Ja mita aikaissmmassa vaiheessa ongelmia joudutaan korjaa-

maan, sitd enemman se aiheuttaa kustannuksia.

Tahtinen (2005, 156) mainitsee ongelmakohdaksi osaavan henkiloston: jarjestel-
maintegraatioiden toteuttaminen vaatii laajaa tekniikan tietdamystd. Jos integraatio
jarjestetaan ulkopuolisen toimesta, tulee dokumentointi eli jarjestelmissa ja jarjestel-
mien Valill4 suoritettujen toimenpiteiden kirjaaminen tehd& perusteellisesti, jotta tar-
vittava tieto siirtyy yrityksen kayttoon. Tekniikan kdyttoéonotto taas vaatii henkil6s-
ton koulutusta ja myos téssa pitaa ottaa yrityksen tarpeet huomioon. Lisaksi on huo-
mioitava yrityksen arkkitehtuuria yllapitavat henkilot, heidéat tulee myos sitouttaa

integraatioprojektiin.

Uusia jarjestelmid suunnitellessa keskitytddn monesti eri osien kehittdmiseen sen si-
jaan, ettd kehitettaisiin kokonaisuutta. Jérjestelmid kehittaméalld pyritddn saavutta-
maan tietotyon tuottavuutta, mutta tassa ei aina onnistuta, koska tietojarjestelmét ja
tietosisallot eivat ole yhteensopivia ja tyOprosessit ovat epamaéaraisia. Tietojarjestel-
mié kehitettdessa tulisi miettia tietosiséltdjen yhteensopivuutta, integraation lisdédmis-
t4. Integraatio voidaan suppeasti, tietoteknisesti maaritell& valikoimaksi teknologioita
ja toimintatapoja, joiden avulla erilaiset sovellukset toimivat automaattisesti keske-
n&éan (Tahtinen 2005, 14). Tulisi kehittada ei-rakenteista tietosisaltéd. Rakenteista tie-
toa on jo automatisoitu pitk&an, mutta rakenteistamatonta ei. Rakenteisella asiakirjal-
la tarkoitetaan dokumenttia tai asiakirjaa, jolla on tietokoneen tulkittavissa oleva ra-
kennemaarittely. (Kaario & Peltola 2008, 4.)
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Jarjestelmid integroitaessa ongelmia tuottavat monet tietojéarjestelmat, jotka toimivat
kesken&an eri tavalla. 1sossa organisaatiossa, kuten Turun AMK, jarjestelmien yh-
teensovittamisessa saattaa tulla ongelmia myds sen suhteen, ettd kaikki jarjestelmat
eivat ole omia tai eivét ole yksinomaan yhden organisaation kaytdssa. Integrointi
saattaa vaikuttaa toisiinkin organisaatioihin ja siksi se ei ole ongelmatonta. Turun
AMK:n jarjestelmistd osa on Turun kaupungin kaikkien eri organisaatioiden kaytossa

ja tdma tulee ottaa huomioon tehtdessa muutoksia jarjestelmiin.

4.4 Tiedon elinkaari

Kaikella tiedolla on elinkaarensa. Tietojarjestelmien toimivuuden vuoksi tiedon elin-
kaaren hallinnan tulisi olla katkeamatonta ja siind ei saisi olla hallitsemattomia epa-
jatkuvuuskohtia, jotta ne tukisivat yrityksen toimintaprosesseja. Tassa harvoin kui-
tenkaan onnistutaan, vaan toimintatapoja ja —prosesseja on jouduttu mukauttamaan
jarjestelmien toimintaperiaatteita myotéileviksi. Néin ei kuitenkaan saisi olla, sill&
silloin toimitaan tyokalujen ehdoilla eikéd painvastoin. Tiedon elinkaaren tulisi taata
sen eheys ja jaljitettavyys. Eheys jarjestelmassé taataan luotettavuudella ja ajantasai-
suudella, muutoksien ollessa suunniteltuja ja hallittuja. Ennalta arvaamattomien ti-
lanteiden varalle tulisi jarjestelmi& valvoa raportoinnilla. Muutosten tulisi aina olla
dokumentoituja ja jéljitettavissa tekijaansa. Tiedon elinkaari voidaan jakaa neljaan
padvaiheeseen: taltiointiin, yll&pitoon ja hallintaan, sailytykseen ja arkistointiin seké
esittdmiseen, jakeluun ja julkaisuun. (Kaario & Peltola 2008, 9; Tahtinen 2005, 108-
110.) Tiedonhallinnan yrityksen kattava suunnittelu on laajasti ajateltuna organisaa-
tion informaatioarkkitehtuurin suunnittelua ja toteutusta. Kuviossa 8 on hahmotettu

yrityksen valmiutta kattavaan tiedonhallintaan.
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A A 1} TASO 5:
Dokumenttien rakenneosien Rakenteinen dokumenttien hallinta

tasoinen hallinta

TASO 4:
Tiedonhallinta ja organisaation kommunikaatio- | Sosiaalisten verkostojen tiedonhallinta
ymparistot toimivat saumattomasti yhteen

Toiminnalle kriittiset asiakirjat
turvattu koko niiden elinkaaren ajan

TASO 2:
Dokumentit keskitetysti Dokumenttien hallinta

hallintajarjestelmassa

-
TASO 0:
| Henkilékohtainen tiedostojen hallinta

Kuvio 8. Tiedonhallinnan valmiustasot. (Kaario & Peltola 2008, 13.)

Tasolla 0 dokumentit tallennetaan henkilokohtaisiin hakemistoihin tai sahkoposti-
kansioihin, yhteiskéyttoa ei ole. Tasolla 1 dokumentit ovat kayttdoikeuden omaavien
yhteiskaytdssa verkkokansioissa. Tasolla 2 dokumentit tallennetaan keskitetysti yh-
teiskayttoiseen hallintajarjestelmaan. Tasolla 3 edellytetddn tunnistamista ja kattavan
hallintamenettelyn madrittelyd. Tasolla 4 tiedon hallintaan vaikuttavat sosiaaliset
verkostot. Tasolla 5 hallitaan kattavasti tietoa. Tiedonhallinnan taso voi vaihdella
sisaltotyypista riippuen. Tietojarjestelman kehittely tulisi madaritella toiminnan kautta
niin, ettd kaikki tieto tulisi olla helposti saatavilla silloin, kun sitd tarvitaan. Tietoa
tarvitsevan pitdisi paédstd samalla kertaa kaikkiin tietovarastoihin. Tallin tulisi eri-
laisten metatiedostojen toimia yhteen, samoin sisallén luokittelun ja kuvauksen. Tie-
don vapaamuotoinen luokittelu ja késitteiden ymmartdmistd helpottavat ratkaisut
ovat entista tarkedmpia varsinkin silloin, jos tietoa ei haeta tekstipohjaisten hakuko-
neiden kautta. (Kaario & Peltola 2008, 12-16.)

Eri jarjestelmien kayton helppoutta tulisi ajatella kayttajalahtoisesti. Ehk& neljannen
polven kéayttojarjestelmat péésevat tdhan. Haikala ja Jarvinen (2004, 214) puhuvat
neljannen polven kayttojarjestelmistd, jolla tarkoitetaan verkkoliitannalla yhteistyos-
sé toimivien koneiden kayttod. Kayttajalta ei vaadita talloin kirjautumista jokaiseen

jarjestelmaén erikseen. Heiddan mukaansa protokollapainotteisten ongelmien ratkai-
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sua tulisi hakea tiedostojarjestelmien tai kayttojarjestelmien tasolla. Kayttajaystaval-
linen verkko olisi kolmannen sukupolven kayttojarjestelmad, jossa verkko nayttaytyy
kayttajélle ikéan kuin yhtend jarjestelmané. (Haikala & Jérvinen 2004, 216-219.)

Turun AMK:ssa tiedonhallinta on projektin aloitushetkell& sellainen, ettd osa tiedois-
ta (esimerkiksi toteutussuunnitelmat) ovat tasolla 1 eli vain tiedon omistajalla oli
paasy tietoon. Jotkin jérjestelmét (Personec F.K., Hansa) ovat kaytGssé vain oppilai-
toksen verkossa, henkilosto ei paase niitd kayttdmaan muuta kuin koulun tiloissa.
Muutamia jarjestelmia péaasee kéyttamaan verkon ulkopuolellakin, mutta se ei vélt-
tdmattd auta tyoskentelyd, koska kaikkiin jérjestelmiin ei paase sisélle. SoleOPS-
jarjestelman kayttoonoton jélkeen tavoitteena on, ettd tydskennelladn tasolla viisi eli
jarjestelma on henkildston kaytettavissa, missa ja milloin han haluaa niin, etta hénel-

I& on tarvittavat jarjestelmat kaikki kaytdssaan.

Kéyttotarkoituksen mukaan valitaan tiedon kanavat. Kanavista ja kayttotarkoituksista
huolimatta tiedon elinkaaren tulee olla yhtendinen. Kanavat voidaan jaotella monen
erilaisen luokittelukriteerin pohjalta, esim. séhkdinen, ei-séhkdinen, tiedon vastaanot-
toon, julkaisuun, jakeluun tai tiedottamiseen liittyva, organisaation sisdinen, organi-
saatioiden valinen tai julkinen. Kehittdmistehtavaan liittyen kasitellddn seuraavassa
selainpohjaista web-kanavaa. Selainpohjaisia kanavia (Taulukko 2) ovat intranet-,
extranet ja web, nditd voidaan kasitella selaimen avulla. Web-kanavassa korostuu
brandin merkitys, toisin sanoen tiedon esitystapa ja saatavuus ovat yhta tarkeitd. Se
tulee huomioida suunnitellessa tiedon esitystapaa, layoutia. (Kaario & Peltola 2008,
49-50.)

Taulukko 2. Selainpohjaisten kanavien vertailua. (Kaario & Peltola 2008, 50.)

Taulukko 2.1
Selainpohjaisten kanavien vertailua

Kanava Kohderyhmé Palvelufokus Sisallon maara | Brandin merkitys
ja merkitys

Organisaation e ; Pieni tai

Intranet sisdiset kaytiajat Ryhmatyd ja viestinta [ Suuri keskinkertainen
Valikoidut Organisaation

Extranet ja tunnistetut palveluprosessien Keskinkertainen Keskinkertainen
organisaation jatke, ryhmatys
ulkoiset sidosryhmat
Maailma seka ieni tai

Web foRusomut Markkinointi, viestinta | - oot 2 Suuri

keskinkertainen

kohderyhmat
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Suunnittelussa tavoitteena on luoda palvelu, joka on helppo ja tietoturvallinen kéytta-
jaryhmilleen. Tahéan vaikuttaa jarkeva yhdistely eli yhteistoiminnallisuus organisaa-
tion muun siséllénhallinnan kanssa. Tiedon kasittelyn tulisi liséksi olla vuorovaikut-
teista toiminnallisuutta ja dynaamista sisallon tarkastelua. Suunnittelussa tulisi ottaa

huomioon yhteensopivuus eri selainten ja niiden versioiden kesken.

SoleOPS-jarjestelma toimii Internetissé kaikkien ulottuvilla, jolloin kuka tahansa voi
katsoa sieltd lukusuunnitelmia ja toteutussuunnitelmia. Jéarjestelméssa on Kkuitenkin
mya0s intranet-osuus, johon péasee vain henkild, jolla on kayttdoikeus Turun AMK:n
verkkoon. Intranetin puolella on mm. opetuksen ja opiskelun suunnittelu- ja toteutus-
tyotilat sekd opiskelijan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma. Intranetin puolella

kayttooikeudet on rajattu henkilén henkiléroolin mukaan.

4.5 Tietojarjestelmien kehittdmisté késittelevat tutkimukset

Tutkimustietoa aiheesta on véhdn, mutta vastaavaa tietojarjestelmien kehittdmista
korkeakoulutasolla selvitettiin vuosina 2005-2007 Arene ry:n kahden vaiheen tieto-
hallintohankkeena, ProAMK-hankkeena, valtakunnallisella tasolla (Arene ry:n tieto-
hallintohanke, loppuraportti ja Il-vaiheen loppuraportti). ProAMK:in ensimmaisessa
hankkeessa keskityttiin yhteisen opiskelija- ja opetushallinnon tietojarjestelmén méaa-
rittelyyn. Tavoitteena oli rajata tietojarjestelmapalvelut seka selvittaa jarjestelmien,
prosessien ja tietosisaltéjen nykytilanne. Liséksi pyrittiin tuottamaan ratkaisumalli ja
madrittelemaén jatkokehitystd varten hankinta- ja toteutusmalli, joka mahdollistaisi
tietojen hyddyntdmisen toiminnan suunnittelussa, paivittaisessa toiminnassa seka tu-
losten ja toiminnan arvioinnissa. Perusperiaatteina oli, etta tietojen tulisi olla vertail-

tavia, avoimia ja modulaarisia. (Loppuraportti 2007, 5; Orama 2007.)

Raportit ammattikorkeakoulutasolla tai ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen valilla
eivét tukeneet riittavasti ajantasaisen ja liikkuvuutta edistavén tiedon saantia. Viran-
omaisraportointi oli myos tyolastd. Ensimmaisen vaiheen tavoitteena olikin yhteisen
tietopohjan tuottaminen raportointiin ja korkeakoulujen valiseen toimintaan. Tata
varten pyrkimyksena oli perusrekisterijarjestelman ja tietovaraston rakentaminen se-

k& tiedon eheyden varmistaminen. Taté tavoitetta varten tutkittiin ammattikorkeakou-
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lujen nykytilannetta. Madrittelyssa kuvattiin ammattikorkeakoulujen prosesseja lah-
tokohtana prosessimallinnuksen standardit, tavoitteena oli tuotantovaiheen kdynnis-
tys. Prosessikuvauksia tuotettiin yli 40 kappaletta ydintoiminnoista ja ne kévivét use-
ammalla lausuntokierroksella. Tuotettujen prosessikuvausten tasossa oli runsasta
vaihtelua ja erilaiset toimintatavat aiheuttivat kritiikkid. Prosessikuvausten rinnalla

tyOstettiin kasitesanastoa. (Loppuraportti 2007, 4-6.)

Arenen ProAMK-hankkeen ensimmadisen vaiheen tavoitteista yleistavoitteet onnis-
tuivat hyvin, mutta prosessimallinnuksessa oli vaikeuksia ydintason maarittelyssé.
Tama vaihe jatettiinkin jatkoprojektiin tai toteutusvaiheen tehtavéksi. Puutteita todet-
tiin systemaattisen toiminnan suunnittelussa ja seurannan tyokaluissa jatkuvasta kas-
vutarpeesta huolimatta. Prosessien kuvauksessa (Kuvio 9) kuitenkin onnistuttiin ja
sanastoty0 koettiin tarpeelliseksi, mutta sen laajuuden vuoksi tyd jai kesken. Raja-
pinnat, toimintatavat ja mallien mé&arittely siirrettiin seuraavaan vaiheeseen. Myos
ratkaisumallien suunnittelu ja hallinta- ja toteutusmallin tydstdminen siirrettiin jatko-
hankkeelle. (Loppuraportti 2007, 9-11.)

Turun ammattikorkeakoulussa on myos tamén kehitystehtavan kanssa samanaikai-
sesti kéyty l&pi toiminnan prosesseja. Prosessit on mallinnettu ja niista on tehty vas-
taavat kaaviot. Kaikki toiminnot on kuvattu auki ja niissa kéytettavéat jarjestelmat il-
moitettu. Tata kehittdmisty6ta koskevat ainakin opetussuunnittelua (LIITE 3) koske-

vat prosessimallinnukset ja ty6ajansuunnittelu.
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Kayttdjatarinat

Opetussuunnitelmasta vastaava kéynnistéa opetussuunnitelmatyon hyvéaksyttyjen koulutusohjelmien
osalta ja vastaa siitd, ettd opetussuunnitelmaty6ta tekevilld on kdytettavissaén ajantasainen ohjeistus.
OSP-vastaava vastaa ja madrittelee yhteistydssa opettajien, opiskelijoiden ja sidosryhmien edustajien
kanssa koulutusohjelmassa kehittyvan osaamisen, jonka perusteella syntyy koulutusohjelmakohtainen
osaamiskartta. OPS-vastaava syottad osaamiskartan ProAMK-tietojarjestelmaan. OPS-vastaava maa-
rittelee yhdessa opettajien kanssa koulutusohjelmakohtaiset opintokokonaisuudet ja opintojaksot seka
niiden laajuudet ja valinnaisuuden. Tuloksena syntyy OPS-matriisi, josta ilmenee tutkinnon rakenne,
opintojaksot ja kokonaisuudet. OPS-vastaava syottaa matriisin ProAMK-tietojarjestelmaan.

OPS-matriisin perusteella asiantuntijaopettajat laativat opintojaksokuvaukset edeltévine opintoineen ja
syottavat opintojaksokuvaukset ProAMK-tietojarjestelméén. OPS-vastaava laatii koulutusohjelman
kuvauksen. Asiantuntijaopettaja tekee esityksen opintojakson ajoituksesta huomioiden edeltévien
opintojen ajoituksen. Opettajien esitysten perusteella OPS-vastaava laatii opintojen ajoitus- ja mitoi-
tussuunnitelman koko koulutusohjelman osalta sekd eri lukuvuosille ja lukukausille. OPS-vastaava
syottad suunnitelmat ProAMK-tietojarjestelméan. Sidosryhmat antavat lausunnot opetussuunnitelmis-
ta. OPS-hyvéksyja hyvéksyy ja tekee paatoksen hyvaksynnasta tai palauttaa korjattavaksi. Hyvaksytty
opetussuunnitelma syotetddn ProAMK-tietojarjestelmaéan.

Kuvio 9. Al. Opetussuunnittelu (koko tutkinto) ja kayttajatarina. (Kuvatut prosessit
2007, 3-6)

Arenen tietohallintohankkeen toisessa vaiheessa jatkettiin alkuperaisten tavoitteiden
mukaista valmistautumista. Toisen vaiheen tavoitteina oli keskitetyn tietojérjestel-
man toteutuksen suunnittelu, eri ratkaisuvaihtoehtojen miettiminen, organisaatiomal-
lin maarittely, yliopistoyhteistyon selvittdminen, hankkeen vaiheistus ja prosessien
mallinnus, tukisovellusten hyédyntdminen ja sanastotyon jatkaminen. Tietojarjestel-
mien suunnittelua varten tehtiin teknisia selvityksié. Yksi selvitys tehtiin palvelupro-
sesseja tukevasta yleisarkkitehtuurin suunnittelusta. Toisessa haluttiin selvittdd, mil-
laisiin palveluihin | vaiheen prosesseja kuvaava jarjestelmé oli jaettu. Viimeinen sel-
vitys kuvasi tietojen organisointia ja tallennusta niin, ettd ne tukevat suunnittelua,

paivittdista toimintaa, raportointia ja seurantaa. (Loppuraportti 11 2007, 3-10.)

Yleisarkkitehtuurin suunnittelussa piti méaritella jarjestelmélle moduuleja ja ndiden
riippuvuutta rajapinnoista. Haluttiin tietoa, millaisia moduuleita tarvitaan, miten ne
kommunikoivat kesken&an ja miten kommunikointia hallitaan. Lisaksi piti miettia,
mik& olisi jarkevin hajauttamis-/keskittdmisaste. Vaihtoehtoisia malleja oli kolme:
koko tietojérjestelmé keskitettynd, osittain keskitettynd tai hajautettuna eri korkea-
kouluihin. Suositus oli, ettd jarjestelman perusarkkitehtuuriksi valitaan palveluarkki-

tehtuurin mukainen keskitetty jarjestelma. (Loppuraportti 11 2007, 4-6.)
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Palvelukuvauksissa haluttiin tietdd jarjestelméan kayttajaryhmat ja kayttdtapaukset.
Tasta seurasi, ettd kayttotapausten palvelumalli oli madriteltdvd sekd suunniteltava
niiden toteuttamisaikataulu. Piti myds miettid, mitd maarittelyja tarkennetaan ennen
toteutusta tai siind rinnalla. Tuotettavat palvelut jaettiin ydin- ja tukiprosesseihin
(Kuvio 10). Ydinprosessit késitti haku- ja valintapalvelut, koulutusprosessipalvelut,
opiskeluprosessipalvelut ja T&K-palvelut. Tukiprosesseiksi luettiin kayttajapalvelut,
opiskelijapalvelut ja raportointipalvelut. Ohjelmiston tuottamiseen oli ehdotettu kol-
mea lahestymistapaa. Ensimmadisessa korostettiin  sujuvaa ja loogista IT-
projektinhallintaa sekd minimaalisia vélivaiheiden integrointeja. Toisessa kayt0ssa
olisi olemassa oleva jarjestelmé, josta operatiivisia tietoja poimittaisiin uuden jarjes-
telman tietokantaan. Viimeisessa mallissa nykyiset jarjestelmat séilyisivat, mutta ra-
portointia ja tietovarastoa varten tehtéisiin yhteinen DW-tietovarastoratkaisu. (Lop-
puraportti 11 2007, 6-9.)

TOIMITTAJAT PALVELU-
Sidosryhmat AMMATTIKORKEAKOULU KUMPPANIT

Kayttaja- Opiskelija- Raportointi-
palvelut  palvelut palvelut

Opiskelijahaku- ja valintapalvelut
[ | [ [ | [

Koulutusprosessipalvelut
i | | | | i

Opiskeluprosessipalvelut
I | i i | I

T&K -palvelut

AWAWANAN

Kuvio 10. Prosessikartta. (WM-Data, 2007.)

Paivittdiseen johtamiseen liittyvan tiedon organisoinnin ja tallennuksen suunnittelus-
sa tuli miettid, mita rajoitteita tiedon organisoinnilla on (viranomaisraportit). Piti

miettid, mitd muiden tekemid kuvauksia voidaan hyodyntéa. Téstd selvityksesta ha-
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luttiin suunnitelma jarjestelmén tietosisélloisté ja niitd tukevista ratkaisuista. Selvi-
tyksen tuloksissa oli huomioitu useita nakokulmia: takaisinmaksun aikataulu ja riski-
tasot, muutosriski, tietopalvelun laajuus ja rajaus, operatiivisen ja johtamisjarjestel-
man tarkoitus, teknologia, kayttajahallinta seka turvallisuus. Yhteenvetona selvityk-
sesta todettiin, ettd etenemisen mahdollistava hankerunko 16ytyy ja riskitaso ei vai-
kuttanut epérealistiselta. Arkkitehtuurissa on huomioitava operatiivisen jarjestelman
ja johtamisjarjestelman toiminnallinen ja looginen kokonaisuus. Mahdollisina tasoina
selvityksessa mainittiin tietovarasto-, tiedonsiirto ja raportointipalvelut seka perusre-
Kisteripalvelut, mutta tiettyja toimintoja tulisi toteuttaa vuorovaikutteisesti. Tietopal-
velun toteutuminen ensimmaisend vaatisi kéayttdjahallinnalle kattavan toteutusmallin.
Riippuvuudet keskittyivat kayttajahallintaan, tiedon koontitasoon ja paaobjektien att-
ribuutteihin. (Loppuraportti 11 2007, 9-13.)

ProAMK-hankkeissa on monelta suunnalta tarkasteltu asiaa. Asiantuntijaselvitysten
lisdksi on tutkittu ulkomaisia referenssikohteita Norjasta, Saksasta, Ruotsista ja
Tanskasta. Ohjelmistot olivat suhteellisen samanlaisia kuin Suomessakin. Niit& kehi-
tetdan tarvelahtdisesti ja uusia ominaisuuksia suunnitellaan tekniikat ja tarpeet huo-
mioiden. Ainoana poikkeuksena Saksasta oleva Hochschul-Informations-System
GmbH (HIS) oli aikeissa uudistaa ohjelmistonsa selainpohjaiseksi, avoimiin standar-
deihin perustuvalla arkkitehtuurilla. Siksi tdaméa oli ainoa varteenotettava malli ndista
vaihtoehdoista. HIS oli myds valmis tekeméaan partnerisopimuksen, mutta se edellyt-
téisi, ettd heidan ohjelmistonsa sopivuutta suomalaiseen koulutusjarjestelmaan tulisi
tarkastella uudelleen. Muistettava oli myos, etta heilld ei ollut valmista selainpohjais-

ta ohjelmistoa, sen kehittely veisi useamman vuoden. (Loppuraportti 11 2007, 14-26.)

Arenen hankkeen toisessa vaiheessa pyrittiin selvittdmaan eri ratkaisuvaihtoehtoja ja
néin tehtiin tutkimalla ulkomaisia referenssikohteita ja SAP-toimialasovellusta. Sel-
vityksesta sanottiin kuitenkin, ettd jatkokehitysté varten tulisi méaaritell& reunaehdot.
Toiseksi piti suunnitella uuden tietojarjestelman toteutus, tdméa tehtiin asiantuntija-
palveluiden avulla. Kolmas tavoite oli organisaatiomallin ja liiketoimintaratkaisun
méarittelyn aloitus ja tatd varten selvitettiin toimivin ja kustannustehokkain tapa to-
teuttaa organisointi ja liiketoiminta. Tamén perusteella kaytiin jo neuvotteluja ete-
nemissuunnitelmasta, mutta tdmé ehdotus jai késittelemattd. Téhan osaltaan vaikutti

ammattikorkeakoulujen yhteistydssé toimivan tilaajaorganisaation puuttuminen. Ti-
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laajaorganisaatiomalliksi esitettiin kolmea vaihtoehtoa: paakonttoria, konsortiota ja
erillisyksikkod. Neljantend tavoitteena oli yhteistyon selvitys yliopistojen kanssa.
Yhteisty6td on ennestddnkin jo runsaasti ja sitd edelleen pyritdan lisédmaan, mutta
ongelma hankkeen mukaan on johdon saaminen yhteistydhon mukaan. (Loppuraport-
ti 11 2007, 31-38.)

Seuraavana tavoitteena oli hankkeen vaiheistuksen sopiminen ja prosessien mallin-
nus, miké toteutuikin asiantuntijapalveluina. Kuudentena tavoitteena oli selvittaa
ammattikorkeakoulujen jo olemassa olevien tietojéarjestelmien hyddyntdminen, jota
tehtiinkin, mutta kartoituksen kattavuutta kasvattaakseen sité tyoté ehdotettiin jatket-
tavan, jotta sitd pystyttaisiin hyddyntdmaan uuden tietojérjestelmén tuotantovaihees-
sa. Viimeisend tavoitteena oli sanastotyon jatkaminen ja sanastoa tarkennettiin, mutta
sitd ei lopulta liitetty opetusministerion kasiterekisteriin, koska hankkeen jatkotoi-
menpiteistd ei keskusteltu. Projektin tavoitteena tuotantovaiheen organisoinnin ja
tuotannon toteutuksen kaynnistdminen vuoden 2008 alusta, mutta hankkeen ohjaus-
ryhmé olikin péittanyt viedd tdmén projektin loppuun ja pitdd “tuumaustauon”. Sel-
vitysmateriaali jai kuitenkin muiden hyodynnettavaksi. (Loppuraportti 11 2007, 39—
42.)

N&ma tutkimukset ovat jo pitkélti kdyneet 1api selainpohjaiseen jérjestelméan siirty-
mistd. Tuotantovaihe jai kuitenkin toteutumatta, joten siksi tdmé kehittdmistehtava
on tarpeellinen. Turun AMK:lle tuotettava SoleOPS on selainpohjainen. Tiettavasti
tuotannon jalkeisista vaiheista ei ole tutkimusta tehty. Ohjelmiston tuottajaorganisaa-
tio Solenovo on my6s perehtynyt ProAMK:in tuottamaan materiaaliin ja sitd on jos-
sain madrin yrityksen kehitystydssa hyddynnettykin. ProAMK-tutkimukset ovat
myds hyvana taustana tdman kehittdmistyon vaiheiden arvioinnissa. Lisaksi kehitta-

mistehtavassa hyddynnetddn ProAMK:n tuottamaa sanastoa.

4.6 Opetussuunnitelma

”Ammattikorkeakoulututkintoon johtavat opinnot jérjestetddn koulutusohjelmina.
Koulutusohjelmat ovat ammattikorkeakoulun suunnittelemia ja jarjestdmia opintoko-
konaisuuksia, jotka suuntautuvat johonkin tydelaman tehtédvaalueeseen ja sen kehit-

tdmiseen. Opintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle laaja-alaiset kaytanndlliset pe-
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rustiedot ja -taidot seké& niiden teoreettiset perusteet alan asiantuntijatehtaviin, edelly-
tykset asianomaisen alan kehityksen seuraamiseen ja edistdmiseen, valmiudet jatku-
vaan koulutukseen, riittdva viestinté- ja kielitaito seké alan kansainvélisen toiminnan

edellyttdmat valmiudet.” (Opetusministerio 2009.)

AMK:n intrassa (2009) on todettu, ettd OPS:ia tehdessé tulee huomioida monta na-
kdkulmaa: opiskelijan, opettajan, ammattikorkeakoulun, koulutusjérjestelmén, peda-
gogisen tason ja tydeldmatason nakékulmat. Auvinen, Hirvonen, Dal Maso, Kallberg
ja Putkuri toteavat (2007, 50-52, 67-68), ettd opetussuunnitelma on opas opiskelijal-
le, jonka vuoksi on erityisesti kiinnitettdva huomio kieleen ja kasitteistoon, tyotapoi-
hin, opintojaksojen suoritustapoihin sek& ajanhallintaan. Pitd4 myds miettia opinto-
polkuajattelu: OPS:in pitaé tukea opiskelijaa HOPS-tydssa. Haitallista ylikuormitusta
pitaa valttad, jotta paastaan pintaoppimisesta syvélliseen oppimiseen. OPS:iin on hy-
va 10ytad koulutuksen ldpi kulkeva ”’punainen lanka”, jolla viltetddn opintojen pirsta-
leisuus ja irrallisen muistitiedon omaksuminen seka tuetaan kokonaisvaltaista oppi-
mista. Opettajalle OPS konkretisoi opetettavat sisallot ja kytkenndt muuhun opetuk-
seen ja tutkintoon seka opetuksen ajoittumisen. OPS:in avulla opettaja asemoi opetet-
tavan asiakokonaisuuden toisiin opettajiin ja koulutuksen kokonaisuuteen. OPS:in on
tuettava ja edistettdva opettajan vapautta kehittdd opetusta.

AMK:n kannalta (2009) tarkasteltuna “opetussuunnitelma on positiivinen tai negatii-
vinen viesti” seké opiskelijalle ettd muille sidosryhmille. Silld voidaan osoittaa kou-
lutuksen laatu, kertoa koulutusohjelman osaamisen tasosta ja asemasta koulutusken-
tassé. OPS toimii my0ds keskeisend hallinnon ja johtamisen vélineend. Koulutusjar-
jestelmén nakodkulmasta opetussuunnitelmakehyksen antaa valtioneuvoston asetus
15.5.2003/352 48 ja 2004/497 5 § ja OPM:n vuosittainen paatds koulutusohjelmista,
joissa yleiselld tasolla saddetdéan tutkintojen rakenteet, sisallot ja tavoitteet seka mi-

toitus ja taten turvataan tutkinnoille tietty minimitaso.

Opetussuunnitelmassa nakyy pedagoginen ulottuvuus ja se on oleellinen opetuksen
jarjestamisessé ja johtamisessa. Pedagogisella tasolla kuvataan ammatillinen kasvu ja
ammatilliset tavoitteet. Lyhyesti pedagoginen taso nayttaytyy OPS:issa opetusajatte-
lun konkretisoijana — opetusfilosofiana, oppimisen ja opintojen ohjausjérjestelména,
opetuksen laadusta ja jarjestdjatahoista kertovana informaatiojérjestelména, tulosalu-

een/koulutusohjelman opetusta kehittdvan yhteistyon ja opetuksen johtamisen vali-
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neend. Pedagogiikka on myos siséllollinen asia niissd koulutusohjelmissa, joissa ope-
tetaan pedagogiikkaa kuten tanssin opettajille ja musiikkipedagogeille. Ammattikor-
keakoulun opetussuunnitelmissa tydelaméataso on keskeinen, koska AMK:ssa koulu-
tetaan tulevaisuuden “ammattilaisia” tydeldaméin ja koulutuksen korostetaan olevan
tyoelaméléhtoistd. Tyodelamd taso nayttdytyy OPS:ssa tyOeldman edellyttdména
osaamisena. (Turun AMK intra 2009; Auvinen et al. 2007, 66-67.)

Taydellinen opetussuunnitelmaprosessi tarkoittaa tilannetta, jossa koulutus suunnitel-
laan ”puhtaalta pdydéltd”. Kun suunnitellaan kokonaisia tutkintoon johtavia koulu-
tuksia, suunnittelua ohjaavat lainsdadantd ja opetusministerion paatokset. Yleiset
séadokset liittyvat reunaehtoina useimpiin seuraavista osa-aluista: koulutuksen perus-
tehtdvan, kompetenssien ja yleistavoitteiden, opetussuunnitelmamallin, opintokoko-
naisuuksien ja opintojaksojen sisaltdjen, kuormittavuuden ja tyotapojen seké opetus-

suunnitelman arvioinnin ja kehittamisen méaarittelysta.

Perustehtdvd AMK:ssa on ammatillisista l&htokohdista ja kaytannollisesti painottu-
nut. Siind kuvataan ko. koulutuksen olemassaolon perusteet. Osaaminen ja kompe-
tenssit analysoidaan ja kirjataan osoittamaan, mihin koulutuksella pyritdén, jotta se
tayttad perustehtdavan. Méaériteltdvind ovat kompetenssien pohjalta tulevat laadulliset
ja méarélliset yleiset tavoitteet (Taulukko 3), joissa huomioidaan koulutuksen kéy-
tossé olevat resurssit, budjetti, opettajan ja opiskelijan aika. Opetussuunnitelmamal-
lin maarittelyssa selvitetdan, millaisella opetussuunnitelmarakenteella tavoitellut
kompetenssit saavutetaan resurssit huomioiden. Opintokokonaisuuksille maarataan
tarvittava ja kokonaistuntimééran puitteissa mahdollinen aikaresurssi. Opintokoko-
naisuuksille ja opintojaksoille madaritellaan selkeét, realistiset ja motivoivat tavoit-
teet, ydinainekset ja mitoitus. Pitdd suunnitella myos ty6tavat ja oppimisen arvioin-
timenetelmét. Opintojaksokuvaukset on kirjoitettava opinto-opasta varten. Opetus-
suunnitelmaa tulee my06s jatkuvasti arvioida, kehittdd ja suunnitella pdivityksia.
Huomioitava on myods opiskelijoiden, opettajien ja sidosryhmien osallistumisen ra-
kenteiden suunnittelu. (Turun AMK intra 2009; Auvinen et al. 2007, 110-111.)
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Taulukko 3. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset kompetenssit.

ECTS-projektin suositus 19.04.2006 (Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eu-

rooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen)

Yleiset kompetenssit

(Generic competences)

Osaamisalueen, ammattikotkeakoulutut-
kinto kuvaus

(Description of the competence, bachelor level)

Osaamisalueen kuvaus, ylempi amk-tutkinto

(Description of the competence, master level)

Itsensi kehittiminen

(Learning competence)

"  osaa arvioida omaa osaamistaan ja mari-
telld osaamisensa kehittdmistarpeita

"  tunnistaa omat oppimistapansa sekd kyke-
nee itsendiseen oppimiseen ja oppimista-
pojen kehittimiseen

=  kykenee yhdessi oppimiseen ja opitun
jakamiseen tyGyhteiséssi

® kykenee toimimaan muutoksissa seka
havaitsemaan ja hyédyntimain erilaisia
oppimis- ja toimintamahdollisuuksia

®  osaa suunnitella, organisoida ja kehittdd

omaa toimintaansa

®  osaa monipuolisesti ja systemaattisesti
arvioida omaa osaamistaan ja asiantunti-
juuttaan sekd madritelld osaamisensa kehit-
timistarpeita

= kykenee jatkuvaan oppimiseen sekd ym-
mirtii ja ohjaa tavoitteellisesti omaa op-
pimisprosessiaan

® kykenee yhdessd oppimiseen ja opitun
jakamiseen erilaisissa asiantuntijayhteisois-
s

® kykenee toiminaan aloitteellisesti sekd
ennakoimaan muutoksia ja muutostarpeita

®  osaa suunnitella, organisoida ja kehittaa

omaa toimintaansa

Eettinen osaaminen

(Ethical competence)

® osaa soveltaa oman alansa arvoperustaa ja
ammattieettisid periaatteita omassa toimin-
nassaan

" ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja
toimii sovittujen toimintatapojen mukai-
sesti

= osaa soveltaa kestivin kehityksen periaat-
teita omassa toiminnassaan

= 0saa ottaa muut huomioon toiminnassaan

® osaa soveltaa oman alansa arvoperustaa ja
ammattieettisid periaatteita asiantuntijana
ja tyoelimin kehittdjana

" ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja
toimii sovittujen toimintatapojen mukai-
sesti

®  osaa soveltaa kestivin kehityksen periaat-
teita omassa toiminnassaan ja tuntee orga-
nisaationsa yhteiskuntavastuun

®  osaa ottaa muut huomioon toiminnassaan
ja tehdi ratkaisuja ottaen huomioon yksi-

160, yhteison ja yhteiskunnan nikékulmat

Viestinti- ja vuoro-
vaikutusosaaminen

(Communication and social

= kykenee toisten kuuntelemiseen seki asioi-
den kirjalliseen, suulliseen ja visuaaliseen

esittimiseen kiyttien erilaisia viestintityy-

= kykenee toisten kuuntelemiseen seki asioi-
den kirjalliseen, suulliseen ja visuaaliseen

esittimiseen erilaisille kohderyhmille

competence) leja ® osaa toimia erilaisissa viestinti- ja vuoro-
= osaa toimia oman alan tyypillisissd viestin- vaikutustilanteissa sekd osaa organisoida ja
ti- ja vuorovaikutustilanteissa luoda ammatillisia verkostoja
" ymmirtdd ryhma- ja tiimityoskentelyn " ymmirtdd ryhma- ja tiimity6skentelyn
periaattect ja osaa tyoskennelld yhdessid periaatteet ja osaa tyoskennelld yhdessi
toisten kanssa monialaisissa tyGryhmissd toisten kanssa monialaisissa tyoryhmissd
= osaa hyodyntii tieto- ja viestintitekniikkaa sekd johtaa niitd
omassa tyossiin = osaa hyodyntii tieto- ja viestintitekniikkaa
omassa tyossain
Kehittimistoiminnan = osaa hankkia ja kisitelld oman alan tietoa = osaa hankkia ja kisitelld oman asiantunti-
osaaminen sekid kykenee kriittiseen tiedon arviointiin juusalueen ja lihialueiden tietoa sekd kyke-

(Development competence)

ja kokonaisuuksien hahmottamiseen

= tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan

nee kriittiseen tiedon arviointiin ja koko-

naisuuksien hahmottamiseen seki uuden
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perusteita ja menetelmiéd sekd osaa toteut-
taa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeita soveltaen alan olemassa olevaa
tietoa

tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa
toimia projektitehtivissa

omaksuu aloitteellisen ja kehittédvin tyota-
van seki kykenee ongelmanratkaisuun ja
paitoksentekoon tydssidn

ymmiirtid kannattavan ja asiakaslihtbisen
toiminnan periaatteita sekd omaa valmiuk-

sia yrittdjyyteen

tiedon luomiseen

hallitsee tutkimus- ja kehitystoiminnan
menetelmid seki osaa itseniisesti toteuttaa
alaa kehittavid tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeita

tuntee projektitoiminnan osa-alueet, osaa
toimia projektitehtivissi ja johtaa niitd
toimii aloitteellisesti ja kehittivin ty6tavan
mukaisesti sekd osaa kdynnistii ja toteuttaa
muutosprosesseja

kykenee luovaan ja innovatiiviseen ongel-
manratkaisuun ja paitoksentekoon ty6s-
sdan

osaa kiynnistid kannattavia ja asiakasldh-
t6isid kehittimistoimintoja

osaa ohjata ja kouluttaa toisia

Organisaatio- ja yhteis-
kuntaosaaminen
(Organizational and societal compe-

tence)

tuntee oman alansa organisaatioiden yh-
teiskunnallis-taloudellisia yhteyksia

tuntee yhteiskunnallisen vaikuttamisen
mahdollisuuksia oman alan kehittdmiseksi
tuntee organisaatioiden toiminnan ja joh-
tamisen pédperiaatteet sekd omaa valmiuk-
sia tydn johtamiseen

tuntee tyoeliman toimintatavat ja osaa
toimia tyGyhteisOssi

osaa suunnitella ja organisoida toimintaa

tuntee oman alansa organisaatioiden yh-
teiskunnallis-taloudellisia yhteyksia

tuntee ja osaa hyédyntii yhteiskunnallisen
vaikuttamisen mahdollisuuksia

tuntee tyoeliman toimintakulttuuria ja
kykenee osallistumaan organisaatioiden
toiminnan koordinointiin, kehittimiseen ja
johtamiseen

osaa arvioida tyOyhteison toimintaa seka
suunnitella, organisoida ja kehittad toimin-
taa tyGeldimin muuttuvissa tilanteissa
kykenee hahmottamaan laajoja kokonai-
suuksia ja asioiden vilisid syy-
seuraussuhteita seki kykenee toimimaan
rajallisen tiedon pohjalta monialaista

osaamista vaativissa tilanteissa

Kansainvilisyysosaaminen

(International competence)

omaa oman alan tyGtehtivissa ja niissd
kehittymisessa tarvittavan vihintddn yhden
vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon
ymmartid kulttuurieroja ja kykenee yhteis-
ty6hon kulttuuriltaan erilaisten henkildiden
kanssa

osaa hyédyntid oman alansa kansainvilisid
tietoldhteitd

ymmartdd kansainvilisyyskehityksen vaiku-
tuksia ja mahdollisuuksia omalla ammat-

tialallaan

omaa oman alan tyGtehtivissa ja niissd
kehittymisessa tarvittavan yhden tai kah-
den vieraan kielen kitjallisen ja suullisen
taidon

ymmartid kulttuurieroja ja kykenee toimi-
maan kansainvilisessd ty6- ja toimintaym-
paristossi

osaa soveltaa oman alansa kansainvilistd
tietoa ja osaamista

omaa yleiskuvan ammatillisen tehtivialu-
een asemasta ja merkityksestd kansainvali-

sessd toimintaympiristossi
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Tassa luvussa kdydaan lapi SoleOPS-projektin kdyttoonottovaiheet ja haastattelun

toteuttaminen. Luku Kirjoitetaan preesens-muodossa, niin kuin se olisi Kirjoitettu sa-

malla, kun vaiheita on kéyty lapi. Tallainen toteutukseen paadyttiin, koska projektin

vaiheita kaytiin 1api ohjausryhmén ja projektiryhmén muistioiden kautta. Joistakin

toiminnoista tehtiin paallekkéisia paatoksia, mutta ndin kuvaamalla saatiin paatokset

esille ajallisesti oikeassa jarjestyksessd. Taulukosta 4 nékyy kéyttéonottoprosessin

vaiheet realistisen evaluaatioprosessin mukaan.

Taulukko 4. Kayttéonottoprosessin vaiheet realistisen evaluaatioprosessin mukaan.

Prosessin vaihe

Tutkimus- ja
arviointimenetelma

Sisaltd
SoleOPS:n kayttdonottoprojekti

Ulkoinen informaatio
Hankkeen tietotaus-
tan hahmottaminen

Kriittinen lukeminen
Perustietojen hankki-
minen

Tietojarjestelmé-, projektinhallin-
ta- ja opetussuunnittelumateriaa-
liin tutustumista, projektimateri-
aaliin tutustuminen, aikaisempiin
tutkimuksiin tutustumista

Tuumailu

Projektiryhman kanssa
suoritettua pohdintaa

Siséltdjen, aikataulujen pohdinta

Perusratkaisun

Pilotointi

Arviointi, mika toimii, mita var-

maarittely Hypoteesit ten, missa kontekstissa.
Ohjelmateorian luo- Realistinen evaluaatio: arviointia
minen ja hypoteesien vaiheittain ja kokonaisarviointi
muodostaminen

Ensimmainen Havainnointi Jarjestelm&éan tutustuminen

toimintakierros
Tiedon hankinta

Omat muistiin-
panomerkinnét

Pilotointi

Palaute ja seuraavan
kierroksen suunnitte-
lu

Ryhmareflektointi
Tekninen arviointi

Prototyypin muutosten miettimi-
nen

Toinen toimintakier-
ros
Tiedon hankinta

Havainnointi

Maérittelykierrokset

Palaute ja seuraavan
kierroksen suunnitte-
lu

Ryhmareflektointi
Tekninen arviointi

SoleOPS-jarjestelman mallinnus
kayttoon

Kolmas kierros
Tiedon hankinta

Havainnointi
Projektidokumenttien

Konfiguroinnit neljasti
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lukemista

Palaute ja seuraavan
kierroksen suunnitte-
lu

Tekninen arviointi

SoleOPS-jéarjestelman vanhat tie-
dot korjattaviksi

Uusi toimintakierros | Havainnointi Koulutukset
Tiedon hankinta Tekninen arviointi
Palaute Reflektointi Jarjestelma viimeinen muokkaus

ja se otetaan kayttoon

Uusi toimintakierros
Tiedon hankinta

Projektidokumenttien
kertausta

Omien muistiin-
panojen tarkastelu

Uudet OPS:t SoleOPS:iin
Haastattelut

Palaute

Havainnointi

Materiaalin kokoaminen

Uusi toimintakierros

Aineiston lukeminen

Aineiston analysointi

Palaute

Aineiston lukeminen

Yhteenvedon kokoaminen
Arviointien tekeminen

Loppuarviointi

Arviointien
yhteenveto

Palautekeskustelu ohjaajien kans-
sa ja tyon lopullinen koostaminen

Projekti kaynnistyi erilaisiin eOPS-mahdollisuuksiin tutustumalla vuoden 2007 lo-
pulla ja 2008 alussa. Turun ammattikorkeakoulusta tutustuttiin vaihtoehtoihin, joita
oli joko jo kaytossa tai suunnitteilla. AMK teki tarjouspyynnon ja hankintap&atos
tehtiin yrityksen kanssa, miké oli tayttanyt tarjouspyynndssa mainitut ehdot. Kayt-
toonottoprojekti paasi alkuun tarjouskilpailun ja hankintapaatoksen jalkeen kevéaalla

2008. Projektille valittiin ohjausryhma@, projektipéallikko ja projektiryhma.

Ohjausryhmassa toimivat kaksi koulutusjohtajaa, kehittdamisen paallikkd, koulutus-
paallikko, lehtori ja luottamusmies seké projektipaéllikko ja asiantuntijaorganisaation
edustaja. Rehtori kutsutaan katselmuksiin mukaan ja tarvittaessa pyydetaan alan asi-
antuntijoita mukaan. Ohjausryhma kokoontuu 4-6 kertaa vuodessa, ensimmaéinen ko-
kous maaliskuussa. Ohjausryhman tehtéviin kuuluvat projektin tavoitteiden asetta-
minen ja hyvaksyminen sekd toimituslaajuuden hallinta, projektisuunnitelman ja ali-
projektisuunnitelmien hyvaksyminen, aliprojektien resurssien kohdentaminen ja seu-
ranta, projektin etenemisen ja kokonaisaikataulun valvonta, riskien hallinta, véli- ja
lopputulosten katselmointi ja hyvaksyntd sekd muutoksista péattdminen. (eOPS-
projektisuunnitelma 2007, 10.)

Projektip&éllikké toimii yhdyshenkilond yrityksen kanssa. Projektip&éllikon vastuu-
alueeseen kuuluu projektin lapivieminen projektisuunnitelman mukaisesti, projekti-

ryhmén johtaminen, projektin sisdinen tehtavien ja vastuun jako, projekti- ja ohjaus-
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ryhmén kokousten valmistelu ja koolle kutsuminen, muutostarvetietojen keruu, muu-
tosten hallinta ja toimeenpano seka tarpeiden esittely ohjausryhmélle, riskien hallin-
ta, tilanneraportointi ja projektiraportointi ohjausryhmaélle, kéyttéonoton valmistelu,
resurssien ajankayton seuranta ja kokoaminen osaksi projektiseurantaa ja projektin
tiedotus sisdisesti ja ulkopuolisille sidosryhmille. (eOPS-projektisuunnitelma 2007,
11.)

Projektiryhméan kokoonpanoon perustana on OPS-koordinaattoriryhmd, jonka jasenet
ovat eri tulosalueilta. Lisaksi projektiryhméssa on kayttdonoton kannalta keskeisessa
roolissa olevia henkil6ita. Talla halutaan varmistaa tiedon kulku ja saadaan tarvittava
tieto jarjestelman suunnittelun pohjaksi. Ryhman kokoonpanossa on projektipaalli-
kon liséksi koulutuksen kehittdmisen pééllikkod, kuusi OPS-koordinaattoriryhman
jasentd, jarjestelmaasiantuntija ja kaksi henkilostohallinnon puolelta. Tutkijana seu-
raan projektiryhmdn toimintaa. Projektiryhm& kokoontuu kokonaisuudessaan tarvit-
taessa. OPS-koordinaattoriryhmé kokoontuu kerran kuukaudessa OPS-tyon osalta
aloittaen hankintapéaatoksen jalkeen. Projektiryhman tehtdvaalueeseen kuuluu projek-
tin operatiivinen ja projektisuunnitelman mukainen toimeenpano ja seuranta, projek-
tin sisdinen laatu ja laadunvalvonta, projektin lopputulosten siséinen katselmointi ja
projektin tekninen madrittely- ja suunnittelutyd. (eOPS-projektisuunnitelma 2007,
12.)

Muita sidosryhmia ovat AMK:n johto ja kayttdonottovaiheen kohderyhmat. Heidéan
tehtdvandan on tuoda omilta sidosryhmiltdén terveiset projektiryhmalle ja vieda tie-
dot takaisin heille, tukea ja arvioida tarvittaessa projektityota projektipaallikon tai

ohjausryhman pyynnosta. (eOPS-projektisuunnitelma 2007, 12.)

Projektin raportointikdytanteistd vastaa ohjausryhmé. Ohjausryhman kokouspoOyta-
kirjat ovat nahtavilla Turun ammattikorkeakoulun projektitietokannassa, Projektoris-
sa. Sinne tallennetaan myo6s osaprojektien vaatimusmadrittelyt. Projektiryhmén ko-
koontumisten poytakirjat toimitetaan sédhkopostilla osanottajille muutaman paivan

kuluttua kokoontumisesta.

Aikataulutuksessa tehtiin pieni muutos heti alkuvaiheessa, silla projektin ohjausryh-
man raportissa kesédkuussa 2008 oli asetettu tavoitteeksi méaritelld, toteuttaa ja ottaa

kayttoon koko ammattikorkeakoulussa helppokayttdiset sahkoiset tydkalut (digitaali-
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set palvelut) kesalla 2009 opetuksen suunnitteluun (OPS) ja opetuksen vuositarjon-
nan suunnitteluun, syksylla 2009 opettajien tydajan suunnitteluun sekd 1.1.2010 hen-

kilokohtaisten opintosuunnitelmien eli HOPSien tekemiseen ja hallintaan.

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi projektin vaiheita. Ensin kuvaillaan projektin
prosessin suunnittelu ja syklien madrittely. Seuraavassa alaluvussa kéydaan sykleit-
tain tapahtuvia toimintoja l&pi, aloitetaan pilotoinnista, jatketaan madrittelylld ja
konvertoinnilla, viimeisend tulee koulutus ja kayttdonotto. Viimeisessé alaluvussa

kaydaan vield lapi haastatteluprosessia.

5.1 Kehittdmisprosessin ja interventiostrategioitten suunnittelu

Suunnitteluvaiheen tyoskentely aloitetaan toukokuussa, jolloin myds kehittamisteh-
tdvd projektin onnistumisesta alkaa. Aloitusseminaarissa kéydaan lapi OPS-
toiminnot, keskustellaan ja sovitaan koekéytosta eli pilotoinnista: roolit ja aikataulu
(LHTE 2), mietitddn koekayttod varten tarvittavia tietoja ja sovitaan jatkotydsta.
Tyoskentely tapahtuu vaiheittain, sykleittdin. Pilotoinnissa tarkastelun kohteena on

SoleOPS-prototyyppi ja sen yhteydet eri tietojarjestelmien kanssa.

Ensimmaisen syklin (Kuvio 11) eli pilotoinnin jalkeen alkaa madrittely, jolloin kay-
daan lapi asioita, joita SoleOPS:ssa tulisi muuttaa. Kierroksia tehdaén useita. Méaarit-
telyn jalkeen tehdadn konvertoinnit eli tuodaan Winhasta olemassa olevat opetus-
suunnitelmat SoleOPS:iin. Néitékin toimintoja tehdaan useampia kierroksia, tehdaén
korjaus- ja muutosehdotuksia, ennen kuin katsotaan jarjestelmén olevan kunnossa.
Vield ennen kayttoonottoa ovat vuorossa koulutukset, joita jérjestetddn myos use-
ammassa erassd. Koulutusten jalkeen on viel& viimeinen korjaus- ja muutosvaihe. Ja

lopulta paastaan lopputulokseen: SoleOPS on valmis kéyttoonotettavaksi.
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L L 1 SYKLI
Havainnointi ja reflektointi: . -
e Pilotointi
Mika toimii, mité tulisi muut-
taa? alkusyksy 2008
Toiminta: Su_:JInpitteI_L{:_ telma
Jérjestelmdén tutustuminen 2::,) anen Jarjesteima X
Havainnointi ja reflektointi:
Mallipohja valmis vanhojen 2 SYKLI
tietojen syottamista varten Maaritykset
syksy 2008
Toiminta: Suunnittelu:
raapintojen toiminnan mallinnuspohjan
tarkistaminen ‘\_/ valmistaminen
Havainnointi ja reflektointi: 3 SYKLI

SoleOPS jérjestelma valmis
koulutuksia varten

Konvertoinnit
talvi 2008 - 2009

Toiminta:

korjaukset SoleOPS- Suunnittelu:
jérjestelméan ‘\_/ lopullisen pohjan
tydstdminen
Havainnointi ja reflektointi: 4 SYKLI
Viimeiset tarkistukset jarjestel- Koulutukset
massa ennen kayttoonottoa kevéat 2009
Toiminta: /—\1 {}
korjaukset SoleOPS- Suunnittelu:
Jarjestelméén lopullisen poh- — go100ps ayttiion kesalla

'\/ jan korjaaminen 5409 "oyt ssuunnitelmat

jarjestelmaan

Kuvio 11. SoleOPS-projektin iteratiivisesti kulkevat syklit.

Tekniset puitteet on valittu, toteutusymparistond on www-sivut ja sielld kéytetdén
sekd internet- ettd intranetsivuja. Seuraava vaihe on informaation suunnittelu valit-
tuun toteutusympaéristdon. Suunnittelu aloitetaan pilotoinnilla, jota varten kdydaan
l&pi tuotteiden ja kayttdjaryhmien méaarittely. Méaérittelyvaiheessa kaydaan lapi sisal-
toelementtien madrittelyd, rakenteen suunnittelua seka siséllon kokoamista muok-
kauksineen, haku- ja navigointielementtien toteutusta ja sisallon kuvailua. Né&ité jat-
ketaan kierros kierrokselta, kunnes ollaan tyytyvaisid lopputulokseen. Konvertointi-
vaiheessa vuorossa ovat toteutus ja testaus uudelleen muokkauksineen. Néista liséa

seuraavissa luvuissa.

5.2 Pilotointi

Tyoskentely aloitetaan 27.5.2008. Aloituspalaverissa on mukana projektiryhma ja

my0s opinto-ohjaajia saadakseen alkutuntumaa jarjestelmaan. Aloituspalaverissa
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valmistaudutaan pilotointiin ja siksi kdydadn lapi toiminnot (Kuvio 12), joita Sole-
jarjestelmaddn ollaan siirtdmassg, esitellddn lyhyesti SoleOPS- ja SoleHOPS-
toiminnot. Jarjestelman prosessointi kaydaan lapi, samoin kéayttajaryhmat, joiden tés-

sé vaiheessa oletetaan kayttavén jarjestelmaa.

Kaytto-oikeudet Opetussuunnitelmat,

WinhaPro
Opiskelijahallinto-

opinnot ja toteutukset

. . Opintojaksoarvioinnit, .
Ajan tasaiset WinhaPro
opiskelijatiedot

LDAP

Kéayttajahallinto - -
jarjestelméa

HANSA

Taloushallinto

toimintayksikko- Raporttikanta
ja hanketiedot

Tyobaikasuunnitelmat

Personec FK

Palkkahallinto

Kuvio 12. Yhteydet WinhaPro-jarjestelméaéan. (Stitzle 2008.)

Ensimmainen vaihe kasittaa siirtymisen SoleOPS-jarjestelmaan, joten siihen liittyvét
toiminnot ja yhteydensiirrot tapahtuvat Winhan kanssa. Opiskelijahallintojérjestelméa
Winhaan siirretddn opetus- ja toteutussuunnitelmat ja sieltd tuodaan opiskelijoiden
HOPSeja varten saapumisryhmien opiskelijatiedot seka opintojaksojen arviointi- ja
korvaavuustiedot (Kuvio 13). Saapumisryhmat luodaan SoleOPSiin kayttden Win-
haan annettua saapumisryhmatunnusta. Jokaiselle saapumisryhmalle perustetaan So-
leOPSiin oma opetussuunnitelma. Opintokokonaisuudet, opintojaksot ja niiden osat

lisatddn SoleOPSiin ja siirretddn OPSien mukana Winhaan.
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/— SoleOPS-jarjestelma: _\ r//— WinhaPro-jarjestelma: _\

1 Opetussuunnitelmien lisays 1 Saapumisryhmien perustami-
ja muokkaus: tekstimuotoinen nen

kuvaus, tutkintorakenne, opinto- 2 Opiskelijoiden perustaminen
kokonaisuudet, opintojaksot ja OPSit 3 Opiskelijoiden liittdminen saa-
niiden osat, osaamiskartta, vuosi- ' pumisryhmiin

teemat ja toteutustiedot 4 Opintojaksojen arviointi

2 Opintokokonaisuuksien, opinto- 5 Korvaavuuksien sy6tto
jaksojen ja niiden osien lisays,
muokkaus ja poisto

3 Opintojaksojen toteutusten
lisdys, muokkaus ja poisto seka
toteutustunnusten generointi

4 OPSien ja toteutustietojen siirto <
Winhaan ) .
5 Opiskelijoiden siirto Winhasta Opiskelijat,
saapumisryhmiin korvaavuudet
6 Suoritus- ja korvaavuustietojen '
siirto Winhasta HOPSeihin arvioinnit
7 HOPSien teko ja tulostus

\_ J N /

Kuvio 13. Yhteydet WinhaPro-jarjestelméén.(Stitzle 2008.)

A\ 4

opinnot

Toiminnoista osa on jo jarjestelmassa jossakin muodossa. Ennen pilotointia pitaé
kayda lapi SoleOPS-prosessia seka kayttdjia (Kuvio 14), jotka luovat edella mainittu-
ja toimintoja SoleOPS:iin. Jokaisella jarjestelmélla tulee olla ainakin yksi paakaytta-
ja, tassa jarjestelmassa mielellddn ainakin kaksi. Toisella tulee olla hyvd Winha-
tuntemus, toisella taas opetussuunnittelusta kokemusta. Paakayttajalla on suurimmat
oikeudet. Han lisaa kayttajia ja myontaa heille kayttooikeuksia, pitadé ylla ohjaustie-
toja, hoitaa siirrot SoleOPS:n ja Winhan valilla. Ohjaustietoja, joita tarvitaan, ovat
esimerkiksi tutkintorakenteet, periodijako, tyoaikasuunnittelukausi, koulutusalat,

koulutusohjelmat ja niiden koulutusjohtajat, tutkintonimikkeet.
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Padkayttaja OPS-vastaava Koulutuspaéllikkdé/  Opettaja Koulutus- Vararehtori
varahenkil® johtaja
Kayttdjien lisdys: Opetussuunnittelu: Opetussuunnittelu: Opetus- Opetus- Opetus-
L L L . L suunnittelu: suunnittelu: suunnittelu:
- paakayttaja - opintojaksojen ja - opintojaksojen ja
- koulutusjohtaja niiden osien lisa- niiden osien lisa- - opinto- - esittii omien - _opsien hy-
- koulutus- ys, muokkaus, ys, muokkaus, opintc “p ny
paallikks Doisto Doisto jaksojen to- koulutusoh- véksyminen
- varakoulutus- - opintokokonai- - opintokokonai- tsilijt:s;telmat ﬁrﬁ'egfgs_"
paallikkd suuksien lisdys, suuksien lisays, - oppimis- mistg\ilara)-/
S muokkaus, poisto muokkaus, poisto tef%htumat rehtorille
- OPS jasen lahet- - OPS jasen lahet- p
<4— tdminenhyvdk- [  tdminen hyvak-
OPS-siirto | €]  syttavéksi M syttévaksi
- osaamiskartta - 0saamiskartta
- lukuvuosi- - lukuvuosi- Tybaika- Tyobaika- Tybaika- suunni-
v suunnitelma: pe- suunnitelma: pe- . i
riodi/vko-taso riodi/vko-taso suunnitelma: suunnitelmat: telmat:
WinhaPro
- tehtava- - -tyBaika- - -kaikkien
ehdotukset suunnitelmien selaus
L omaan tyo- hyvéksy-
Ohjaustietojen Tybaika- aika- y m)%eny Opinto-opas
yllapito: suunnitelmat: suunnitel- - -tybaika-
maan suunnitelmien R i |
- koulutus- - tehtavat tiliin- ; °.”|2a”ty6' selaus sportiensetate
ohjelmat teineen aika- i
- tutkintorakenne - ehdotukset mui- suunnitelman Raporttien selaus
- tutkinnot den tyaika- selaus
- OPS-otsikot suunnitelmiin
- opintojakson - ehdotusten hy-
toteutusotsikot vaksyminen
- TAS-otsikot - tydaikasuunni-
- Jaksotus telmien  esit-
- koodistot taminen hyvak-
syttavaksi

Kuvio 14. SoleOPS-prosessit Turun ammattikorkeakoulussa. (Stitzle 2008.)

- ty6aikasuunni-

telmien selaus

Kayttdjien poiminta:

- Opettaja
- Koulutuspaal-

likdn varahenkild

- OPS-vastaava
- Virtuaalihenkild

Koulutuspaallikot ja OPS-vastaavat luovat jérjestelmaan opetussuunnitelmia, koulu-

tuspaallikoiden vastuulla on lisdksi alaistensa tyfaikasuunnittelun seuranta ja esitys

hyvaksyttavéksi. He voivat myds poimia kayttajia koulutusohjelmaansa. Koulutus-

johtajat esittdvét opetussuunnitelmat vararehtoreille, jotka hyvaksyvét ne. Koulutus-

johtajat hyvaksyvat alaistensa tyfaikasuunnitelmat ja he paasevat selaamaan tyoaika-

suunnitelmia seké raportteja. Vararehtorit paasevat selaamaan kaikkia tydaikasuunni-

telmia, raportteja ja opetussuunnitelmia. Opettaja padsee selaamaan omaa tyoaika-

suunnitelmaansa sekd antamaan sinne ehdotuksia tyotehtévista. Opettaja tekee myos
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tuntisuunnitelmia jarjestelmaén. Kaikki nama kaytt4jat ja heidan oikeutensa ovat en-

nen pilotointia luotava jarjestelmaan.

Aloituspalaverin tunnelma on hyvin odottava. On paljon keskusteltavaa ja pohditta-
vaa, osa asioista selvitetddn syksyn aikana tassad ryhmadsséd, mutta opetussuunnitel-
maan liittyvat asiat selvitetddn OPS-koordinaattorien palavereissa. Samalla kaydaan
l&pi avainhenkilGité eri rajapintojen selvitystoiden takia.

Pilotoinnista lahdetéén liikkeelle. Pilotoinnin aloituspaivéssa 9.9.2008 on mukana 30
henkildston edustajaa eri tulosalueilta ja eri henkildrooleista. Mukana on siis runsaas-
ti muitakin henkil6itd, kuin mitd kuuluu projektiryhmaén. Ohjausryhméssé olikin esi-
tetty, ettd jokaiselta tulosalueelta pilotointiin osallistuu ainakin kaksi henkil6&, koulu-
tuspééllikko ja OPS-vastaava. Heilld kaikilla on mahdollisuus tutustua jarjestelman
prototyyppiin 9.-30.9. eli kolmen viikon ajan. Heilta kaikilta toivotaan myos kom-
mentteja tietojarjestelmén vaatimuksista, jotta saadaan mahdollisimman kattava lop-
putulos. Aloituspéivassa tutustutaan jarjestelmén senhetkiseen malliin Solenovon
edustajan opastamana ja hanen jakamansa ohjeistuksen avulla. Pilotoinnin tarkoituk-
sena on miettia, mité kaikkea jarjestelmassa tulee muuttaa, jotta saavutetaan toimin-
nallinen riittdvyys opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. On mietittdvd sopiva
rakenne ja siséltd kuvaamaan meidén koulutustamme. Rakennetta on mietittdva
myos henkildstohallinnon nakdkulmasta siten, ettd jarjestelméassa toteutuvat palkka-
hallinnon ja henkiléstohallinnon jarjestelmalle asettamat reunaehdot seka etta jarjes-

telmasta voidaan tuottaa haluttu dokumentaatio.

Pilotoinnissa tutustutaan kokonaisuuteen, joka sisaltdd opintokokonaisuudet, opinto-
jaksot ja niiden osat, osaamiskartat sek& osaamistavoitteet. Opetellaan néiden luontia
ja muokkausta. Vuoden tapahtumia lukuvuosisuunnittelusta toteutussuunnitteluun
paésee harjoittelemaan, samoin tyoaikasuunnittelua. Kaikkea padsee kokeilemaan
omien oikeuksiensa puitteissa. Pilotoinnin kokemuksista, puutteista, korjausehdotuk-
sista, kaikesta mieltd askarruttavasta halutaan tietdd, jotta paastdan kehittamaan jar-

jestelmaa kayttdjien tarpeisiin.

Pilotoinnissa on mukana runsas joukko henkildstod ja siksi tilaisuudessa tulee mo-
nenlaisia kommentteja. Sielld on henkil6itd, jotka ovat tulleet katsomaan, mitd uutta

on tulossa. Jotkut ovat turhautuneita, kun taas otetaan uusi jarjestelma kéayttoon. Toi-
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set epailevét, saadaanko téllainen integrointi onnistumaan. Mutta on myd6s positiivi-
sella mielelld olevia, jotka toivovat parannusta nykyiseen sekavaan jarjestelmien Kir-
javuuteen. Tunnelmasta johtuen tulee mieleen, etta projektipaéllikdlla on haasteelli-

nen tehtava edessaan.

5.3 Maéarittely

Pilotoinnin jalkeen aloitetaan Turun AMK:n version maéarittely ja suunnittelu proto-
tyypistd. Médrittelyn tavoitteena on selkeyttdd késitysté siitd, millainen laadittava
jarjestelma on ja mitkd ongelmat se ratkaisee seka etté se on siihen kayttotarkoituk-
seen, mihin se on suunniteltu (Kauhanen-Simanainen 2003, 38). Méérittely tehdaén
valmiiksi heti projektin alussa, silla tyovaihe kestda vain joitakin viikkoja, Turun
AMK:n aikatauluun on varattu 9.9.-31.10.2008 Kauhanen-Simanainen toteaa, ettd
alussa kannattaa tehd& niin, ettd tutustutaan jarjestelman kokonaisuuksiin, jotta ne
alkavat hahmottua. Tutustumista tehdaan jo pilotointivaiheessa, jolloin osallistujien
pitdd miettia valmiiksi muutostarpeita. Madrittelytyssa mukana on projektiryhma,

mutta kokonaisuudessaan vain tarvittaessa.

OPS-madritystyon kanssa samanaikaisesti tehtédvd sekd ammattikorkeakoulussa tyon
alla oleva prosessien mallinnus (esimerkkind opetussuunnitteluprosessi LIITE 3)
luovat pohjan uuden jarjestelman hankinnalle ja kayttdonotolle. Tdma aiheuttaa lisa-
vaatimuksia, koska se on huomioitava myos maéarittelytydssa. Lisaksi projektissa on
tarkoitus muuttaa myds opetussuunnitelman rakennetta lisdamalla siihen osaamis-
kartta ja vuositeemat. Vuositeemoissa saadaan kompetenssit eli osaamisalueet naky-
viin suoraan opetussuunnitelmassa. Osaamisalueita ovat yleisiin ty6eldamavalmiuk-
siin ohjaavia tai ammatillisiin valmiuksiin ohjaavia tietoja ja taitoja, jotka tulevat né&-
kyviin osaamiskartan avulla. Opetussuunnitelman rakenteesta jatetdan myds vahitel-
len opintokokonaisuudet pois ja opintojaksoista tehdddn isompia kokonaisuuksia.
Méérittelylla on myds tarkoitus yhdenmukaistaa toimintoja ja kasitteita jarjestelmén

avulla.

Madrittelyn kaynnistamiskerralla 30.9.2008 tuleekin mietittdvéksi paljon vastausta
vaativia kysymyksia opetussuunnitelman rakenteesta, kéytettavistd termeistd, pe-

riodeista, saapumisryhmien nimeédmisistd, julkisista tiedoista, opintojaksoille ilmoit-



54

tautumisesta, tydaikasuunnittelusta. Nait4 lahdetdan purkamaan toistuvilla maéritte-
lykerroilla. Muutoksia tehddén jarjestelméan sitd mukaa, kun niita saadaan selvitet-
tyd. Aloituskerralla mietittiin paljon myds tydajanseurantaan liittyvia kysymyksia ja
siihen liittyvad prosessia, tydaikasuunnitelman vaatimia tietoja seké siihen liittyen

vuosisuunnitelman tietoja.

Aloituskerralla on keskustelua jélleen paljon. Opetussuunnitelmat ovat eri koulutus-
ohjelmilla erilaisia, aiheuttaa paljon sovittamista, jotta saadaan kaikkia tyydyttava
ratkaisu. Opetussuunnitelmien ja tyfaikasuunnitelmien organisaatiotasot mietitytta-
vat. Kuinka saadaan opetussuunnittelu ja sitd vastaava budjetti toteutumaan, kun tyo-
t4 voidaan tehdd monelle kustannuspaikalle? Tunnelmat ovat melko sekavat. Taustal-
la pyorii ajatus, ettd tuleeko tasté taas lisaa toita, etenkin koulutuspaallikéille. Tarkoi-

tus on pdinvastainen, mutta ajatus kiertaa silti.

Toisella maarittelykerralla 16.10.2008 k&ydaan pilotointijaksolta tulleita palautteita
lapi. Palautteissa on kommentoitu opintosuunnitelman tekoa, siihen liittyvéa kooda-
usta, opintojaksojen lisdystd ja poistoa suunnitelmasta, opintojaksojen hakua. lhme-
tellddn opintojaksojen ja opintojakson osien kuvauksia, vuositeemoja, termeja. Huo-
mataan puutteita tydajansuunnitteluun liittyen, miten kirjataan eri tyotehtévat, lisa-
tyot, tuntikatot, eri tydehtosopimukset jne. Palaute on runsasta ja jo niiden komment-
tien perusteella tullaan tulokseen, etta suunnitellussa aikataulussa ei maarittelya kai-
Kista osaprojekteista ennéteta tehda. Siksi sovitaan, ettd suunnitellaan valmiiksi ensin
SoleOPS-jarjestelmd, jonka jalkeen aloitetaan sen toteutus. Toteutuksen rinnalla voi-
daan suunnitella SoleHOPS:n ja tydaikaseurannan suunnittelua. Méaérittelykierroksia
jatketaan siis keskittymalla padasiassa SoleOPS:iin. Ty6aikasuunnittelu vaatii odotet-
tua enemman sovitustoitd, joten tdssé vaiheessa harkitaan ty6aikasuunnitelman kéyt-
toonoton siirtdmista vuodella eteenpdin. Kesékuussa 2008 tehdyn aikataulusuunni-

telman mukaan tydaikasuunnitelma olisi otettu kayttoon syksylla 2009.

Kun pilotoinnin kommentit on kayty l&pi, jatketaan maarittelya edelleen aikaisemmin
aloitetuin teemoin. Keskustellaan myods ensimmaisesté konversiosta ja sen vaatimuk-
sista. Sovitaan, ettd konversioon otetaan mukaan tutkintoon johtavat koulutukset
vuoden 2006 jalkeen. Koulutusohjelmissa tulee tarkistaa tata varten, ettd OPS:t nou-
dattavat sovittua tutkintorakennetta. Tarvittaessa niité tulee korjata haluttuun raken-

teeseen. Uudet 2009 OPS:t tulee tehd& oikealla rakenteella Winhaan. Opetussuunni-
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telmat tulisi olla kunnossa 30.11.2008 menness4, jolloin raporttikannasta otetaan ai-
neistot konversion ensimmaisté versiota varten. Joulukuussa tulisi konversion tulok-
set tarkistaa ja uudelleen korjausten jalkeen. Sen jalkeen tehdaén korjaukset konver-
sio-ohjelmaan ja Winhaan, jonka jalkeen tehd&an uusi konversioajo. Viimeinen kon-

versioajo tehddén tuotantoonoton yhteydessa.

Solenovon edustaja toteuttaa jarjestelméén naitd haluttuja muutoksia ja kirjaa ne
muistioon. Muistiossa kédytetddn naytdnkaappauskuvia selventdméan haluttuja muu-
toksia. Se helpottaa suunnitellun ratkaisun kayttokelpoisuuden arviointia ja on yksin-
kertaisempaa lukea kuin pelkkien tekstimuotoisten méaaritysmuistioiden luku. Ja sa-
malla kehittyy vaatimusmaérittelysta tehtdva dokumentaatio.

Toinen lokakuinen maarittely pidetddn 23.10.2008 Asialistalla ovat talléin edelleen
OPS:n tarkennusta suuntautumisvaihtoehtojen kohdalla ja julkisen puolen tietojen
kohdalla. Sovitaan opintojaksokoodien kayttotavoista. P&atetddn myos, ettd termit
kaydaan lapi ja naytetadn nayttoruutukopioina kaikki muutoksia vaativat kohdat
7.11.2008 mennessa. Lisaksi tarkistetaan prosessikaaviosta (Kuvio 15) jalleen kéytta-

jien oikeuksia.

Ops-vastaava Koulutuspaallikko/

paakayttaja varahenkil6 Opettaja Koulutusjoh- Vararehtori
Kayttajien lisdys: Opetussuunnittelu:
-paakayttaja -opintojaksojen ja niiden osien lisdys, Opetus- Opetus-
-koulutusjohtaja muokkaus, poisto suunnittelu: suunnittelu
- -opintokokonaisuuksien lisays, muok- -esittaa omien -opsien hyvak-
koulutuspaallik- kaus, poisto koulutusoh- syminen
ko -OPS ja sen lahettdminen hyvaksytta- jelmien opsien
-varakoulutus- vaksi hyvéksymista
paallikko -osaamiskartta Opetus- vararehtorille
suunnittelu:
OPS-siirto opintojaksojen
Winhaan ‘_  toteutus-
suunnitelmat
v -oppimis-
tapahtumat
WinhaPro

Ohjaustietojen
yllapito:

koulutusohjelmat
-tutkintorakenne
-tutkinnot
-OPS-otsikot
-opintojakson
toteutusotsikot
-TAS-otsikot

-jaksotus
-lenndictnt

Kuvio 15. Opetussuunnitteluprosessi. (Stitzle 2008.)
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Talla maarityskerralla keskustellaan myos tarvittavista rajapinnoista. Tiedon siirta-
minen eri jarjestelmien valilla onnistuu vain jérjestelmien tarjoamien rajapintojen
avulla. Tarvitaan myds jokin fyysinen siirtotie, esimerkiksi tietoverkko tai sanoma-
jarjestelma, tiedon kuljettamiseen jarjestelmien valilla. Ongelmia tiedon siirrossa voi
tulla, jos rajapintaa ei ole tai jos tiedot ovat salatun datan tai salasanojen takana. Kun
tiedonsiirtona kaytetdan internetid, on myos mietittdva tiedonsiirron tietoturvan mer-
Kitystd. (Tahtinen 2005, 50-52.) SoleOPS tarvitsee tiedonsiirtoja varten rajapinnat
WinhaProhon, Hansaan, LDAP:iin ja PersonecFK:hon. Alkuvaiheessa Winhasta tuo-
tava siirto pitdd kaynnistdd manuaalisesti, mutta siihen on kehitteilld toiminto, jolla
tiedonsiirto saadaan tehtyd automaattisesti taustalla. Hansasta tuodaan kustannuspai-
kat ja Personecista henkilostétiedot. LDAP:Ila hoidetaan kayttajatunnukset henkilds-
tolle ja opiskelijoille. Tietohallinto hoitaa asianselvittelya tdssa vaiheessa Winhan,

Hansan ja LDAP:n osalta; Personecin maaritys jad& myohemmaksi.

Seuraavalla méarittelykerralla 28.10.2008 kaydaan lapi lisatoiden listaa ja tyoméaara-
arviota. Lisatoitd on runsaasti, tdssa vaiheessa niista katsotaan ehdottomasti tarpeelli-
set muutokset ja karsitaan loput pois. Lisatdiden lapikaynti vie aikaa, silla kaikki tyot
olisivat tarpeen, nyt pitd4 vain paattdé niiden tarkeysjarjestys. Projektipaallikko kay
kehityspaallikon ja ohjausryhman puheenjohtajan kanssa listaa vield l&pi ja karsii sita
edelleen. Katselmusajankohta lahestyy, joten pitéa vield tehda viimeisia tarkistuksia
OPS:iin, prosessikuvauksiin ja rajapintoihin. Tarkennetaan vield, ettd konversiossa
Winhasta siirretdan kaikki opetussuunnitelmat vuoden 2007 alusta lahtien ja muuta-
ma ryhma vuodelta 2006.

Madrittelysséd 4.11.2008 kaydaan uudelleen lapi rajapintoja. Todetaan, ettd Hansaan
tarvitaan uusi rajapinta. Taman toteuttamiseen varataan aikaa pari kuukautta. Kes-
kustellaan tarvittavasta siirtotiheydestd ja kéytettdvasta palvelimesta, tarvittavista
kustannuspaikoista ja tarvittavista tiedoista. Tietohallinto neuvottelee asiasta Turun
kaupungin tietotekniikan palvelukeskuksen kanssa. Winhassa ja LDAP:issa kéaytetta-
vat henkil6tunnisteet ovat erilaiset. Tunnisteiden tulisi olla samat molemmissa. Jar-
kevaa on, ettd kaikkiin jarjestelmiin kirjaudutaan windows-kayttajatunnuksella ja ta-
mé edellyttdd muutoksia Winhaan kirjautumiseen ja kéyttdjatunnusten muuttamiseen
Winhan tietoihin. Tehtdva on iso ja aikaa vieva, mutta pitdisi saada kevaan 2009 ai-

kana kuntoon.
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Kerrataan viel& tiedot, joita konversiossa siirretddn. Kaydaan lapi saapumisryhmien
tunnukset, ryhmien tyypitykset, tutkinnon rakenne, OPS:n yleiskuvauksien otsikoin-
nit englanninkielisine kaannoksineen, siirrettavat ryhmat, organisaatiotiedot, siirret-
tdvat englanninkieliset tiedot, Solenovoon toimitettavat taulut Winha-
raporttitietokannasta sek& lisatiedot. Konversiosta todetaan, ettd koulutusohjelmien
vastuulla on konversion tulosten tarkistus joulukuussa ja uudelleen korjausten jal-
keen. Naiden perusteella tehd&an korjaukset konversio-ohjelmaan ja Winhaan, jonka
perusteella sitten tehdaén konversioajo hyvaksymistestauksen yhteydessa. Lopullinen

konversioajo tehd&én tuotantoonajon yhteydessa.

Madrittelyssa 11.11.2008 kdydaan lapi muutamia tarkennuksia ja karsittuja lisatoita.
Tarkistetaan vaatimusmaarittelyd: vuosisuunnitelmaan halutaan muutamia muutok-
sia, kdydaan lapi organisaatiotietojen talletusta ja raportoinnin muutoksia seké mieti-
td4dn budjetointitarpeisiin liittyvid muutoksia. Liséksi ohjelmassa on konvertoinnin

valmistelevien tehtavien tarkastelua.

Katselmus pidetédan 18.11.2008 konversiota silmélla pitden. Keskustelun jalkeen teh-
daan vield pienia muutoksia OPS-prosessiin rooleineen, opetussuunnitteluun seka
termeihin ja sanastoon. Tdydennyksié pitdd tehdd organisaatiokuvaan ja kustannus-
paikkoihin. Lis&ksi on tarkistettava vield valikoiden siséltda ja jérjestystd seka va-

paasti valittavien tallennusmalli.

Samana péivéana pidetadn myos ohjausryhman kokous, jossa péaatetaan, ettd tyodaika-
seurannan osuus siirretddn vuoteen 2010, mutta pilotointi jarjestetddn vuoden 2009
lopulla. Kokouksessa todetaan, ettd OPS-osuuden toteutus aloitetaan aikataulun mu-
kaan 16.1.2009, kun vaatimusmaéérittely on hyvaksytty. Ohjausryhmé haluaa termei-
hin muutamia td&smennyksid, mutta tdma ei vaikuta aikatauluun. Ohjausryhmassé
keskustellaan myds koulutuspééllikdiden esiin tuomasta kysymyksestd, ettd heidan
tyomaaransa lisaantyy. Alussa ty6t luultavasti lisdadntyvatkin, mutta jarjestelméan toi-
minnallisuuden oletetaan kuitenkin pian vahentavan tyémaarad. Ohjausryhmé hyvék-
syy vaatimusmadrittelyn ehdotetuin korjauksin. Ohjausrynma kay lisatyot lapi karsi-
en niitd. Ohjausryhman tulee huolehtia, ettd lisatdiden takia budjetti ei saa ylittya.
Keskustellaan myds palvelimen hankinnasta, josta on pyydetty tarjouksia, paatetaan
hankkia tarjouksen mukainen palvelin mahdollisimman pian. Hansasta tulisi hankkia

rajapinta, sovitaan ettd seuraavassa kokouksessa palataan asiaan.
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Ohjausryhma pitad 16.12.2008 kokouksen, jossa kasitellddn mm. OPS:n toimituspai-
véan aikataulumuutosta. Toimittaja haluaa toimitusta siirrettdvaksi niin, etta aiempi
paivad 16.1. muutetaan toimitukseen 30.1.2009. Asia péatetddn nain. Samalla tode-
taan, ettd koulutuspaallikoille tulee lahettédd tieto koulutuksesta tammikuun alussa,

samoin kayttoonottotestaukseen osallistuville.

5.4 Konvertoinnista kayttoonottoon

Hieman myoOhé&ssé aikataulusta eli 22.1.2009 on SoleOPS:n ensimmaéinen versio
asennettu ja tietojensiirtokonversio tehty. Konvertoitavat opetussuunnitelmat ovat
vuosilta 2007-2008 seké pari vuodelta 2006. Niihin on sitd ennen pitanyt tehda tar-
vittavat rakennemuutokset, mikali ne eivat ennestdan ole olleet vaaditun rakenteen
mukaisia. Tassa vaiheessa koulutuspéallikoitd pyydetdén tarkistamaan, ettd kaikki
koulutusohjelmat, opetussuunnitelmat, opintokokonaisuudet ja -jaksot ovat siirtyneet
maadrittelyn ja tutkintorakenteen mukaisina ja oikean laajuisina. Jos virheita 10ytyy,
ne tarkistetaan ensin Winhasta ja jos siella on kaikki oikein, kommentoidaan virhees-

ta Solenovoon.

Winhaan ja konversio-ohjelmaan on tehty korjaukset ja 30.1.2009 on tehty uusi kon-
versio hyvéksymistestausta varten. Testaukseen on varattu aikaa 5.-20.2.2009. Testa-
uksessa projektiryhma varmistaa, ettd SoleOPS-jérjestelméa toimii vaatimusméaritte-
lyssé sovitulla tavalla. Projektiryhma testaa toimintoja ja tarkistaa jalleen koulutus-
ohjelmat, opetussuunnitelmat, opintokokonaisuudet ja -jaksot ovat siirtyneet maarit-
telyn ja tutkintorakenteen mukaisina ja oikean laajuisina. Lisaksi jarjestelmaan lisa-
tdan edellisia ominaisuuksia uusina versioina sekd naiden liséksi toteutussuunnitel-
matoiminto ja kaikkia néitd muokataan, poistetaan. Jarjestelméan tuodaan henkil6ita,
muokataan heidan oikeuksiaan, lisdtadn kustannuspaikkoja. Kaiken kaikkiaan testa-
taan jarjestelman toimintaa Jos virheita 10ytyy, ne tarkistetaan ensin Winhasta ja jos
sielld on kaikki oikein, kommentoidaan virheestda Solenovoon. Hyvéksymistestauk-
sen aloitustilaisuudessa 16ytyy joitakin virheitd ja ne korjataan. Hyvéksymistestauk-
sen aikanakin 16ytyy konversiosta puutteita ja muutospyyntéjé, joita korjataan. Tama
aiheuttaa testaukseen parin paivan katkon valilla.
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Ohjausryhman kokouksessa 23.3.2009 todetaan, ettd asennus tuotantoa varten seka
tuotantokonversio on suunniteltu tehtavaksi 20.3.2009 jalkeen, mikéli toimitus hy-
vaksytaan. Hyvaksymispéatos tehdaén samassa kokouksessa. Kokouksessa mainitaan
myos, ettd koulutukset paakéayttéjille pidetdan huhtikuun alussa. Koulutukseen osal-
listuvat paakayttdjien lisaksi tulosalueiden nimeédmét koulutus-/tukihenkiltt, jotka
ovat l&hinné koulutuspaallikoitd ja OPS-vastaavia. He toimivat jatkossa kouluttajina

ja tukihenkil6ind omalla tulosalueellaan.

Koulutus jarjestetdan huhtikuun 1. ja 2. péiva. Koulutuksen pitdd Solenovon edusta-
ja. Itsendisen tutustumisen tueksi koulutuksen alussa jaetaan ohjelehtinen tueksi.
Koulutuksen ensimmaisend pdivand kaydaéan lapi paakayttajan toimintoja, toisena
paivana koulutuspaallikon ja OPS-vastaavan toimintoja. Koulutuksessa kaytetaan
testikantaa, sielld tehtavat toiminnot eivat vield jaa nakyviin. Ensimmaisten koulu-
tuspéivien jélkeen projektipéallikko jarjestaa tulosalueilla lisdd koulutuksia. Koulu-
tuksen jalkeen osanottajille toimitetaan kayttdjatunnukset ja salasanat tuotantokan-
taan, jolloin opittuja asioita padsee tekemaén “oikeasti”. SoleOPS on t&ssé vaiheessa
asennettu ja uudet OPS:it paasee syodttdmaan jarjestelméaan heti, kun ne hyvaksytaan.
Ensimmaiset OPS:it on tarkoitus saada syotettyd kesakuun loppuun mennessa kan-
taan. Ja kun kayttokokemusta SoleOPS:sta on hieman saatu, haastatellaan kayttajia.

Siita tarkemmin seuraavassa.

5.5 Haastattelumenetelmien ja haastateltavien valinta

Realistinen evaluaatio voi olla laadullista tai maarallista tutkimusta, tai ndit4d molem-
pia. Tamé& arviointitutkimus on laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus antaa
tutkijalle mahdollisuuden joustavuuteen tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja
aineiston keraamisessa, han voi liikkua aineiston analyysin, tulkintojen ja tutkimus-
tekstin valilla vapaasti. (Eskola & Suoranta 2005, 20, 208; Vilkka 2007, 100). Tutki-
jan on tiedettdva, mité tekee. Hanen on tunnettava asiansa, silla tutkimuksessaan ha-
nen on otettava kantaa analyysien kattavuuteen ja tekeménsé tyon luotettavuuteen.
Realistisessa evaluaatiossa korostuu nimenomaan tyon luotettavuus, validiteetti (Ant-
tila 2007, 146). Havainnot tulisi kuvata niin selkeésti ja lapinékyvasti, etta lukijakin

heti ymmartad, mistd johtopadtokset on vedetty.
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Haastattelutavaksi valitaan teemahaastattelu. Teemahaastattelu on tiettyyn runkoon
sidottua, mutta asiasisallon sisélla vapaata keskustelua, jossa pyritddn saamaan mah-
dollisimman laajalti tietoa halutusta asiasta. Teemat perustuvat tutkimustehtavan on-
gelmanasetteluun, sen viitekehykseen. Haastattelija huolehtii, ettd keskustelussa seu-
rataan aihetta, ei kuitenkaan valttamattd samassa jarjestyksessa kuin etukateen teh-
dyssé rungossa. Haastateltava kertoo oman mielipiteensa asiasta. (Anttila 2006, 124-
125; Eskola & Suoranta 2005, 86; Tuomi & Sarajarvi 2006, 75-76.) Haastattelussa
voidaan kysymyksié tdsmentéd, selventaa ja siind voidaan saada tdsmallisia vastauk-
sia. Haastattelussa voidaan myo6s tehdd havaintoja haastateltavan ilmeistd ja eleista
eikd ainoastaan siitd mit4 sanotaan vaan miten sanotaan. Haastatteluun voidaan valita

asiasta perilla olevat ihmiset. (Tuomi & Sarajérvi 2006, 75-76.)

Aineistoa tutkimukseen saadaan projektiin liittyvistd dokumenteista, projektin aikai-
sista muistiinpanoista, projektiryhmdn muistioista, ohjausryhman poytakirjoista ja
esim. OPM:n julkaisuista. Lisaksi kéytetddn apuna tassa tutkimuksessa kéytettya Kir-
jallisuutta ja aikaisempia tutkimustuloksia. Néiden avulla hankitaan haastatteluun
tarvittava tieto. Dokumenttiaineiston lisaksi suoritetaan kysely muiden AMK:ien yh-
dyshenkil6ille. Yhteystiedot saadaan viideltd henkil6ltd ja néistd vastaus saadaan
kahdelta. Toinen vastaa kyselyyn ja toinen on halukas vastaamaan haastatteluun.
Kéayttoonoton jélkeen tehdaan haastattelut kahdessa vaiheessa. Ensimmaéinen haastat-
teluvaihe on heti kayttoonoton jalkeen kesakuussa 2009. Téssa vaiheessa haastatel-
laan seitseman henkil6éd. Heidat on valittu ohjausryhmastd, projektiryhmasté ja kou-
lutuksessa olleista oman halukkuuden mukaan. Haastatteluun halutaan projektissa
mukana olleita seka jarjestelmén kayttajia eli tdssa vaiheessa OPS:it jarjestelmaan
syottaneitd. Lisaksi suoritetaan toinen haastatteluvaihe elo-syyskuussa. Télla kertaa
haastatteluun halukkaita l6ytyy kahdeksan, joten kaiken kaikkiaan heitd on viisitoista

ja liséksi yksi ulkopuolinen.

Haastateltavilta tiedustellaan sopivaa aikaa ja paikkaa séhkdpostitse. Samalla heille
toimitetaan kysymysrunko etukéteen tutustuttavaksi. Tassa vaiheessa haastateltaville
kerrotaan, ettd annettuja tietoja kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti. Aikaa
kuhunkin haastatteluun on varattu noin 1,5 tuntia. Haastattelut suoritetaan joko haas-
tateltavan tai haastattelijan ty6huoneessa. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan,
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kaydaan aineistoa lapi ja noukitaan sieltd etukateen mietityista asioista esiin tulleita

kommentteja.

6 SOLEOPS-PROJEKTIN ARVIOINTI

Turun AMK:ssa aloitettiin vuoden 2007 lopulla projekti, jonka tavoitteena oli ottaa
kayttoon helppokayttoiset sdhkoiset tyokalut opetuksen suunnitteluun, henkilékoh-
taisten opintosuunnitelmien tekemiseen ja hallintaan, opetuksen vuositarjonnan
suunnitteluun seka opettajien tydajan suunnitteluun. Esitutkimusten péatoksend péa-
dyttiin kaupallisen eOPS-jarjestelmédn hankkimiseen. Turun AMK teki sopimuksen
SoleOPS-jarjestelman kayttdonotosta kolmena osaprojektina. Tdman kehittdmisteh-
tavén kohteena oli ensimmdinen osaprojekti, SoleOPS opetuksen ja vuositarjonnan
suunnittelu ja toteutus. Kehittdmistehtdvassa arvioitiin projektin l&pivientia ja sen
lopputuloksena tuotetun jarjestelmén vaikutuksia Turun AMK:n toimintaan. Tutki-
muksen oletuksena on ollut, etta jarjestelma véhentaa koulutuspaallikdiden ja opetta-

jien tydmaaraé samalla, kun henkil6ston ja opiskelijoiden tiedon saanti helpottuu.

Tutkimusta lahdettiin kokoamaan havainnoimalla projektia ja siitd kertyvad materi-
aalia. Havaintojen ja dokumenttien lisaksi haluttiin syventaa aineistoa haastattelulla.
Haastattelulla selvitettiin myds jarjestelman vaikutuksia ammattikorkeakoulun toi-
mintaan projektille méariteltyjen tavoitteiden pohjalta. Haastattelujen jélkeen seuraa-
va vaihe oli sisdltéanalyysin tekeminen. Tuomi ja Sarajérvi (2006, 94) toteavat ana-
lyysin etenemisen kuvauksesta, etti ensin pitdd paattdd, mitd tutkimuksesta hakee.
Sitten kasitelld&n aineisto ja haetaan sieltd kiinnostavat asiat ja keratédan ne erikseen
muusta aineistosta. Muut asiat jatetaan pois. Sen jalkeen luokitellaan, teemoitetaan ja
tyypitetddn aineisto ja tehddan lopuksi siitd yhteenveto. Tdma tarkoittaa aineiston
tarkkaa rajaamista ja rajatun aineiston syvéllista tutkimista. (Vilkka 2007, 140-141,
Tuomi & Sarajarvi 2006, 94; Eskola & Suoranta 2005, 185-188.)

Haastattelulla Iahdettiin hakemaan vastauksia kahteen kysymykseen, miten projekti
on onnistunut ja millaisia vaikutuksia jarjestelméall& on ohjausprosesseihin. Haastatte-

lujen l&pikaynti jakaantui kahden tavoitteen analyysiin, haluttiin analysoida projektia
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koskevat tiedot ja vaikutuksia koskevat tiedot. Siksi haastatteluja kdytiin kahdesta
nakokulmasta lapi. Ensinnékin haastatteluista poimittiin itse projektiin viittaavat
kommentit erilleen, pelkistettiin niitd muutamien avainsanojen avulla, jatkettiin tastéa
luokittelemalla avainsanat isompiin kokonaisuuksiin. Sitten tehtiin uusi kierros, mut-
ta nyt kaytiin l&pi vaikutuksiin liittyvia tietoja ja lahdettiin analysoimaan niitd. Haas-
tattelut jakaantuivat alkukesaan ja loppukesaan. Ensin oli tarkoitus, ettd ensimmaisel-
I& haastattelukierroksella saatuja tuloksia analysoidaan ja toisen kierroksen tuloksia
verrataan ndihin. Mutta koska toisella kierroksella haastateltavia oli enemmén, litte-

roitiin kaikki haastattelut ja sen jélkeen sisaltod lahdettiin analysoimaan.

6.1 Projektin arviointi

Stenbergin (2006, 100) mukaan onnistuneeseen projektiin paastdén, jos seuraavat
osiot on mietitty: selvét tavoitteet, johdon tuki, riittavat resurssit, kayttajien osallis-
tuminen ja osallistaminen, jamakka projektin johtamiskaytanto, joustava muutoshal-
linta, selked muutosviestintd ja sen tehokas kanavointi, ennakoiva riskien hallinta,
kokemusten ja historiatiedon hyddyntdminen seké kattava valvonta ja palaute. Arvi-
ointia tarkastellessa ndmé& samat asiat siséltyvat projektin vaiheisiin, jonka mukaan
tatd arviointia on kayty lapi. Verrattaessa ensimmaisen ja toisen haastattelukierrok-
sen tuloksia keskendan niissd ei havaittu ajan mukanaan tuomia eroja. Kesalomista
johtuen toisen kierroksen haastateltavilla ei ollut kayttokokemusta yhtdaan enempéa
kuin ensimmaéisen kierroksen haastateltavillakaan. Seuraavassa kaydaan projektia

vaiheittain 1&pi.

Ennakointi Ennakkoselvityksia erilaisista jarjestelmisté oli tehty, oli jarjestetty tu-
tustumiskdynteja ja esittelyja erilaisista jarjestelmamahdollisuuksista. Stenberg
(2006, 100) ja Murch (2002, 70) mainitsivat, ettd projektilla tulee olla selvét tavoit-
teet, johdon tuki, riittdvat resurssit ja realistinen aikataulu. T&ssd projektissa tavoit-
teet olivat selkedt, ne olivat tarkkaan ja valmiiksi mietitty ennen tarjouspyynnon laa-
timista. Ne tulivat tarjouspyynnossa selvasti esille. Johdon tukikin oli tavallaan pro-
jektissa takana, koska tuloksilla odotetaan olevan hyvat vaikutukset laatutyoskente-
lyyn. Tama tuli esille haastatteluissa. Mutta haastatteluista tuli ilmi myds, etté resurs-

seja oli vahan osoitettavissa projektille. Projektihenkil6sté koostui vain muutamasta
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henkildsta ja toteutusaikataulu oli todella tiukka. Henkiloston ajankayttd oli suunni-
teltu jo ennen projektin alkua lukkoon ja projektin toteuttamiseen ei siina vaiheessa
osattu varata resursseja. Toisaalta projektin jésenien vahdinen lukumaara aiheutti
joissakin henkildissa sen tunteen, ettd asioihin ei ole péassyt vaikuttamaan. Tiukka
aikataulu ja vaikutusmahdollisuuden puuttuminen aiheuttivat selvdd muutosvastarin-

taa.

”...ennakoinnissa ei otettu mitdan huomioon, kuka rupee mitékin teke-

mddan...”

”...ei ollu tavallaan resursseja osottaa siihen --- se (projekti) tavallaan
niinku putkahti siihen...”

”...sielld pieni piiri pyorii ja pddttdd asioista...”

Maarittely ja toteutus Kuten aikaisemminkin jo mainittiin, haastatteluissa nousi
esille, ettd henkiloston joukosta olisi pitdnyt olla enemmaén ihmisid maarittelyssa mu-
kana. Pilotoinnin perusteella kommentoitavaa olisi voinut olla paljonkin. Kritisoitiin
myos sitd, ettd konvertointien valilla tuli huonosti tiedotuksia siitd, milloin pyydetyt
korjaukset oli tehty. Téalla viitattiin siihen, ettd kun konvertointikierroksia oli useam-
pia, ei tiennyt, oliko edellinen korjausehdotus jo tehty. Kaikkia korjauksia ei lopulta-
kaan tehty. Aineiston perusteella ilmeni myos, ettd tyomaaréa ei ollut osattu ehka
kuitenkaan ennakoida realistisesti, mika nakyi projektin venymisend. Haastatteluista

nousi myds, etta projekti kuitenkin onnistui.

”...aikataulu on ollu ehkd vihdn turhankin tiukka ja ehk@ oltiin vahan
turhan optimistisia siind, miten hyvin se saadaan asennettua ja tiedot

)

siirrettyd ...’

”... niitten tietdmysten ja taitojen mukaan onnistui, mitd silloin oli tar-

’

jolla...’

Projektin edetessa todettiin, ettd uudet rajapinnat olisivat tarpeen. Kaupungin jarjes-
telmiin ei lopulta kuitenkaan rajapintoja haettu, vaan tiedonsiirto toteutettiin siirto-
tiedostoilla. Valmisteluja piti tehdd myods 1T-yksikdssé ja tiedonsiirto sinne ei aina

toiminut ajoissa aiheuttaen ylimaaréaista kiiretta.
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Kayttoonotto Viimeisié vaiheita ovat jarjestelmén viimeistely sovittujen maarittely-
jen mukaisesti ja jarjestelman toimivuuden varmistaminen kayttdonottoa varten
(Murch 2002, 99, 126). Uusien toimintatapojen omaksuminen vie aikaa ihmisilta
joskus jopa puoli vuotta silloinkin, kun muutosta pidetddn myodnteisend (Samela
1999, 193). Nyt vastaanotto tuntui olevan osalla haastateltavista kielteinen. Yhtena
syyné mainittiin, ettd heilld on jo kdytdssé toimivat jarjestelméat, mitk& ovat tuttuja.
Toinen haastatteluissa esiin tullut seikka oli, ettd aikaa jdi aivan liian vahan jarjes-
telmaén tutustumiseen, kun jo kiireesti piti tehda silla toitad. Talla oli myds vaikutus
motivaatioon opetella uuden jarjestelman kéyttod. Jarjestelmén kaytosta sanottiin,
etta se on helppo kéyttdd, mutta joidenkin mielesta se oli epdlooginen. Epéaloogisuu-
den tunnetta aiheutti jarjestelmén tyojarjestys: ensin tehdaan opintojaksot ja sitten
vasta lukusuunnitelma. Epéloogisuuden tunteen aiheutti se, ettd ohjeessa ndma toi-

minnot oli esitetty vaarassa jarjestyksessa.
”...téda on ihan hirvee aikataulu tasa kohti...”

”... tuntuma siité ohjelmasta oli se, etta se oli varsin selkee ja niinku

varsin kayttajaystavallinen...”

”...suunnittelu on ihan ---, ensin tehd&an opintojaksot ja sitten luku-

suunnitelma...”

Kéyttoonotto viivastyi, mutta viivastys ei johtunut pelkastdan maéarittelytehtavien
viivastymisestd. Jarjestelman toimittaja pyysi lisdaikaa, ennen kuin tuotanto aloite-

taan heidén tyokiireidensa takia. Lis&aika myonnettiin.

Koulutus ja tukipalvelut Pohjosen (2002, 37) mukaan kéayttoonoton keskeisia teh-
tavia on koulutuksen jarjestaminen ja kayttdohjeiden teko. Koulutuksen suhteen on
mietittavd, kuinka koulutus suoritetaan, kuka sen suorittaa ja kenelle se suunnataan
seka milla aikataululla koulutus jarjestetdan. AMK:ssa Solenovon edustaja piti yhtei-
sen kahden péivan koulutuksen paéakayttajille, koulutuspaallikoille ja OPS-
vastaaville. Projektipaallikko piti lisdksi koulutuksia koulutusohjelmissa. Ndamé& kou-
lutukset olivat monien haastateltavien mielesta olleet hyvia, tdsmallisiad. Mutta kri-
tiikkiakin tuli testijarjestelmaésté ja SoleOPS-oppaasta. Koulutus pidettiin keskenerai-
sellé jarjestelmélld, siind oli paljon korjausta vaativia kohtia ja tam& hdmmensi aloi-

tettaessa tyot tuotantotietokannalla. Oppaaseen liittyvid kommentteja tuli muutamia:
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kaikki eivét saaneet koulutuksessa mink&énlaista opasta, oppaassa esitetyt asiat eivat
kaikki olleet oikeassa tekojérjestyksessé ja kun opasta péivitettiin, péivitettyja tietoja
ei ollut mitenkaéan korostettu. Opas piti lukea alusta loppuun verraten vanhaan versi-

oon loytaakseen uudistukset.

”...Jos niinku sen (koulutuksen) pités riittéa siihen, et itsendisesti pitas
osata kayttaa, se kaks kertaa ei riita. ”

”Ne koulutukset sindlldan, ne molemmat koulutukset oli hyvid. ”

”... loppujen lopuks sita lopullista versioo, siihen ei 0o ees koulutettu,

vaan se oli niinku semmonen prototyyppi... ”

”...jotta se olis ohjekirja sen ohjelman kayttdmiseen, niin se on liian
ylimalkanen ja tota, sit taas taéhan niinku OPS-tyon tueks, se on myds-

kin ylimalkanen. ”

”... semmonen tukihenkild olis jatkossa hyva --- sita pitaé jatkaa jol-
lain tavalla, jollain tavalla oikeesti joku on tukemassa, koska kyll& niita

ongelmia varmasti tulee. ”

Tiedotus Projektinhallintaan kuuluu olennaisesti viestintd, josta padvastuu on projek-
tin vetgjallad, mutta myods muille projektin jasenille kuuluu osa vastuusta. Projektin
viestintaa tulee jakaa projektin tavoitteista, tuloksista ja tulosten soveltamisesta kay-
tantoon kaikissa projektin vaiheissa. Viestinnan pitaa olla vuorovaikutteista, projek-
tiin osallistuville kerrotaan hyvinkin yksityiskohtaista tietoa, ulkopuolisille riittda
vahempi tieto. (Juholin 2008, 259-260.) Haastattelujen mukaan tdssa projektissa
viestintaa olisi saanut olla huomattavasti enemman tydskentelyn ulkopuolella olevil-
le. Viestinnan vastuuta olisi voinut jakaa ja organisoida enemman. Toisaalta pari
haastateltavaa kertoi saaneensa yleisia tilannekatsauksia koko projektin ajan esimie-
hiltdan. Naita tilannekatsauksia olisi saanut jakaa jokaisella tulosalueella sdannollisin

viliajoin.

”...tiedotuskohta - se on semmonen, et missa olis voitu olla vahan

niinku aktiivisempia... ”
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”... tommosissa suullisissa tilanteissa niin olis kannattanut kertoo

enemman mita kuuluu soleOPSille...”

”...opettajat on ihan ihmeissadn ko tehdaén tota OPSia et vahan valia
puhutaan soleOPSista ja siella monetkaan ei tieda siitd yhtaan mi-

taan...”

”...0is voinu --- enemman tiedottaa --- kaikille, missd nyt menndan ja
mité tuleman pittéa ja nyt on taa tydvaihe ja antaa ihmisille mahdolli-

suus kysya ja kommentoida... ”

’

” ...tiedotus olis voinu olla avoimempaa...’

Edelliset tulokset tulivat haastattelujen perusteella. Projektiryhman toiminnalla niihin
olisi voinut vaikuttaa, viestintda tehostamalla. Projektiryhman organisointia olisi pi-
tanyt tehostaa erityisesti viestinndssa. Projektiryhmén toimintaa arvioitaessa voi to-
detta, ettd madrittelypalavereissa projektirynmén tydskentely oli keskustelevaa,
eraddnlaista &4aneen puhumista, joissa ajatuksia ja kaytettyja menettelyja tai toiminta-
tapoja kerrottiin aaneen, jotta puhuja itse voi selventéd asiaa itselleen, mutta myos
kuulijalle. Tdma auttoi hahmottamaan asioita. Toiminnassa mietittiin reflektoin-
ninomaisesti, mika toimii ja mika vaatii kehittdmista. Piti myds miettid eri nakokul-
mia, koska aloja ja tyoskentelytapoja on monenlaisia. Tassa olisi varmasti auttanut,
ettd jokaiselta alalta olisi ollut projektiryhmaéssa joku aktiivisesti mukana. Nyt néin ei
ollut. Mutta vaikutusmahdollisuuksia olisi ollut rinnakkain toimivan OPS-

kordinaattoritydryhmén kautta.

6.2 Kehittamistulosten vaikutukset Turun AMK:n toimintoihin

Turun ammattikorkeakoulun uusi opetussuunnitelmarakenne hyvéksyttiin kevaalla
2009. SoleOPS-ohjeistus tuli kuitenkin vasta kesdkuussa. Myohéinen ajankohta vai-
kutti SoleOPS:n kayttdonoton viivastymiseen. Koulutuspééllikét ja OPS-vastaavat
pystyivat varmuudella laittamaan opetussuunnitelmat vasta ohjeistuksen jalkeen So-
leOPS:iin. Viivastyminen vaikutti myods suoraan kehittdmistehtdvéan vaikutusten ar-
vioinnin tuloksiin haastatteluissa. Kokemukset ja haastattelujen méara jaivat vahai-

seksi. Tassé luvussa kerrotaan kuitenkin niiden perusteella saatuja tuloksia.
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SoleOPS-projektille asetettuja tavoitteita olivat toiminnan tehostaminen ja laadun
parantaminen. Uuden jarjestelman avulla véltetadn ylimadréisen ja virhealttiin manu-
aalisen tyon madrédd. Samalla yhtendistetadn toiminnallisia prosesseja tuottamalla
opetussuunnitelmat sek& opintojaksokohtaiset toteutussuunnitelmat, opintojaksoku-
vaukset sekd opettajien tydaikasuunnitelmat jarjestelmaan (kuva 15). Yhteen jarjes-
telmaan siirtyminen tuntuu haastattelujen perusteella helpotukselta.

”... kun on monta ohjelmistoo, jotka ei keskustele keskenaan, niin se
tuotiin siella hyvin vahvasti esille, et jos soleOPS pystyy siind autta-

maan, ni se on hyva. ”

”...aukeamallinen erilaisia salasanoja erilaisiin ohjelmistoihin --- JOS

se soleOPS niinku sitd viidakkoo vihdn perkais,”

SoleOPS-jarjestelman ensimmaisen osaprojektin kéyttoonotto on tassé vaiheessa to-
teutunut, mutta ei siind laajuudessa kuin alun perin oli suunniteltu. Ty6aikaseuran-
nasta pitdd tehdd uusi kilpailutus, silla siind ilmeni enemman tarkennettavaa kuin
etukateen oli ennakoitu ja sopimuksen piiriin kuului. Nain ollen Tilipussi-jarjestelma
jaa tassd vaiheessa vielda kayttoon. Turun kaupungilla kéytossd olevan Personec
F.K.:n ja Hansan sekd SoleOPS:in valilla ei ole suoraa rajapintaa, vaan Personec
F.K.:sta ja Hansasta tarvittavista tiedoista tehd&éan siirtotiedosto SoleOPS:iin. Tiedos-
toja paivitetddn sovituin ajanjaksoin. Kuviossa 16 nékyy aikaisemman ja nykyhetken

muutos.

Lahtokohta Paallekkaisyyksien poistuma

Tulos

WinhaPro
Winha  raportointitieto-

kanta Siirtotiedostot: SoleOPS
LDAP WinhaPro

Personec F.K. Winha raportointi- - .
Hansa tietokanta Tilipussi
Mimosa/Untis LDAP

Lotus Notes Personec F.K.

Totsu e Mimosa/Untis

Tilipussi

Erilaiset ohielmistot Integroituminen

Kuvio 16. Kayttoonottoprojektin lopputulos.
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Jotta toiminnan tuloksia nahdaan, tarvitaan toimintaa arvioivia mittareita. SoleOPS-
projektille oli asetettu laadullisia tavoitteita ja méaaréllisia tavoitteita (Taulukko 5).
Néiden tavoitteiden tulee olla samassa linjassa Turun ammattikorkeakoulun vision ja
strategian kanssa. Koska kayttoonotto oli haastatteluja tehtdessa vasta aluillaan, mi-

tattavia tuloksia ei viela ole saatavilla.

Taulukko 5. Tutkimuksessa kaytetyt mittarit

Visio Olemme kansainvélisesti arvostettu korkeakoulu. Vaikutamme
my®onteisesti Varsinais-Suomen ja koko maan ammatilliseen kehi-
tykseen.

Strategia Laadukas ja korkeatasoinen osaaminen.

Tavoitteet Mittarit
Prosessit Laadulliset tavoitteet Yhtendinen - ja totsurakenne
Sidosryhmat Asiakastyytyvéisyys Opiskelijapalaute/tyéelamapalaute

Ensisijaiset hakijat/alpat
45 op vuoden aikana suorittaneet,
keskeyttaneet opiskelijat

Kannattavuus Tyon tehokkuuden lisédminen | Kaytetyt tydtunnit vapautuu
Opetuksen kustannustehok- 2 pv/hlé/vuosi
kuuden parantaminen

Teoksessa Sahkoinen yhteisollisyys (2008) Lipnack ja Stamps sanovat verkkotyds-
kentelyn vahentévan kustannuksia, lyhentévén prosessien kasittelya ja lisadvan inno-
vaatioita, tyoskentelyn tehokkuutta ja asiantuntijuuden jakamista. Han toteaa verkos-
sa tydskentelyn yleistyvén, koska silla edistetdén tyoskentelyn etenemistd, vahenne-
td44n ajan ja paikan rajoituksia sekd helpotetaan tiedon saantia. Verkkotydskentely
edellyttaa, ettd tavoitteet ja niiden suunta on selvilla. Naita tavoitteita on tuotava esil-
le. Téassa projektissa tavoitteet olivat selkeésti tuotu esille ja siksi tuloksia puretaan
tassa néiden tavoitteiden kautta. (Heinonen 2008, 77, 80-81.)

Opetuksen suunnitteluprosessien laadun ja dokumentoinnin parantaminen
Haastatteluissa ilmeni myds selvésti, ettd jarjestelman myota toivotaan yhdenmukais-
ten tavoitteiden ja toimintatapojen selkiytyvan. Aikaisemmin toimintoja on suoritettu
niin koulutusohjelmien kuin toimipisteidenkin tasolla hyvin eri tavalla. Jarjestelmé ei

laatua takaa, mutta jos sitd hyddynnetddn oikein, voidaan prosesseja kehittaa.
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”..Jantevoittais sitd omalta osaltaan ---dokumentoiduksi samaan jarjes-

telm&an --- laajempi kokonaisuus tulis yhteen jarjestelmékantaan.. ”

”... kaikki tekee vahan omansa tapasia juttusia eika oo pitkaan aikaan
osannu sanooka, mik& se on se oikee tapa. se tuo selkeet toimintatavat

ja sitd kautta nostaa laatua... ”

”... jos jalkikateen tarvii tehda jotakin selvitysty6ta, ni ne (opetussuun-

nitelmat ja toteutussuunnitelmat) 16ytyy sillon helposti... ”

”...se dokumentointi, jos se oikeesti toimii hyvin, et ne asiat dokumen-
toituu ja sit, et sielld olis viela se arviointi ja palaute --- dokumentoin-
tiakaan ei pida tehda vaan dokumentoinnin vuoksi, vaan sen pitais sit-
ten auttaa kehittdmaan, parantamaan, muuttamaan toimintatapoja, pa-

’

rantaa tietosuutta toisten toiminnasta...’

Opetuksen ja opetussuunnitelmien kehittdminen ECTS-suositusten mukaisesti
ECTS-suosituksissa halutaan kompetenssimatriisit opetussuunnitelmien yhteydessa
nakyviin. Aikaisemmin ne olivat liitettyina erillisina liitteind opetussuunnitelmiin.
SoleOPS-jarjestelmassa ne nakyvat suoraan vuositeemoissa. Opetussuunnitelmien ja
toteutusten nakyminen samassa jarjestelméssd otettiin suurin odotuksin vastaan.
Haastatteluissa nousi vahvasti esille toive siitd, ettd tdma helpottaisi ja yhdenmukais-

taisi toimintoja erityisesti toteutussuunnitelmien teossa.

”... odotan toisaalta kauheesti sita, et meil on niinku yks paikka mis on

opetussuunnitelma ja toteutussuunnitelma...”

”... jollakin tavalla voi parantaa sit sitd opettajankin tyoskentelya siind
mielessa. et se on jotenkin helpompaa --- siittd totsuohjelmasta se on
hyvin paljon kiinni, koska sehan on se, mink& kans opettajat eniten jou-

tuu tekemisiin...”

Osaamiskartan ja vuositavoitteiden saaminen nakyviin yhdessé opetussuunnitelman
kanssa oli monien haastateltavien mielesta erittdin positiivinen parannus verrattuna
entiseen tapaan, mutta ajoitus ja tuontitapa saivat kritiikkid. Asioita olisi pitdnyt pro-
sessoida ajoissa. Asiasta oli kuitenkin tehty pé&atos, ettd uuden jarjestelman myota

otetaan myds uusia toimintatapoja kayttoon.
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”... 0saamistavoitteet, --- ku on n&a kompetenssimatriisit, ehka niiden

hy6dyntaminen tan SoleOPS:n kautta tehostuu... ”

”...itse asiassa sielld muuttuu moni muukin opetussuunnitelmaa koske-
va ja periaatteellinen juttu. Esimerkiks et nyt siirrytddn naihin osaa-
miskarttoihin, osaamisalueisiin --- ja se olis pitanyt tuoda mun mielest&

’

esille ja sitouttaa ihmiset ensin siihen --- se olis pitdnyt prosessoida.’

Opiskelijoiden opiskelun tehostaminen Haastateltavat eivéat ndhneet jarjestelmalla
olevan suurtakaan merkitysta opetuksen tehostumiseen, mutta he totesivat, etta opis-
kelijoiden on helpompi 16yté4é tietoa. Poikkeuksena mainittiin aikuisopiskelijat, jotka
voivat paremmin hyddyntad oppimispolkuja ja aikaisesmman kokemuksensa.

”... 16ytaa sen toteutussuunnitelman ja sit sielld on selkeet osaamista-
voitteet ja arviointikriteerit, ni kylla se opiskelijan nakokulmasta sita

asiaa varmasti helpottaa. ”

”...aikuisopiskelijoillakin ainakin aikaisemman kokemuksen hyddynta-
minen hyvaksiluvuissa ja sitd kautta niinku osaamisen pystyy helpom-
min todentamaan, et mita se opiskelija kdytanndssa osaa tyotehtavansa
kautta, pystyy hyvakslukemaan ja sité kautta nopeuttamaan sit& opiske-

2

lua.

Tydn tehokkuuden lisdaminen Tyoyhteison intranetin kdytén mahdollisuus paikas-
ta riippumatta edistdd sekd opettajan etta opiskelijan tydskentelyd. Kun seka opetus-
suunnitelma ja toteutussuunnitelma ovat samassa jérjestelméssé, nopeuttaa se tyos-
kentelyd. TyOskentelyd nopeuttaa my0ds opetussuunnitelmista suoraan toteutussuun-
nitelmiin tallentuva tieto. Toisaalta opettajien liittdminen vuosisuunnitteluun tehostaa

myaos tyoskentelya.

”... jollakin tavalla sitten helpommin l0ydettavissa sielta ja tarkat si-
sallot ja osaamistavoitteet olemassa, ja se, opettajan vinkkelista, nyt
kun sitéa on tehty ja tehty naita vuositeemoja, ni jollakin tavalla se opet-
tajallekin tuo paremman kokonaiskuvan siitd, mikda se on se meidan

koulutus kokonaisuudessaan. ”
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”... ne (toteutussuunnitelmat) on kuitenkin vieléd tarkempia kuin OPSi,
niin silla, paéasee niinku kattomaan opettajat ja koulutuspaallikét sa-

moin sisaltéja tarkemmin...”

Projektin yhtena tavoitteena oli, ettd koulutuspéallikdiden tydméaara vahenee jarjes-
telman myo6ta. Tutkimuksessa toistuvasti tehtyjen havaintojen, ohjausryhmaan tuotu-
jen kommenttien ja haastattelujen perusteella jarjestelman peldttiin ennemminkin li-
séavan kuin véhentavan koulutuspééllikoiden toitd. Tama saattaa kuitenkin olla uu-
den jarjestelman tuomaa muutosvastarintaa, silla samat tehtdvat on ennenkin tehty,

mutta moneen jarjestelmaan.

Ammattikorkeakoulun vetovoiman lisddminen N&kyvyys paranee ja koulutusten
tiedot tulevat paremmin julki. Taméa saattaa vaikuttaa hakijoiden maarassé nousevas-
ti. Jos vetovoimaa mitataan ensisijaisten hakijoiden maaralla, niin tuloksia nédhdaan

kuitenkin vasta pitkalla aikavalilla.

... kaikki se, mitd on netissd ndhtdvilld, jos se on jdrkevdsti laitettu, ni
kyl sil on vaikutusta ja nayttda hyvalta ja siit saa senkin kasityksen jo
opiskelija etukateen, et minkalainen on se koulutusohjelma, mihin opis-

)

kelija hakee. ne on ollu vihdn vaikeesti loytdd...’

Ammattikorkeakoulun vetovoiman lisddntyminen voi nédkyd myos tutkinto-opiske-
lijan halukkuutena jatkaa Turun AMK:n opiskelijana edelleen esimerkiksi ylemmas-
s& ammattikorkeakoulussa tai erikoistumisopinnoissa. Mutta tdma tulos ndhdaan kui-

tenkin vasta pitkan ajan kuluessa.

Koulutuksen kansainvélistymisen tukeminen Haastateltavien oli vaikea n&hda,
ettd jarjestelmalla olisi tdhan suurestikaan vaikutusta. Ainoa, mika tassé voi vaikut-
taa, on se, ettd toiminnasta tehdaan lapinakyvéé ja se toteutuu myoés englanninkieli-
silla sivuilla. Silloin saattaa my6s vaihto-opiskelijoiden maaré kasvaa pitkalla aika-

valilla.

Opetuksen kustannustehokkuuden parantaminen Kustannustehokkuus jéi vield
tdman tutkimuksen ulkopuolelle jarjestelman tullessa vasta kdyttoon, mutta siité toi-

vottavasti saadaan samansuuntaisia tuloksia nopeasti. Prosessien kasittelyyn ja tyon
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tehostumiseen jarjestelmélla nahtiin olevan vaikutuksia, koska tiedot ovat samassa

tietokannassa eika niité tarvitse hakea tai syottad moneen eri kantaan.

7 KOKOAVA LOPPUARVIOINTI

Kehittdmistehtdvan viimeinen vaihe on loppuarvioinnin ja yhteenvedon teko projek-
tin kulusta sekd niiden vaikutuksista Turun AMK:n toimintaan. Tassé kappaleessa
kaydaan kehittdmistehtévassa saatujen tulosten perusteella tehtyjéd johtopé&étoksia 1a-
pi, mietitddn tutkimuksen kulkua ja tehd&én ehdotuksia jatkotutkimuksia varten.

7.1 Johtopaatokset

SoleOPS-projektin onnistuminen

Projektin ensisijaisena tavoitteena oli maaritelld, toteuttaa ja ottaa kayttoon koko
ammattikorkeakoulussa syyslukukaudella 2009 helppokayttoiset sahkoiset tyokalut
opetuksen suunnitteluun, opetuksen vuositarjonnan suunnitteluun, opettajien tyajan
suunnitteluun ja henkilokohtaisten opintosuunnitelmien eli HOPSien tekemiseen ja
hallintaan. Néista kehittamistehtdvan kohteena oli opetuksen ja vuositarjonnan suun-

nittelu.

Kuten aikaisemmin jo mainittiin, onnistuneessa projektissa on selvat tavoitteet, joh-
don tuki, riittavat resurssit, kdyttajien osallistuminen ja osallistaminen, jamakké pro-
jektin johtamiskaytantd, joustava muutoshallinta, selked muutosviestinta ja sen teho-
kas kanavointi, ennakoiva riskien hallinta, kokemusten ja historiatiedon hyodyntami-
nen sek& kattava valvonta ja palaute. (Stenberg 2006, 100.) Tdémankin projektin en-
simmainen osaprojekti saatiin padtokseen eli jarjestelman ensimmaéinen vaihe on
otettu kayttoon, vaikkakaan ei aivan alkuperdéisten tavoitteiden mukaan. Mietittdessa
onnistumista voi muutaman kohdan nostaa esille ja antaa kehitysehdotuksia (Tauluk-
ko 6).
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Taulukko 6. Projektin osatekijét ja niissé esiintyvien ongelmien ratkaisu

Kokonaisuuteen vaikuttava osatekija Ongelmanratkaisu

Resurssit Riittdvasti projektihenkilostod
eri kayttajaryhmisté

Viljé aikataulu

Kehitystyolle riittdvasti aikaa

Motivaatio Henkildstolle vaikutusmahdollisuuksia
Aikaa tutustumiselle ja kouluttautumiselle
Riittava viestinta

Viestinta Selked viestintdsuunnitelma ja sen organisoitu
toteutus projektin kaikissa vaiheissa
Vuorovaikutteisia tiedotustilaisuuksia

Raatalointi Riittavan pitka pilotointi
Selkeén ja loogisen rakenteen luominen
Késitteet oman organisaation mukaan

Rajapinnat Eri jarjestelmien valinen yhteys tai toimivat siir-
totiedostot

Suunnitteluty® Ennakoiva méarittely tehtava hyvin, resurssien
maéadrittely, oikeat henkil6t mukaan

Jarjestelmén kaytto Asiantunteva koulutus

Ensinnékin projektille myonnettyja resursseja tulisi tarkkaan miettid. Projektille tulisi
antaa henkilstoresursseja riittavasti edustamaan kaikkia jarjestelman osapuolia. Nyt
kaikki osapuolet eivdt kokeneet saaneensa mielipidettddn esille kehittamistyossa.
Vaikka projektiryhma oli pieni, SoleOPS-projektin rinnalla tyoskenteli myds OPS-
tydryhma ja sitd kautta paasivat kaikkien tulosalueiden henkildstd halutessaan vai-
kuttamaan toimintaan. Toisaalta projektiin osallistuneille henkildille ei ollut annettu
riittavésti aikaa kehittdmistyohon. Aikaresursseja oli vahén ja suurin osa siita kului
projektiryhman palavereihin, kehittdmisty6lle aikaa jai vahan. Itse projektin aikatau-
lu oli melko tiukka, koska jérjestelmé& haluttiin nopeasti ké&yttoon. Vaikka projektin
toteutus viivastyi, se haluttiin silti alkuperdisessa aikataulussa saada henkildston
kéayttoon. Uusi opetussuunnitelma vuosille 2010-2014 tuli tallentaa jarjestelméén jo
kesékuussa. Tama taas aiheutti kayttajissé tyytymattomyytta, silla aikaa OPS:ien te-
kemiseen jdi todella vahan ja uuden ohjelman opetteluun ei juuri lainkaan. Tyohon

oli tartuttava heti.
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Heinosen ((2008, 83) mukaan motivoinnilla on suuri merkitys verkkotyoskentelyn
onnistumisessa. Stenberg (2006, 100) puhui osallistamisesta. Mikali ryhmdssa on
yksi verkkotyoskentelyd vastustava tyontekija, muidenkin motivaatio saattaa laskea.
Tahan vaikuttaa osaltaan tekniikan vahainen tuntemus. Toisaalta harjoittelu saattaa
muuttaa negatiiviset kasitykset positiivisiksi. (Heinonen 2008, 83-84.) Tutkimuksen
tulokset viittasivat samaan suuntaan. Motivaatio uuden jarjestelméan opetteluun oli
negatiivista, joissakin tapauksissa erittainkin negatiivista. Mutta jo vahaisen koke-
muksen jalkeen muutama kéyttdja totesi oppineensa kayttdméan jarjestelmaa ja sa-
noivat sen olevan helppokayttdisen. Motivoinnilla on erittdin suuri merkitys varsin-

kin silloin, kun tietojarjestelmien muutos on toistuvaa.

Motivointiin voidaan vaikuttaa pitkdjanteiselld viestinndlla monin eri menetelmin.
Ehké& viestinndn vahaisyys tai kohdentumattomuus oli SoleOPS-jarjestelman kéyt-
toonotossa se kriittinen piste, johon kannattaa kiinnittdd huomiota projektien muiden
vaiheiden kayttoonotossa. Juholin (2008, 259-260) toteaa, ettd projektiviestinnan
tulisi olla dialogista ja vuorovaikutteista. Hanen mukaansa projektiviestinnassa tulisi
kertoa projektin tavoitteista, tuloksista ja niiden kaytantéon soveltamisesta, sitouttaa
hankkeeseen, luoda yhteisollisyyttd, kirkastaa projektin merkitystd, vastaanottaa ja
hyddyntda palautetta. Isossa projektissa, kuten tdmékin on, kannattaa tehda selva
viestintasuunnitelma ja kanavoida se tehokkaasti. Siind olisi hyva maaritella tark-
kaan, mita viestitadn ja miten, missa vaiheessa ja kuka eri asioista viestittad. Taman
projektin ohjausryhmén muistiot tallennettiin Projektoriin, josta kaikki voivat ne lu-
kea. Tamén lisdksi olisi kuitenkin pitanyt tiedottaa projektin etenemisestd henkilGs-
tolle. Tiedotusta olisi voinut hoitaa suullisesti esimerkiksi yhteisissa tapaamisissa.
Viestintaa olisi voinut jakaa myos kirjallisesti tiedottamalla vaikkapa silloin kaytdssa
olleessa Netkussa. Suullisesti viesteja vélitettiin joissakin koulutusohjelmissa, mutta
ei kaikissa. Vuorovaikutteisia keskustelutilaisuuksia olisi pitanyt jarjestdd enemman.

Viestint&an olisi pitdnyt kiinnittdd enemman ja avoimemmin huomiota.

SoleOPS-jarjestelman raataloinnissd Turun AMK:n kayttoon soveltuvaksi onnistut-
tiin suhteellisen pienilld ponnistuksilla. Jarjestelmé oli jo aikaisemmin soviteltu am-
mattikorkeakoulun kayttoon ja suuria muutoksia pilottimalliin ei tarvinnut tehda.
Vuosisuunnittelussa ajoituksia piti sovitella ja joitakin valikoita muutettiin ja jarjes-

tysta vaihdettiin. Opintojaksojen tunnuksille oli mietittdva sopiva generointi, jotta
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tuotaessa opintojaksot Winhaan ne eivét sekoittuisi vanhoihin, jo olemassa oleviin
opintojaksoihin. Opintokokonaisuuksista sovittiin, ettd ne jadvat tulevaisuudessa
pois. Opintojaksojen ositukset tehddan jatkossa opintojakson osina, ei toteutuksen
osina. Myo6s ryhméatunnukset mietittiin uudelleen yhdenmukaistaen niitd. Vanhat
OPS:it siirrettiin konversiona SoleOPS:iin, vuoden 2010-2014 luotiin suoraan uuteen

jarjestelmaén. Sanastoa piti muuttaa Turun AMK:n sanastoon sopivaksi.

Eri jarjestelmien yhdistamisissé joudutaan miettimaan jérjestelmien rajapintoja. Kos-
ka monet Turun AMK:ssa kaytettavista jarjestelmista on kéytdssad Turun kaupungin
eri hallintokunnilla, ei rajapintoja etsitty. Tarvittavat tiedot saatiin erilaisilla siirtotie-
dostoilla. N&ita paivitetdén riippuen jarjestelmasta joko tietyin valiajoin tai tarvittaes-
sa. Ajankohtaan liittyvia jarjestelmid ovat esimerkiksi taloushallinnon Hansa, josta
sovittiin alustavasti Turun AMK:ta koskevat kustannuspaikkojen siirtotiedostojen
paivitykset viikoittain. Henkilostotiedot péivitetdén tarvittaessa myos siirtotiedostoi-
na. Ainoa tarvittava rajapinta etsittiin Winha-jarjestelmastd, mika sekin kuitenkin
toimii siirtotiedoston vastaanotossa ja télla hetkelld vain manuaalisesti. Jatkossa se

toimii kuitenkin automaattisesti taustalla, kehitysty6té tata varten on jo tehty.
SoleOPS-jarjestelman vaikutus Turun AMK:n ohjausprosesseihin

Otala (2008, 24) kirjoittaa: “Yritysten todellisia kilpailutekijoité ovat ne jarjestelméat
ja toimintatavat, joilla vaalitaan osaamista, tuetaan oppimista ja kannustetaan oival-
tamaan ja loytdmddn uusia ratkaisuja.” Téhé&n toteamukseen on helppo yhtya. Sole-
OPS-jarjestelma ei yksinaan vaali osaamista eika tue oppimista, mutta oikein kéytet-
tyné se on siihen oivallinen tyokalu. Kun kehitystyolle annetaan resursseja, jarjes-
telmén avulla voidaan varmasti keksid tyotd, opettamista ja oppimista helpottavia

toimintoja.
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Kuvio 17. SoleOPS Turun AMK:ssa

Muutamat haastateltavista sanoivat, ettd miksi taas pitdd hankkia uusi jarjestelma,
kun heilld on jo toimiva jarjestelm&. N&in varmasti olikin, useammallakin tulosalu-
eella. Mutta ei kaikilla, ja niill&kin joilla oli jarjestelmé, se oli yleensa kaikilla vahan
erilainen. Nyt jarjestelmé on yhtendinen kaikilla. OPS-ty6 ei varsinaisesti muutu ta-
man jarjestelmén myota. Se on aikaisemmin tehty samalla tavalla toisenlaiseen jar-
jestelméan. Mutta selvdd muutosta on vuosisuunnittelun liittdminen osaksi OPS-
ty6td. Vuosisuunnittelussa tuodaan selkeésti esille kyseisen vuoden aikana saavutet-
tavat tiedot ja taidot, mikéali opiskelija toteuttaa opintonsa suunnitelman mukaan.
Vuosisuunnitteluun on kytketty osaamisalueet, aikaisesmminkin kaytdssa olleet kom-
petenssimatriisit. Téssé jarjestelmdssé ne saadaan nakyviin liitettynd vuosisuunnitte-
luun ja opintojaksoihin. Aikaisemmin kompetenssimatriisit tallennettiin erillisen&
liitteena lukusuunnitelman yhteyteen, mutta niiden liittyminen opetukseen ja ohjauk-
seen jai irralliseksi. Opiskelijan oppimispolut selkiintyvat SoleOPS:n my6ta. Vuosi-
suunnittelussa myods OPS-ty0 ja tyGajansuunnittelu nivoutuvat yhteen, josta seurauk-
sena on paallekkéisen tyon vaheneminen. My0s toteutusten laadinta samaan jarjes-
telmé&an helpottaa tiedon I6ytamista ja ohjauksen sujumista. Ohjausta tulee helpotta-
maan myos toteutusten yhdenmukaistuminen. Opiskelija 10yt44 samasta jarjestelmas-

t& lukusuunnitelman, toteutukset, vuosisuunnittelun ja osaamiskartan.

Jarjestelman myota ohjausprosessien dokumentointi selkiytyy. Aikaisemmin doku-
mentointi oli kunnossa lukusuunnitelmien osalta, mutta toteutussuunnitelmien suh-
teen kaytantd oli hyvin kirjava. Uuden jarjestelmén myota niin lukusuunnitelmat
kuin toteutussuunnitelmat saadaan dokumentoitua yhteen paikkaan. Samalla ne saa-
daan kaikkien nahtaville eli niiden lapindkyvyys lisdantyy, mik& varmasti vaikuttaa

etenkin toteutussuunnitelmien kehittdmiseen. Toteutussuunnitelmien lapinakyvyys
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saattaa lisata yhteistyota tyontekijoiden vélilla ja samoin benchmarkkaus eri opinto-
jaksojen ja jopa eri oppilaitosten kesken. Tdma vaikuttaa opintojen suunnittelun laa-

tuun.
Kehittamistehtavan luotettavuus ja hyddynnettavyys

Anttilan (2007, 146) mukaan tutkimuksen luotettavuutta kuvaa se, etté silla selvite-
taan sitd, mitd on tarkoituskin selvittdd. Tutkimusotteen tulisi myos vastata kehittéa-
mistehtdvan tavoitteita ja siind esitettyjad kysymyksid. Tassa tutkimuksessa tarkkail-
tiin jarjestelméprojektin vaiheita ja niiden vaikutuksia ammattikorkeakoulun toimin-
toihin. Tutkimusotteen moninaisuus antoi kylla vastauksen esitettyihin kysymyeksiin,
mutta mitattavien maara ei vastaa taysin tutkimukselle asetettavia vaatimuksia. Haas-
tatteluvastausten yhtenevéisyys monessa vastauksessa kuitenkin osoittaa, ettd tulok-
sia voidaan pitdé luotettavina. Tuloksista nousi esille muutamia kehittdmiskohteita,
joita voidaan hyodyntad projektin edelleen jatkuessa. Myds muut vastaavaan projek-
tiin ryhtyvat voivat hytdyntaa tamén kehittdmistehtavan tuloksia.

7.2 Kehittamistehtavan arviointia

Opinndytetyon tavoitteena oli arvioida SoleOPS-projektin onnistumista seka tutkia,
millaiset vaikutukset jarjestelman k&yttdonotolla on Turun ammattikorkeakoulun
toimintaan. Projektin viivastymisen johdosta tiedot ja kokemukset jarjestelmén kay-
tosta ja vaikutuksista jaivat vahaisiksi. Havaintoja on kuitenkin pystynyt tekemaan
jonkin verran ensimmaisen opetussuunnitelman syottdmisestd. Haastatteluja olisi pi-
tanyt tehdd enemman ja vasta vahan mydéhemmin niin, ettd kayttajat olisivat ehtineet
kéyttaa nyt toteutettuja toimintoja jonkin aikaa. Talloin jarjestelman kayttokokemuk-
sista olisi ollut tutkimuksen kannalta enemmaén hyotya, niistd olisi ollut enemman
tietoa. Mutta tutkimuksen teko venyi jo nyt niin paljon, etté ei ollut mielekasta enda
venyttdd tulosten hankintaa tdmén pitemmalle. Projektin venyminen herétti ajatuk-
sen, ettd tastd olisi voinut tehda kaksi tutkimusta, ensimmaisessa tutkia projektin vai-
heita ja — mydhemmin — toisessa laajemminkin jarjestelman mukanaan tuomia muu-

toksia.
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Kehittamistehtdva on ollut antoisaa omalle ammatilliselle kehittymiselle. Projekti-
tyoskentelyyn tutustuminen on ollut erittéin innostavaa. Projektin erilaiset vaiheet ja
hallinta ovat tulleet tutummaksi ja konkreettisemmaksi, ndin ison projektin haasteel-
lisuus on tullut selvésti esille. Projektista saadut kokemukset ovat kaikki olleet uutta
tietoa, joten se on ollut erittdin kehittdvaé ja mielenkiintoista. Tietojarjestelmatunte-
mus on myos kasvanut entisestddn, siihen on tullut enemman syvyytté ja laajuutta,
perspektiivia on saanut kasvattaa moneen suuntaan. Néité tietoja pystyy varmasti jat-

kossa hyddyntamaan.

7.3 Ehdotuksia jatkotutkimusaiheiksi

SoleOPS-jarjestelman vaikutusten tuloksia ei tdydessa mitassa saatu selvitettyd, kos-
ka jarjestelméan ei vielda kunnolla ole ehditty tutustua. SoleOPS- ja SoleHOPS-
projekti kokonaisuudessaan on vield kesken, joten aiheesta 10ytyy vield paljonkin
tutkittavaa. Tutkimusta kannattaa jatkaa siind vaiheessa, kun koko jarjestelmé on
otettu kayttoon. Silloin voidaan tutkia, miten toteutussuunnitelmien kayttoonotto
vaikuttaa opetuksen suunnitteluun. Samoin SoleHOPS:n kéyttéonoton vaikutuksia
opiskelun ohjaukseen, tuutorointiin ja opiskelijoiden viihtyvyyden kehittdmiseen
kannattaa tutkia.

Laadullisten tavoitteiden suhteen oltiin haastattelujen perusteella ainakin osittain
odottavalla mielelld, ja ainakin toteutussuunnitelmien osalta parannusta on tulossa.
Opetuksen suunnittelun yhtendistamiselld ja l1&pindkyvéksi saattamisella saattaa olla
jopa yhteisollisia vaikutuksia. Kun opettajat ndkevét toistensa toteutussuunnitelmat ja
tyoskentelytavat, se voi innostaa heitd yhteistyohon ja kehittdmaan omaa toimintaan-
sa. Jarjestelman vaikutus yhteisollisyyteen ammattikorkeakoulun sisalla ja valtakun-

nallisesti on myos yksi tutkimuksen aihe.

Valtakunnallisella tasolla tutkittavaa 10ytyy myds yhteistyon kehittdmismahdolli-
suuksissa. Jarjestelma on jo monen ammattikorkeakoulun ja yliopiston kéyttssa, jo-
ten kehitettdvaa varmasti riittd4d. Kaikkia mahdollisuuksia jarjestelmén suhteen ei ole
vield otettu kayttoon eika ehka vield oivallettukaan. T&ta tulee miettia yhteistydssa
muiden oppilaitosten kanssa. Liséksi yhteisten kasitteiden ja sahkoisen asioinnin ke-

hittdminen on ajankohtaista kaikkien ammattikorkeakoulujen valilla. Tamé tulee aut-
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tamaan siirto-opiskelijoiden, virtuaaliopintojen, JOO-opintojen tms. tietojen siirrois-
sa sahkoisesti. Tamé edellyttdd prosessien ja kasitteiden yhtendistdmista ainakin jos-

sakin maarin.

Talld hetkelld monet ammattikorkeakoulut ovat suunnittelemassa SoleOPS-
jarjestelmaén siirtymistd. Taman kehittdmistehtavén tulokset kannattaa huomioida
suunnitteluty6té aloitettaessa. Ennakoinnissa on tehtavé tarkka vaatimusmaarittely,
muut tuloksissa mainitut asiat tulee huomioida projektin edetessa. Turun AMK:ssa
seuraavina haasteina ovat SoleHOPS:n kéyttdonotto ja myéhemmin tydajansuunnit-
telun kayttdonotto. Ndiden osaprojektien onnistuneeseen lopputulokseen péastadn
hyddyntdmall tdman raportin tuloksia.
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KASITTEITA

AMK-hyviksyja

AMK-ldhiesimies
Arviointi

ECTS

eHOPS

Hakijan opas

Halutut toteutukset

HOPS
HOPS osallistumiset
HOPS suoritukset

HR Human Resource.

Hyvaksytty HOPS

Hyvéksytty tydaikasuunnitelma

JOO-opinnot

Kompetenssit

Koulutusohjelma

LITEL  1(3)

Ammattikorkeakoulun henkild tai elin, joka hyvéksyy toiminta-
sédannon mukaisesti opetussuunnitelman ja/tai tydaikasuunni-
telman.

Henkild, joka toimii opetushenkilon lahiesimiehena.
Oppimisen arviointi

European Credit Transfer and Accumulutation System on EU:n
sisdisen opiskelijaliikkuvuuden ja opintojen vastavuoroisen hy-
véksilukemisen tueksi luotu opintosuoritusten mitoitus- ja arvi-
ointijarjestelmd, joka perustuu opiskelijan tydmaaraan.
ECTS-jarjestelmassa opiskelijan vuosittainen tydmaara on 60
ECTS, joten yksi ECTS vastaa noin 25-30 tuntia tyota.

Opiskelijan sahkoinen suunnitelma tulevista opinnosta. Vrt.
termi HOPS.

Amk:n julkaisema hakijoille kohdennettu vuotuinen opas

Opiskelijoiden suunnittelemien tulevien opintojen toteutusten
maarat.

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
Opiskelijan osallistumiset toteutuksille.
Opiskelijan hyvaksytyt suoritukset

Tassa yhteydessa tarkoitetaan yleisesti henkildstohallin-
non jarjestelmia.

Opiskelijan henkil6kohtainen opetussuunnitelmaan pohjautu-
va hyviaksytty opiskelusuunnitelma.

Tyontekijan ja tydnantajan valinen sopimus vuosittaisesta tyo-
ajasta ja jakautumisesta eri tehtavien kesken.

Joustava opinto-oikeus. Turun AMK:n tutkinto- ja vaihto-
opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa tutkintoonsa sisaltyvia
opintoja JOO-sopimuskorkeakouluissa. Turun AMK:lla on
JOO-sopimus Turun yliopiston, Abo Akademin, Turun kauppa-
korkeakoulun, Diakonia-ammattikorkeakoulun, Humanistisen
ammattikorkeakoulun ja Yrkeshdgskolan Novian kanssa.

Esimerkiksi koulutusohjelman tuottama osaaminen ECTS-
suositusten mukaisesti.

Ammattikorkeakoulututkintoon johtavat opinnot jarjestetdan
koulutusohjelmina. Koulutusohjelmat ovat ammattikorkeakou-
lun suunnittelemia ja jarjestdmié opintokokonaisuuksia, jois-
sa voi olla eri suuntautumisvaihtoehtoja. (OPM:n kaésiterekiste-

ri)



LITEL  2(3)

Koulutusohjelmakuvaus Sanallinen kuvaus koulutusohjelmasta.

Koulutusohjelmaraportit Koulutusohjelmasta vastaavan tekema raportti tietyn aikavalin
toteutusten laadusta.

Koulutusohjelmavastaava Koulutusohjelman toiminnasta vastaava henkild, esimerkiksi
koulutuspaallikké tai koulutusohjelmajohtaja.

Koulutusprosessi Tutkinnon tai muiden opintojen suoritusprosessi.
Kéyttajahallinto (KH) Niitd toimenpiteitd ja mekanismeja, joilla organisaatio pitda

kirjaa tietojarjestelmiensa kayttajista ja hei-
dén kayttooikeuksistaan.

Kéyttajatunnus Kéyttajan yksildiva merkkijono ja siihen liittyy yleensa salasa-
na.

Kéayttoehdot Korkeakoulun sisdinen sopimus tietoteknisten palveluiden kéy-
tosta.

Kéyttdoikeussopimus Kéyttajan allekirjoittama sitoumus noudattaa ammattikorkea-

koulun kayttdym. sééntoja.

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, hakemistopalveluja
varten kehitetty tiedonsiirtoprotokolla.

Lukusuunnitelma Koulutusohjelman opintojaksojen etenemissuunnitelma eri lu-
kuvuosina, -kausina ja periodeina.

Opetussuunnitelma Koulutusohjelman opetussuunnitelmassa maératéén ainakin
kunkin opintojakson tavoitteet, kasiteltdva asiakokonaisuus,
laajuus opintopisteind, opetuksen ja harjoittelun méaéré seka
vaadittavat suoritukset. Osa opetuksesta voidaan jérjestaa tyo-
paikalla sen mukaan kuin ammattikorkeakoulun tutkintosaan-
ndssa maarataan. (16.6.2004/497)

Opetussuunnitelmamalli Ammattikorkeakoulussa kdytdssa oleva erityinen pedagoginen
malli.

Opetustarjonta Opintojaksot, joita on suunniteltu tarjottavaksi opintovuoden
aikana.

Opintojaksokuvaus ECTS-jérjestelman mukainen kuvaus opintojakson tavoitteesta,

siséllosté ja arvioinnista.

Opintojakson toteutussuunnitelma  Suunnitelma, jossa kuvataan opintojaksototeutuksen aikatau-
lu, opetusmenetelmat, lahiopetuksen méara seké kuormittavuus
ettd oppimateriaalit ja arviointimenetelmat.

Opintojaksopalaute Opiskelijoiden/opettajien arviot aiemmista toteutuksista.

Opiskelijan rooli Opiskelijan tietyssa ohjelmassa opiskeluun sidottu tieto, samalla
opiskelijalla on niin monta roolia kuin h&nelld on opiskeluoike-
uksia.

OPS Opetussuunnitelma

OPS-matriisi Koulutusohjelman opetussuunnitelman eri osaamisalueisiin liit-

tyvat opintokokonaisuudet ja opintojaksot.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030352#a16.6.2004-497

OPS-vastaava

Osaamiskartta

Pedagoginen strategia

Resurssit

Rooli

Ryhma

Saapumisryhma

Sidosryhma

Sivuopiskelija

Suunnittelukauden toteutussuunni-
telma

Tapake
Toteutukset

Toteutusraportit ja kuormittavuus

Tunnistettu kayttaja
Ty6aikasuunnitelman tarkennus
Tyo6nantajan edustaja

Valtuutettu kayttaja

LITEL  3(3)

Opetusuunnitelmatydstéd vastaava henkild

Kuvaa ko. koulutusohjelman tuottaman osaamisen, joka muo-
dostuu ydinosaamisesta, tdydentavésté ja erikoisosaamisesta.
Vrt. termi kompetenssi.

AMK:ssa hyvaksytty opetusta ja opiskelua ohjaavia pedagogisia
ratkaisuja.

Henkilosto, tilat, kdytettavissa olevat rahat, laitteet, ohjelmistot
ym.

Asema organisaatiossa (esimerkiksi koulutusjohtaja, koulutus-
paallikkd, OPS-vastaava, IT-tukihenkild, opiskelija). Kayttéja-
tunnukseen liittyy roolin mukaisia oikeuksia.

Opiskelijoista muodostettu ryhma

Samaan aikaan samassa ohjelmassa aloittavien opiskelijoiden
joukko

Neuvottelukunnat ja muut tydelaman yhteistyokumppanit.
Sivuopiskelija on ammattikorkeakoulussa kirjoilla oleva opiske-
lija, joka suorittaa yksittdisia opintojaksoja (esim. avoimen am-

mattikorkeakoulun opiskelijat, vaihto-opiskelijat).

Suunnittelukaudella toteutettavat opintojaksot siséltden opettajat
ja muut resurssit.

Turun kaupungin talouspalvelukeskus
Opintojaksojen toteutukset tietylld aikavélilla

Opettajan tekemd yhteenveto opiskelijoiden antamasta palaut-
teesta

Kayttdja, jonka henkildllisyys on varmistettu
Lukuvuoden aikana tehtévat tydaikasuunnitelman tarkennukset.
Ty6nantajan maaraama henkild, joka valvoo tydnantajan etua.

Henkild, joka on valtuutettu jakamaan kayttajatunnuksia
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LIITES

Haastattelukysymykset:

1.

9.

Miten SoleOPS:n kéayttoonotto mielestési onnistui?
suunnittelu, toteutus, ennakointi, koulutus, tiedotus, tukipalvelut

Miten olet SoleOPS:ia kayttanyt? Millaiset kokemuksesi ovat Sole-
OPS:sta talla hetkella?

Mita odotat silta tulevaisuudessa?

Miten mielestasi SoleOPS vaikuttaa
a. opetuksen suunnitteluprosessin laatuun (amk-tasolla)?
b. dokumentointiin?

c. opetuksen ja opetussuunnitelmien kehittdmiseen?

Millainen vaikutus SoleOPS:lla tulee olemaan
a. opiskelun tehostamisessa?

b. henkilokunnan tyon tehokkuudessa?

Miten SoleOPS vaikuttaa
a. ammattikorkeakoulun vetovoimaan?
b. kansainvalisyyteen/kansainvaliseen vetovoimaan?

c. kustannustehokkuuteen

Kuinka jarjestelméa hyodynnetaén hr, johto ja esimiestasolla?

Millaisia tarpeita kayttajilla on? (mm. koulutuspéallikot, opettajat, opiske-
lijat)

Miten tarpeet on huomioitu, mité tulisi muuttaa?

10. Mika jarjestelmassa on kayttajille tarkeédé ja hyodyllista?

11. Miké on tuntunut hyvaltd/huonolta?



