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Tassa opinndytetydssd esitetddn Cargotec Oyj:lle toteutettu C-Service tuotetietokatalogi-
sovellus, joka on tehty Silverlight-teknologialla. Tavoitteena oli parantaa sovelluksen
tilausprosessia, kayttokokemusta sekd vahentdd vyllapitokustannuksia. Tyossa maaritellaan
liséksi sovelluskehitystydssa kaytettyja Silverlight-teknologiaa, MVVM-ohjelmistoarkkitehtuuria
seka ketteria menetelmia.

Silverlight on Microsoftin kehittdméa ohjelmistokehys, jonka avulla voidaan rakentaa RIA- (Rich
Internet  Application) eli rikkaita internetsovelluksia. Rikkailla internetsovelluksilla on
tyopoytasovelluksille ominaisia piirteitd. Silverlight pyrkii parantamaan kayttékokemusta seka
tarjpamaan nykyaikaisen ja kehittyneen kayttéliittyméan. Silverlight on yhteensopiva useiden eri
selaimien seka kayttojarjestelmien kanssa.

MVVMe-arkkitehtuuri on Microsoftin kehittama suunnittelumalli, joka koostuu sanoista malli,
ndkyma ja nakymamalli (Model, View, ViewModel). MVVM-arkkitehtuuri mahdollisti
kehitystiimille tehokkaan tavan tydskennella projektin eri osioiden kanssa hairitsemaétta toistensa
tyota. Arkkitehtuurille ominainen tiedostorakenne antoi selkeén jarjestyksen, jota kehitystiimin oli
helppo seurata.

Sovelluskehitystyt toteutettiin ketterisséa menetelmissa kaytettavien iteraatioiden avulla. Yksi
iteraatio oli noin viikon pituinen. Iteraatioiden kayttdminen selkeytti projektitydskentelyd, antaen
kehittgjille tarkat tehtavat mihin keskittya jakson aikana.

Menetelmien kayttdminen helpotti tehtédvien organisointia sek& kehittdjien ja managereiden
valistda vuorovaikutusta. Ketteria menetelmia ei seurattu sen puhtaassa muodossaan, vaan
enemmankin projektiin sopivien parhaiden kaytantdjen kautta. Tassa opinnaytetydssa saatujen
havaintojen perusteella Silverlight-sovelluksen kehittdminen MVVM-arkkitehtuuria
hyddyntamalla osoittautui tehokkaaksi tavaksi rakentaa sovelluksia. Projektin aikana opittuja
menetelmid ja suunnittelumalleja voidaan hyddyntéa tulevissa sovelluskehitysprojekteissa.

ASIASANAT:

sovelluskehitys, silverlight, MVVM, ketterdt menetelmét
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DEVELOPING A SILVERLIGHT APPLICATION
USING AGILE METHODS AND MVVM DESIGN
PATTERN

This thesis deals with C-Service application development process made for Cargotec Oyj. C-
Service is a product catalog application that was developed by using Silverlight framework,
MVVM architecture and Agile methods. The main goal was to improve the order process,
usability and lower the maintenance costs of the C-Service application. The focus of this thesis
lies on the usage of Silverlight framework, MVVM architecture and Agile methods used in
development of C-Service application.

Silverlight is an application framework developed by Microsoft. Silverlight is used in order to
build rich internet applications and it has same kind of features as a desktop application.
Silverlight is cross-browser and cross-platform compatible for the development of modern user
interfaces and provides better user experience for internet applications.

Agile methods consist of various project management tools and methods that are used in
software development. These methods have common features where the development work is
always of the highest priority. C-Service development was done by using Agile methods and
iterations to give clear goals and tasks to the development team. Iterations were one week
long and they simplified the development work.

Developers gain good advantage in C-Service development by using agile methods. This
helped in the interaction between the developers and managers to be always aware of the
different situations concerning the development work. Development team used the best
practices of agile methods to fit the size of development work. Based on the findings in this
thesis, the usage of Silverlight and MVVM architecture in application development is a
productive way of working. These methods and architectures described in this thesis can be
used in the upcoming development projects.

KEYWORDS:

application development, MVVM, agile methods, Silveright
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KAYTETYT LYHENTEET ja SANASTO

NET

Agile

Bl

C#

CRM

ERP

HTMLS

JavaScript

LEAN

Microsoftin kehittdmé& ohjelmistokomponenttikirjasto, joka
mahdollistaa Windows-pohjaisten sovellusten ajamisen ja

kehittdmisen.

Ketterat menetelmat, joukko ohjelmistontuotantomenetel-
mi&, jotka keskittyvat suoraan viestintdan ja nopeaan rea-

gointiin.

Business Intelligence mahdollistaa organisaation kerata ja
yllapitaa tietoa. Liiketoiminnallisen arvon parantamiseksi
sita kaytetddn mm. tulosten mittaamiseen, analysointiin,

raportointiin ja tiedon seka osaamisen hallintaan.

C sharp on Microsoftin kehittama ohjelmointikieli .NET-

ymparistoon.

Customer Relationship Management, asiakkuudenhallinta

ja siihen kuuluvat tietojarjestelmat.

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma
joka sisaltda erilaisia integraatioita kuten tuotantoa, jake-

lua ja varastonhallintaa.

Hyper Text Markup Language eli HTML-merkintakielen
viides versio. Kaytetdan modernien verkkosivujen ja sovel-

lusten kehittamiseen.

Ohjelmointikieli, jota kaytetdan selaimessa kaytettavien
skriptien tekemiseen. Mahdollistaa verkkosivujen dynaa-

misuuden.

Lean-ajattelu on tapa johtaa poistamalla kaikki turha, pa-
rantamaan asiakastyytyvaisyytta. Lean-ajattelu kuuluu ket-

teriin menetelmiin.
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LINQ

MVC

MVVM

00OB

SCRUM

Silverlight

SQL

TFS

Ul
UxFactory

Visual Studio

WPF

Language-Integrated Query mahdollistaa tietokantakyselyt
.NET-ajoymparistdssa.

Malli-Nakyma-Ohjain (Model-View-Controller), yleisin Mal-

li-Nakyma -arkkitehtuurimallien menetelmista.

Malli-Nakyma-NakymaMalli (Model-View-ViewModel), uu-

sin Malli - Nakyma -arkkitehtuurimalli menetelmista.

Out-of-the-Browser, selaimen ulkopuolella tapahtuva kayt-

taminen. Sovellus pystytaan asentamaan tyopoydalle.

Ketterien menetelmien (Agile) projektinhallinnan menetel-

ma.

Microsoft Silverlight on web-ohjelmointiymparistd, joka

mahdollistaa rikkaiden internetsovelluksien kehittamisen.

Structured Query Language on kyselykieli, jolla tehdaan
relaatiotietokantaan erilaisia dataan liittyvid toimintoja, ku-

ten lisayksia, poistoja ja tiedon hakuja.

Team Foundation Server, sovelluskehitysprojektin hallinta-
jarjestelma, joka mahdollistaa tiimitydskentelyn yhden tai

useamman projektin kanssa.
User Interface eli kayttoliittyma.
eCraft Oy Ab:n kehittama lahdekoodikirjasto.

Microsoftin ohjelmistonkehitysymparisto, joka mahdollistaa

tehokkaamman tavan rakentaa sovelluksia eri alustoille.

Windows Presentation Foundation on DirectX-rajapinnan
paalle rakennettu XAML-merkintakieltd hyddyntava lahde-
koodikirjasto. Se sisaltdd moderneja kayttoliittymaominai-

suuksia, joita hyodynnetaan tyopoytasovelluksissa.
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XAML Extensible Application Markup Language on XML-
pohjainen merkintékieli, jota kaytetdan sovelluksien kehit-

tamiseen Microsoftin eri alustoille.

XML Extensible Markup Language on merkintékieli, jota kayte-

taan tiedonvalitykseen ja tallentamiseen.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoite oli kehittaa liiketoimintasovellus asiakasyritykselle kaytta-
en Microsoftin Silverlight-teknologiaa. Jarjestelmén tarkoituksena oli yhdistaa
asiakasyrityksen vanhat tietojarjestelmat uuden sovelluksen avulla. Sovelluksen
toteuttajana toimi ohjelmistoyritys eCraft Oy Ab ja kehitysty6 suoritettiin heidan
asiakkaalle Cargotec Oyj:lle. Sovelluskehitystyd aloitettiin kesdkuussa 2012 ja
projektin kesto oli viisi kuukautta. Kehitystyén suoritti eCraftin Key Account -
projektitiimi, johon kuului ohjelmistoarkkitehti, timimanageri seka kaksi sovel-
luskehittajaa. Sovellus, jota kutsutaan nimella C-Service, on toteutettu kayttaen
Microsoft Silverlight -teknologiaa seka MVVM-arkkitehtuuria (Model-View-
ViewModel) (eCraft Oy Ab 2013b).

Projektin lahtokohtana oli mahdollistaa Cargotec Oyj:lle sekd heidén asiakkail-
leen tehokkaampi tapa tehda tilauksia, parantaa asiakkaiden kayttokokemusta
sekad vahentaa yllapitokustannuksia. Nykyiset jarjestelmat toimivat yllapitosopi-
muksella, mika tarkoittaa paivittdistd kommunikointia asiakkaiden kanssa, vir-
heiden selvittdmistd seka lahdekoodin korjaamista. Vanha jarjestelma oli toteu-
tettu kayttaen ActiveX-teknologiaa, jota on kaytetty ja tutkittu oppimisprosessina
uuden jarjestelman kehittamiseksi (eCraft Oy Ab 2013b).

Opinnaytetydssani vertailen MVVM-arkkitehtuuria vastaavanlaisiin ohjelmisto-
arkkitehtuurimalleihin seka selvitin MVVM-ohjelmistoarkkitehtuurin hyoétyja C-
Service sovelluskehitystytssa. Arvioin projektinhallinnan ndkoékulmasta ketteris-
sa menetelmissa kaytettyd SCRUM projektihallinnan menetelméaa ja kerron mi-
ten se mahdollisti eCraft Oy Ab:n Key Account projektitiimille tehokkaan tavan

tyoskennell&.
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2 ECRAFT OY AB JA KEY ACCOUNT ESPOO

eCraft on suomalainen, vuonna 1999 perustettu asiantuntijayritys, jonka paa-
asiallinen tehtava on tarjota asiakasyrityksille toiminnanohjauksen parantami-
nen. eCraftin liikevaihto oli vuonna 2012 noin 12 miljoonaa euroa ja silla on toi-
mipisteita kolmella paikkakunnalla — Espoossa, Vaasassa sekd Malmossa.
Toimitusjohtajana toimii Juha Koivisto (eCraft Oy Ab 2013e).

eCraft toimittaa toiminnanohjauksen ydinjarjestelmida, kuten ERP, CRM ja BI-
jarjestelmia, ja tuottaa niiden paalle kayttajaystavallisia kayttoliittymia. eCraft
liketoiminnan tunnuslause on "We create less software” (luomme vahemmaéan
ohjelmistoa). Tunnuslause tarkoittaa, etta vahennetaan asiakkaiden paavaivaa
kehittamalla heille juuri sitd mita heidan liiketoimintansa tarvitsee. Vaikeat jar-
jestelméat hankaloittavat kayttbkokemusta, tuottavat vaaraa tietoa seka voivat
johtaa yritysten ja heidan asiakkaidensa rahojen menetykseen. Hyvin tuotetulla
jarjestelmalla kayttajat saavuttavat asetetut tavoitteet tehokkaasti, tuloksia syn-
tyy ja yrityksen kulut pienenevat. Yksi syy, miksi yritys hankkii toiminnanohjaus-
jarjestelman, on tuottavuuden parantaminen. Huonon kaytettavyyden vuoksi,

tuottavuus voi jadda osin saavuttamatta (eCraft Oy Ab 2013d).

eCraft Oy Ab:n vahvuus on sen ammattitaitoinen ja monipuolisesti sertifioitu
henkilostd. eCraft on sertifioitunut mm. Microsoft Gold Certified Partneriksi,
Lawson Service Partneriksi, Lawson Product Partneriksi, QlickView Partneriksi
sekd HP Gold Preferred Partneriksi. eCraft tukee tydntekijoéitaan, jotta he voivat
yllapitad ammattitaitoaan ajan tasalla nopeasti kehittyvalla alalla antaen heille
mahdollisuuden kouluttautua ja sertifioitua. TAma on seka yrityksen itsensa etta
sen tyontekijoiden etu. Tyontekijat kehittyvat tydssaan ja saavat henkilokohtai-
sia sertifikaatteja, joista yritys saa samalla ammattitaitoisia sertifioituja tydnteki-
joitd (eCraft Oy Ab 2013a).

Projektity6 tehtiin eCraft Oy Ab:n Key Account Espoo (KAE) tiimin kanssa. KAE-

tiimin jasenet vastaavat avainasiakkaiden tarpeista seka jarjestelmien yllapita-
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misestd sek& ongelmien ratkaisusta. KAE koostuu henkilgistd, jotka omaavat
vahvan Microsoft teknologiaosaamisen seké asiakaslahtdisen ajattelutavan.

2.1 Avainasiakas Cargotec Oyj

Avainasiakkuudella tarkoitetaan yrityksen toiminnalle tarkeita asiakkaita. Jokai-
nen asiakas on tarkea yrityksen liiketoiminnalle, mutta avainasiakkaat vastaavat
suuresta osasta yrityksen liikevaihdoista. Key Account Espoo tiimi on asiakas-
keskeinen tiimi, jonka tarkein lahtdkohta on asiakas. Yrityksen tuotoksiin tyyty-
vainen asiakas takaa laadukkaan yritystoiminnan. Taman vuoksi KAE-tiimi on
paivittdisessd kontaktissa useiden avainasiakkaiden kanssa varmistaen, etta
asiakkaat pystyvéat toteuttamaan omaa lilkketoimintaansa parhaalla mahdollisella
tavalla. Yksi suurimmista eCraft Oy Ab:n avainasiakkaista on suomalainen las-

tinkasittelyratkaisuja toimittava Cargotec Oyj.

Cargotec Oyj on suomalainen, vuonna 2005 perustettu, lastinkasittelyratkaisuja
toimittava yritys. Maailmanlaajuinen Cargotecin verkosto toimii lahella asiakkai-
ta, ja kattavat huoltopalvelut takaavat laitteiden jatkuvan, luotettavan ja ymparis-
toystavallisen toiminnan. Cargotecin liikevaihto vuonna 2012 oli 3,3 miljardia
euroa, ja konserni tyollistdd noin 10 000 henkild. Cargotecin B-sarjan osake on
listattu NASDAQ OMX Helsingissa kaupankayntitunnuksella CGCBYV. Yrityksen
paakonttori sijaitsee Helsingissa. Cargotec tarjoaa ratkaisuja asiakkailleen tava-
ravirtojen kasittelyn tehostamisessa. Yrityksen toimitusjohtajana toimii Mika

Vehvilainen (Cargotec Oyj 2013a).

Cargotec Oyj tehostaa tavaravirtojen kulkua niin maalla kuin merellakin — kaik-
kialla, missa tavara liikkkuu. Cargotecin brandit MacGregor, Kalmar ja Hiab tun-
netaan johtavista lastin- ja kuormankasittelyalan ratkaisuistaan ympéari maail-
man. Naista Hiab toimittaa ja huoltaa kuormausnostureita, ajoneuvotrukkeja,
takalaitanostureita seka muita ajoneuvojen lastinkasittelylaitteita. Kalmar toimit-
taa laitteita konttien seka peravaunujen siirtelyyn. Tallaisia laitteita ovat kontti- ja
kuljetuslukit seka terminaalitraktorit. MacGregor toimittaa laivojen lastinkasittely-

laitteita, kuten lastinkiinnityslaitteita ja laivanostureita (Cargotec Oyj 2013a).
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Cargotec Oyj tilasi eCraft Oy Ab:lta paivitytetyn tilausjarjestelméamoduulin nykyi-
seen palvelujarjestelmaan, C-Officeen. Uuden moduulin tarkoitus on péaasta irti
ongelmista nykyisessa jarjestelmassa seka yksinkertaistaa ja nopeuttaa asiak-
kaiden kayttokokemusta tilausvaiheessa (eCraft Oy Ab 2013c).

2.2 C-Office-tietojarjestelma

C-Office on jarjestelmakokonaisuus, joka sisaltdd pienempia jarjestelmamoduu-
leita, joista yksi on C-Service. C-Office jarjestelma on Cargotec Oy:n toimin-
nanohjausjarjestelma, jolla on useita paivittaisia kayttajia. C-Office on verkossa
toimiva portaali, jonka kautta kayttajat kirjautuvat niihin palveluihin, joihin heidan
kayttdoikeudet sallivat.

Uusi Silverlight pohjainen C-Service-palvelu tullaan implementoimaan osaksi C-
Office-palvelua. C-Officen kirjautuminen mahdollistaa sen, etta saadaan kaytta-
jan kayttdoikeudet tarkastettua C-Service palveluun kirjautuessa. Eri kayttajilla
on eri oikeudet eri tuotetietoihin (eCraft Oy Ab 2013b).

C-Service on .NET-pohjainen katalogi, joka sisaltdaa Cargotec Oyj:n tuotteiden
mallit, varaosat seka piirustukset. Jarjestelman kayttajat koostuvat Cargotecin
henkilostosta seka yhteistybkumppaneista, joiden tehtdvana on ostaa varaosia

seka korjata Cargotecin tuotteita ja valineita.
C-Service-sovellusta on mahdollista kayttaa kolmella eri tavalla:

e C-Service .NET Client, on tyopoydalle asennettava sovellus. Tyopoytaversion
edut ovat siing, etteivat kayttgjien tarvitse ladata kuin ne tuotetiedot, jotka ovat
oleellisia heiddn omalle tydlleen. Lokaali C-Service on nopeampi tapa kayttaa
sovellusta ja se on toteutettu ActiveX-teknologialla.

e C-Service C-Officessa, on verkossa toimiva "online client”. Palvelun kayttami-
nen vaatii kayttajalta verkkoyhteyden seka kirjautumisen C-Office-palveluun.

e C-Service upotettuna C-Parts-palveluun, on tarkoitettu varaosien ostamiseen
keskittyviin asiakkaiden tarpeisiin. C-Parts-palveluun vaatii verkkoyhteyden se-

k& kirjautumisen C-Office-palveluun.
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C-Service-palvelu toimii samalla tavoin kaikkia kolmea tapaa kaytettaessa.
Kayttaja itse maarittad, mita tapaa haluaa kayttaa seka mika naista tavoista an-
taa hanelle itselleen parhaan mahdollisen tehokkuuden. Taulukossa 2.1 on lis-

tattu C-Servicen eri kayttétapojen hyotyja ja haittoja (eCraft Oy Ab 2013c).

Taulukko 2.1 C-Service hyodyt ja haitat.

Tyyli Hyodyt Haitat

C-Service Web Client Nopea kirjautuminen Ei offline tukea
C-Service Embedded Nopea kirjautuminen, vara- Ei offline tukea
C-Partsissa osien tilaaminen

C-Service .NET Offline mahdollisuudet Tuotetietojen lataaminen
sovellus tybasemalle

C-Service Kalmar on toteutettu Silverlight-teknologialla ja toiminnallisuuksiltaan
samantapainen kuin C-Service Web Client. Eroina naihin kahteen on lahinna

se, etta Kalmar sisaltada ainoastaan Cargotecin Kalmar-tuotteita.

C-Servicen uusin versio on nimeltdan C-Service Silverlight. Sovellus on nimen-
sa mukaisesti toteutettu Silverlight 5 -teknologialla. Uusin versio haluttiin toteut-
taa kahdesta paasyystd, vanhentuneen teknologian uusimiseksi seka vanhan
C-Servicessa olevien yllapidollisten ongelmien korjaamiseksi. Uusimmassa ver-
siossa yhdistettiin ominaisuuksia vanhoista C-Service- ja Kalmar-sovelluksista
seka liitettiin mukaan niiden tuotekatalogit. Tama mahdollisti kayttgjille yhtenai-
sen kayttoliittyman, joka helpottaa kayttajien likkumista eri tuotekategorioiden
valilla (eCraft Oy Ab 2013b).

C-Servicen yllapitamiseen ja kehittamiseen kaytetdadn neljdd Windows Server -
palvelinta ja kahta Windows SQL Server -palvelinta. Palvelimilla yllapidetaan
testi- ja tuotantosovelluksia seka tuotantotietoja. Tuotantotiedolla tarkoitetaan
yritysten kayttamia tietoja, jotka ovat heidan tuotannossa kaytéssa. Tuotantotie-
don muokkaamisessa on aina riskinsa ja siksi yleensa kaytetaan testipalvelimel-
la olevaa testikantaa muutoksien testaamiseen. Ennen muutoksien implemen-
tointia tuotantokantaan tullaan se testaamaan testiymparistossa. Nain varmistu-
taan siita, etteivat sovellukset hajoa myohemmin, kun ne implementoidaan tuo-
tantokantaan (eCraft Oy Ab 2013b).
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3 SUUNNITTELUMALLIT

Ohjelmistotekniikassa kaytetaan suunnittelumalleja kuvaamaan suunnitteluta-
son ratkaisuja ohjelmiston toteuttamisessa. Niitd kaytetdan minimoimaan ohjel-
mistovirheet ja tavoitteena on hyoddyntda hyvaksi todettuja ratkaisuja kehitys-
tydssa. Suunnittelumallien kautta kaikilla on mahdollisuus kehittdd omaa suun-
nittelutietamystaan ja saada apua jarjestelmien dokumentoinnissa. Suunnitte-
lumallit ovat kuin rakennuspalikoita, joiden kayttda helpottaa suunnittelijoiden

yhtendinen sanasto.

3.1 MVC-arkkitehtuuri

MV C-arkkitehtuuri on ohjelmistoarkkitehtuurimalli, joka muodostuu sanoista
malli, nédkyma ja ohjain (Model, View, Controller). Naista kolmesta komponentis-
ta tarkein on malli, joka pitaa huolen jarjestelman ydintoiminnallisuudesta. Malli-
komponentti tarjoaa loogiset toiminnot, tiedot seka se huomioi sovelluksen na-
kymat, jotka ovat yhteydesséa sovelluksen tilaan. Tilan muuttuessa mallikompo-
nentti ilmoittaa muille komponenteille tilan muutoksesta ja pitaa huolen tiedon

tallentamisesta, yllapidosta ja kasittelysta.

Nakyma nayttaa visuaalisesti mallikomponentin tiedot kayttajalle. Tilan muuttu-
essa nakymakomponentti paivittaa nakyman eli sovelluksen ulkoasun ja sen
miten tiedot esitetddn sovelluksen kayttolittymassa. Tilan muuttuessa kayttaja
pystyy juuri tastd ndkymasta huomioimaan tilan muutokset. Ohjainkomponentti
ottaa vastaan kayttajan tekemat tilamuutokset eli toisin sanoen kayttdjan kayt-
taessa sovellusta, ottaa ohjain sovelluksen kaskyt vastaan ja muuttaa niiden

pohjalta mallia ja nakymaa.

MVC-arkkitehtuurin etuja ovat, ettd malli voidaan suunnitella, ohjelmoida ja tes-
tata yksittdisend komponenttina ilman vaikuttamista muihin komponentteihin.
Mallikomponenttia voidaan kayttaa useiden nakymakomponenttien kanssa, jot-

ka ovat sidottuja samaan tietoon; jos halutaan paivittaa kayttoliittymaa, ei tarvit-
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se tehda muutoksia itse malliin. Kayttoliittymé&n ulkoasun muokkaaminen on
suhteellisen helppoa. Taman arkkitehtuurimallin haittoihin lukeutuvat mahdolli-
set nakymien turhat paivityskutsut seka tietokyselyt, jotka voivat lisata suoritus-
aikaa, koska malli ei valttamatta ole optimoitu ja tietokannasta saatetaan hakea
useasti turhaa tietoa. Kuvassa 3.1 on esitetty MVC-mallin arkkitehtuuri (Siddigi
& Vice, 2012).

Malli paivittaa
Sovelluksen nakyman tilaa

toimw Malh

Kaﬁt‘%( Kayttaja @_/

Kayttaja nakee

ohjainta
nakyman

Kuva 3.1 MVC-malli

3.2 MVVVM-arkkitehtuuri

MVVMe-arkkitehtuuri on Microsoftin kehittama suunnittelumalli, joka koostuu sa-
noista malli, nakyma ja nakymamalli (Model, View, ViewModel). MVVM esiteltiin
yleisélle vuonna 2005, kun Microsoftin Josh Gossmanin julkaisi blogissaan ar-
tikkelin Avalonista (aiempi nimitys Windows Presentation Foundationille), jossa
kaytettiin MVVM-arkkitehtuuria. MVVM on kehitetty MVC-arkkitehtuurin pohjalta
ja keskittyy modernien kayttoliittymien kehitykseen, jotka tukevat tapahtuma-
pohjaista ohjelmointi kuten HTML5, WPF ja Silverlight. MVVM kehitettiin tuke-
maan WPF- ja Silverlight-teknologiaa seka niille ominaista Databinding-

menetelmaa, joka sitoo tietoa nakymakomponentissa olevaan elementtiin.
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MVVM kehitettiin korvaamaan MVC- ja MVP-arkkitehtuurissa ilmenneité rajoit-

teita seka yhdistelem&an niiden vahvuuksia (Siddigi & Vice, 2012).

Kun MVVM-arkkitehtuuria hyddynnetaan oikein, se mahdollistaa paljon tapoja
parantaa ja tehostaa sovelluskehitysta. Tallaisia hyotyja ovat esimerkiksi laadun
parantaminen, yllapidettavyys ja lahdekoodin uudelleen kayttdminen seka itse
kehittajan tydtehokkuuden parantuminen. MVVM-arkkitehtuurin ansiosta uudet
kehittajat, jotka tuntevat MVVM-mallin, voivat liittya kehitystydhén nopeammin ja
osaavat muutamalla silméyksella n&dhda miten sovellus on rakennettu (Siddigi &
Vice, 2012).

Tietyissa tilanteissa MVVM-arkkitehtuurin kayttaminen saattaa olla liioiteltua.
Projektin luonteesta ja laajuudesta riippuen kannattaa ottaa huomioon onko ky-
seinen arkkitehtuurimalli oikea vai tulisiko kayttda jotain muuta mallia sovellus-
kehitystyohon. Yksi téllaisista esimerkeista on tilanne, jossa projekti on laajuu-
deltaan pieni eika arkkitehtuurin kayttdminen tuolloin anna lisdarvoa sovelluk-
sen suunnittelussa tai toteuttamisessa. MVVM-arkkitehtuurissa huonoja puolia
on se, ettd siirryttdessa siihen perinteisimmista arkkitehtuurimalleista (MVC),
vaatii kaytto paljon oppimista seka oppimisen tueksi yleensa suuremman luokan
sovelluskehitysprojektin. Kuten kaikissa tehokkaissa arkkitehtuureissa ja tytka-
luissa, jos sovelluksessa kaytettya arkkitehtuuria on toteutettu huonosti, se vai-
keuttaa ja hidastaa kehitystyota. Lopputuloksena tulee hidas sovellus, joka ei
taivu tarvittaessa tuleviin muutoksiin (Siddigi & Vice, 2012).

MVVM-mallissa mallikomponentti siséaltaa sovelluksen tietorakenteen, logiikan
ja tiedon noutamisen sek& tallentamisen. Nakyma nayttaa MVC-mallin tavoin
visuaalisen tilan kayttajalle. Nakyma on XAML:illa toteutettu kayttoliittyma, jonka
elementit voidaan sitoa dataan. Nakymamalli taas yhdistaa ja toimii valittajana
sovelluksen malli- ja ndkymakomponenteille. Se toimii niin sanottuna tiedon va-
littdjana, kayttden mallissa olevia tietoja valittden ne ndkymalle seka se valittaa

komentoja ndkymasta mallikomponenttiin (Siddigi & Vice, 2012).
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Nakyma NakymaMalli Malli

XAML (UI)
Tilat ja operaatiot |Sms

Code-Behind (Ul
logiikka)

Kuva 3.2 MVVM-arkkitehtuurimalli

Nakyma ja Nakymamalli viestivat keskendén Databinding-menetelman, metodi-
en, ominaisuuksien seka tapahtumien valityksella. MVVM:n eri osat tunnistavat
kuvassa 3.2 olevan mallin mukaan vain viereisen osan. Esimerkiksi mallikom-
ponentti sisaltaa tietomallin kaytettavaksi osaksi sovellusta, mutta se ei keskus-
tele suoraan nakyman kanssa, vaan siirtdd datan nakymamallille. Nakymamalli
pitdd huolen siita, ettd data siirtyy oikeanlaisena, jotta nakyma pystyy sen nayt-
tamaan (MSDN, 2013a).
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4 MENETELMIEN KAYTTAMINEN
ASIAKASPROJEKTISSA

Menetelmien kayttaminen sovelluskehityksessa mahdollistaa helpon tavan
tyoskennella projektin parissa. Menetelmét voivat auttaa reagoimaan nopeam-
min asiakkaan muuttuviin vaatimuksiin tai esille tulleisiin ongelmakohtiin. Jo-
kainen projekti on erilainen, mutta menetelmat mahdollistavat tietynlaisen pe-
ruskaavan, joka auttaa reagoimaan ongelmatilanteisiin. Vaarien menetelmien
seuraaminen hidastaa projektitydoskentelyd. Varsinaisesti vaaria menetelmia ei
ole, vaan niita tutkiessa kannattaa huomioida millainen menetelmé& on sopiva
juuri kyseessa olevan yrityksen tai projektin mieleinen. Tassa osiossa kasittelen
muutamia menetelmid, joita ilmeni C-Service Silverlight projektin kehityksesséa
(Shore & Warden 2008, 3-13).

4.1 Ketterat menetelmat (Agile)

Ketterat menetelmat sisaltavat useita kehitystyoprojekteissa kaytettavia mene-
telmia. Kaikille naille menetelmille yhtenaisia piirteitd ovat toimivan ohjelmiston
ensisijaisuus. Kehitystyon yhteydessa viestinnan tulisi olla suoranaista kehittaji-
en ja asiakkaiden valilla ja tiimin tulisi pystya nopeasti reagoimaan muutoksiin
(Agile Manifesto 2001).

Ketterdn menetelman perusmaaritelmat kehitettiin vuonna 2001, kun 17 kette-
ran kehityksen puolestapuhujaa kokoontui Utahissa keskustelemaan menetel-
mien yhtendisesta perustasta. Kokouksessa julistettiin Agile Manifesto, joka on
ketteran menetelman perusmaéaaritelma. Manifesto koostuu neljasta arvosta se-
k& 12 periaatteesta (Agile Manifesto 2001).

Agile Manifeston siséltd on seuraava:

"Loydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitystd, kun teemme sité it-

se ja autamme muita siina. Kokemuksemme perusteella arvostamme:
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o Yksil6ita ja kanssakaymistd enemman kuin menetelmia ja tydkaluja
e Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
e Asiakasyhteisty6td enemman kuin sopimusneuvotteluja

¢ Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja

enemman.” (Agile Manifesto 2001).

Ketterissd menetelmissa tavoitteena on pienentdd ohjelmistokehityksen riskeja
jakamalla kehitystyd lyhyisiin iteraatioihin eli vaiheisiin. Iteraatioita toistetaan
kunnes haluttu tulos saavutetaan ja jokainen iteraatio sisaltdd saman rakenteen
vaikka sisalté muuttuisikin. Yhden iteraation kesto on minimissaan viikon ja kor-
keintaan kuukauden mittainen. Syklin lopussa arvioidaan uudelleen projektin
prioriteetit ja suunnitellaan seuraavaan iteraation sisaltdéa. Iteraation sykli on
esitetty kuvassa 4.2. Ketterissd menetelmissa korostetaan, ettda projektin ete-
neminen on tarkein edistyksen mittari eikd dokumentaatiolla ole samanlaista
painoarvoa kuin useissa muissa perinteisimmissa malleissa (Shore & Warden
2008, 3-15).

Projektisuunnittelu Analysointi Ohijelmistosuunnitelu Kehitystyo

Kuva 4.2: lteraatio ohjelmistokehityksessa

4.2 Lean-malli

Yritystasolla eCraft kayttdd Lean-mallia. Lean-malli on johtamisfilosofia, jonka
kehitti Taiichi Ohno. Tama johtamisfilosofia tarkoittaa, etta yrityksen tulee huo-
mioida asiakkaan tarpeet erityisen hyvin tarjotakseen télle parhaan mahdollisen

lisdarvon. Asiakkaalle tarkeinta ovat asiat, jotka tuottavat heille parhaat rahan-
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arvoiset hyodyt. Lean ajattelussa pyritaan tunnistamaan liikketoiminnan arvoketju
ja poistamaan turhat toiminnalliset asiat ja nain parantamaan laatua seka asia-
kastyytyvaisyytta. Yksi parhaimmista esimerkeistd, jossa yritys on hyddyntanyt
Lean-mallia ja kasvanut pienesta yrityksestd maailman suurimmaksi autoval-
mistajaksi on Toyota. Toyota huomioi tuotannossa ilmenneitd ongelmia ja tuot-
teiden korjaamisen sijaan he keskittyivat tuotantoprosessien seurantaan (Six
Sigma 2013).

Lean-malli on vuosien mittaan kehittynyt tuoden uusia tyokaluja prosessien tun-
nistamiseen, joiden toiminnoissa ilmenee tuotannon menetysta. Suurin osa
Lean-toiminnoista on sisaisten kaytantdjen muutosta, joka tarkoittaa henkista
vakautta seka toimintatavan muutosta, jonka tarkoituksena on luoda uusia kayt-
taytymis- ja johtamistapoja. Lean-tyOkalut voidaan jakaa nédkymaéattémiin ja néa-
kyviin. Nakyvia tyokaluja ovat kaytannot, tekniikat ja periaatteet, jotka pohjautu-
vat nakymattomiin tyokaluihin kuten ajattelu- ja toimintarutiineihin (Six Sigma
2013).

Yrityksen toimintaa ja siihen kuuluvia toimitusketjuja tulisikin tarkastella koko-
naisuutena siten, ettd johto ja esimiehet ymmartavat mita ollaan tekemassa.
Prosessien parantaminen ei ole projekti- tai kampanjaluonteista, kuten perintei-
sessa johtamisessa on tapana ajatella. Muutoshakuisuutta pidetaan erillisena
tapahtumana, joka lisataan johtamiseen. Lean-johtamisessa tdméa on asia, jos-
sa syvennytddn systeemiin kokonaisvaltaisesti ja pitkajanteisesti. Muutokset
litetddn osaksi yrityskulttuuria ja otetaan kayttéon koko organisaatiossa. Lean-
menetelmat perustuvat oppimiseen, joten henkilostba tulee kouluttaa ja uusia
jarjestelyja ja tyokalujen kayttoa tulee tukea yrityskulttuurissa. llIman kunnollista
koulutusta ihmiset palaavat takaisin vanhoihin toimintatapoihin eikd muutos tule
olemaan pysyvaa. Lean-johtaminen sisaltada yhdessa sovitut tavat, kaytannot ja
tyokalut. Ihmisia tarvitsee motivoida muuttamaan toimintatapojaan ja hankki-
maan tietoa siitd, miten muutetaan. Lean-ty0kalut ovat apuvalineitd, mutta ne
eivat maarittele muutoksen nopeutta, vaan auttavat tavoitteen méaarittelemises-
séa (Six Sigma 2013).
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Tarkeintéa Lean-menetelmien kaytdssa on tunnistaa ja poistaa tuotannon mene-
tystd nopeasti ja tehokkaasti pienentéden yrityksen kustannuksia seka paranta-
maa laatua. Menetysta tulee yrityksen toiminnoissa olevista vioista ja virheista,
joita vaihtelu aiheuttaa. Jos yrityksessa yritetddn poistaa ainoastaan tuotannon
menetykset, eikd syitd niiden syntyyn selviteta, tapahtuu tuotannon menetyksia
todennakoisesti mydhemmin uudelleen. Jos keskitytddn vaihtelun minimointiin,
vahenee my6s tuotannon menetyksien syntyminen. Kuvassa 4.3 tarkastellaan

miten ongelma tunnistetaan (Six Sigma, 2013).

VAIHTELU VIRHE VIKA HUKKA

Kuva 4.3: Ongelman tunnistaminen

Tavoitteena on tehostaa yrityksen toimintaa seka muokata siitd sopeutuva. No-
peuden kasvattaminen lisaa myos yrityksen ketteryytta ja yritys pystyy ratko-

maan oikeat ongelmat saavuttaakseen ketteramman tilan (Six Sigma 2013).

4.3 SCRUM

Scrum on tuotteiden kehittamiseen ja yllapitoon tarkoitettu projektinhallinnan
menetelmd, joka on kaytdssd Agile- eli ketterdssd ohjelmistokehityksessa.
Scrum kehitysprosessin idean kehitti Hirotaka Takeuchi ja Ikujiro Nonaka vuon-
na 1986. Kehitysprosessissa toimii ryhma, joka koostuu laajan ammattitaidoin
omaavista henkildistd. Ryhma suorittaa kehitysprosessin vaiheittain alusta lop-
puun. Varsinaisen Scrum-menetelman kehittgjina pidetaan Jeff Sutherlandia,
Ken Schwaberia, John Scumniotalesia ja Jeff McKennaa (Sutherland & Schwa-
ber 2011).

Scrum-menetelman avulla ratkaistaan monimutkaisia ongelmia tuotekehityk-

sessa. Scrum ei ole yksittdinen kehitysprosessi, vaan menetelma joka sisaltaa
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monia prosesseja ja tekniikoita. Se helpottaa menetelmien vaikutuksien seu-
raamista, mika taas helpottaa niiden parantamista. Scrum kayttaa toistavaa ja
lisddvaa lahestymistapaa saadakseen tarkemman ennustettavuuden seka halli-
takseen riskeja (Sutherland & Schwaber 2011).

Scrum koostuu Scrum-tiimista ja sen eri rooleista, tapahtumista, tuotoksista ja
saanndista. Scrum-tiimissa on tuoteomistaja, kehitystiimi ja Scrum master. Tii-
missd& on monitaitoisia henkilditd, jotka itse paattavat kuinka tyot tulisi tehda,
ilman ulkoista ohjausta. Scrum-tiimi noudattaa mallia, jossa optimoidaan jousta-

vuus, luovuus ja tuottavuus (Sutherland & Schwaber 2011).

Tuoteomistaja vastaa tuotteen arvon ja kehitystiimin tyén arvon maksimoimises-
ta seka on vastuussa tuotteen kehitysjonon hallinnasta. Kehitysjonon hallinta
tarkoittaa, etté tuotteen kehitysjonon kohdat ovat merkittyja ja ne on jarjestetty
saavuttamaan asetetut tavoitteet. Kehitystiimin tyd on maksimoitu siten, etta se
pystyy kehitysjonosta ymmartamaan, mitad tehdaén seuraavaksi. Tuoteomistaja
on vastuussa siita, ettd tyot tulevat tehdyksi. Kehitystiimin ei myoskaan tule
reagoida muiden kuin tuoteomistajan asettamiin vaatimuksiin (Sutherland &
Schwaber 2011).

Kehitystiimi koostuu ammattilaisista, jotka kehittdvat valmiin julkaisukelpoisen
tuotteen jokaisen sprintin aikana. Tiimin tulisi olla tarpeeksi pieni, jotta se on
ketterd, mutta tarpeeksi suuri, jotta se saa suuren maaran tyota tehtya. Kehitys-
tiimi on ainoa, joka osallistuu tuoteversion kehitykseen. Tiimilla ei ole pienempia
alatiimeja, jotka hoitaisivat testaamisen tai liiketoiminta-analyysin, vaan hoitavat
itse tdméan kaiken (Sutherland & Schwaber 2011).

Scrum master pitéa huolen siita, ettd kaikki ymmartavat ja kayttavat Scrumia,
niin kehitystiimit ja tuoteomistaja kuin myds ulkopuolinen organisaatio. Scrum
master auttaa ulkopuolista organisaatiota ymmartamaan, mitka tavoista toimia
ovat hyodyllisia ja mitkd eivat. Tiimien tulee osata Scrumin teoria, kaytannot ja
saannot. Scrum master palvelee tuoteomistajaa ehdottamalla tekniikoita kehi-
tysjonon hallintaan ja kommunikoi tuoteomistajan ja kehitystiimin valilla. Scrum

master helpottaa kehitystimin tyotd ja auttaa valmentamalla oma-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jesse Tuominen



15

alaitteisuuteen ja moniosaamiseen. Organisaatiota Scrum master valmentaa
Scrumin kayttdonotossa ja suunnittelee toteutustavan organisaation sisalla.
Scrum master aiheuttaa muutoksia, joilla kasvatetaan tuottavuutta. Scrum mas-
terit tydskentelevat toistensa kanssa parantaakseen Scrum-tehokkuutta organi-
saatiossa (Sutherland & Schwaber 2011).

Scrumia kaytetdan kaikkien muiden kuin Scrum-tapahtumien vahentamiseen.
Tapahtumat ovat suunniteltua siten, etta niilla on aikaraja antamaan tarpeeksi
aikaa suunnittelulle ilman, ettd paasee syntym&an tehottomuutta. Scrum-
menetelmien keskidssa ovat ns. sprintit. Sprintit koostuvat suunnittelupalaveris-
ta, paivapalaverista, kehitystyosta, sprinttikatselmuksesta seka sprintin katsel-
muksesta. Jokaisen sprintin paatyttya julkaistaan uusi tuoteversio, jonka jalkeen
aloitetaan uusi sprintti. Sprintin aikana ei tehdd muutoksia, jotka vaikuttavat
sprintin tavoitteeseen eika laatutavoitteita lasketa. Sprinttien tulisi olla maksi-
missaan kuukauden pituisia seka sisaltdd maaritelman siita, mita tullaan toteut-
tamaan. Kuvassa 4.4 on nahtavissa Scrum-prosessi (Sutherland & Schwaber
2011).

30 péaivaa

Tuotteen sprintin

kehitysjono tehtavalista Tuoteversio

Edistyskayra

Kuva 4.4: Scrum-prosessi
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4.4 Menetelmien kaytto eCraft Oy Ab:sséa

eCraftilla ei kayteta mitaéan menetelmad sen kokonaisessa tarkoituksessaan.
Yrityksessa on sisdisesti keskusteltu, mitd menetelmia tulisi kayttaa ja tulisiko
valita jokin tietty kaava, jota noudattaa laadun ja tehokkuuden parantamiseksi.
Yritystasolla eCraft kayttad enemman Lean-menetelmia kuin Scrum-
menetelmid. Kehitystydssa saatetaan kayttda toisia menetelmia riippuen projek-
tin luonteesta tai siihen osallistuvista henkildista. C-Service Silverlight-projektin
etenemisessa yritetddn noudattaa sprintteja, joiden avulla seurataan kehitys-
tyon etenemista. Nain myds timin muut jasenet, jotka eivat ole projektitydssa
mukana, paasevat tietoiseksi siitd mitd muut henkilot parhaillaan tekevat.

Tiimin sisaisissa keskusteluissa pohdittiin, tulisiko valita jokin tietty tapa tyos-
kennella vai onko parempi olla sitomatta itsed&dn mihinkdan tiettyyn tapaan
tydskennella. Projektien ja asiakkaiden erilaisuuden vuoksi menetelmia ei voida
kokonaisuutena hyodyntaa, vaan yrityksessa noudatetaan ns. "best practises” -

ajattelua ja valitaan parhaat tavat tyoskennelld tiettyjen asiakkaiden kanssa.
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5 TEKNOLOGIA

Teknologia osiossa kasittelen C-Service Silverlight projektissa kaytettyja kehi-
tysalustoja, apusovelluksia sekd muita projektissa kaytettyja lahdekirjastoja ja
ohjelmointikielia. Kerron sovelluskehityksessa kaytetyista tyokaluista, joilla oli
projektin kehittdmisessa suurin vaikutus. Osiossa kasitellaan Silverlight-
teknologiaa ja sen aikaisempia versioita. Vertailen myds Silverlightia sen ns.

isosiskoon, Windows Presentation Foundationiin.

5.1 Silverlight

Silverlight on Microsoftin kehittamé& ohjelmistokehys, jonka avulla voidaan ra-
kentaa RIA (Rich Internet Application) eli ns. rikkaita internetsovelluksia. Rik-
kaissa internetsovelluksissa on tyopoyta sovelluksille ominaisia piirteitd. Tama
mahdollistaa paremman ja kehittyneemman kayttbkokemuksen sovelluksen
kayttajalle. Silverlight-ajoymparistba kaytetddn verkkoselaimen liitAnnéisena,
mutta kaikki selaimet eivat tue Silverlight-litAnnaisia. Téallaisia selaimia ovat
esimerkiksi tablettilaitteiden selaimet kuten Windows RT:n Internet Explorer tai
iPadin Safari. Taulukko 5.1 havainnollistaa kayttojarjestelman ja selainten yh-

teensopivuutta Silverlight-litAnnaisen kanssa (Bugnion 2010, 7-11).

Useat yritykset hyddyntavat Silverlight-teknologiaa palvelutarjonnassaan. Tal-
lainen on esimerkiksi MTV3, jonka Katsomo-palvelu tarjoaa monia kanavan oh-
jelmia katsottavaksi jalkeenpéin Silverlight-pohjaisen sovelluksen kautta. Toinen
tunnettu yritys on Suomessa vahan aikaan sitten julkaistu Netflix, joka tarjoaa

laajan valikoiman elokuvia ja sarjoja verkkosovelluksen kautta.
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Taulukko 5.1: Silverlight yhteensopivuus eri selainten ja kayttojarjestelman.
Léhde: Microsoft

oS IE IE9 IE8 IE7 IE6 Firefox 3.6+ Safari4+ Chrome
10 12+

Windows
8 tybpoy- OK - - - - OK - OK
ta
Windows
Server OK - - - - OK - OK
2012
Windows
7
Windows
7 SP1 - OK OK - - OK - OK

- OK OK - - OK - OK

Windows

Server
2008SP2 | - - - Ok OK - OK

Windows

Server
2008 R2 - OK OK - - OK - OK

SP1

Windows
Vista - OK OK OK - OK - OK

Windows
Server
2003,
Windows
XP  SP2,
SP3
Macintosh
os - - - - - OK OK -
10.5.7+

Ensimmainen Silverlight versio julkaistiin 2007. Se oli viela todellinen raakile
verrattaessa millaiseksi se on nykypaivana kehittynyt. Silverlight 1 ei tukenut
viela ollenkaan .NET-koodia, vaan kaikki ohjelmointi toteutettiin kayttden Ja-
vaScriptid. Ensimmaisessa versiossa pystyttiin tosin jo kayttamaan XAML-
merkkauskieltd maarittamaan kayttolittyman ulkonakda. Silverlight 1 ei sisalty-
nyt valmiita kaytettavia kontrolleita, joita voitaisiin kayttdd apuna sovelluksien
tekemisessa. Muodot, kuten nelikulmio ja ympyrd, sisaltyivat Silverlightin en-

simmaiseen versioon, ja niité voitiin kayttaa kontrollien tekemiseen. Ensimmai-
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sen version tarkoitus oli luoda pohja Silverlight-litannaiselle ja olla ensiaskel
kohti rikkaampia internetsovelluksia (Bugnion 2010, 15-18).

Silverlightin toinen versio julkistettiin vuonna 2008. Uusi versio toi mukanaan
useita suuria muutoksia aiempaan ensimmaiseen versioon ndhden. Muutoksis-
ta suurin oli .NET-pohjaisen ohjelmoinnin lisaéaminen Silverlight-teknologiaan.
Tama mahdollisti .NET-sovelluksien tuomisen myds muille alustoille Windowsin
lisdksi. Se myds sisalsi valmiita kontrolleita, joita voitiin kayttaa sovelluskehitys-
tydssa. Monia ominaisuuksia joita kaytetaan Silverlightin uusimmassa viiden-
nessa versiossa, kaytettiin jo Silverlight 2 aikana. Se siis sisaltda useita hyodyl-

lisiad ominaisuuksia (Bugnion 2010, 15-18).

Kolmas versio julkaistiin vuonna 2009. Se sisalsi kattavamman valikoiman kont-
rolleja ja ominaisuuksia, joita pystyttin hydédyntdmé&an sovelluskehitystydssa.
Kehityksen seurauksena Silverlight-teknologiaa oli mahdollista hyddyntaa pa-
remmin liiketoimintasovelluksissa. Kolmannessa versiossa mahdollistettiin myds
2D-elementtien muokkaaminen 3D-elementin nakdiseksi. Ominaisuutta nimitet-
tiin usein my6s 2.5D-ulottuvuudeksi. Tassé versiossa esiteltin ensimmaéisen
kerran ominaisuus, joka mahdollisti selaimen ulkopuolella tapahtuvan kayttami-
sen eli ns. "Out-of-the-browser” -ominaisuuden (OOB). Verkkoselaimessa kay-
tettava sovellus oli mahdollista asentaa ja kayttaa myos tyopoydaltd (Moroney
2009, 3-10).

Neljas versio julkaistiin kesalla 2010. Silverlight 4 mahdollisti uusien ominai-
suuksien kayttamisen sovelluskehitystydssa. Na&itd ominaisuuksia oli mm.
Google Chrome-selain tuki, webkameran ja mikrofonin kayttdminen sovelluk-
sessa seka tulostusominaisuus. Neljas versio tuki useita eri ohjelmointikielia,
joita aikaisemmat versiot eivat tukeneet. Naitd ohjelmointikielid olivat mm. Iron
Python, Iron Ruby sekd F#. Kayttoliittymaelementteja ja -tytkaluja parannettiin
tukemaan kaksisuuntaista tekstia, rikkaita tekstilaatikoita sek& mahdollistettiin
HTML:n upottamista Silverlight sovellukseen. Silverlight 4:n OOB parannukset
mabhdollistivat tiedostojarjestelman paremman ja turvallisemman hyddyntamisen

sovelluksessa (Bugnion 2010, 15-18).
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Nykyinen Silverlight versio julkaistiin joulukuussa 2011. Uusimpiin ominaisuuk-
siin kuuluvat konekiihdytetyt 3D-grafiikat sek& 64-bittinen selaintuki. Muita uusia
ominaisuuksia olivat mm. laajemmat kontrollit, suoritustehon parantuminen,
vektoripohjainen tulostus seka etakayton mahdollisuudet. Tydskentelyd on
myds helpotettu siten, ettd vildennesséa versiossa on mahdollista asettaa kes-
keytyskohta Visual Studiossa suoraan datasidottuun elementtiin. Joten virhei-
den etsiminen lahdekoodista sidottujen elementtien suhteen on helpottunut.
Median kayttamista Silverlight-sovelluksessa on parannettu. Suojaamatonta
h.264-mediaa voidaan kiihdyttdd kayttamalla tietokoneen laitteistoa nopeutta-
maan mediaa siten, ettei aanenlaatu huonone (Bugnion 2010, 15-18).

5.2 Silverlight ja Windows Presentation Foundation

Windows Presentation Foundationia (WPF) kutsutaan Silverlightin isosiskoksi.
Tama johtuu siita, ettéd Silverlight on WPF:std kevennetty ja alustariippumaton
versio. WPF:n yksi rajoittavista tekijoista onkin se, ettd se toimii ainoastaan
Windows-kayttojarjestelméan kanssa, kun taas Silverlight on alustariippumaton.
Silverlightin aikaisempi nimi olikin Windows Presentation Everywhere. Ja koska
Silverlightia kutsutaan WPF:n pikkusiskoksi, on silla mahdollista kehittdd hel-
posti rikkaita internetsovelluksia. WPF ja Silverlight kuitenkin eroavat toisistaan
muutamilla eri tavoilla. Silverlight ei pysty tarjoamaan kaikkia haluttuja ominai-
suuksia, joita on WPF:ssa tai jotkut ominaisuudet joudutaan rakentamaan eri
tavalla. Nama teknologiat ovat kuitenkin kehittyméassa kokoajan lahemmaksi
toisiaan. Koska Silverlight on kevennetty versio WPF:sta, on se myos helpompi
teknologia omaksua (Bugnion 2010, 14).

5.3 UX Factory lahdekoodikirjasto

UxFactory on eCraftin kehittdma ohjelmointikoodikirjasto, joka siséaltda valmii-
tamoduuleja. UxFactory on suunniteltu tukemaan MVVM-suunnittelumallia pro-
jektien kehittamissa. UxFactory mahdollistaa nopean sovelluslogiikan imple-

mentoinnin MVVM-malliin sek& kayttoliittyman rakentamisen yhdistelemalla eri
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moduuleja. Projekti kustomoidaan asiakaskohtaisesti liittamalla moduuleita, jot-
ka sisaltavat erilaisia navigointi-, haku- ja listausmoduuleja. Kayttoliittyman ul-
koasua voidaan muokata vapaasti riippumatta siitd millaisia moduuleja projektiin

implementoidaan.

UxFactory mahdollistaa paremman keskittymisen useampaan asiakasprojektiin
samaan aikaan, koska jarjestelmien perusominaisuudet on jo valmiiksi raken-
nettu. ECraftila on oma sisainen wiki-sivusto, joka sisdltdd dokumentaatiota
siitd miten UxFactory pitaa siséllaan ja miten se tulisi implementoida projektei-
hin.
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6 SILVERLIGHT SOVELLUKSEN TUOTTAMINEN
AVAINASIAKASYRITYKSELLE

Sovelluksen tuottaminen avainasiakasyritys Cargotec Oyij:lle aloitettiin touko-
kuussa 2012. C-Service -sovelluksen paivittaminen oli ollut jo suunnitteilla ai-
kaisemmin, mutta kehitystyon aloittamisesta paatettiin toukokuussa. Paivityksen
tarkoituksena oli paivittdd vanhasta ActiveX-sovelluksesta uudempaan Silver-
light 5 -versioon. Johtuen ActiveX-sovelluksen suurista yllapitokustannuksista
paatettiin se korvata uudella Silverlight-sovelluksella, joka poistaisi suurimmat
kayttbongelmat C-Servicen verkkosovelluksessa. Tassa osiossa kasittelen pro-
jektin etenemisen kulmakivia ja sitéd miten suunnittelu aloitettiin ja miten projekti-

tyo rakennettiin.

eCraft sai tilauksen Cargotec Oyj:ltéa varaosanhankintatyokalulle. Tilauksessa
maariteltin olemassa olevien jarjestelmien uudistaminen uudella tydkalulla.
Tarve uudelle tyokalulle kartoitettiin suurien yllapitokulujen vuoksi seka sovel-
luksen vanhentuneen teknologian uudistamiseksi. Projektin tavoitteena oli yh-
distaa C-Servicen Hiab ja Kalmar verkkosovellukset. Sovelluksien yhdistaminen
mahdollisti tehokkaan tavan korjata niissa ilmenneitéa ongelmia. Tallaisia ongel-
mia olivat mm. sovelluksen kaynnistamisen vaikeus, joka johtui sen vanhentu-

neesta teknologiasta.

Ensimmaiset keskustelut Silverlight-projektin toteutumisesta kaytiin kehitystiimin
managerin kanssa tydsuhteen alussa. eCraft oli saanut pyynnon selvittéda pro-
jektin laajuus ja siihen kuluvan tydmaaran. Samalla valmisteltiin C-Servicen ke-
hitykselle kaksivuotissuunnitelma. Suunnitelmassa esitettiin ehdotus sovelluk-
sen yllapidolle seka C-Service-tyopoytasovelluksen kehittamisesta tulevaisuu-
dessa. C-Service-tyopoytasovellus on kayttajan tietokoneelle tallennettu versio
ja silla on kahdenlaisia kayttajia: normaalikayttaja, joka on yleensa Cargotecin
tyontekija ja Cargotecin asiakas tai editoija, joka on Cargotecin tyontekija. Edi-

toijan rooliin kuuluu tuotetietojen tekeminen, muokkaaminen ja poistaminen.
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Projektin aloitusvaiheessa pidettiin ns. Workshop-paivan, jonka tavoitteena oli
kehittd&a luonnos C-Servicen uudesta kayttoliittymasta. Paivan aikana toteutet-
tiin selvitys sovelluksen pakollisista ominaisuuksista. Selvitystyd sisalsi C-
Servicen vanhan lahdekoodin tarkastelun ja selvityksen voidaanko lahdekoodia
kaytta&d uudelleen. eCraft antoi ratkaisuehdotuksen, jossa esitettin nakemys
sovelluksen kehittdAmiseen kaytettavasta tyomaarastd sekd suunnitelma varsi-
naisesta kehitystyostd. Workshop-paivan palaveriin osallistui eCraftin projekti-
tiimi sek& Cargotec Oyj:n Service Manageri seké Business Partneri. Workshop-
paivan aikana valmistui alustava projektisuunnitelma seké luonnos kayttoliitty-

masta ja projektissa kaytettavasta teknologiasta.

Workshop-péivan jalkeen projektitiimi kokoontui aloituspalaveriin, jossa tarkoi-
tuksena oli selventaa kaikki projektin kehitystyohon sisaltyvat asiat. Téallaisia
asioita olivat mm. testi- ja tuotantopalvelimet, sovellusten lahdekoodien saily-
tyspaikat. Lisaksi varmistettiin kehittdjien tarvittavat kayttdoikeudet. Projektissa
kaytettiin eCraftin omaa lahdekoodikirjastoa, jota kutsutaan UXFactory -nimell&.
Tama lahdekoodikirjasto mahdollistaa valmiiden komponenttien ja kayttoliitty-
maelementtien lisddmiseen projekteihin helposti. UXFactorya kayttamalla
saimme kaiken hyddyn yrityksen koodikirjastosta sekd pystyimme pystyttamaan

projektin MVVM-arkkitehtuurimallin mukaan.

Projektitiimi tutki C-Servicen vanhaa lahdekoodia saadakseen paremman yleis-
kuvan projektin laajuudesta seka siihen kuuluvista ominaisuuksia. Selvityksen
lopputuloksena pystyttiin implementoimaan valmiita komponentteja nykyiseen
Silverlight-sovellukseen. Téllaisia uudelleen kaytettdvida komponentteja olivat
mm. kayttdjan tunnistus kirjautumisvaiheessa, ostoskori, tietotaulukko seka
puuhierarkia tietojen listausta varten. Suurin osa aikaisempien C-Service-

sovellusten lahdekoodeista ei ollut yhteensopivia uuden projektin kanssa.

Projektin edetessa asiakas antoi palautetta uusista toiminnoista, joita haluttiin
osaksi uusinta versiota. Isoimmat muutokset olivat uusien tuotesarjanumeroiden
implementointi osaksi C-Service-palvelua sek& hakutuloksien esittaminen uu-
della tavalla. Sarjanumeroiden implementoinnin vaikeus johtui siitd, etta ne si-

jaitsivat eri tietokannoissa eikd niissa ollut samoja tunnistetietoja kuin C-
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Serviceen jo implementoiduilla tuotetiedoilla oli. Asian korjaamiseksi jouduttiin
luomaan ns. kartoitustaulu, jonka avulla pystyttiin yhdistamaan sarjanumerot
malleihin ja varaosiin. Samalla kehitettiin uusi hakutoiminto, joka antaa kaytta-
jan hakea varaosia sarjanumeron, mallin, osien tai kuvien mukaan. Tulokset
esitetddn joko puundkymana tai taulukkona riippuen siitd, mita tietoa haetaan.
Kayttdja voi myos halutessaan hakea malleja ns. tasaisen rakenteen avulla,
jolloin kaikki mahdollinen tieto mika sarjanumeroon kuuluu, naytetaan listana.
Kuvassa 6.1 esitetddn hakutoiminnan ominaisuuksia ja miten hakutulokset lista-

taan puundkymassa kayttajan tarkasteltavaksi.

[S4CARGOTEC [*4CARGOTEC
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CARGOTEC CARGOTEC

|

Flat Structure

4 Preserve Tree Structure
4 HIAB
4 122 XS - 166 XS
4122

122 CI Non-CE

122 ClfDuo
122 CLX
122 Hiduo
122 /DL/DLS
122 Pro
122 Wolsley
122E Hipro

4 144
144 Hiduo

Kuva 6.1: Hakutoiminto

Kayttdja nakee vain ne tuotetiedot, joihin hénen kayttajaoikeutensa riittavat.
Tuotetiedot listataan omien brandien mukaan puundkymé&an. Puunakymassa
voidaan liikkua alemmalle tasolle katsomaan tietyn brandin mallia tai tietyn mal-
lin yksittaista varaosaa. Puundkyma koostuu rekursiivisesti listatuista tuotteista,
joiden hierarkian ylimpana on brandi ja alimpana ovat varaosat. Puurakenteen
kehittaminen Silverlight-teknologialla oli helppoa XAML:ssa kaytettavien Tree-
view-elementtien kanssa. Treeview-elementti sidotaan (Databinding) haluttuun
dataan, jolloin saadaan kuvan 6.2 mukainen tulos. Puunakyma-elementit, kuten
monet muutkin eivéat kuulu Silverlightin peruskontrolleihin, vaan ne saavat kayt-
toonsa asentamalla Microsoftin kehittaman Silverlight Toolkit -elementtikirjaston
(Bugnion 2010).
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. 2D

4 335K CLX
Base crans
Stabilizers
4 Boom

4 5333032 1st boom with joint (Up to 3350591, except 3550581 and 3350598)
5333032 1st boom with joint (Up to serial no 3350036)
53330324 1st boom with joint (From serial no 3350037 to 3350591, except -0581,-0593)
3920534 Valve DLAVS1 32/20
8543012 2nd boom cylinder (Up to 26/07/2007){Up to 3350505)
5422019 2nd boom cylinder (From 24/07/2007)(Frem 3350508)

5330441 1st boom

5545862 1st boom with joint (For 3350581, 3350598 and from 3350592)

5329043 2nd boom

5347971 Hydraulic (2 ext.} (Up to 3350591)
t.) (Up to 3350581)

§381143 Tool assembly D45
Additional hydraulic functions
Hydraulic system
Control system
Electronics and powersupply

Additional items

Kuva 6.2: Puundkyma

Kayttoliittyman suunnittelussa ja kehittdmisessa otettiin viitteitd C-Service Kal-
mar -sovelluksesta. Kalmar-tuoteperhetta varten tehty sovellus toteutettiin ai-
koinaan Silverlightia kayttaen, joten sita pystyttin hydodyntdm&an uuden C-
Servicen suunnittelussa. Aluperdinen ajatus oli yhdistaa vahvasti Cargotec-
varimaailma sovelluksen kayttoliittyman tyylissa, mutta lopuksi kaytettiin puna-,
valko- ja mustayhdistelmaa hillitysti. Eniten variyhdistelm&& on ndhtavissé so-
velluksen hakutoimintovalikossa, joka on muutenkin yksi suurimmista muutok-
sista uudessa sovelluksessa. Tummasavyinen kayttoliittyma valittiin, jotta se
antaisi kayttajalle kokonaan erilaisen kayttokokemuksen. Sovelluksen tuli nayt-
tda uudelta ja valttda kaikkea mik& nayttaisi vanhalta C-Servicelta tai Windows
Forms -sovellukselta. Suurin osa sovelluksen tyyleista on tallennettuina sovel-
luksen tyylikirjastoihin tai resurssikirjastoihin, joista niitd on tulevaisuudessa

helppo muokata, jos halutaan muuttaa sovelluksen ulkomuotoa.

C-Service Silverlightin ensimmainen julkaisu oli joulukuussa 2012, jolloin sovel-
lus otettiin testikayttoon. Kehittajatiimi testasi sovelluksen omassa kehitysympa-
ristdssd, mutta varsinaisen testauksen suorittivat Cargotecin tuotepaallikot. Tes-
tauksessa ilmeni muutamia virheitd seka muutama kayttokokemusta paranta-
vaa tekijaa. Tallaisia olivat mm. puun&kymassa olevien mallien, varaosien seka

brandien nakyminen erilaisella tyylilla. Kayttjat halusivat, etta mallit jotka sisal-
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taisivat kuvia, tulisi nakya selvemmin jo puunakymastéa. Jokaisen iteraation jal-
keen uusi versio julkaistiin testattavaksi ja sita toistettiin kunnes sovellus oli jul-

kaisukelpoinen.

B @ otems in the basker
- 5333032~ 1st boom with joint (Up to serial no 3350036)

4 335K ELX

except 3550581 and 3350598}

0 26/07/2007)(Up to 3350505)
m 24/07/2007)(From 3350505)

350581, 3350598 and from 3350552) £

s347971 to 3350591) I

5361 bly D45
Additional hydraulic functions

#  Part Description uantity Buy Link

5331161 HYDRAULIC PIPE

Q
1| 5330441 FIRST BOOM L [ E
) SrarT L [
4 5330645 SHAFT 1 ]
5 | sazeoze SarT L [
& | s331218 HYDRAULIC PIPE 5 &
7 5331226 PIPE 3 J
s L [
3 o

Kuva 6.3: C-Service Silverlight

Kuvassa 6.3 oleva uusi C-Service korvaa vanhan verkossa toimivan Web Clien-
tin ja C-Partissa olevan C-Servicen. Uusi versio poistaa monta isoa ongelmaa,
joita vanhoissa sovelluksissa ilmeni. Sovellusten teknologinen paivitys on arvioi-
tu riittavan noin viideksi vuodeksi eteenpain, jonka jalkeen tulee arvioida ajan-
kohtaisen teknologian seka asiakasvaatimusten perusteella jalleen uutta paivi-
tysté tai kokonaan uutta sovellusta. Suunnitelmissa on myds paivittaa C-Service
-tyopoytasovellus vuoden 2013 loppupuolella tai 2014 alussa. Projektin aikatau-
lu riippuu siitd, ndkeekd Cargotec tyopoytasovelluksen uusimisen tarkeana tai
riittdako heilla budjettia siihen. Toistaiseksi jatkokehitystoimet ovat viela karkeita

suunnitelmia.
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Sovellus
palvelimet

— lietokanta
palvelin

- B @
L _

Tasapainottaja mi

C-Parts Silverlight

C-Service Silverlight
sovellus - Selain

Kuva 6.4: Sovellus arkkitehtuuri

Kuvassa 6.4 on esitetty C-Service-arkkitehtuurirakenne. C-Service-sovellus on
yhteydesséa yhteen kolmesta mahdollisesta Windows Server -palvelimesta. Pal-
velimet toimivat sovelluspalvelimina, jotka tarjoavat ajankohtaisen version C-
Service-sovelluksesta. C-Service-tuotantotietokanta sijaitsee erillisella Windows
SQL Server -palvelimella. C-Servicen tietorakenne on jaettu kahteen erilliseen
tietokantaan. Toisessa tietokannassa sijaitsee tietoa mm. brandeista, malleista,
varaosista ja kuvista. Toisen tietokannan kautta haetaan C-Serviceen tuotetie-

toihin liitetyt sarjanumerot.
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7 LOPPUPAATELMA

Silverlightin oppiminen oli kohtuullisen helppoa ja teknologiaan oppiminen on
nopeaa. Oppimista helpotti laaja kirjallisuus seka tukea oppimiseen ja ongelmiin
sai Silverlight-yhteisolta. Silverlightin jalkeen on helppo siirtyd Microsoftin mui-
hin teknologioihin, kuten Windows Phone tai Windows 8 -kehitykseen. (Bugnion
2010)

C-Service projektissa Silverlight pystyi tarjoamaan kayttajilleen samanlaisen
kokemuksen riippumatta siitd milla selaimella sitéa kaytetaan. Aiempaa versiota
oli mahdollista kayttaa ainoastaan Internet Explorer -selaimella. Sovelluksen
mahdollistaminen useammalle selaimelle antoi enemman vapautta kayttgjille.
Kehitystyd Silverlight-teknologialla oli vaivatonta useasta syystda. MVVM-
arkkitehtuuria noudattamalla pystyimme tydskentelemaan tiimina, nopeutta-

maan kehitystyttamme seka selviamaan nopeammin ongelmatilanteista.

Ketterien menetelmien hyddyntaminen C-Service-projektissa auttoi koko Key
Account -tiimi& olemaan tietoisia siitéa, miten projekti etenee sekad mita ongelmia
on ilmennyt. Ketterien menetelmien Scrum-menetelmaa ei kaytetty kehitystyos-
sa kokonaisuutena. Suurin syy télle oli se, etta projekti ei ollut tarpeeksi suuri
eika siihen osallistunut tarpeeksi monta tekijaa. Parhaiden kaytanttjen kaytta-
minen kuitenkin piti tyétahdin tehokkaana seka kehittajat ja managerit tietoisina
tarvittavasta tyosta. Nain pystyttiin myos jakamaan tydpanos useiden eri projek-

tien valilla, joita toteutettiin samaan aikaan C-Service Silverlightin kanssa.

C-Service Silverlight -projekti ei valmistunut suunnitellussa aikataulussa, liian
kevyiden suunnitelmien vuoksi. Ongelmaksi muodostui epéaselvyys siitd, mika
kuuluu projektiin ja mika ei. Asiakas oletti tiettyjen ominaisuuksien kuuluvan,
kun taas kehitystiimi oli ajatellut sen olevan muutostyd. Kokonaisuutena projekti
onnistui hyvin. Seuraava askel C-Servicen kehitystydssa on toteuttaa sovelluk-

sesta tyopoytaversio.
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