
Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin valitsemalla sopiva vaihtoehto tai kirjoittamalla vastaukselle varattuun tilaan.

 

LISÄTIETOA OSAAN KYSYMYKSISTÄ LÖYTYY KYSYMYSTEN PERÄSSÄ OLEVISTA ORANSSEISTA KYSYMYSMERKEISTÄ (?)

 

Taustakysymykset
1. Vastaajan pääasialliset tehtävät? (valitkaa vain yksi vaihtoehto)

 johto
 suunnittelu
 huolto, ylläpito
 tuotanto
 ostotehtävät
 muu, mikä?

1.1 Jos muu, mikä? 

2. Vastaajan asema koneistusalihankintatöistä päätettäessä? (valitkaa vain yksi vaihtoehto)
 päätän itsenäisesti (päätän yritykset, joilta pyydämme tarjouksia)
 päätän itsenäisesti (valmiiksi päätetyistä alihankkijavaihtoehdoista)
 osallistun päätöksentekoon ryhmässä
 en osallistu päätöksentekoon

3. Mikä on Yritys A:n asema organisaationne toimittajana? (valitkaa vain yksi vaihtoehto)
 Refimex Machinery on ainoa alihankkija koneistusalihankkijatöissä
 Refimex Machinery on tärkeä/pääasiallinen alihankkija
 Refimex Machinery on yksi käyttämistämme alihankkijoista
 emme ole lähiaikoina tehneet Refimex Machineryn kanssa yhteistyötä

4. Miten arvioitte Refimex Machineryn toiminnan kehittyneen kilpailijoihin nähden viimeisen kahden vuoden aikana? (valitkaa vain yksi vaihtoehto)
 kehittynyt kilpailijoitaan nopeammin
 kehittynyt kuten kilpailijat
 kehittynyt kilpailijoitaan hitaammin

5. Kuka on ollut pääasiallinen yhteyshenkilönne Refimex Machinery Oy:ssä (2008-2009 aikana)? 

6. Miten usein Refimex Machineryn edustaja on pitänyt Teihin yhteyttä? (valitkaa vain yksi vaihtoehto)
 kerran viikossa tai useammin
 muutamia kertoja kuukaudessa
 noin kerran kuukaudessa
 muutamia kertoja vuodessa
 harvemmin

6.1 Onko yhteydenpitotiheys mielestänne riittävä?
 kyllä
 ei

7. Valitkaa seuraavista KAKSI mieluisinta tapaa saada tietoa Refimex Machineryn palveluista?
 postitse tulevat esitteet/ tiedotteet
 sähköpostina tulevat esitteet/ tiedotteet
 internet -sivut
 edustajan hlökohtaiset käynnit
 yhteydenpito puhelimitse
 esittelytilaisuudet / messut
 muu tapa, mikä?

7.1 Jos muu tapa, mikä? 

8. Minkä yrityksen koette omasta näkökulmastanne Refimex Machineryn pääkilpailijaksi? 

Arviointi



9. A) YRITYS YLEENSÄ - Arvioikaa asteikolla 1...7 miten tärkeitä seuraavat tekijät ovat Teille asiakkaana ja kuinka Refimex Machinery sekä pääkilpailija ovat 
A) Merkitys Teille (1= ei merkitystä...7=erittäin tärkeä) B) Refimexin onnistuminen (1=huono...7=erinomai

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6
tunnettuus.........................................................
ympäristö- ja laatujärjestelmä.......................
toiminnan joustavuus.....................................
toiminnan luotettavuus...................................
esitteiden informatiivisuus ja selkeys.........

www-sivujen hyödyllisyys..............................
yhteistyön yleinen sujuvuus..........................

9. B) MYYJÄ - Arvioikaa asteikolla 1...7 miten tärkeitä seuraavat tekijät ovat Teille asiakkaana ja kuinka Refimex Machinery sekä pääkilpailija ovat onnistuneet 
A) Merkitys Teille (1= ei merkitystä...7=erittäin

tärkeä)
B) Refimexin onnistuminen
(1=huono...7=erinomainen)

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1
aktiivinen

yhteydenpito..................................
tapaamisten hyödyllisyys.............................

palvelualttius...................................................
tekninen asiantuntemus..............................
lupausten pitäminen....................................
aktiivisuus tarjouksenteon jälkeen............

9. C) MUU ASIAKASPALVELU - Arvioikaa asteikolla 1...7 miten tärkeitä seuraavat tekijät ovat Teille asiakkaana ja kuinka Refimex Machinery sekä pääkilpaili
A) Merkitys Teille (1= ei merkitystä...7=erittäin tärkeä) B) Refimexin onnistuminen (1=huono...7=erinomain

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
henkilöstön tavoitettavuus...........................
henkilöstön palvelualttius............................
laskutuksen oikeellisuus.............................

reklamaatioiden käsittely.............................

9. D) TOIMITUKSET - Arvioikaa asteikolla 1...7 miten tärkeitä seuraavat tekijät ovat Teille asiakkaana ja kuinka Refimex Machinery sekä pääkilpailija ovat onni
A) Merkitys Teille (1= ei merkitystä...7=erittäin

tärkeä)
B) Refimexin onnistuminen
(1=huono...7=erinomainen)

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
toimitusajan

pituus........................................
toimitusajan

pitävyys.....................................
toimitussisällön oikeellisuus......................

9. E) KONEISTUSPALVELUT - Arvioikaa asteikolla 1...7 miten tärkeitä seuraavat tekijät ovat Teille asiakkaana ja kuinka Refimex Machinery sekä pääkilpailija
A) Merkitys Teille (1= ei merkitystä...7=erittäin tärkeä) B) Refimexin onnistuminen (1=huono...7=erinomaine

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
koneistuspalvelujen kattavuus...................
koneistuspalvelujen tehokkuus.................
koneistuspalvelujen laadukkuus...............
lopputuotteiden vaatimustenmukaisuus..

koneistuspalvelujen hintakilpailukyky.......
koneistuspalvelujen hinta/laatusuhde......
asiakkaan toivomusten huomiointi............

10. Yrityksemme käytössä on ollut vuodesta 2006 lähtien uusi toiminnanohjausjärjestelmä. Oletteko huomanneet siihen liittyvää parannusta toiminnassamme?
muuttunut huonompaan

suuntaan
ei

muutosta
jonkin verran

parannusta
huomattavaa
parannusta

Miten mahdollinen muutos on
ilmennyt?

asiakaspalvelussa
laskutuksessa

toimituslaadussa
yrityksemme

kokonaislaadussa

11. Voisitteko suositella Refimex Machineryn palveluja muille? (valitkaa vain yksi vaihtoehto)
 kyllä, olen jo suositellut
 kyllä, voisin suositella
 kyllä, mutta tietyin ehdoin / varauksin
 todennäköisesti en suosittelisi

11.1 Perustelut: 



Vapaamuotoinen asiakaspalaute

12. Mikä on parasta Refimex Machineryn toiminnassa? 

13. A) Millaisia ongelmia asiakassuhteessa on esiintynyt? Miten kehittäisitte toimintaamme myynnin/asiakaspalvelun osalta?

13. B) Millaisia ongelmia asiakassuhteessa on esiintynyt? Miten kehittäisitte toimintaamme tuotteiden ja toimitusten osalta?

14. Onko toimialalla toimintatapoja/- malleja, joiden toivoisitte yleistyvän Refimex Machinery Oy:ssä?

15. Onko yrityksessänne suunnitteilla / valmisteilla hankkeita, joihin Refimex Machinery Oy:n tulisi reagoida?

16. Mitkä ovat kolme tärkeintä tekijää, jotka yrityksessänne vaikuttavat alihankkijan valintaan?

17. Mitä erityisvaatimuksia nykyinen markkinatilanne kohdistaa alihankkijoihinne? Jos mahdollista, mainitkaa kolme tekijää:

18. A) Tunnetteko Refimex machinery Oy:n eri tuotanto-/palvelumahdollisuudet?
kyllä en

sorvaushalkaisijat: 50-300 mm
sorvaushalkaisijat: 301-700 mm
sorvaushalkaisijat: 701-1000 mm

18. B) Oletteko käyttänyt ko. koneistuspalveluja/tuotteita?
kyllä en

sorvaushalkaisijat: 50-300 mm
sorvaushalkaisijat: 301-700 mm
sorvaushalkaisijat: 701-1000 mm

18. C) Haluaisitteko lisätietoa ko. koneistuspalveluista/tuotteista?
kyllä en

sorvaushalkaisijat: 50-300 mm
sorvaushalkaisijat: 301-700 mm
sorvaushalkaisijat: 701-1000 mm

18. D) Miten arvioitte hankintojenne kehittyvän ko. koneistuspalvelujen/tuotteiden osalta?
kasvavat pysyvät ennallaan vähenevät

sorvaushalkaisijat: 50-300 mm
sorvaushalkaisijat: 301-700 mm
sorvaushalkaisijat: 701-1000 mm

19. Ajatellen tulevaisuutta arvioitteko, että alihankkijoiltanne edellytetään suurempaa yrityskokoa?
 kyllä
 joissakin tapauksissa
 ei

20. A) Toivotteko yhteydenottoa Refimex Machinerysta tämän palautteen johdosta?
 kyllä
 ei

20. B) Jos toivotte yhteydenottoa, niin millä tavoin?
 puhelimitse
 sähköpostilla
 henkilökohtaisella käynnillä



20. C) Jos toivotte yhteydenottoa, niin mihin asiaan liittyen? 

YHTEYSTIETONNE: 

Nimi:

Sähköpostiosoite:

Puhelinnumero:

Tietojen lähetys

Lähetä  Esitäyttö URL

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
Järjestelmänä Eduix E-lomake 3.1, www.e-lomake.fi


