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TIIVISTELMA

Tadmén opinndytetyon toimeksiantaja on SnowRiders Safarit ky, joka on
koiravaljakkosafareita padsaiantdisesti Kittildn ja Muonion alueella tarjoava
ohjelmapalveluyritys. Tdssd toiminnallisessa opinndytetydssa tehddédn yritykseen
esimerkiksi harjoitteluun tuleville uusille tyontekijdille perehdytysopas. Se
siséltdd tietoa yrityksestd sekd yleisesti sen toiminnasta, tyotehtivista,
toimintaymparistostd ja asiakkaista.

Opinndytetyon toiminnallinen osuus on SnowRiders-oppaaksi nimetty sdhkdinen
perehdytysopas, joka on tarkoitus toimia ennakkoon jaettavana materiaalina
harjoittelijoille. SnowRiders-oppaassa on kolme paiteemaa, jotka ovat
talviaktiviteettien toimintaympéristd, koiravaljakot ja koiravaljakosafareiden
asiakkaat. Opas on tehty luottamuksellisesti, joten sitd ei julkaista tdmdn raportin
yhteydessa.

Opinndytetyon toinen osa on toiminnallisen osuuden raportointi.
Tutkimusmenetelméni on osallistuva havainnointi, jota toteutin kahdessa jaksossa
sesongin 2012-2013 aikana toimien yrityksessd sekd oppaana ettd perehdyttdjéna.
Lisdksi kokemukseni omalta harjoitteluajaltani yrityksessa ja yrittdjan padtelmét
ovat valintaperusteina oppaaseen kootuille asioille.

Asiasanat: Koiravaljakko, rekikoira, oppaat, perehdyttiminen, osallistuva
havainnointi



Lahti University of Applied Sciences
Degree Programme in Tourism

AUTIO, KATRIINA: Introduction Guide for Trainees
SnowRiders Guide

Bachelor’s Thesis in Nature and Sport Tourism, 28 pages, 2 pages of appendices
Spring 2013

ABSTRACT

The commissioner of this functional thesis is a sled dog safari enterprise named
SnowRiders Safaris. They function mainly in the Kittild and Muonio areas in
Finnish Lapland. In this thesis I, together with the commissioner, create an intro-
duction guide for trainees that come to work in SnowRiders Safaris.

The functional part of this thesis is the guide called SnowRiders guide. It’s made
to be in an electronic form, so that it can be easily sent to trainees before they start
their training. There are three main themes in the SnowRiders guide. The themes
are sled dogs, arctic environment and customers of sled dog safaris. The SnowRi-
ders guide is made confidentially so it’s not published with this thesis.

The theoretical part includes theories behind the three themes of the guide, the
role of Lapland and sled dog safaris in Finnish tourism. The method of this study
is observation. To actualize observation, I joined the SnowRiders crew two times
during the season 2012-2013. I participated in their daily work to give new trai-
nees an introduction to start working with sled dogs.

Key words: Sled dog, guide, observation, work introduction.
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1  JOHDANTO

1.1  Opinndytetyon taustat

SnowRiders Safarit on koiravaljakkosafareita jarjestavd ohjelmapalveluyritys, jo-
hon tein opinndytetydnd oppaan. Tdmai opas on tehty yritykseen harjoitteluun tule-
ville henkildille etukéteen jaettavaksi materiaaliksi. SnowRidersilla ei ennen tété
ole ollut perehdytysopasta tai muuta vastaavaa materiaalia. Oppaassa on esitelty
rekikoirien kanssa tydskentelyyn liittyvid asioita aina tydympéristosta asiakkaiden
kanssa toimimiseen. Koiravaljakkosafarit ovat monelle harjoitteluun tulevalle ai-
van uudenlaista tyoté, josta heilld ei valttimattd ole juuri minkdanlaista tietoa en-
nakkoon. Etukédteen luettavissa olevan oppaan on tarkoitus nopeuttaa uusien asioi-
den omaksumista ja ty0ssd vauhtiin padsemistd. Myds harjoitteluun liittyvien op-
pimistavoitteiden laatiminen ja niiden saavuttaminen selkeytyy, kun mielikuva tu-

levasta ty0std selkenee.

Olin itse sesonkiharjoittelussa SnowRidersilla joulu-tammikuussa 2011-2012.
Viihdyin harjoittelussa hyvin ja kevaalld 2012 olin ensimmaéisen kerran yhteydes-
sd yritykseen opinndytetyon tiimoilta. Syksylld palatessamme asiaan aihe opin-
néytety6lle 10ytyi helposti. Yritykseen haluttiin perehdytysopas ja oman harjoitte-

lukokemukseni perusteella oppaalle on tarvetta.

1.2 Opinndytetyon toimeksiantaja

SnowRiders Safarit ky on perustettu vuonna 2007. Yrittdjd Juha Laine harjoitti en-
nen SnowRidersin perustamista erdopaspalveluja ja retkeilyvalinemyyntié toimi-
nimen alla. Ennen SnowRidersin perustamista hin oli ajanut safareja alihankkija-
na muille safariyrittéjille esimerkiksi joulusesonkien aikaan. SnowRiders syntyi,
kun rekikoirien médard Laineen perheessd oli kasvanut pariin kymmeneen ja ky-
syntdd valjakkosafareille riitti. Aluksi safarit olivat yhden tai useamman péivén pi-

tuisia pitkid safareja, mutta kysynnén perusteella lyhyemmat safarit muutamasta



kilometristd pariin kymmeneen kilometriin ovat nykyisin yrityksen péétuotteita.
Safareita ajetaan padsaintoisesti Kittilan ja Muonion alueilla, mutta my6s muualla

Lapissa, esimerkiksi Luostolla jouluaikaan. (Laine 2013.)

SnowRidersin safaritarjonta vaihtelee lyhyistd muutaman kilometrin matkoista
usean paivin safareihin. Lyhimmilld4n ldhinna jouluaikaan ajetaan muutaman sa-
dan metrin rinkid, mikd on usein osa monimuotoisempaa joulu- ja aktiviteettiko-
konaisuutta. Pdivasafareilla asiakkaat voivat joko tulla opasreen kyytiin tai ajaa it-
se. Asiakkaat voivat ajaa yksin omalla reelli tai jakaa reen kaverin kanssa siten,
ettd halutessaan kumpikin padsee vuorollaan ajamaan. Safarien ennakkovalmiste-
lut eivit juurikaan vaihtele, olivatpa safarit kolme tai 40 kilometrid. Suosituimmat
safarit ovat viiden ja kymmenen kilometrin matkat, ja useimmiten asiakkaat ajavat
“tuplina” eli kaksi asiakasta reked kohden. Lapsia voi reessd olla useampia, mutta

turvallisuussyisti alle 15-vuotiaat eivit yleensi aja reked. (Laine 2013.)

Asiakkaat voivat safarin yhteyteen tilata keiton tai muuta purtavaa. Jokaiseen sa-
fariin kuuluu ldmmin mehu ja esimerkiksi pullaa, jotka voi nauttia 1dmpiméssa ko-
dassa. Kodalla on yleensd my0s pentuja, joita saa rapsutella. Ennen safaria asiak-
kaille annetaan ajo-opetus ja safarin jilkeen heilld on aikaa rapsutella my0s

’isoja” koiria, ottaa kuvia ja kyselld rekikoirien eldmésti. (SnowRiders 2013.)

SnowRiders tyollistdd talla hetkelld yrittdjén lisdksi yhden vakituisen tyontekijén.
Loput tydvoimasta koostuu eri aloilta ja oppilaitoksista tulevista harjoittelijoista ja
vapaachtoistyOntekijoistd tms., joita on ldpi kauden muutamasta henkilostd jopa
kuuteen henkil66n. He ovat hyvin eripituisia jaksoja SnowRidersilla ja heiddn
taustansa ja tavoitteensa voivat olla hyvinkin erilaisia. Tydvoimaresurssina he ovat
merkittdvéssa roolissa niin SnowRidersilla kuin monessa muussakin Lapin mat-

kailuyrityksessé. (Valkonen 2011, 65; Laine 2013.)

1.3 Opinndytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinndytetyon aihe on tuleville tydntekijoille etukdteen luettavaksi tarkoitettu

opas. Perehdytysopas sanan varsinaisessa muodossa tdma opas ei ole, vaan tavoit-



teena oli tehdd SnowRiders-oppaasta yleiskuvaus tyoskentelystd koiravaljakkosa-
fareiden ja rekikoirien parissa ja keskittyd sellaisiin asioihin, jotka erityisesti kos-
kettavat harjoittelijoita. Esimerkiksi ty6lainsdddantdd on oppaassa kisitelty osit-
tain. Yleisluonteisella kuvauksella on my0s tarkoitus pitdd opas sellaisena, ettd sen
voi antaa jokaiselle uudelle tulokkaalle, olivatpa he sitten harjoittelussa, tyossaop-

pimisjaksolla tai vapaaehtoisena SnowRidersilla.

Kaytén tdssi raportissa yleisesti sanaa harjoittelija, joka kattaa tissa sekéd harjoitte-
lijat, tyOssdoppijat ettd vapaaehtoistyontekijat. Tama siksi, ettd sana on tydeldmés-
sdkin varsin yleisessd kiytdssa ja siten selkein vaihtoehto. Tyotehtévit eivit itses-
sddn eroa sen mukaan mista oppilaitoksesta tai alalta harjoittelijat mahdollisesti
tulevat. SnowRidersille tulee harjoittelijoita esimerkiksi matkailun alalta ja eldin-
tenhoitoalalta sekd my0s vapaaehtoistyonvilityksien kautta. Téssd mielessad on
hyvi, ettd oppaassa ei oteta liiaksi ndkokulmaa esimerkiksi matkailun kannalta,
vaikka matkailutuotteesta on kyse, vaan késitelldén koiravaljakkosafareita katta-

vasti yleiselld tasolla.

SnowRiders-oppaassa on yleisndkokulma koiravaljakkosafaritoimintaan myds
siksi, ettei opasta tarvitsisi vuosittain paivittdd. Matkailun alalla yritysten toimin-
nassa tapahtuu sekd isoja ettd pienid muutoksia vuosittain, joten liian yksityiskoh-
taiset kuvaukset tyopdivén rutiineista tai safarikohteista eivit kannata. Tadmén
vuoksi oppaassa ei esimerkiksi esitelld koiria yksiloiné, vaikka koirien tunnistami-
nen on tyon kannalta hyvin tirkead, silld “koiralista” vaatisi usein paivittamista.
Lisdksi opas on keskittynyt vain harjoittelijoiden kannalta olennaisiin asioihin ja
asiakokonaisuudet, joihin harjoittelijat eivit voi vaikuttaa ovat rajattu pois. Op-
paassa ei esimerkiksi késitelld reitistojd, niiden tekemisti ja niihin seka safaribis-

nekseen yleisesti liittyvié lupa- ja turvallisuusasioita.

Oppaassa on kolme teemaa, jotka ovat koiravaljakoiden toimintaymparistd, reki-
koirat ja asiakkaat. Talviaktiviteettien, kuten koiravaljakoiden, toimintaympéristo
on sanan mukaan talvinen. Ulkona tydskentely vaatii oikeanlaista varustautumista,
silld vadrat varusteet voivat tehdd tyon jopa mahdottomaksi. Rekikoiriin puoles-
taan liittyy aivan omanlaisensa maailma, johon kuuluu paljon lajikohtaisia kdytan-

teitd ja termejd. Viimeiseksi oppaassa on késitelty kokemusperdisesti hieman



asiakkaita, silld SnowRidersin safarit ovat matkailutuotteita. Asiakkaiden odotuk-

siin on hyva tutustua etukiteen, jotta nithin voitaisiin parhaan mukaan vastata.

Opas on tehty luottamuksellisesti, joten sitd ei julkaista tdmén raportin yhteydessa.
Liitteend ovat oppaan kansi (liite 1) seka siséllysluettelo (liite 2), josta voi ndhda
oppaassa késitellyt asiat. Oppaan teossa yrittdjad Juha Laine on ollut vahvasti mu-
kana koko prosessin ajan. Oppaan taitossa ja kuvituksessa apuna on toiminut Mar-

tina Thorstrom.



2  TALVIMATKAILU JA KOIRAVALJAKOT

2.1 Talvi-Suomi ja Lappi-brandi

Vuonna 2009 julkaistun MEKin talvimatkailustrategian mukaan talvi ja joulumat-
kailu on tdménhetkisistd matkailuteemoista pisimmaélle kehittynyt ja kaupallistu-
nut teema. Talviajaksi madritelldén aikavéli 1.11.-31.4. Suomen talvella, lumi- ja
jaaaktiviteeteilla on sekd kansainvilistd ettd kansallista vetovoimaa. Talvi-Suomen
kilpailuvaltteja ovat lumivarmuus, laadukkaat ja omaleimaiset ohjelmapalvelut ja
aktiviteetit, matkailukeskukset sekd esimerkiksi revontulet. Talvimatkailun tér-
keimpii toimijoita ovatkin matkailukeskukset ja niiden kanssa yhteistyOssé toimi-

vat yritykset, kuten SnowRiders. (MEKin Talvimatkailustrategia 2009.)

Talvi-Suomen brandéys perustuu valkoiseen, eksoottiseen ja alkuperdiseen mieli-
kuvaan, joka erottaa talvi-Suomen ainutlaatuisena lumikokemuksena esimerkiksi
Alpeista. Avainvahvuuksia ovat siten kiinnostava luonto, lumi, moninaiset aktivi-
teetit, Lappi seké joulupukki ja joulu. Kuluttajien ensisijaisen lomanviettomotiivin
perusteella on laadittu kolme segmenttid, talviaktiviteetit, eldmykset ja joulu. Koi-
ravaljakkosafarit kuuluvat timén luokittelun mukaan talviaktiviteetteihin. Koira-
valjakkosafareilla asiakkaat saavat myds eldmyksid koirista, luonnosta ja lumesta.

(MEKin Talvimatkailustrategia 2009.)

Haasteena Suomen talvimatkailussa on yritysten vilisen yhteistyon tehostaminen,
jotta osataan vastata ldhimpien kilpailijamaiden kehitykseen. Tuoteosaaminen ja
ammattitaitoisen tyovoiman saaminen ovat edellytys laadukkaille palveluille, mut-
ta tydvoimakustannusten nousu seki hintatason nousu voivat vihentdd osaamista
tyopaikoilla. Timén vuoksi harjoittelijat ovat tirkeitd matkailualalla. Hyva saavu-
tettavuus on myos edellytys matkailun alan yrityksille. Esimerkiksi SnowRidersin
asiakkaat ovat padsadntdisesti isojen hiihtokeskusten asiakkaita. Lappi-brandin pi-
taminen kilpailukykyisend on kaiken tdmin taustalla. [Imastonmuutos ja muut
maailmanlaajuiset katastrofit ovat vaikeasti ennustettavissa eiké niiden vaikutuk-
sia usein osata arvioida. Riskinotto litke-eldmissd on usein yrittdjien omalla vas-

tuulla, vaikka vastuuta olisi hyvi jakaa myds alueen muiden toimijoiden kanssa



matkailun kehittymisen kannalta. (MEKin Talvimatkailustrategia 2009; Valkonen
2011, 65.)

MEKin talvimatkailustrategiassa (2009) mahdollisuuksiksi on luokiteltu sdhkoi-
nen jakelukanava, jonka tarkoitus on keskittdd matkailua yhdelle sivustolle ja siten
helpottaa matkan suunnittelua ja tiedon saantia. Visit Finland-sivuston liséksi so-
siaalisella medialla on kasvava merkitys kuluttajien tiedonlédhteend. SnowRidersin
16ytad esimerkiksi facebookista ja Levin matkailun sivuilta. Talvimatkailua tukee
Suomen kylma ja pimed talvi, joka on perustana kiinnostavalle ja arktiselle loma-
kohteelle, joksi Suomi mielletddn. Perinteitd kuvaavat tarinat matkakohteista ja
alueista rikastuttavat matkailutarjontaa. Siksi oppaassa on kerrottu esimerkiksi tu-
likettutarina, joka kertoo revontulien synnysti, jotta my0s harjoittelijat voivat tari-

noida asiakkaiden kanssa.

Kestdvalla kehitykselld on jatkuvasti kasvava rooli suomalaisessa yhteiskunnassa
ja siten myos matkailun tuotteistamisen ja markkinoinnin on kyettivi vastaamaan
tadhin haasteeseen, joka samalla on myds erinomainen kehitysmahdollisuus. Kas-
vavana asiakasryhména ikdantyvat ihmiset tuovat mahdollisuuden kehittdd palve-
luja heille sopivimmiksi. Liséksi individuaalimatkailun odotetaan kasvavan, min-
k& vuoksi ryhmille suunnattuja tuotteita ja palveluita on kyettdva raataloimaén ja
hinnoittelussa joustamaan siten, etté tuotteet sopivat monenlaisille matkailijoille.

(MEKin Talvimatkailustrategia 2009.)

Suomen pddmarkkina-alueet ovat jaettu kahteen kategoriaan, joista ensimmaiseen
kuuluu Veniji, Iso-Britannia, saksankielinen Eurooppa, Ranska, Benelux-maat ja
Japani. Niistd maista muodostuu perusvolyymi Suomen talvimatkailulle ja juuri
ndma kansallisuudet ovat padsdéntoisesti SnowRidersinkin asiakkaina. Toiseen
kategoriaan kuuluvat muun muassa Viro, Ruotsi, Norja ja Kiina. Ndissd maissa on
vahva kasvupotentiaali Suomen matkailunkannalta. (MEKin Talvimatkailustrate-

gia 2009.)

Suomen matkailubrindin kulmakivind on ns. 4 C:ti, jotka tulevat sanoista credib-
le, creative, contrasting ja cool. Jotta Suomi-bréindi olisi luotettava, luova, vasta-
kohtainen ja kiva, on kaikkien matkailunalan yritysten sitouduttava tdhédn perus-

ideaan tekemisessddn. Tdma ei tarkoita, ettd Suomea pitdisi markkinoida sellaise-



naan 4 C:n mukaisesti, vaan tarkoitus on luoda Suomella matkailumaana yhtendi-

nen imago. (MEKin Talvimatkailustrategia 2009.)

Talvimatkailustrategia on suunnattu kansainviélisille vapaa-ajan matkailun markki-
noille, mutta Lappi houkuttelee myds suomalaisia matkailijoita. Suomalaiset jaa-
vét usein ulkomaisten matkailijoiden varjoon esimerkiksi markkinoinnin kohtee-
na, mutta suomalaiset matkustajat ovat majoitusyritysten kannalta ratkaisevan tér-
keitd. Talviaktiviteettitarjonta kuitenkin pohjautuu ulkomaalaisten matkailijoiden

kysyntddn. (Harju-Autti 2010; Harju-Autti 2009.)

2.2 Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut ovat Suomen matkailukésitteiston mukaan matkailuun liittyvia,
luonnossa tapahtuvia, ohjattuja aktiviteetteja, kuten esimerkiksi koiravaljakkosa-
farit. Aktiviteetit voidaan jakaa vield kesé- ja talviaktiviteetteihin. Ohjelmapalve-
luja voivat olla myos kilpailu-, kulttuuri ja taidetapahtumat seké harrastus- ja vir-

kistyspalvelut. (Harju-Autti 2009.)

Talviaktiviteettien osalta Suomen ohjelmapalveluiden suurimmat kilpailijamaat
ovat Ruotsi ja Norja. Suomen kilpailuetu ndihin ndhden on matkailua paremmin
suosiva infrastruktuuri seké kattava palveluiden ja aktiviteettien kirjo. Ruotsin
Lappi on jatkuvasti nousemassa enemmén esiin matkakohteena ja Ruotsin tér-
keimpid kohdemaita ovat muut pohjoismaat. Ruotsin Lapin kévijadmaérista sel-
vidd, ettd juuri suomalaiset turistit ovat suurin matkustajaryhmé. Skandinavian li-
saksi Suomen kilpailijoita etenkin eldmyksien osalta ovat alppimaat, joissa on
vahva perinnetausta ja kaunis luonto. Pohjois-Amerikassa on samankaltaisia akti-
viteetteja ja eldmyksié tarjolla, mutta eurooppalaisille matkustajille Suomi on I&-
hempénd ja matkustus Suomeen helpompaa. (MEKin Talvimatkailustrategia 2009;

Swedish Agency for Economic Regional Growth, 2011.)

Menestydkseen ohjelmapalveluyrityksen on erityisesti kiinnitettdva sijainnin ja
saavutettavuuden liséksi segmentointiin. Tietyt asiakasryhmét kdyttdvit enemmin

rahaa tiettyihin palveluihin kuin toiset. Siksi on tiedostettava esimerkiksi kaytta-



vitko aktiviteetteja yritys- vai yksityisasiakkaat, perhe- vai ryhmématkailijat tai
kotimaiset vai ulkomaalaiset matkailijat. Segmentointi auttaa myods kohdentamaan
mainonnan oikeisiin jakeluteihin. Segmentoinnissa pitidd kuitenkin muistaa kehit-

tyd matkailijoiden mukana. (Harju-Autti 2009.)

Ohjelmapalveluiden tuotekehityksessd matkailukeskukset ja niiden kanssa verkos-
toituneet yritykset ovat vahvimmilla. Ohjelmapalveluissa on viime vuosina tapah-
tunut vain vdhén innovaatioita. Useiden tuotteiden elinkaari voi olla jo tiensa
padssd, mutta kehitysté ei silti ole edes aloitettu. Alalla syntyy helposti kilpailua
samankaltaisten tuotteiden kesken. Verkostoituneilla yrityksillad on kiinted yhteys
omaan myyntiorganisaatioon ja matkanjirjestdjiin, minka vuoksi esimerkiksi
asiakkaiden tarpeisiin ja palautteeseen voidaan reagoida tuotekehityksessd. Ver-
kostoituneet yritykset pystyvit yhteistyolld varmistamaan my0s kapasiteetin ja

henkil6ston riittdvyyden. (Harju-Autti 2009.)

Verkostoitumisen ansiosta yritykset voivat luoda palveluja, jotka koostuvat
useamman eri yrityksen tuotteista. Néin yrityksien investointitarpeet madaltuvat,
mutta asiakkaat saavat monipuolisia ja helposti muunneltavia ohjelmapalveluita.
Esimerkiksi kelkka- ja koiravaljakkosafari voivat kuulua samaan talviaktiviteetti-
tuotteeseen. SnowRidersille tulee asiakkaita usein juuri moottorikelkoilla. Joulu-
sesongin aikaan verkostoitumisen ansioista voidaan asiakkaille luoda esimerkiksi
joulupukin kyla, jossa asiakas padsee kokeilemaan moottorikelkan, koiravaljakon
ja pororeen kyytid sekd tapaamaan joulupukin teemaan sopivissa puitteissa. Ohjel-
mapalveluyritysten toimiminen irrallaan ilman verkostoitumista matkailukeskuk-
siin on haastavaa, kiytdnndssé jopa mahdotonta. Talloin palveluntarjoajalta puut-
tuvat esimerkiksi vetovoiman, saavutettavuuden ja markkinoinnin tukitoimet.

(Harju-Autti 2009; Laine 2013.)

2.3 Koiravaljakkosafarit

Koiravaljakkosafarit ovat moottorikelkka- ja porosafareiden ohella Suomen talvi-
matkailun kérkituotteita. Kansainvilisesti vertailtuna Suomi on ndiden palvelujen

osalta kansainvilistd huippuluokkaa tai Suomella on ndiden palvelujen osalta kan-



sainvilisesti merkittdvéd asema. Koiravaljakoiden osalta Suomen suurimmat kil-
pailijat ovat Ruotsi, Norja ja Ranska, mutta télla hetkelld Suomi on viela toistai-

seksi karkitilalla. (Artman 2009.)

Koiravaljakkotoiminta on erityisesti Pohjois-Suomen volyymituote. Koiravaljak-
ko yrityksid arvellaan olevan Suomessa noin 100. Néistd kolmasosa on pédétoimi-
sia ohjelmapalveluyrityksid, loput toimivat alihankkijoina. Suomessa arvioidaan
olevan noin 5000 rekikoiraa. Optimaalisin yksikkdkoko on yrityksill4, joissa on
150-200 juoksevaa koiraa. Koirasafaritoiminta perustuu hyvin pitkélti ulkomaa-
laisryhmien kysyntdén. Kesdaikaan lampdtilan noustessa yli 15 celsiusasteen pak-
suturkkisilla arktisilla rekikoirilla ei vedétetd lainkaan, silld tyostd aiheutunut kuu-
muus voi johtaa jopa lampohalvaukseen. Koiravaljakot eivit siten kuulu kesése-

sonkiin, vaan ovat talven aktiviteetteja. (Harju-Autti 2009; Hetta Huskies 2013)

Muut koiravaljakkoyritykset ja isommat safariyritykset ovat siten seka kilpailijoita
ettd yhteistyokumppaneita SnowRidersille. Eri yritykset tarjoavat eri pituisia safa-
reja ja vaihtoehtoja asiakkaille sen mukaan haluavatko he ajaa itse, tulla oppaan
kyytiin tai jakaa reen ystdvéin kanssa. Esimerkiksi Levin alueella on kolmesta nel-
jaan SnowRidersin kanssa kilpailevaa koiravaljakkoyritystd. SnowRiders on noin
sadalla rekikoiralla koiraméariltdén keskikokoinen koiravaljakkoyritys, joka sekd
teettdd toitd alihankkijoilla ettd toimii itse alihankkijana muille yrityksille. (Laine

2013.)
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3 OPPAAN TEEMAT

3.1 Koiravaljakoiden toimintaympéristo

Perehdytysoppaan ensimmaéinen teema liittyy luonnonoloissa tapahtuvaan safari-
tyohon. Luonto, lumi ja talvi ovat olennainen osa koiravaljakkosafareja, joten sa-
farity6téd voi ajatella myos luontotyoné (Valkonen 2011, 36). Rekikoirien kanssa
toimiessa ollaan aina ulkona, joten safaritydntekijoiden varustautumisen taytyy
olla sédn ja tyon mukaista. Ihmisen fysiologian ja limpdaineenvaihdunnan tunte-
minen sekd eri vaatemateriaalien ominaisuuksien tiedostaminen on perusta safari-

tyohon soveltuville varustevalinnoille ja siten tyoturvallisuudelle.

Vaatetus eristdd ihmisen ymparistostd. Se on kaikkein tirkein henkilokohtainen
kylméinsuoja. Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantaja on velvollinen antamaan
tyontekijoilleen tarkoituksenmukaiset ja tydoloihin soveltuvat suojaimet seka
tyontekijit ovat velvollisia niitd kdyttdméan. (Ilmarinen ym. 2011, 22, 139.)
SnowRidersilta harjoittelijat saavat kdyttoonsa kengit ja haalarin. Toimivin kyl-
minsuojavaatetus on kuitenkin kerrosvaatetus, joten silld on vélid, mitd haalarin
alla on. Tdma on erityisen térkeda tiedostaa ennen SnowRidersille tuloa, jotta osaa

pakata matkaan oikeanlaisia vaatteita ja varusteita.

Tyoskennellessd ulkona kylméssd ylimdérdinen lampd poistuu elimistdstd nopeasti
kuljettumalla ympardivadn ilmaan tai siteilemalld kylmiin pintoihin. Limp6a voi
johtua my6s suoraan maahan, lumeen tai kylmiin tydvilineisiin huomattavasti.
Mitd raskaampaa tyo kylmissé on, sitd enemmén myos hengityksen mukana pois-
tuu ldmpoa. Erityisen tdrkedd on suojata oikein péé, kidet ja jalat. Pdin verisuonet
eivit supistu kylmissa kuten kehon muiden ddreisosien verisuonet, silld aivojen
hapensaanti on turvattava. Vain oikeanlaisella suojauksella voidaan estdi liiallinen
lammdnsiirtyminen pdén ihon kautta. Késien suojaus on melko haastavaa, sillé re-
kikoirien kanssa tarvitaan sormindpparyyttd, joten liian paksut késineet eivét kdy.
Sormet ja kddet kuitenkin jadhtyvét kylméssd nopeasti, kun elimisto pyrkii yllépi-
tamadn sisdelinten lampod. Jalkojen 1dmpdotila vaikuttaa hyvin kokonaisvaltaisesti
ihmisen hyvinvointiin ja ldmpdviihtyvyyteen. Jalat hikoilevat aina jonkin verran,

joten jaloissa on aina kosteutta. Vain oikeanlaisilla materiaaleilla, kuten villalla, ja
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oikealla kerrospukeutumisella voi pitda jalat limpiminé. (Ilmarinen, Lindholm,

Léaard, Peltonen, Rintaméki & Tammela 2011, 10-20, 123-128.)

Pitkdkestoinen jadhtyminen vaikuttaa sekd ihmisen fyysiseen ettd dlylliseen toi-
mintakykyyn. Sen sijaan lieva jaddhtyminen voi jopa nostaa vireystilaa. Varsinaista
hypotermian riskid en katsoisi safarityossé harjoittelijoilla olevan, mutta eriasteis-
ten paleltumien riski on todellinen. Pinnalliset jddtymispaleltumat paranevat
yleensd nopeasti, mutta syvit jddtymispaleltumat voivat johtaa jopa kudosten kuo-
lioon. Kerran paleltunut alue paleltuu helposti uudelleen. (Ilmarinen ym. 2011, 73-

76.)

Safarityd on fyysisesti kuormittavaa ja sesonginaikana hyvin intensiivistd. Huo-
nosti varustautuneena kylmaéssi tyoskentely on vihintddn haasteellista. SnowRi-
dersilla safareja voidaan muokata asiakkaiden toiveiden mukaisesti esimerkiksi
todella kovilla pakkasilla lyhyemmiksi, mutta tyontekijéiden on oltava valmiita

tyoskentelemddn kaikissa olosuhteissa.

3.2 Rekikoirat

SnowRiders-oppaan toinen teema on rekikoirat. Koiravaljakot ovat talviaktiviteet-
teja, joissa eldimilld on keskeinen rooli seki toteutuksessa etti asiakkaan elamyk-
sen luomisessa. Eldinten kdyttod ohjelmapalveluissa on sdddetty viranomaisten
toimesta, ja ndma sdddokset ohjaavat koiravaljakkoyritysten toimintaa. Lisdksi re-
kikoiriin liittyy paljon alakohtaisia termeji ja tapoja, jotka pitdd olla koiravaljak-
kosafarioppaalla hallussa, ennen kuin hin voi toimia oppaana. Myos harjoittelijoi-
den on osattava toimia koirien kanssa. Heididn on tiedettdvé periaatteet joiden mu-

kaan valjakot rakentuvat sekd ymmarrettdva koirien rooli safarin toteuttamisessa.

Eldinsuojelulaissa ja -asetuksessa méddritellédédn eldinten kohteluun, hoitoon ja pito-
paikkaan liittyvid vaatimuksia, jotka toiminnanharjoittajan tulee tayttaa. Eldinten
pitdd olla thmisystévaillisid sekd soveltuvia ja koulutettuja kyseiseen toimintaan.
Toiminnanharjoittajalla ja tyontekij6illd tdytyy olla riittdvd kokemus eldinten

kanssa toimimiseen. Yllittdavien tilanteiden varalta eldinten kanssa toimimista tu-
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lee toiminnanharjoittajan tai hdanen valtuuttaman henkilon jatkuvasti valvoa. (Ku-

luttajaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistimiseksi 2003.)

Usein harjoittelijat ovat juuri nditd valtuutettuja henkilditd, jotka valvovat asiak-
kaiden kanssakédymisté koirien kanssa esimerkiksi safarin jilkeen, jolloin asiak-
kaille on varattu tovi koirien silittelyyn ja kuvien ottamiseen. Téll6in on muun
muassa vahdittava sekd asiakkaiden etté koirien turvallisuuden vuoksi ettei koiril-
le syOtetd mitéén tai etteivat koirat hypi pienten lasten pédlle. Péddséantoisesti har-
joittelijat tekevit esivalmistelut safareille ja viimeistelevit safaripaikat ja koirat
safareiden jédlkeen. Rekikoiria ei mydskdédn voi jattda keskendén ilman valvontaa
valjakoihin odottamaan. Harjoittelijat laittavat valjakot valmiiksi asiakkaita var-
ten, vahtivat koiria asiakkaita odotellessa ja purkavat valjakot safarien jalkeen

pois.

Samalla tapaa harjoittelijoiden tehtdvéna on koirien jokapdivdinen ruokinta ja hoi-
to. Koirista on huolehdittava myds safarittomina paivind. Esimerkiksi tarhojen sii-
voaminen on koiravaljakkoyrityksessa loputonta puuhaa. Tima on usein harjoitte-
lijoiden tyota ja erittdin tdrkedd koirien hyvinvoinnin kannalta. Kéyttokoirien ra-
vinnontarve on erilainen kuin tavallisten kotikoirien. Koiran energiantarve lisdan-
tyy sen juokseman matkan perusteella. Rekikoirat tydskentelevét dérioloissa, jois-
sa niiden energiantarve voi nousta jopa kolmin- tai nelinkertaiseksi yllapitotasoon
ndhden. Koiran suorituskyky heikkenee, mikéli se ei saa ravinnosta riittavésti
energiaa tai oikeissa suhteessa eri ravintoaineita. (Saastamoinen & Terdvdinen

2010, 49-52.)

Koirien hoitoon ja niiden kanssa toimimiseen kuluu suurin osa paivésti. Asiakkaat
sen sijaan ovat kerrallaan safaripaikalla muutamasta kymmenestd minuutista rei-
luun tuntiin riippuen heiddn muusta ohjelmastaan. Koirien hoitoon liittyvét aska-
reet voivat tuntua joskus pitkén safaripdivin jilkeen raskailta, mutta niillé on
oleellinen vaikutus koirien hyvinvointiin ja jaksamiseen. Koirien hyva yleiskunto
ja safariympériston siisteys kertovat asiakkaille, ettd rekikoirista pidetdédn asian-

mukaisesti huolta ja yrityksessd kannetaan vastuu eldimista.
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3.3 Koiravaljakkoasiakkaiden opastus

SnowRiders-oppaan kolmas teema kasittelee koiravaljakkosafareiden asiakkaita.
Safarille tullessa asiakkailla on jonkinlaisia odotuksia tulevasta ja niiden toteutu-
minen, tai mahdollisesti jopa ylittyminen, on perustana tyytyvéisille asiakkaille.

Safarilla opas sekd harjoittelijat ovat asiakaspalvelijoita.

Ensimmaisessa teemassa kasiteltiin, kuinka safarity on ruumiillista ty6td ja kuin-
ka tyontekijoiden on oltava valmiit viemdan safarit 14pi olivat olosuhteet millaiset
tahansa. Haasteelliset olosuhteet kuormittavat tyontekijoitd niin fyysisesti kuin
henkisestikin. Safariturismin sesonkiluontoisuuteen kuuluu se, ettd tyonteko se-
songin aikana on varsin intensiivistd, mikd myos rasittaa fyysisesti ja henkisesti.
Olosuhteista riippumatta safarioppaiden ja harjoittelijoiden vastuulla on silti
asiakkaiden turvallisuudesta ja vithtyvyydesti huolehtiminen. (Valkonen 2011,
64-66.)

Tarjotun tuotteen siséltd synnyttdd yhdessa asiakkaiden ja safarioppaan vélisen
vuorovaikutuksen kanssa asiakkaan haluaman kokonaisuuden. Oppaan on kyetta-
vi luomaan asiakkaalle hyvaa mieltd, joka taas edelleen tekee safarista asiakkaalle
kokemuksen, jonka hidn muistaa. Palvelutilanteeseen liittyy usein my0s rajoitteita,
esimerkiksi noudatettava aikataulu, jonka puitteissa kokemus on luotava. Se miten
safariopas tyOstddn suoriutuu vaikuttaa asiakkaan tyytyviisyyteen ja sitd kautta
yrityksen talouteen ja koko alueen matkailuvetovoimaan. Siten safarioppaan ja
harjoittelijoiden oma innostus ja kiinnostus tyohon on ehdotonta, silld visymys ja
kiinnostuksen puute vélittyvét asiakkaille hyvin helposti. Tdméan vuoksi safarity6
ei ole vain fyysistd ty6td, vaan myOs emotionaalista tyotd. (Pakkanen 2009, 14-16;

Tarssanen 2009, 31.)

Koiravaljakkosafarilla oppaat eivit yksistdén vastaa elamyksellisyydestd, vaan re-
kikoirat luovat safarityontekijoiden kanssa asiakkaille ainutlaatuisen matkakoke-
muksen. Safarin jilkeen asiakkaan “lepertelylle” héntdé heiluttava tai silminndh-
den rapsuttelusta nauttiva koira vilittdd asiakkaalle isomman ja aidomman kiitok-
sen kuin opas voi sanoin sanoa. Kuten aikaisemmin maédriteltiin, safarit ovat luon-
totyotd. Koiravaljakkosafarit poikkeavat esimerkiksi moottorikelkkasafareista, si-

ten ettd koirat ovat eldvid yksiloité toisin kuin kelkat. Koirat osaavat kommunikoi-
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da toisilleen ja ihmisille ja niilli on oma tahto, jota ne saattavat toteuttaa safari-
oloissakin. Koirat ovat siten safarioppaan lisdksi avain asemassa elimyksen luo-
misessa. Rekikoirista ja niiden luonnollisesta kdyttdytymisesti, vetovietista ja tii-
mitydskentelystd muodostuu eldmyksen elementit. Tarssasen (2009, 12-15) esitté-
mét elementit yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaiku-
tus syntyvit koiravaljakkosafarilla asiakkaalle ennen kaikkea koirien ja valjakoi-
den kautta talvisessa miljoossd. Nama elementit tarkoittavat, ettd asiakas kokee
jonkin ainutlaatuisen, hénen arjestaan poikkeavan kokemuksen. Itsessdin koira-
valjakkosafari voi olla tarina 1&hdosté lopetukseen. Safarilla asiakas ajaa yleensi
itse omaa valjakkoaan ja on siten itsekin osa tiimid. Reelld ajaminen vaatii tark-
kuutta ja keskittymistd, mutta samalla myds asiakas paddsee nauttimaan matkan

teosta ldpi koskemattoman luonnon.

Niamaé elementit ovat mukana myds asiakkaan kokemisen tasoilla. Safarille tulles-
saan asiakas on jo kdynyt ldpi motivaation tason ja siirtyy fyysisen kokemisen ta-
solle. Valjakolla ajaminen aktivoi seka fyysisté ettd édlyllistd kokemisen tasoa. Var-
sinainen eldmys koetaan emotionaalisella tasolla tunnereaktiona ilona, riemuna,
onnistumisena tai muuna vastaavan positiivisena tai merkityksellisend tunteena.
Henkisell4 tasolla koettu elamys tarkoitta, ettd ihminen on kokenut muuttuvansa,
kehittyneensd tai omaksuneensa jotain uutta. Tdma voi olla esimerkiksi kiinnostus
aloittaa uusi harrastus. (Tarssanen 2009, 15-16.) Ei ole harvinaista, ettd safarin jal-

keen asiakas haluaisi vieda koiria mukanaan kotiin.

Safarilla pddopas on ensisijaisesti ryhménjohtaja, jonka asema syntyy asiantunte-
muksen ja luottamuksen perusteella. Asiakkaiden on voitava luottaa siihen, etté
oppaalla on tilanne hallussa. Opasty0Ossé erikoisuutena on se, ettd asiakkailla on
erityisen tiarked rooli safarin onnistumisessa palvelun tasolla. Palvelutuotanto on
mahdotonta, mikili asiakas ei ole yhteistyohaluinen, ei ymmarré sddntdjd ja ohjei-
ta tai ei vain suostu niitd noudattamaan. Tarpeen vaatiessa safariopas voi joutua
pitdméén kovaakin kuria asiakkaille, jotta heidén turvallisuutensa ei vaaraannu.
(Valkonen 2011, 169-171.) Koiravaljakkosafareilla opas ei ole vastuussa vain

asiakkaiden turvallisuudesta, vaan myds koirien turvallisuudesta on huolehdittava.

Turvallisuussyistd harjoittelijat eivét yleenséd toimi pddoppaina safareilla. Sen si-

jaan heilld on tarked asiakaspalvelijan rooli esimerkiksi safarien jilkeen tai kun
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asiakkaat odottavat safarille 1&ht6d. Aikaisemmin esiteltyjen kuluttajaviraston oh-
jeiden mukaisesti asiakkaita ei saa jéttdd keskenddn koirien kanssa, joten néissa
tehtavissd harjoittelijat ovat erittdin tarkeitd. Asiakkaiden kysymykset ja keskuste-
lut késittelevit 1dhinnd koiria ja valjakoita, joten niiden tuntemus on edellytys hy-
ville opastukselle ja palvelulle. Liséksi luonnontuntemus ja paikallistuntemus
ovat eduksi, jotta asiakkaat saa viithtymiin. Talloin voi my0s kertoa tarinoita ja
uskomuksia Lapista ja siten rikastuttaa elamysti entisestdén. Suurin osa asiakkais-
ta on ulkomaalaisia, joten safarioppailta vaaditaan uskallusta puhua englantia ja
keskustella asiakkaiden kanssa usein kummallekin osapuolelle vieraalla kielella.
SnowRiders-oppaaseen on loppuun kootut sanastot auttavat harjoittelijoita reki-
koiriin ja luontoon liittyvien sanojen muodossa keskustelemaan asiantuntevam-

min.

Mikali asiakkaiden odotukset ovat jotain sellaista, mihin opas ei mitenkéén voi
vaikuttaa, on odotusten tiyttdminen 1ihes mahdotonta. Koiravaljakkosafareilla
olen esimerkiksi tormadnnyt tilanteeseen, jossa asiakkaat ovat olleet pettyneitd koi-
rien ulkonékoon. Séa seki koirat asettavat toisinaan omia ehtojaan safarin joutui-
salle sujumiselle. Etenkin vanhemmilla koirilla voi olla vililla péivii, jolloin tyon-
teko ei oikein kiinnosta tai valjakon koirien kemiat eivét toimi, jolloin valjakon
tydskentely ei ole tehokkainta. Toisaalta juuri koirien kayttdytyminen, myds tyon-

tekijoiden osalta ei-toivottu, luo asiakkaille eldmyksié safarin varrella.

Koiravaljakkosafareilla rekikoirien tunteminen on ehdoton kivijalka asiakkaiden
opastukselle. Koiravaljakkosafarilla opas ei yksin luo eldmysté, vaan yhdessi koi-
rien kanssa. Siten safariopas, seké harjoittelijat, ovat ryhméanjohtajien ja asiakas-
palvelijoiden liséksi ikdén kuin tulkkeja rekikoirien ja asiakkaiden vélilld. Asiak-
kaiden odotusten tdyttdminen on yhtd paljon koirien ja olosuhteiden kontolla kuin
safarityontekijoidenkin vastuulla. Asiakkaiden ja koirien turvallisuudesta huoleh-

timinen on sen sijaan yksistién safarityontekijoiden vastuulla.
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4 IDEASTA OPPAAKSI

4.1 Oppaan siséllon suunnittelu

Oppaan sisilto rakentuu toimeksiantajan toiveiden pohjalle sekd omiin havaintoi-
hini omasta harjoitteluajastani SnowRidersilla. Yhdessé toimeksiantajan kanssa
asiasta useasti keskustellen saimme rajattua keskeisimmat harjoittelijoiden ty6hon
vaikuttavat aiheet. Yhti lailla saimme suljettua vihemmain keskeisimmét aiheet

pois perehdytysoppaasta.

Toimeksiantajan ensimmadinen ajatus oppaan sisdllosti liittyi kylméassé tydskente-
lyyn. Toimintaympériston merkitys on niin suuri safaritydssé, ettei sdén vaikutusta
voi mitenkddn vdheksyé. Sesongin aikana tyopdivit ovat pitkid, mika edelleen li-
sdd haastetta oikeanlaisella varustautumiselle. Kylmétydlle on tydterveyslaitoksen
asettamia ohjeita ja vihimmaisvaatimuksia, jotka koskevat seké tyonantajaa ettd

tyontekijda.

Toinen péddteemoista on rekikoirien hoitoon ja valjakkourheiluun liittyvét varsin
alakohtaiset toimintatavat sekd termit. Rekikoirien kanssa toimimisen voi oppia
vain kdytdnndssd, mutta ennalta tutustuttuun asiaan on helpompi paasti siséén.
Alakohtaisiin erikoisuuksiin liittyi toimeksiantajalta toive “husky-suomi”-sanakir-
jasta. Varsinaiset valjakkourheiluun liittyvit termit ovat esitelty havainnollistavin
kuvin seka avattu sanallisesti tekstissi. Pddtin laajentaa englanti-suomi-sanastoja
koskemaan my0s esimerkiksi luontoa, kasveja ja muita eldimié, silld asiakkaat ky-
selevit koirien lisdksi myos ymparilld esiintyvistd asioista. Harjoittelijoiden on
vaikeampi keskustella asiakkaiden kanssa vaikkapa kuukkeleista, joita usein safa-
ripaikoilla ndkyy, kun lintua ei tiedd englanniksi. Sanastot ovat lukijalle lisédna 14-

hinna liitteend, eivitka siten ole varsinaisesti oppaan padsisaltoa.

Kolmas teema oppaaseen ovat asiakkaat. Asiakasprofiilin kartoitukset ja asiakas-
tyytyviisyyskyselyt rajattiin pois, silld tyosté olisi tullut niin laaja, ettd opinnéyte-
tyohon vaadittu kuormittavuus olisi ylittynyt paljon. Matkailun alalta 16ytyy pal-
jon yleistettivissa olevaa tietoa asiakkaista ja heiddn odotuksistaan, joka toimii
vakuuttavana ldhteend tdssdkin tapauksessa. Lisdksi omieni ja toimeksiantajan ko-

kemusten perusteella yleistin kdsityksid SnowRidersin asiakkaista. Asiakkaat ovat
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oppaassa késitelty ilman minkaanlaista jakoa i4n, sukupuolen tai kansallisuuden
perusteella. Tdma olisi vaatinut perusteluiksi tarkentavaa tutkimustietoa juuri ky-
seisestd ryhmasté. Tarkkaa prosenttiosuutta ulkomaalaisista kdvijoisté ei siten ole,
mutta havaintojen ja kokemusten perusteella suurin osa SnowRidersin asiakkaista
on ulkomaalaisia. Tyontekijoiden joukossa voi olla myos ulkomaalaisia. Téstikin

syystd sanastot ovat perusteltu lisd oppaaseen.

Oppaasta jéi pois esimerkiksi “koiralista” seké kartat safarialueista, reitistoisti ja
tarhalta. Piirrimme uusien tyontekijoiden kanssa pohjapiirustuksen kenneliltd, jo-
hon kunkin tarhan kohdalle voi kirjoittaa tarhassa olevien koirien nimet. Koiria
kuitenkin vaihdellaan tarhoista toiseen esimerkiksi narttujen juoksujen mukaan.
Lisdksi tarhakaveruksia vaihdellaan, jotta kaikki tulisivat toimeen keskendén mah-
dollisimman hyvin. Tarhakartta vaatisi ldhes viikoittaista paivitysti, eika siksi ole
toimiva osa tdhdn oppaaseen. Tarhakartan piirtdminen itse tukee kinesteettisti op-
pimista ja itsessddn tarhakartta toimii muistilistana, mutta my0s visuaalisena oppi-
misen avustajana. Laajempia karttoja Kittildn ja Muonion alueelta ei oppaassa ole,

silld vaikka safaripaikat vaihtuvatkin, itse ty0 ei muutu juurikaan paikan mukaan.

Varsinaisessa perehdytysoppaassa on hyva olla yrityksen ja tyotehtivien esittelyn
liséksi tietoa tydajoista, loma-ajoista, tyosuojelusta, tydterveyshuollosta, vakuu-
tuksista jne. (Hyvéa perehdytys -opas 2007), mutta my0s ne rajattiin padséantdises-
ti pois. Syy tdhdn on, ettd safaritydssad esimerkiksi tydaikoja on hyvin vaikea nou-
dattaa. Monet tyossdoppijat ovat nuoria eli alle 18-vuotiaita, joita koskevat omat
tydaikasddannokset. Laki nuorista tyontekijoistd (6§) rajaa muun muassa heidén
vuorokautisen tydaikansa yhdekséén tuntiin. Tosiasia kuitenkin on, etti esimerkik-
st joulusesongin aikaan péivét ovat usein noin 12 tuntisia, joskus jopa enemmén-

kin, eikd tyopdivad ole kdytdnndssd mahdollista lyhentéa.

Vapaapaiivillid nuoret voivat kompensoida pitkié paivid. Vaikka tyopdivét olisivat-
kin pitkid, tyohon sisdltyy paljon esimerkiksi asiakkaiden odottelua, joten tyon-
teon intensiivisyys vaihtelee pdivan aikana paljon. Ty0ajat ja muut kidytdnnossa
kyseenalaiseksi ja ristiriitaiseksi tiedetyt asiat ovat jatetty késitteleméttd oppaassa
kokonaan. On kyseenalaista esittdd perehdytysoppaassa asioita, joita ei kdytdnnos-
sd tyOssd toteuteta. Tyoturvallisuuslakia on kuitenkin vaatetuksen osalta késitelty

oppaassa, silld harjoittelijat saavat SnowRidersilta tydhaalarin ja kengét.
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4.2 Lahdekirjallisuuden kerddminen

Henkilokohtaisista syistd en pystynyt aloittamaan oppaan kirjoittamista syksylla
alustavan aikataulun mukaisesti. Tdémén ajan kaytin kuitenkin tehokkaasti kirjal-
listen l&hteiden ldpikdymiseen ja oppaan siséllon suunnitteluun. Kirjoittamisen
ajan koittaessa oli tieto siitd mitd kirjoitetaan ja misté lahteet 16ytyvét jo hyvin

valmis. Oppaan kirjoittaminen sujui siten varsin ripeésti.

Varsinaisia kirjallisia ldhteitd koiravaljakoihin liittyen on hyvin vdhén ja ne ovat
usein vanhoja ja vaikeasti saatavilla. Safarikoirat ovat kayttokoiria ja niiden kou-
lutus ja eldmé eroaa lemmikkikoirien eldmaistd. Ne eldvit isossa laumassa, minka
vuoksi niiden kdyttdytyminen on erilaista kuin yksittdisten lemmikkikoirien kayt-
tdytyminen, joka on usein hyvin pitkille ihmisen sanelemaa. Téméan vuoksi
useimmat koirakirjat eivét kuvaa safarikoirien eldimdi. Ne eivit ole “villipetoja”,
mutteivit myoskéédn tavanomaisia késkyja osaaviksi koulutettuja kotikoiria. TAma
el tarkoita, etteiko rekikoirat oppisi lemmikin tavoille, vaan ettd esimerkiksi
SnowRidersilla keskitytddn valjakossa tarvittavien taitojen ja késkyjen opettami-
seen koirille. Oppaassa ei ole kyse mydskédédn esimerkiksi siperianhuskyn rotuesit-

telystd, vaan rekikoirista ja valjakkoeldmaésti yleisesti.

Koiravaljakot ovat Suomen matkailun kérkituote, mutta muuta hyddynnettavaa
kirjallista tietoa juuri koiravaljakkosafareista matkailun osalta on vdhan. Lapista
matkailukohteena yleisesti on paljon aineistoa saatavilla, josta tiivistin kaksi lukua
oppaaseen “’yleissivistykseksi”. Samoista ldhteistd 10ytyy asiakkaita kdsittelevad
yleistettdvaa tietoa. Kylmatyoskentelyd koskee omat tyGterveyslaitoksen suosituk-

set, jotka ovat sovellettavissa myds safarien toimintaympéristoon.

4.3  Aktivoiva havainnointi tutkimusmenetelméani

Havainnoinnilla saadaan tietoa esimerkiksi siitd, toimivatko ithmiset miten he ker-
tovat toimivansa ja miten yksittdiset ihmiset ovat vuorovaikutuksessa muiden

kanssa. Vield tarkemmin méériteltynd havainnointini oli aktivoivaa osallistuvaa
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havainnointia, silli osallistuin normaalisti pdivin t6ihin ja uusien tyontekijoiden
perehdyttdmiseen ja siten havainnointikohteen muuttamiseen. (Vilkka 2006, 37-

40,46-47.)

Toimintatutkimus sopii teoriassa SnowRidersin tydyhteison kaltaisien yhteisdjen
havainnointiin, silld ne ovat hallitavan kokoisia ja kiintedsti toimintaansa jatkavia.
Opinndytetyon suppea laajuus ja tieteellisen keskustelun viahiisyys eivét kuiten-
kaan anna oikeutta kayttda kyseistd termid. (Vilkka 2006, 76-77.) SnowRiders-
opas ei siten ole toimintatutkimuksen tulos, mutta samoja piirteitd tutkimuksessa

on.

Toimintatutkimuksen varsinaisena ldhtokohtana onkin tutkijan ldheinen tyoskente-
ly tutkimuskohteen kanssa. Tdma tarkoittaa, etti tutkija ja tutkimuskohteen jdsenet
yhdessd ohjaavat, korjaavat ja arvioivat toimintaa ja mahdollisia ongelmia. Yhdes-
sd pyritddn saavuttamaan asetetut tavoitteet ja paddmadrat. Aktivoivalla osallistumi-
sella tutkija pyrkii vetdimédn kohteen aktiivisesti mukaan toimintaan ja lopulta tut-
kijan omaa aktiivista osallistumista ei enéé tarvita. Laitinen (1998) tiivistéa, ettd
toimintatutkimuksen tarkoitus ei ole ratkaista kenenkédén henkilokohtaisia ongel-
mia, vaan koko yhteiséd koskevia ongelmia. Ideaalissa tapauksessa toiminta ja
toiminnan tutkiminen sulautuvat yhteen rajatussa tutkimuskohteessa. (Vilkka

2006, 46-48.)

SnowRidersin harjoittelijat yleensd asuvat yhdessd, kulkevat tydmatkat yhdessé ja
tyoskentelevdt yhdessé. Siten harjoittelijat ovat ldhes kokoajan yhdessé seki tdissé
ettd toiden ulkopuolella. Tydyhteiso on siten erittdin pieni ja tiivis ja hyvin omin-
takeinen, silld omaa aikaa ei juurikaan ole. Ty0n ja vapaa-ajan raja on kdytdnnossi
hyvin héilyva, silld ajatukset ja keskustelut pyorivat koirien ymparilla téiden ulko-
puolellakin, joten osallistamista perehdytyksen ja tydnopastuksen kautta tapahtuu

kuin vaivihkaa ldhes jatkuvasti.

Havainnoinnissa keskityn harjoittelijoiden kertomiin uutena ja odottamattomina
tulleisiin asioihin. Havainnot kohdistuvat sekd ty6hon ettd tyontekijoihin. Havain-
noinnin suuntauksen taustalla ovat oppaaseen suunnitellut aihealueet. Havaintojen

pohjalta arvioin kuinka hyvin oppaan sisdltd antaa vastauksia ja valmistaa uusia
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harjoittelijoita tyohon. Havainnoinneissa en siten keskity esimerkiksi asumisjér-

jestelyitd koskeviin keskusteluihin ja kommentteihin.

Kéytin tdssi raportissa sanaa keskustelu kuvaamaan kéytdnnon aktivoivaa havain-
nointia perehdytyksen lisdksi. Haastattelututkimus ei ole ollut tutkimusmenetel-
méni samasta syystd kuin asiakasprofiilin kartoituskaan. Lisdksi pienen tydyhtei-
sOn ja tiiviin tyotahdin vuoksi tyohon liittyvia asioita kdsitellddn paljon. Siksi kat-
son, ettd haastattelu aiheesta, josta kokoajan yleisesti keskustellaan, ei olisi kovin
vakavasti otettava tutkimusmenetelma timén tydyhteison sisélld. Keskustelujen
pohjalta kerdtyt havainnot vahvistivat oppaaseen suunnitellut aihealueet tarpeelli-
siksi, mutta itsessddn havainnoinnin perusteella oppaan sisdltoon lisésin vain lii-

kennetti késittelevan luvun.

4.4 Perehdyttiminen ja harjoittelijat

Perehdytykselld tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla perehdytettdva oppii tuntemaan
tyopaikkansa, sen toimintatavat ja -periaatteet, litkkeidean ja toiminta-ajatuksen
sekd tyoyhteison ihmiset. Lisdksi hdn oppii mitd hinen ty6ltddn odotetaan. Har-
joittelijoiden harjoittelujaksot vaihtelevat muutamasta viikosta muutamaan kuu-
kauteen. Harjoittelu on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opetussuunnitelman
mukaista tyopaikalla oppimista, joka toteutetaan usein ilman tydsuhdetta tai palk-

kaa. (Kangas & Hédmildinen 2007, 2-3.)

Kankaan ja Hamaéldisen mukaan (2007, 4-7) perehdyttdminen luo vahvan pohjan
tekemiselle ja yhteistyodlle. Perehdytyksen avulla tyon oppiminen nopeutuu ja pe-
rehdytettiva oppii oikeat tyotavat. Ndin mahdollisten virheiden mééra véhenee.
Perehdytté;jalta tai tyonopastajalta tarvitaan ammattitaidon lisédksi myos motivaa-
tiota ja myOnteistd asennetta perehdytykseen ja perehdytettéviin. Oheismateriaali
on hyddyllistd ja tydtehtéviin ennakkoon tutustuminen nopeuttaa uusien asioiden
omaksumista. Siksi teimme yhdessé toimeksiantajan kanssa SnowRidersille oman

oppaan.
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Harjoittelijat ovat merkittidvissa roolissa matkailun alan tyontekijéreservaatissa.
Erdsopaskoulutukseen ja moniin muihin matkailunalan seka esimerkiksi eldinten-
hoitoalan koulutuksiin liittyy pakollista tyossdoppimista ja harjoittelua. Ndin am-
matillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen opiskelijat muodostavat tydvoimare-
surssin, josta yritykset voivat valita henkilostonsé. Sesonkiaikaan suurin osa tyon-

tekijoistd on opiskelijoita. (Valkonen 2011, 65.)

Vapaaehtoistyontekijoitd oli SnowRidersilla tilld kaudella ensimmadisté kertaa, ja
uskon, ettd heitd ndhddan jatkossakin. Vapaaehtoistydntekijoiden tydomotiivit voi-
vat vaihdella suuresti verrattuna esimerkiksi harjoittelijoihin, joilla on tietyt oppi-
laitoksen médraamat suoritettavat tehtivét ja tavoitteet. Osa vapaaehtoisista ty0s-
kentelee hyvinkin sitoutuneesti, osa taas on enemménkin lomalla Suomessa.
TyOnantajan olisi ehké hyvé tarkemmin médritelld, mité vapaaehtoistyontekijoilta
odotetaan, silld asiakkaiden silmissa he ovat tyontekijoitd siind missd suomalaiset
harjoittelijatkin. Heidén tyoskentelyssa henkilokohtaiset asenteet tulevat esiin
enemmin kuin harjoittelijoiden tydskentelyssd, miké voi asettaa perehdyttdjille ja
muille tyontekijdille haasteita esimerkiksi tydhon motivoimisessa tai asiakaspal-

velutilanteissa. Asiakkaille kaikki safarityontekijit ovat samassa asemassa.

SnowRiders ty6llistdd sesonginaikana yrittdjin lisdksi vain yhden palkallisen
tyontekijén ja loput tyontekijoista ovat harjoittelijoita, tydssdoppijoita tai vapaaeh-
toistyontekijoitd. Heitd voi kerralla olla muutamasta henkilostd jopa viiteen tai
kuuteen henkiloon. Pienestd henkilostoméadrastd johtuen, SnowRidersilla pereh-
dyttdjd on kdytdnndssd se henkild, joka tyon osaa. Hyvin usein perehdytykseen
osallistuu koko tyoryhmai, miké lisd4 vuoropuhelua ja edesauttaa uusien ideoiden

syntymistd (Hyva Perehdytys -opas 2007).



22

4.5 Havainnointi- ja perehdytysjaksot SnowRidersilla

Havainnointijaksoja, jolloin olin paikan péélla SnowRidersilla, minulla oli kaksi.
Ensimmadinen oli joulukuun alusta loppiaiseen ja toinen hithtolomien aikana hel-
mi-maaliskuussa noin kolmen viikon pituinen jakso. Havainnointijaksojen vélissa

kirjoitin oppaan.

Kummallakin havainnointi kerralla tydssdoppijat ja vapaachtoistyontekijét olivat
eri ithmisid. Heitd oli Suomesta, Englannista, Skotlannista, Venijilta ja Belgiasta
ja Ranskasta. Toisella havainnointi kerralla kaikki harjoittelijat olivat ulkomaalai-
sia, joten suomeksi kirjoitettua opasta ei ole vield padsty testaamaan kdytdnndssa

perehdyttdmisen apuna.

Koiravaljakoiden parissa tyoskentely on monelle harjoitteluun tulevalle aivan uut-
ta. Vaikka kokemusta alalta olisikin, joka kennelilld ovat omat koiransa, joiden
tuntemaan oppimiseen menee oma aikansa. Sesongin aikana toitd on yleensd joka
pdivd, joten varsinainen oppiminen tapahtuu usein oikeassa tydtilanteessa. Reki-
koirien kanssa tyoskentely on hyvin loogista, silld tydssd on aina selked jirjestys.
Esimerkiksi reki sidotaan kiinni aina ennen koirien viemista liinoihin ja koiralle
laitetaan valjaat ennen liinoihin viemistd. Looginen tyonsuoritusjérjestys helpottaa
perehdytystd. Koirien oppimiseen menee monilla aikaa, joten on hyvi, jos esimer-
kiksi valjakon kokoamisperiaatteet ovat tiedossa ennen tyon aloittamista. Talloin
harjoittelijan ei tarvitse endd kayttdd aikaa perusasioiden opetteluun, vaan hén voi
siirtyd yksityiskohtaisempiin asioihin. Pohjimmiltaan tydssa rekikoirien parissa on
kyse siitd, kuinka hyvin ihmiset osaavat toimia koirien kanssa. Hevosmiestaitojen
tapaan rekikoirat vaativat “koiramiestaitoja”, jotka usein ovat hyvin henkildkoh-

taisia ominaisuuksia ithmisilla.
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4.6 SnowRiders-opas

Toiminnallisen osuuden tuotos on SnowRiders-oppaaksi nimetty opasvihkonen.
Oppaan nimeksi muotoutui SnowRiders-opas, silld se voi tarkoittaa seké kirjallista
opasta ettd Snowridersilla oppaana toimivaa henkilod. Samalla ideana on kehitys-
kaari, joka alkaa ennen harjoitteluun tulemista kirjalliseen SnowRiders-oppaaseen

tutustumisella ja voi jatkua aina safarilla pddoppaana toimimiseen.

Oppaan kuvituksen ja taiton toteutti omien suunnitelmieni pohjalta Martina
Thorstrom. Hén on graafikko-opiskelija, joten hdnelld on parempi osaaminen ja
oikeanlaiset ohjelmistot onnistunutta taittoa varten. Tavoitteena on, ettd opas on
houkutteleva. Tamin vuoksi opas ei muistuta akateemista tekstid, kuten tété ra-
porttia. Opas on rakennettu enemmaénkin artikkelimaisesti padsaantdisesti kahdelle
palstalle. Kuvia oppaassa on my0s kaytetty paljon. Kuvat on ottanut mind, Laine
ja ammattikuvaaja Timo Veijalainen, joka on muutama vuosi sitten kiynyt Snow-
Ridersilla ottamassa kuvia, jotka ovat tarkoitettu esimerkiksi mainoksiin. Sain lu-
van kayttdd néitd kuvia oppaassa. Visuaaliseen suunnitteluun olemme Thorstromin
kanssa kéyttineet paljon aikaa, jotta opasta olisi mielenkiintoista lukea. Lisdksi
kuvia kdytetddn havainnollistamaan tekstid. Thorstrom on myos kuvittanut oppaa-

seen reen ajo-ohjeet.

Opas on tarkoitettu sdhkdiseen muotoon, jotta se on helposti ldhetettdvissd esimer-
kiksi sdhkopostitse. Pdf-formaatti mahdollistaa pienen fonttikoon, jolloin sivu-
madrin sai titvistettya liki puoleen alkuperiisestd tekstimaarastd. Pidédn tita tar-
kedna siksi, ettd pidempi sivumééra voi karkottaa lukijan, vaikka siséltdé on sama
sivumadrésti riippumatta. Taiton kannalta sdhkoinen opas tarkoittaa, ettei sithen
ole suunniteltu aukeamia, vaan jokainen sivu on oma kokonaisuutensa. Sivut nou-
dattavat kuitenkin yleisesti tiettyd rytmid kuvien sijoittelussa. Taitossa hédn kaytti
Adobe InDesign -ohjelmaa. Hinen ammattitaitonsa ansiosta SnowRiders-opas on

erittdin tyylikkédn ja taidolla tehdyn nakdinen.
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5 LOPUKSI

5.1  Oppaan arvioiminen ja edelleen kehittiminen

Tekemieni havaintojen pohjalta voi yleistdd, ettd harjoittelijat toivovat jotakin tie-
toa tyOstd etukéteen, koska heilld ei ole kokemusta rekikoirista tai Lapin talvise-
songista harjoittelua edeltavélté ajalta. Matkailun alalta tulevilla harjoittelijoille on
ollut ilmeisen yllattavad, kuinka paljon aikaa koirien hoitaminen ja esivalmistelut
safareille vievit aikaa verrattuna siihen, kuinka vahéan aikaa asiakkaat ovat safa-
reilla. Toisaalta taas esimerkiksi kennelalan harjoittelijat monesti tuntuvat vierok-
suvan asiakaskontakteja, miké ei ole hyvi, silld kyseessd on matkailutuote. Etuka-
teen tutustuttavalle materiaalille on siten selkedsti tarvetta, jotta harjoittelijat saa-
vat realistisemman kisityksen siitd mitd koiravaljakkosafarit ovat. Téstd voi paa-

telld, ettd SnowRiders-opas on tehty tarpeeseen.

Oma roolini sekd perehdyttdjand ettd havainnoitsijana samaan aikaan on toisaalta
hieman ristiriitainen. Aktivoiva osallistaminen sinénsé selittdd perehdyttijana toi-
mimisen, mutta tutkimusmenetelméina havainnointi yleensd kohdistuu yhteis66n,
johon tutkija menee. Opinndytetyoni tapauksessa tilanne on ollut ennemmin péin-
vastainen, eli harjoittelijat ovat tulleet minulle tutkijana tuttuun ympéristéon. Toi-
saalta Vilkka (2006, 67-68) kuvaa osallistuvaa havainnoitsijaa siten, ettd héin ei
koskaan ole pelkéstdén tutkija, vaan yhteisossd hidnelld on muitakin rooleja. Siten
hyvin aktiivinen osallistumiseni jokapéivdiseen tyohon oppaana ja perehdyttéjana

on selitettdvissd, vaikka samalla olen tehnyt tutkimusta tydsti ja yhteisosta.

Olen erittédin tyytyvdinen varsinaiseen lopputuotokseeni. SnowRiders-opas on vi-
suaalisesti houkutteleva, mika on erittéin tirkeéa, jotta sithen todella tutustuttai-

siin etukdteen. Sisdlto tdyttidd asetetut tavoitteet. Se on asianmukaista ja kattavaa,
mutta kuitenkin alaan helposti yleistettdvaa ja aikaa kestdvai. Toimeksiantaja on

myos oikein tyytyvdinen SnowRiders-oppaaseen.

SnowRiders-opas tulee kiyttoon vasta ensi kaudella, joten oppaan todellinen hyo-
ty testataan vasta silloin. Oppaaseen on nyt koottuna harjoittelijoiden kannalta tar-
keimmaéksi todetut asiat. Kehitysmahdollisuuksia oppaaseen on kuitenkin olemas-

Sa.
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SnowRidersin vapaaehtoistyontekijét ovat olleet ulkomailta. Suomeksi kirjoitettu
opas ei juurikaan heitd auta, joten olisi hyva kididntdd SnowRiders-opas englannik-
si. SnowRidersilla kdytetdin padsaantdisesti englantia ja suomea, joten kdannds
englanniksi riittdnee. Mikéli koko oppaan kdintdminen on liian suuritdistd, voisi
vastaavanlaista ennakkomateriaalia englanniksi kuitenkin tuottaa esimerkiksi tii-

vistelmin muodossa.

Asiakasprofiilin ja asiakastyytyvidiseen kartoituksen SnowRidersilla voi tehda.
Nadistd saatujen tietojen perusteella SnowRiders-oppaan asiakasosiota voi tarken-
taa. Néin saataisiin tdsmennettyd, ketd SnowRidersin asiakkaat ovat ja mitd he sa-

farilta haluavat.

SnowRiders-opas pyrki olemaan niin yleinen, ettei paivityksid tarvita, mutta aika-
ajoin on kuitenkin hyva tarkistaa, kuinka hyvin opas vield vastaa yrityksen toimin-
taa. Matkailuyrityksen toiminta muuttuu ainakin jonkin verran joka vuosi ja pit-

kalla aikavélilla muutokset voivat olla hyvinkin suuria.

5.2 Ammatillinen kehitykseni

Opinndytetyotd tehdessini tietoni ja kokemukseni rekikoirista ja valjakkourheilus-
ta on kasvanut valtavasti. Matkailullisesti talvimatkailun ja etenkin Lapin tdrkea
asema Suomen matkailussa on selkeytynyt ja tullut entistd tutummaksi opinnéyte-
tyota tehdessd. Havainnointijaksojen aikana tein toisen syventévén harjoittelun
verran t6itd SnowRidersilla, eli opintopisteissd pelkkd havainnointi olisi reilusti
yli 15 pistettd. Samalla koin toisen Lapin joulusesongin seké itselleni uutena ajan-

kohtana hiihtoloma-ajan Lapin.

Opinndytetyon ohessa saamani tyokokemus safarialalta on itselleni tirkeinté ta-
mén projektin lopputuloksena. Kokemukseni oppaana toimimisesta ovat syventy-
neet opinndytetyOprosessin aikana, ja vaikka restonomi ei ole eré- tai safariopas,
pidén téatd kdytdnnonldheistd tyokokemusta matkailupalveluiden tuottamisesta

suuressa arvossa. Se auttaa ymmartdmaan Lapin matkailun kentén kokonaisuutta
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aivan eri tavalla kuin asioiden tarkasteleminen pelkéstéén teoreettisena tekstina.
Ketd asiakkaat ovat, mistd he tulevat, mitd he tekevit ja mitké vilineet meilld on
safarity0ssd kaytdnnossé vastata heiddn odotuksiinsa ja toteuttaa ikimuistoinen
koiravaljakkosafari ldpi lumisen Lapin luonnon. Tutuksi ovat tulleet myds aikaa
vievit esivalmistelut, jotka safarin toteuttamiseksi tytyy tehda. Itse safarit ja

asiakkaat ovat ajallisesti vain pieni osa tyOpéivaa.

Perehdytyksen kautta pystyin taas toteamaan, kuinka omalla toiminnalla voi aut-
taa tyoyhteison kehitystid. SnowRidersin harjoittelijat eivét olleet ensimmaisid
tyontekijoitd, joita opastan uuteen tyohon, mutta SnowRiders poikkeaa aikaisem-
mista tyOpaikoistani siind, ettd tyontekijit ovat myds vapaa-ajan yhdessa. Pereh-
dytys on siten paljon henkilokohtaisempaa ja toisiin tutustumisen merkitys isom-
pi. Viime kidessi ei ole perehdyttdjista kiinni kuinka nopeasti rekikoirien kanssa
oppii toimimaan ja muistamaan kaiken uuden, mutta ympéripyored perehdytys ei

ainakaan nopeuta oppimisprosessia.

Minulle oli ilo tehdé opinndytetyd aiheesta, joka aidosti kiinnostaa ja josta haluan
edelleen oppia lisdd. Ensimméinen oma rekikoirani odottaa SnowRidersilla val-

mistumistani ja maalle muuttoa. Tyoni rekikoirien parissa on vasta alkanut.
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Liite 1: Kansilehtinen

TERVETULOA SNOWRIDERSILLE!

Tahan oppaaseen on koottu Sinulle tietoa tulevasta tydstasi rekikoirien
parissa. Tarkoitus on valmistaa Sinua kohtaamaan hulvattomat koirat,
Lapin talven ja asiakkaita ympari maailmaa.
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www.snowriders.fi
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