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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda Valvova Oy, turvaratkaisut -yritykselle uusi, péaivitetty
liiketoimintasuunnitelma. Taman liséksi liiketoimintasuunnitelmaan liitettiin prosessisuunnitelma,
joka tehtiin prosessista "Ksenos-videovalvontajérjestelman uusi versio (kayttoliittymaton)”.

Tyohon tehtiin kaksi erillista osaa, silla liiketoimintasuunnitelma jai salaiseksi. Julkaistava versio
kasittelee yritystoiminnan perusteita seké kertoo perustietoa itse yrityksestd, jolle tyo toteutettiin.

Materiaali keréttiin haastatteluilla, ja liiketoimintasuunnitelman pohjana toimi yrityksen vanha
liiketoimintasuunnitelma. Uutena pohjana kaytettiin taysin omaa pohjaa, koska sopivaa ei
valmiista pohjista 10ytynyt. Lopputuloksena saatiin  toimiva liiketoimintasuunnitelma,
prosessisuunnitelma seka yritystoiminnan perusteita kasitteleva osuus.
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BUSINESS PLAN
- Case: Valvova Oy, turvaratkaisut

The purpose of this thesis was to make a new, updated business plan for the company called
Valvova Oy, turvaratkaisut. In addition, a process plan was made for the process “Ksenos-
video surveillance system for the new version”, which was included in the business plan. The
work was carried out in two separate parts, because the business plan part was confidental and
thus unpublished. The published version describes business fundamentals and some basic
information about the company that commissioned the work.

The material was gathered by interviews and a business plan was based on the company’s old
business plan. The new business plan was made for a new, separate template, because no

suitable predefined templates were found. The result was a functional business plan, process
plan and a theory part about business essentials.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tehtiin Valvova Oy, turvaratkaisut -yritykselle, joka on talla
hetkella yksi turvallisuusalan edellakavijdista. Turvallisuusalan kasvaessa myos
yritys on laajentanut toimintaansa ja tehnyt muutoksia mm. nimeen ja
omistajuussuihteisiin organisaation sisalla, joten uusi liiketoimintasuunnitelma
tuli tarpeeseen. Liiketoimintasuunnitelman paivityksen ohella pohdittiin
ratkaisuja muutoksen alla oleviin prosesseihin, jolloin tyd ei jaanyt vain uuden
paivittdmiseksi, vaan yrityksen uudet toimintatavat olivat tarkastelun kohteena.
Taman vuoksi teimme liiketoimintasuunnitelmaan liitetyn erillisen
prosessisuunnitelman, jossa kasiteltiin yhtad tyon alla ollutta prosessia. Tama
selkeytti prosessin toteuttamista yrityksen sisalla, ja toi lisdhaastetta itse

opinnaytetydn tekemiseen.

Materiaali ty0hon saatiin haastattelemalla yrityksen toimitusjohtajaa seka
osakkaita, ja pohjana uudelle liiketoimintasuunnitelmalle oli vanha
liketoimintasuunnitelma. Vertailtaessa vanhaa pohjaa, internetista saatavia
iimaispohjia ja alan kirjoissa olevia pohjia paatettin tehda uusi
liketoimintasuunnitelma taysin uuteen pohjaan. Koska itse
liketoimintasuunnitelma on salainen, tehtiin tyéhon kaksi erillistd osaa.
Ensimmdainen osa on itse yritystd, joitakin liiketoiminnan perusteita
teoriamielessa esitteleva osa ja tyon toinen osa on liiketoimintasuunnitelma, jota

ei julkaista.
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2 VALVOVA OY, TURVARATKAISUT

Valvova Oy, turvaratkaisut on turkulainen yritys, joka on perustettu vuonna
1999. Yritys on turvallisuusalan vahva ammattilainen, jonka toimialaan kuuluu
kameravalvonta-, kulunvalvonta- ja rikosilmoitinjarjestelmien myynti ja asennus.
Yritys toimittaa elektroniseen suojaukseen perustuvia kokonaisratkaisuja
avaimet kateen -periaatteella. Jarjestelmien suunnittelu, kaapelointi, asennus,
kaytonopastus ja dokumentointi kuuluvat kiintedsti yrityksen toimenkuvaan.
Luovutuksen jalkeinen huoltosopimus varmistaa, ettd asiakas saa
ammattitaitoista palvelua ja toimivan turvallisuusjarjestelmén vuosiksi
eteenpain. Yritys palvelee asiakkaitaan kattavasti ympari Suomea, ja tarkein
asiakasryhma onkin yritykset. (Valvova Oy, turvaratkaisut 2013a.) Yritys
palvelee myo6s yksityisasiakkaita yritysasiakkaiden ohella, mutta yksityisia
asiakkaita ei hankita aktiivisesti. Valvova Oy, turvaratkaisut toimii 9 hengen
voimin, ja se onkin laajentunut huomattavasti alkumetreiltd, jolloin henkilostoa

oli vain kolme. (P. Vainonen, henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2013.)

2.1 Ksenos

Ksenos on videovalvontaohjelmisto, jonka tuotekehitys aloitettiin jo vuonna
2003. Ksenoksen tavoitteena on olla markkinoiden helppokayttdisin ohjelmisto,
ja sitd on myyty asiakkaille jo vuodesta 2004. (Valvova Oy, turvaratkaisut
2013b.) Ksenosta on myyty mm. Baltian maihin, Saudi-Arabiaan ja
Yhdysvaltoihin (E. Vainonen, henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2013). Kuva 1

selventdd Ksenos-ohjelmiston myynnin maailmalla.
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Kuva 1. Ksenos-ohjelmiston myynti maailmalla.

2.2 Ksenos Prime

Ksenos Primen kehityksessa on huomioitu loppukéayttajiltd saadut toivomukset.
Nain on syntynyt helposti opittava seka kaytettava Ksenos Prime -
tallenninohjelmisto, joka siséltdd seka Hybrid- etta IP-tallenninohjelmistot.
Ksenos Primella tallenne- ja livekuvaa saadaan hallittua helposti samalla
kayttoliittymalla edistaen nain tehokkuutta. Samanaikaisesti tallennin voi nayttaa
paikallisia kamerakuvia seka etdkuvia muista kohteista. (Valvova Oy,
turvaratkaisut 2013b.)

2.3 Tydlista

Tydlista on yrityksen kehittdma web-sivupohjainen apuvaline téiden hallintaan ja
laskutukseen. Yritys markkinoi Tyoélistaa vaivattomana apuvdalineena yrityksille,
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jotka kaipaavat selkeytta tilauksiin, ty6tuntien merkitsemiseen ja laskutukseen
seka muiden tdiden hallintaan. (Valvova Oy, turvaratkaisut 2013d.) Lisaksi
Tyoélista sisdltdéd ominaisuuden, jossa ty6t voidaan osoittaa jo etukateen
mobiilisti tyontekijdille. Ominaisuus nopeuttaa asiakaspalvelua ja jarkeistaa tyon
suunnittelua. (P. Vainonen, henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2013.)
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3 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on perustettavan tai muutosvaiheessa olevan
yirtyksen kaupallista kannattavuutta kuvaava suunnitelma. Lisaksi sen tarkoitus
on auttaa selventamaan menestymisen mahdollisuuksia ja huomaamaan

yrityksen toiminnan puutteet. (LTS-palvelut 2012.)

Liiketoimintasuunnitelma on tarpeellinen seka yrittdjalle ettd kaytettdessa
asiantuntijoita  toiminnan  arvioinnissa.  Liiketoimintasuunnitelma  auttaa
tyostamaan ideoita toteutettaviksi kokoonpanoiksi, ja se auttaa myos
seuraamaan ideoiden kehittymista kannattavampaan suuntaan. Suomessa
mahdolliset liiketoiminnan rahoittajat edellyttdvat sitd lahes poikkeuksetta.
(Liikketoimintasuunnitelma 2012.) llman liiketoimintasuunnitelmaa kannattavuutta
on, varsinkin ulkopuolisen silmin, hankala arvioida, joten suunnitelmasta
pitddkin kayda ilmi, millaisista lahtokohdista liikeidea on laadittu. (Yritys-Suomi
2012.)

3.1 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Hyva liiketoimintasuunnitelma on jasennelty helposti luettavaksi ja sisalloltdan
jarkevaksi apuvdlineeksi. Liiketoimintasuunnitelmassa on aina runko, jonka
huolellinen tayttaminen takaa yritykselle luotettavan apuvalineen yrityksen

kannattavuuden parantamiseksi. (Entrepreneur 2013.)
Liiketoimintasuunnitelman sisélté pahkindnkuoressa:

e yrityksen perustiedot

¢ liiketoiminnan kuvaus

e asiakkaat

e markkinointi

e Kkilpailukyvyn analysointi

e johtaminen

rahoitus (Masterplans 2013).
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Liiketoimintasuunnitelman siséltd vaihtelee paljon mydskin yrityksen koon ja
kaytettavan lahteen mukaan. Esimerkiksi sivustolla, jossa opastetaan
yksityiskohtaisesti yrityksen perustamista, paapaino liiketoimintasuunnitelman
rungossa on osaamisessa. Taman jalkeen tulevat tuotteet ja palvelut seka
asiakkaat ja markkinat. Riippuen siis siitd, mitd [&hdetta kayttaa,

liketoimintasuunnitelman runko voi vaihdella. (Liiketoimintasuunnitelma 2013.)

3.2 Liiketoimintasuunnitelman laatimisajankohta

Jokaisen yrityksen kannattaa laatia liiketoimintasuunnitelma, jolloin pystytaan
paremmin paatteleméaan yrityksen perustamisvaiheessa, onko yrityksella
edellytyksid menestyd (A. Vaarala, henkilokohtainen tiedonanto 15.4. 2008).
Yrityksen perustamisvaiheen liséksi hyvia hetkia tehda liiketoimintasuunnitelma
on, kun liiketoimintaa kehitetddn tai uudistetaan, haetaan rahoitusta tai
suunnitellaan strategiaa. Liséksi muutosvaiheessa oleva yritys tarvitsee uuden,
toimivan ja nykyhetked kuvastavan suunnitelman. NA&itd muutosvaiheita ovat
mm. johtajan vaihtuminen, kriisitilanne tai liikketoiminta-alueiden yhtidittaminen.
(Edu 2013a.)

3.3 Hyoty liiketoimintasuunnitelmasta

Yritys hyotyy liiketoimintasuunnitelmasta monin eri tavoin. Se tarjoaa rungon
yrityksen toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen  sekd saa yrittgjan
ajattelemaan liketoimintaansa monista eri nakokulmista.
Liiketoimintasuunnitelman tekeminen myds auttaa yrittdjad hahmottamaan
yrityksensa toiminnan kokonaisuutta niin ajallisesti kuin toiminnallisestikin.
(Prizztech Oy 2012.)

Kun yrittdja pohtii liiketoimintansa kannattavuutta, pohditaan samalla tulevaa
kysyntda, asiakkaita, kilpailuetua, tavoitteita ja toimintaperiaatteita yleensa.
My6s tehokkuuden ja taloudellisuuden miettiminen auttaa saamaan

kokonaiskasityksen. Naiden lisdksi on pohdittava markkinointia, yrityksen
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tuotteita, tuotantoa seka tuotekehitysta. Naiden lisdksi henkildstd, toiminnan
organisointi, kannattavuus ja rahoituksen jarjestaminen ovat avainasemassa

kannattavan liiketoiminnan kehittdmisessa. (Edu 2013a.)

3.4 Valvova Oy, turvaratkaisut —yrityksen liiketoimintasuunnitelman

toteuttaminen

Liiketoimintasuunnitelman toteuttamisen aloitin lukemalla yrityksen vanhan
liketoimintasuunnitelman. Se oli kuitenkin jo vanhentunut ja vaati paivitysta
useaan kohtaan. Yrityksen laajentuminen oli aiheuttanut niin taloudellisten
tunnuslukujen muutosta kuin tulevaisuuden n&kymien muutosta. Yrityksen
SWOT-analyysi oli vanhentunut, joten sen uudistaminen oli ensiarvoisen
tarkeaa. Siita pystytddn helposti huomaamaan niin vahvuudet kuin puutteetkin,
joita organisaatio kantaa sisallaan. Vaikka SWOT-analyysia jouduttiin
muokkaamaan, oli yrityksen arvot kuitenkin sailyneet ennallaan. Tama on
osoitus siita, ettd jo perustamisvaiheessa on mietitty tarkkaan, mita yritys

haluaa itsestaan tarjota.

Liiketoimintasuunnitelmaa péaivitettdessa kavi ilmi, etta yrityksella on myos
monia muutoksen alla olevia kohteita. Naista yksi on markkinointitutkimuksen
tekeminen, jonka tekemisesséa voitaisiin kayttaa apuna esimerkiksi Yritystulkkia.
Se on ilmainen internetsivusto, joka toimii yrityksen apuna. Sielta 16ytyy paljon
tietoa yrityksen perustamisesta markkinoinnin ja myynnin tyokaluihin, joten
suosittelin  kyseistd sivustoa yritykselle avuksi. Sivustolta 16ytyy apua
rahoituksen suunnitteluun, joka saattaa olla verraton apu yrityksen
tulevaisuuden kannalta, silla tyotd tehdessa riskiksi lukeutui tuotekehityksen
rahoitus. Yritys haluaa panostaa jatkuvaan tuotekehitykseen, joten rahoituksen

keskeytyméaton jarjestaminen on avainasemassa.

Liiketoimintasuunnitelman runko mukautettin omaan pohjaan. Suunnitelmassa
kaytiin lapi yrityksen perustiedot, toimiala ja markkinat sek& tulevaisuuden

nakymat ja kehittamiskohteet. Naiden lisaksi k&siteltiin liketoimintaympaaristoa
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joka piti sisdllaan tietoa mm. asiakkaista, tuotteista, liikeideasta sekd SWOT-

analyysista.
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4 YRITYSTOIMINNAN RISKIT

Yritystoiminnan olennainen osa ovat riskit. Riski saattaa olla tietoinen valinta tai
yllatyksené tuleva tapahtuma, johon liittyy taloudellinen menetys. Tietoisissa
riskeissd  mitataan  yrityksen johdon osaamista ja hallintakykya.
(Asianajotoimisto LR Oy 2012.) Monesti voiton ja riskin suuruus kulkevat kasi
kaddessa, mika tarkoittaa, ettd mitd suuremmat voittomahdollisuudet ovat

kyseessa, sitd suurempi on mahdollisuus joutua tappiolle.

4.1 Riskityypit

Yritystoiminnan riskit voidaan jakaa kahteen eri ryhm&&n. Ensimmainen on
likeriskit ja toinen vahinkoriskit. Liikeriskeihin sisaltyvat kaikki riskit, jotka
sisaltavat voiton mahdollisuuden. Liikeriski on dynaaminen riski, joka kuuluu
yrityksen normaaliin liiketoimintaan. Toisin kuin liikeriski, vahinkoriski kohdistuu
yleensa johonkin tiettyyn osaan yritysté, ei koko liiketoimintaan. Téallaisia ovat
esimerkiksi henkildriskit, omaisuusriskit ja toimintariskit. Tyypillinen staattinen
riski eli vahinkoriski on tulipalo. (Edu 2013b.)

Muita mahdollisia riskeja:

e sopimus- ja vastuuriskit

e tietoriskit

e ymparistoriskit

e projektiriskit

o keskeytysriskit

e rikosriskit (PK-RH 2009b).

Turva-alaan liittyvistad riskeista mainittakoon nopeasti ja teknisesti kehittyva
liketoiminta-alue, jonka my6ta koulutuksen tarve ja yrityksen koulutukseen
tarvittavat panostukset kasvavat. Osaavien henkildiden puute haittaa
liketoimintaa. Myds alati kiristyva kilpailu markkinoista ja henkildiden siirtyminen

kilpailevien yritysten palvelukseen lasketaan merkittaviksi riskeiksi. Riskeina on
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pidettava myos turva-alan tuotteiden yleisen hintatason tippuminen joka saattaa
johtaa myytavien tuotteiden katteiden pienenemiseen. (P. Vainonen,
henkilokohtainen tiedonanto 3.5.2013.)

4.2 Riskienhallinta

Yrityksen riskienhallinta edellyttaa ettd yritys tietdd mitd se on tekemdassa.
Yrityksella taytyy olla selva visio mihin ryhdytaéan ja milla riskeillda. Ensimmainen
askel riskienhallintaan ei olekaan vain valttaa riskeja, vaan tiedostaa riskin
suuruus ja mahdolliset jalkiseuraamukset. (Juvonen ym. 2005, 18.) Suuri osa
riskeistd pystytdadn ehkaisemaan yrityksen johdon toiminnalla, eli kun
johtaminen on kunnossa, ei turhia riskeja tule otettua. Yrityksen johdon on
kyettava analysoimaan erilaiset riskit ja pohtimaan niiden vaikutusta tulevaan.
(Saariluoma 2002, 148-149.)

Riskienhallinta aloitetaan riskien tunnistamisella, jolloin yritys alkaa etsim&an
riskeja aiheuttavia vaaratekij6itd. Tassa voidaan kayttaa lukuisia erilaisia riskien
tunnistamis- ja analysointimenetelmia, joita ovat mm. haavoittuvuusanalyysi PK-
HAAVA, poikkeamatarkastelu HAZOP ja vikapuuanalyysi. Taman jalkeen tulee
riskien arvioiminen, jolloin vaaratekijoiden toteutumisen todennakoisyytta
arvioidaan. Kun riski on [6ydetty, siirrytaan valitsemaan
riskienhallintamenetelma, jolloin valitaan taloudellisesti edullisin vaihtoehto.
Viimeiseen vaiheeseen kuuluu riskin tarkkailu, jolloin koordinointi ja riskin

valvonta ovat ajankohtaisia. (Juvonen ym. 2005, 24.)

4.3 Riskienhallintakeinot

On olemassa erilaisia tapoja torjua tai ainakin pienentdd riskia. Kaksi
paahallintamenetelm&é ovat riskien kontrollointi seka riskien rahoittaminen.
Jokaisen yrityksen on syytda pohtia omalle toiminnalleen sopiva
hallintamenetelma joka vaihtelee yrityksen koon ja toimialan mukaan. (Juvonen
ym. 2005, 20.)
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4.3.1 Riskien kontrollointi

Riskien kontrollointiin sisaltyvéat riskien pienentaminen ja vahingontorjunta.
Riskien pienentaminen on merkittavin riskinhallintakeino, ja se tulee kyseeseen
kun riskia ei voida siirtaa tai valttaa. Riskien pienentaminen onnistuu esimerkiksi
henkiloston koulutuksella, tyosuojelutoimenpiteilla seka erilaisilla
varautumissuunnnitelmilla. Kun riskienhallintamenetelmaksi valitaan
pienentaminen, yrityksen taytyy olla tarkkana etteivat pienentamiseen kaytetyt
varat ylitd rahallisesti riskin mahdollisia jalkiseuraamuksia. Muuten
torjuntamenetelma menettdd merkityksenséa. Toinen merkittdva keino on
vahingontorjunta, jossa pyritaan ehkaisemaan vahingon tapahtuminen. Tahan
siséltyvat  tyypilliset vahingontorjuntamenetelmat kuten  kunnossapito,
turvallisuusvalvonta seka rakenteellinen suojaus. Tama riskienhallintatyyppi
sopii yleensa kaikille riskeille. (Juvonen ym. 2005, 32-33.)

Muita menetelmia ovat riskien valttaminen seka riskien jakaminen. Riskien
valttamisessa yritys pyrkii pidattaytymaan toiminnasta joka johtaisi riskiin. Tama
keino valitaan silloin, kun riski on merkittdva eikd sitd haluta ottaa. Yksi
hallintamenetelm& on myds riskien jakaminen, joka on keskeinen liikeriskien
hallinnan menetelmé. Silla pyritdan torjumaan yksipuolisuudesta aiheutuvia
riskeja. Esimerkkina yritys joka valmistaa tuotteita kahdessa eri tehtaassa.
Mikali toisessa tehtaassa toiminta keskeytyy, yritys ei meneta koko tuotantoaan.
(Juvonen ym. 2005, 34-35.)

4.3.2 Riskien rahoittaminen

Tassa riskienhallintatyypissa olennaista on riskin siirtdminen. Se tarkoittaa, etta
riski siirretddn sopimusteitse toiselle osapuolelle kannettavaksi. Tallin yritys
vapautuu riskistd, ja mikali riski toteutuu, se ei aiheuta yritykselle kestamatonta

tilannetta, vaan yritys voi edelleen jatkaa toimintaansa. Esimerkkeja ovat
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tilanteet jossa yritys siirtdd alihankkijalle omaisuuttaan. Toinen esimerkki on
yritys joka vuokraa toimitilansa ja koneensa. Talloin mahdolliset vahinkoriskit
siirtyvat usein vuokranantajalle. Kolmas esimerkki on riskin siirtdminen
vakuuttamalla, joka on yleinen hallintamuoto etenkin pienyrityksissa. (Juvonen
ym. 2005, 35.)
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5 SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysi, joka tunnetaan my6s nimella nelikenttdanalyysi, on yleisesti
kaytetty yritystoiminnan analysointimenetelma. Analyysi on monipuolinen
tyokalu, joka soveltuu esimerkiksi seka liikeidean muotoiluun etta toiminnan
kehittamiseen eri tilanteissa. (Qualitas Forum 2012.) Analyysi on
yksinkertainen, ja sen avulla yritys selvittdaa helposti seka sisaiset etta ulkoiset
tekijat. SWOT-analyysin nimi tulee englannin kielen sanoista Strenghts
(vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) seka
Threats (uhat). (PK-RH 2009a.)

5.1 Yrityksen vahvuudet

Yrityksen vahvuudet kuvaavat yleensa sisaisia vahvuuksia. Naitd ovat muun
muassa asiat, joissa yritys on hyva, sekd ominaisuudet, jotka antavat yritykselle
hyvat valmiudet. Vahvuuksia ovat myds selvat edut kilpailijoihin nahden,
osaaminen ja resurssit, jotka auttavat yritysta liiketoiminnan tavoitteiden
saavuttamisessa. Vahvuuksia tulisi suojella ja kehittaa, silla kun yritys maarittaa
strategiaansa, vahvuudet auttavat rakentamaan Kkilpailuetua ja toimivat

strategian kulmakivena.
Esimerkkeja yrityksen vahvuuksista:

e suuri markkinaosuus

e korkea laatu

e johtaminen ja hyvét johtamistaidot
e taloudelliset resurssit

e tutkimus- ja kehittamisvalmiudet

e yrityksen maine

e suojattu IP

e tydntekijan taidot

e korkea tuottavuus.
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Yrityksen vahvuudet vaihtelevat yrityksen koosta sekd toimialasta riippuen.
(Tutor2u 2012a.)

5.2 Yrityksen heikkoudet

Kuten vahvuudet, myds SWOT-analyysissa maaritellyt heikkoudet ovat
yrityksen sisaisia. Haittoja aiheuttavat epaedullinen kilpailuasema seka asiat
jotka yrityksesta puuttuvat tai eivat toimi. Lisdksi heikkouksiin lukeutuvat asiat
jotka estavat tai rajoittavat liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista. Yrityksen
johdon tulisi aina etsia keinoja puutteiden vahentamiseen. Heikkoudet tulee

aina nahda parannuskohteina, ei esteina.
Esimerkkeja yrityksen heikkouksista:

e alhainen markkinaosuus

o heikko kapasiteetti

¢ vanhentunut tekniikka

e huono laatu

e innovaation puute

e huono maine

e lilan korkeat kustannukset
e kassavirran ongelmat

e tuotteiden samankaltaisuus

e ammattitaidon puute.

Yrityksen on aina mietittdva omat heikkoutensa, ja toimittava niiden puitteissa.
(Tutor2u 2012b.)

5.3 Yrityksen mahdollisuudet

Yrityksen mahdollisuudet kuvaavat ulkoisten tekijdiden mahdollistamia
positiivisia muutoksia. Mahdollisuuksia ovat mm. teknologiset innovaatiot,

kysynnan ja markkinoiden kasvu seka suurempi talouskasvu. My0s
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lakimuutoksiin  sisaltyvat tullimaksut, verot ja EU-sdadokset ovat
mahdollisuuksia. (Tutor2u 2012c.)

5.4 Yrityksen uhat

Uhat ovat ulkoisia tekijoita, jotka voivat haitata tai estda liiketoiminnan
tavoitteiden saavuttamista. Tallaisia ovat uudet ja nykyiset kilpailijat seka
asiakkaiden mieltymysten tai tarpeiden muutos. Liséksi lakimuutokset voivat
mahdollisuuksien ohella olla myds uhkia, mikali lakimuutos on yritykselle
epaedullinen. Talouden taantuma tai tuotannon siirto ulkomaille ovat tyypillisia,
ulkoisia tekijoitd, joihin yrityksen on hankala vaikuttaa. Markkinoiden uudet
korvaavat tuotteet ja painostus Kilpailukykyisiin hintoihin saattavat huonontaa
esimerkiksi yrityksen tuotteiden tai palveluiden laatua, kun yritetddn pitaa
markkina-asema alati kasvavassa ymparistossd. Tama taas vaikuttaa

epaedullisesti yrityksen imagoon. (Tutor2u 2012d.)
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6 PROSESSIAJATTELU

Yrityksen kannattaa ajatella liiketoimintaansa prosessina, jota voidaan kehittaa.
On tarkedd, etta yritys mietti  henkilokuntansa kanssa  uusia
kehittamismenetelmia, joilla yrityksen sisdisia prosesseja voidaan kehittaa.
(Tuominen 2012, 24-25.) Tyypillisin prosessi yrityksen sisalla on tilaus-
toimitusprosessi, jossa asiakas tilaa tietyn tuotteen tai palvelun, ja yritys
toimittaa sen. Prosessien kehittdmiseen on olemassa erilaisia tapoja, joista
kaytetyimmat ovat erilaiset prosessikartat. Naista pystytdan hyvin nakemaan eri

toimintojen valilla vallitsevat sidokset. (Sataosaajat 2013.)

Tilaus-toimitusprosessi

1.1Ti|auskéssne|y::> 12 Tuotanto | 1.3 Tuotteen Ry

./ valmistuminen ] 1.4 Toimitus :D 1.5 Laskutus

Kuva 2. Esimerkki tilaus-toimitusprosessista (OAMK harjoitus 2010).

6.1 Prosessin kuvaus

Prosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen
tarvittavia resursseja, jotka muutetaan toiminnoiksi. Nailla saadaan aikaan
tuloksia, eli prosessi on sarja toimenpiteitd ja resursseja joiden tuotoksina

pyritddn saamaan toivottuja tuloksia. (Virtuaali AMK 2013.)

6.2 Prosessisuunnitelman toteuttaminen

Paatimme yrityksen kanssa tehda prosessisuunnitelman prosessista "Ksenos-

videovalvontajarjestelman uusi versio (kayttolittymaton)”. Se oli yksi kohteista,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Vanna Kataja



22

johon ei oltu kiireen vuoksi ehditty tekemé&an kirjallista prosessisuunnitelmaa,

joten tassa oli hyva mahdollisuus sen toteuttamiseen.

Prosessisuunnitelmaa lahdettin tekem&én siten, ettd minulle kerrottiin
taustatietoa prosessiin liittyvistd asioista. Selvitin haastattelemalla Pekka
Vainosta, miten prosessi etenee, ja saatuani tarvittavat tiedot, tein tietojen
pohjalta vuokaavion. Vuokaaviosta kay ilmi prosessin yksityiskohtainen
eteneminen. Prosessin kuvaus liitettiin liiketoimintasuunnitelmaan prosessin

arkaluontoisuuden takia, silla se haluttiin sailyttda salaisena.
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7/ YHTEENVETO

Tybssani onnistuin  tekem&an toimivan liiketoimintasuunnitelman seka
prosessisuunnitelman sita tarvitsevalle yritykselle. Ty6 toteutettin nopealla
aikataululla  yrityksen toivomusten vuoksi. Yritys tarvitsi  paivitetyn
liketoimintasuunnitelman mahdollisimman nopeasti, joten tyohon ryhdyttiin

saman tien.

Liiketoimintasuunnitelman salaiseksi jaamisen vuoksi esittelin yritystoiminnan
teoriaa seka avasin hiukan tyon toisen osan, liiketoimintasuunnitelman,
ongelmakohtia ja pohdin niihin ratkaisua. Ty6 toimii mielestani hyvana pohjana
yritystoiminnan peruspilareista kiinnostuneelle ja mika tarkeintd, yritys sai
lopputuloksen, josta riittaa apua vuosiksi eteenpain.

Kun aloitin tydn, oli selvaa, ettad liiketoimintasuunnitelmasta tulisi laaja, joten
teoriapuoli oli pidettava jarkevan mittaisena. Kirjoitettavaa olisi ollut paljon,
mutta pyrin valitsemaan ty6hon osia niista yritystoiminnan osa-alueista, joita itse
pidin tarkeind. Tulee kuitenkin muistaa, ettd kannattavan yritystoiminnan
takaamiseksi on kiinnitettdva huomiota kaikkiin osa-alueisiin, ja niiden tulee olla

tasapainossa keskenaan.

Tyon tekemisesséa haastavaa oli se, etta aihe oli minulle vieras. Yritys oli minulle
ennestaan tuttu, mutta ala jolla yritys tydskentelee, oli vieraampi.
Turvallisuusalan  tuntemus oli minulla ennestddn vahaista, mutta
opinnaytetyoprosessin aikana opin runsaasti. Vaikka uusien asioiden oppiminen
oli haastavaa, oli mielekasta se, ettd yritys oli hyvin yhteisty0haluinen. Sain
tietoa paljon, minulle Kkerrottiin yksityiskohtaisesti toimintaa seka selitettiin
tarkkaan monen asian merkitystd. Nama olivat valttamattomia tyon valmiiksi
saamisen kannalta, silla liketoimintasuunnitelmaa tehdesséd oli tarkeaa

ymmartaa mita tekee.

Paivitetty liiketoimintasuunnitelma eroaa monelta osin vanhasta suunnitelmasta.

Se on yrityksen imagoon sopivampi, seka uudet toimintatavat valittyvat nyt
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selkeammin. Muutoksia tehtiin niihin kohtiin jotka olivat vuosien varrella
vanhentuneet. Joihinkin kohtiin paivitysta ei tarvittu, joten ne kohdat sailytettiin
sellaisenaan kuin ne olivat olleet vanhassakin suunnitelmassa. Taten sailytettiin

tiedon tarkka paikkansapitavyys.
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