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TIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd missa maadifat-Hameen sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymén sosiaalipalvelujdadalueen henkildsto joutuu
tydasioissa ja -aikana matkustamaan varsinaiseistgisteestaan. Matkustustar-
peen on aiheuttanut kahdeksalle paikkakunnallettavat sosiaalihuollon palve-
lut sekéd esimiehisyyden perustuminen asiantunteginmehisyyteen alueellisten
esimiesten sijaan. Tulosalueen tavoitteena on @yekjoamaan yhdenvertaiset
palvelut ja tyontekijdiden osaaminen jokaisellekgakunnalle.

Teoriaosuuden ensimmaisessa osassa kaydaan ldpistaaisen siséltyminen
tydaikaan lainsdadannon, verottajan saantojerophtpsopimuksen maaraysten
perusteella. Toisessa osassa kasitellaan verowpaidtkakustannusten korvaus-
perusteita.

Opinnaytetydn empiirinen osuus on tehty Paijat-Hamsosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyman peruspalvelukeskus Aavan tylosassa olevasta sosiaa-
lipalvelujen tulosalueesta. Sosiaalipalvelujen ¢alae tuottaa aikuissosiaalitytn
palvelut, lapsiperheiden sosiaalitydn palvelutgsigalihuollon erityispalvelut
kahdeksalle kunnalle (Artjarvi, Myrskyla, Orima#tjIPukkila, Nastola, litti, Sys-
ma ja Hartola). Sosiaalihuollon tehtavét ja perg@sta poikkeava organisaatio-
malli edellyttavat henkildstolta runsasta liikkkumaisytaikana.

Opinnaytetytssa kaytetdan seka kvantitatiiviséa letalitatiivista tutkimusmene-
telmaa. Tutkimusaineisto on kerétty sosiaalipalegiuulosalueelta suorittamalla
Webropol-kysely henkilostélle sekd hyddyntamallauahallinnosta saatavaa
tietoa. Vastausten ja tietojen perusteella kookama senhetkisesta tydasiamatko-
jen maarasta, kustannuksista ja matkoihin kayi@tystajasta.

Tutkimuksella saadaan tietoa tulosalueen tydaskmstmisen kuormittavuudes-
ta, joka osoittautuu huomattavaksi seké kustanstdgobtka nousevat vuositasol-
la yli 90 000 €. Sosiaalipalvelujen henkilosto kiku paljon ja tama luo tarpeen
yhtenaisten matkustuskaytantéjen luomiselle tulceszlle.

Avainsanat: ty6liikenne, tydasiamatka, tydaika, kaktistannukset
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ABSTRACT

The purpose of this study was to research the atmdwwork-related travel the
personnel of Paijat-Hame Social and Health Carei@have to do from their
actual workplace during and outsitheir office hours. Work-related travelling is
necessary because social services are provideghtregions and consultant su-
periors are used instead of regional superviddrs.aim of the division is to offer
equal services for the inhabitants in eight mumikiigs as well as toffer the
knowledge of the personnel for every municipality.

The first part of the theory explores how the isahn of travelling during work-
time is viewed in legislation, in regulations ok @uthorities, and in the definition
of collective labour agreement. The second patti®theory deals with the basis
of tax-free travelling payments.

Information for the empirical part of the thesissaallected from the Social Ser-
vice Division of the department in the Centre farsi® Services (Aava) of Paijat-
Hame Social and Health Care Group. The divisiosoaial services generates
services for adult social services, social servioesamilies with children, and
special services of social welfare for the follogrigight municipalities: Artjarvi,
Myrskyla, Orimattila, Pukkila, Nastola, litti, Syshand Hartola. The social ser-
vice assignments as well as the untraditional motietganization require the
personnel to travel frequently during their workimaurs.

Qualitative and quantitative research methods wseeel in this thesis. The data
was collected from the division of social servibgssending a Webropol ques-
tionnaire to the personnel and using informatiaat thas already available. These
sources were then used to form a view of the ctemount of work-related
travel, the related expenses and the time usedvelt

The research provided information about the wot&teel traveling and expenses
between different assignments. The study resutie/ shat the personnel are
highly mobile and this calls for the need to staddz the travelling practices in
the division.

Keywords: work-related traffic, working time, trdwmsts
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1 JOHDANTO

1.1 Yileista

Julkisella sektorilla kuntien palvelujen muodostoem on kautta vuosikymmeni-
en saanut kehittyd paikallisten hallintoelintentpéten ja tarpeiden pohjalta. Ta-
man johdosta kuntien palvelurakenteissa ja toinantaissa on saattanut olla
huomattaviakin eroja. Palvelujen saantimahdollisprusiippunut missé kunnassa
asiakas asuu ja tasavertaisuus on nain saattaulat jgteutumatta. Hyvana esi-
merkkina on sosiaali- ja terveydenhuollon palvetmigirjestaminen, jossa kunnil-

la on ollut itsenainen paatosvalta. (STM 2009.)

Jo lamavuodet 90-luvun alussa havahduttivat huoraaanetta kuntien palvelui-
den rakenteiden muotoutuminen ei voinut jatkua esadalla tavalla kuin aikai-
semmin. Palvelutuotannon hallitsemattoman kasvtekunusten kattaminen ei
en&da onnistuisi vain veroja korottamalla tai laiotamalla. Oli aika aloittaa eri-

laisten yhteistoimintamuotojen kehittaminen kunti@sken. (STM 2009.)

Kehitys ei kuitenkaan ollut riittdvan nopeaa tubbstevaan suurten ikéluokkien
elakoitymiseen ja lisdantyvaan palvelujen kysynté@mden. Lisaksi tiedettiin,
ettd suuri joukko ammattitaitoista henkilostoa mrysnassa tulevina vuosina
elékkeelle ja uusien ammattitaitoisten tyontekigidsaanti saattaa olla hankalaa.
(STM 2009.)

Valtioneuvosto kaynnisti vauhdittamaan kunta- jiv@arakenteen uudistamista
kevaalla 2005 Paras-hankkeen. Sen tavoitteenargaidkuntalaisille hyvinvoin-
tipalvelut myds jatkossa. Uudistus koskee suuasta sosiaali- ja terveydenhuol-
toa. Toteuttamista ohjaava puitelaki tuli voima&®92 helmikuussa ja on voimas-
sa vuoden 2012 loppuun. (STM 2009.)



Kuntien tuli jattaa valtioneuvostolle kesalla 2Q@xtelain edellyttdméat suunni-
telmat, joissa on selvitetty miten rakenteet usdéstn ja palvelut tullaan jarjesta-
maan. Vaestopohjavaatimuksena sosiaali- ja peugstgenhuollon alueiksi oli
maaritetty vahintaan noin 20 000 asukkaan toimahte-. (STM 2009.)

Paijat-Hameen maakunnassa tieto tulevasta rakenuteksesta seka tilaisuudesta
saada hankerahaa palvelujen yhtenaistamiseenanéain kuntapaattajille syka-
yksen suunnitella uusia keinoja palvelujen tuotsaksi. Suunnittelun pohjana oli
kustannusten hallitseminen ja uusien toimintamalki&yttoonotto, kun kuntien
rajat eivat enda olleet esteena palveluiden supieilel Hankeen nimeksi otettiin
Heimo hyvinvointipiiri. Hankkeen tuloksena syntyiva-liikelaitos seka Paijat-
Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymankiteen tavoitteena on tuot-
taa taloudellisesti laadukkaita palveluita niindétuntalaisten paljon kayttamat
palvelut tarjotaan l&hipalveluina ja erityisasiartemusta sisaltavat palvelut alu-

eellisesti. (Heimo hyvinvointipiiri 2007.)

Paijat-Hameen alueen kahdeksan kuntaa Artjarviskiga, Orimattila, Pukkila,
Nastola, litti, Sysmaé ja Hartola siirsivat sosiagi perusterveydenhuollon palve-
lujen jarjestamisvastuun kuntayhtymalle. Nain sypgruspalvelukeskus Aavan
tulosryhméa. Toiminnan kaynnistyessa henkilostdysikuntien sosiaali- ja perus-
terveydenhuollosta vanhoina tyontekijoind uuteeganisaatioon. (Heimo hyvin-
vointipiiri 2007.)

Sosiaalipalvelujen tulosalue, yksi neljasta perlygbakeskus Aavan tulosaluees-
ta, on organisoitu palvelun kohderyhmien mukaigastinteisen maantieteellisen
aluejaon sijaan. Sosiaalipalvelujen tulosalue éltil kuntien sosiaalihuollon
tehtavista lukuun ottamatta vanhusten sosiaalibagé lasten paivahoitoa, joka
jai peruskuntien sivistystoimen alaisuuteen. Sdsiaalto on toimiala, jossa tyo-
tehtavien hoitaminen edellyttaa tyon puitteissakdpvaa matkustamista. Periaat-
teena on, etta tyontekijat liikkkuvat ja asiakkasd\sat lahipalvelun. (Heinonen
2009, 14.)



Liikenneturvan julkaisun (2009) mukaan tyo- ja tyé@anatkojen suhteellinen
osuus tyOajasta on viime vuosikymmenina kasvamlkalsussa mainitaan, etta
joka neljas tyontekija liikkuu paivittain tydajaltgdasioiden vuoksi. Tybasiamat-
kat ovat pisimpia suomalaisten tekemista paiviggismatkoista. Keskimaarainen
kotimaassa tehdyn matkan pituus on nelja kilomeuidrokaudessa. Tybasiamat-
kalla sattuneet onnettomuudet ovat useimmiten aldodita. TyOnantajan on sik-
si hyodyllista pyrkid ennaltaehkaisemaan mahdalisihinkoja ja huomioimaan

eettiseltd kannalta ymparistovaikutuksia. (Tureaiti tyoliikenteesséa 2009, 5.)

1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymys ja aiheenuaja

Kuntayhtymén sosiaalipalvelujen tulosalueen johtegdnalunnut selvityksen alu-
eensa henkiloston tydaikana tapahtuvasta matkustatai Henkiloston tydaikana
tapahtuva matkustaminen muodostuu sosiaalihuo@kastyohon liittyvista
matkoista, yhteistydkumppaneiden tapaamisistauketfajen toimipaikkojen yh-
teisista tydpalavereista, esimiesty6hon liittyvistatkoista, tydoryhmakokoontumi-

sista ja sisaisista koulutuksista yms.

Tutkimuksen tavoitteena on tehda selvitys sosiablglujen tulosalueen ty6-
asiamatkoista. Tutkittava aihe on kaytdnnénlahejagypbelamaan laheisesti liit-
tyva seka sen tuloksilla on valiton hydédynnettavyygselamaan, mika onkin luon-
teenomaista ammattikorkeakoulujen opinnaytetolleihi, Nietosvuori ja Virik-

ko 2006, 215).

Paatutkimuskysymyksena on selvittda tydaikana tapah matkustamisen kuor-
mittavuutta sosiaalipalvelujen tulosalueella seld@kmstamisesta tydnantajalle
syntyvia kustannuksia. Tutkimuskysymysta tarkermetseuraavilla alakysymyk-

silla.

1. Kuinka usein tybaikana tapahtuvaa matkustamistdtgyssosiaalipalvelu-
jen tulosalueella tyoskentelevien henkildiden ty@ho
2. Kuinka paljon tybaikana tapahtuvaan matkustamigesunu tytaikaa sosi-

aalipalvelujen tulosalueella tydskentelevilla hédiKa?



3. Paljonko verovapaita matkakorvauksia kertyy keskinmasosiaalipalvelu-

jen tulosalueella ammattiryhmittain?

Tutkimuskohteeksi on rajattu Paijat-Hameen sosigaberveydenhuollon kun-
tayhtyman peruspalvelukeskus Aavan sosiaalipaleeltylosalue. Tulosalueella

on lahes sata viranhaltijaa/tyontekijaa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen wéé&n raja ei ole tarkkarajainen,
vaan tutkimusmenetelmat taydentavat ja tukevaiamms Menetelminéd kvantita-
tiivinen kasittelee numeroita ja kvalitatiivinen rkigyksia. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2009, 136-137.) Tutkimuksessa on kaya#gsiassa kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa, mutta tutkimuskohteen analyisessa on hyédynnetty
havainnointia ja haastatteluja, toisen tutkijarsignnellessa tutkittavalla tulos-

alueella.

Kvantitatiivinen eli tilastollinen tutkimus sopii @metelméksi, koska tutkimukseen
tietoa on hankittu erilaisista muiden kerdamidéstoista, rekistereista ja tieto-
kannoista. Tutkimusaineistoa voidaan myds ker&#i Itse kerattavissa aineis-
toissa on kaytetty tiedonkeruumenetelméana esimsargikhelinhaastattelun, séh-
kopostin tai Internetin valityksella tehtyja kygélyOman aineiston kerddminen on

tavallista tilastollisessa tutkimuksessa. (HeikKi@99, 16-17.)

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisesg&imuksessa on todellisen ela-
man kuvaaminen ja tavoitteena kohteen ymmartamiiendetta pyritdan myos
tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (f4irg, Remes, Sajavaara
2009, 161, 181.) Kayttamalla kvalitatiivista merhet@a on pyritty [6ytamaan vas-
tauksia selvitettdvana oleviin ongelma-alueisiirendtelman tarkoituksena ei ole
tuottaa laajaa tilastollista aineistoa vaan ymndéitigkittavaa kohdetta. Aineisto

antaa pohjan mahdollisille jatkotutkimuksille. (Kela 1999, 16-17.)



Laadullinen tutkimus sopii menetelmaksi, koska kejbdkko on valittu tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tietoa on hankittu luonnolliagsa todellisesta tilanteesta.
Tiedossa olevien seikkojen perusteella ja tutkimersatelmaa kayttamalla pyri-
taan paljastamaan ja loytamaan tutkimuskohteeségud todellisuus vastaamal-

la tutkimuskysymykseen.

Tutkimusstrategiaksi on valittu tapaustutkimus écstudy), jossa kerataan yksi-
tyiskohtaista tietoa tietysta yhteisosta arkip&eéasa tilanteessa. Tavoitteena on
toiminnan kuvaaminen. (Hirsijarvi, Remes, Sajav&@9, 134-135)Strategian
pohjalta on paadytty tekemaan Webropol — kyselysaiueen henkiléstolle tyo-

asiamatkoista.

Aiemmin julkaistua opinnaytetytta vastaavasta ateeei ollut tehty. Tydliiken-
teesta on kuitenkin tehty tutkimuksia ja raportt@gssa keskeisena aiheena on
ollut turvallisuus- ja ymparistoriskien hallintaampereen teknillisen yliopiston
opiskelijoiden laajassa tutkimustyossa oli kasptgltkisen sektorin vaikutusmah-
dollisuudesta liikkkumisen ohjaukseen tyo- ja tydagimatkoilla (Kalenoja,
Heikkinen 2008, 23-24).



1.4 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimuksessa on viisi lukua. Ensimmainen luku @mdanto. Johdannossa taus-
toitetaan syita tana aikana tapahtuviin suuriint&uja organisaatioliitoksiin, joi-
den vaikutuksesta henkilostén matkustaminen tydailan lisdantynyt. Johdan-
nossa kerrotaan lisaksi tutkimuksen tavoitteistikituskysymyksesta ja rajauk-
sesta. Lisaksi esitellaan tutkimusmenetelmat jartuiksen rakenne. Alla oleva

kuvio 1 havainnollistaa tutkimuksen rakennetta.
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KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne.

Toisesta luvusta alkaa teoriaosuus, jossa kerray@asiamatkoihin liittyvista lain
saannoksista, verohallinnon ohjeista ja tydehtesafgsista. Tarkemmin kasitel-
la&n aiheeseen liittyvid Kunnallisen yleisen virfatytehtosopimuksen maarayk-
sid, koska tutkimuksen kohteena on kunta-alallakgitelevat tyontekijat. Kol-

mannessa luvussa kaydaan lapi matkakustannusteaagkoisen perusteita.

Empiriaosuus alkaa neljannessa luvussa. Tassésanasitellaan peruspalvelu-
keskus Aavan sosiaalipalvelujen tulosalue ja seni#a. Luvussa kuvataan tu-
losalueen tydaikana tapahtuvaa matkustamista samtaan ja kirjanpidon lu-
kuihin perustuen. Liséksi kerrotaan ja avataadytetkyselytutkimuksen tulokset.
Viidennessa eli viimeisessa luvussa on tutkimukgegeenveto. Siind tuodaan
esille tutkimuksesta saadut keskeiset asiat j&s$elioseka jatkotutkimuksen ai-

heet.



1.5 Keskeiset kasitteet

Tybasiamatkalla

» tarkoitetaan tydaikana tehtya ja tydnantajan venotian korvaukseen oi-
keuttavia tydmatkoja.

Tyontekijalla
» tarkoitetaan seka virka- ettd tydsuhteessa olexikilditd. Kunnassa tai
kuntayhtymassa tydssa oleva on joko viranhaltijaytantekija. Vuonna
2003 voimaantulleen kuntalain 44 8:n 2 momentin aawkjulkisen vallan
kaytto tyotehtavaa suorittaessa maarittaa onkoildevikka- tai tydsuh-
teessa tydnantajaansa.

Varsinaisella tytntekemispaikalla

» tarkoitetaan paikkaa, jossa tyontekija vakituisggiskentelee (Verohallin-
to 2009).

Toissijaisella tydntekemispaikalla
» tarkoitetaan tydnantajan tai tAaméan kanssa samaassipiiriin kuuluvan
yhteison vakituista toimipaikkaa, joka sijaitsesétia paikkakunnalla tai
toisessa valtiossa kuin tyontekijan ensisijaisedatfiva varsinainen tyo-
paikka (Verohallinto 2009).

Intressipiirilla
» tarkoitetaan esim. konsernia tai kuntayhtymaa (kalimto 2009).

Erityisella tydontekemispaikalla

» tarkoitetaan paikkaa, jossa tyontekija tytskentelapaisesti (Verohallin-
to 2009).



2 TYOASIAMATKAAN LITTYVAT SAADOKSET JA SOPIMUKSET

2.1 TybGasiamatkan maarittdminen

Tutkimuksessa selvitetaan tyohon liittyvaa matkomséa. Erityisesti tarkastelun
kohteena on matkustamiseen kaytetty aika ja sigiisetut korvaukset. Tybaikana
tehtyjd matkoja ovat esimerkiksi asiakaskaynnikdusmatkat tai vapaa-ajalla
tehdyt tydnantajan maksamat matkat. Tybaikalaissséados tydaikaan kuuluvas-
ta matkustamisesta. Verohallinnon ohjeessa pualesia maaritys tydnantajan

verovapaisiin korvauksiin oikeuttavista tyomatkaist

Tyobaikalain 4 §:ssa saadetdan tybaikana tapahtmadkustamisen kuulumisesta
tydaikaan. Taman lain paasddnnén mukaan matkaaettyégika ei ole tybaikaa.
(Rautiainen, Aimala 2002, 43.) Tydajaksi ei myoskhieta aikaa, joka tyonteki-
jaltd menee, kun han kay hakemassa tyonantajéitesipritukseen liittyvia ohjei-

ta ennen tyopaikalle siirtymista (Rautiainen, AienaD02, 45).

Tyo6aikalain mukaan matkaan kaytetty aika kuuluwatgéan, jos sita samalla voi-
daan pitaa tydsuorituksena. Kysymyksessa on posklen padsaannosta ja sita
on tulkittava Rautiaisen ja Aimalan (2002, 43) markauppeasti. Lain saadoksil-
l& on mahdotonta yksityiskohtaisesti maaritell&styaritukseksi luettavaa matkus-
tamista. Kuljetus tybnantajan maaraamasta lahtéptaktyon suorituspaikkaan ja
takaisin luetaan kuitenkin ty6aikaan kuuluvaksisityyksessa on silloin yhteis-
kuljetus, jossa on pakollinen tydnantajan maaramépaikka. (Rautiainen, Ai-
mala 2002, 45.)

Verohallinnon ohjeistuksen mukaan tyonantajan kakgaen oikeuttava tyomatka
alkaa siitd, kun tyontekija l&htee varsinaiseltgpgikaltaan tai kotoaan erityiselle
tyontekemispaikalle Tyomatka paattyy, kun tydntekija palaa takaisindghik-
kaansa. Tyoaikalaista poiketen tydomatka ei katkesatyontekija kay varsinaisella

tydpaikallaan vain hyvin lyhytaikaisen tehtavantaoiisen, kuten tyovalineiden



vaihtamisen tai uusien tyomaaraysten hakemisensiudddellytyksena on, ettéa
tyontekija jatkaa valittdmasti toiseen tydmatkalesseen. (Verohallinto 2009.)
Koska tutkimuksella selvitetaan tydaikana matkusttamkaydaan seuraavassa
kappaleessa lapi lyhyesti tydajan maaritelma sekél&an tybaikaa saateleva

tyodaikalaki.

2.1.1 Tyobaika ja tyOaikalaki

Tybajan yleinen maaritelma on sédadetty tydaikadagissa. Saannos tydajaksi
luettavasta ajasta on varsin selked. TyOajaksaduretika, jonka tyontekija on
velvollinen olemaan tytpaikalla tydnantajan kayeitisa seké aika, jonka tyonte-
kija kayttaa sovittujen tydtehtaviensa suorittareiseHuomioitavaa on, etta johta-
vassa asemassa olevat jaavat lain ulkopuolell@a(®era, Turunen 2006, 100 —
101.)

TyOajan pituutta ja tyosta ajan perusteella maisettkorvauksia saatelee vuonna
1996 saadetty tydaikalaki. Se on yleislaki, joteedletaan seka julkioikeudellisten
tydnantajien palveluksessa oleviin tyontekijoihimkamiehiin ja viranhaltijoihin
ettd yksityisoikeudellisten tydnantajien palveludse oleviin tyontekijoihin. (Rau-
tiainen, Aimala 2002, 12.)

TyOaikalaki on pakottavaa oikeutta. Tama tarkojtedti lain sddnnoksista ei saa
poiketa ellei niista ole erikseen kyseisessa laisaimittu. Sopimukset, joilla poi-
ketaan lain pakottavista sddnnoksistd, ovat mititoTydaikalain 39 - 40 §:4an
on koottu niitd saannoksia, joista tydnantajarydmtekijan valisella tyéehtosopi-
muksella tai tyésopimuksella voidaan poiketa. Leletei kuitenkaan ole tyhjenta-
va, joten laissa on sallittu sdadetysta paasadpogitkeaminen erdissa muissa-

kin tilanteissa. (Rautiainen, Aiméala 2002, 191.)

Tyotehtavaan kuuluvasta matkasta ja erityisestesikaytetyn ajan korvauksista
Rautiaisen ja Aimalan (2002, 43) mukaan on yleisestittu tydehtosopimuksis-

sa. Tybehtosopimuspuolten on taytettava tietytinadiset, jotta tehdyt sopimuk-
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set ovat virallisia (Rautiainen, Aimala 2002, 194)ama vaatimukset kaydaan

|&pi seuraavaksi.

2.2 Tybehtosopimus

Tydehtosopimus on tyontekijaliiton ja tydnantajalii solmima sopimus alakoh-
taisista tydehdoista, koskien yleensa minimietliygiehtosopimus voi olla joka
yleissitova tai normaalisitova. Yleissitovassa tyidsopimuksessa ehdot ovat
vahimmaistaso kaikille alan ty6suhteille. Normsai#divasta tydsuhteesta puhu-
taan silloin, kun se sitoo vain niita tydnantajaka kuuluvat sopimuksen allekir-

joittaneeseen tybnantajajarjestoon. (Syvanperéniur 2006, 210.)

Tybehtosopimuksen maaraykset ovat yleensa pakatt@lyonantajaliittoon kuu-
luva on velvollinen noudattamaan tyénantajaliitekemia tydtehtosopimuksia.
TyOnantajaliittoon kuulumattoman tydnantajan ondetettava yleissitovia tyoeh-
tosopimuksia. (Aiméala, Astrom, Rautiainen, Nyyss2l®5, 25.) Jollei tydehtoso-
pimuksesta muuta ilmene, voivat tydnantaja ja kit keskenaan sopia matka-
ajan korvaustavasta esimerkiksi tydsopimuksellpa#dallisella sopimuksella
(Eskola 2007, 95).

2.3 Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus

Kunta-alan oma tyéehtosopimus on nimeltaan Kunmatliyleinen virka- ja tyo-
ehtosopimus, lyhenteena KVTES. Sita sovelletaamién ja kuntayhtymien vi-
ranhaltijoihin, kuukausipalkkaisiin tyontekijoihja joissakin tapauksissa tunti-
palkkalaisiin maatalouslomittajiin (KVTES 2007, 1Kunnallisen yleisen virka-
ja tybehtosopimuksen piirissa on noin 307 000 Viedijaa ja tyontekijaa (Kunta-

tydnantajat 2009).

KVTES:n matka-ajan méaritelma ei poikkea tytaikakshadoksesta. Matkaan
kaytetty aika luetaan tydaikaan, jos matkustansataalla pidetaan tydsuoritukse-
na. Matkustaminen esimiehen maaraamasta lahtopaily@msuorituspaikkaan ja

takaisin luetaan myos tydaikaan. (KVTES 2007,45%3#ksi virka- ja tydehtoso-
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pimuksen soveltamisohjeessa on maaritelty tydaikaafuvat virka- ja virantoi-

mitusmatkat.

Virkamatka on tydonantajan maaraykseen (matkam&gpéyastuva matka. Se ei
kuulu normaaliin virkatoimintaan ja tehtavaan. Ma#dellyttdd matkustamista

virka- tai tyopaikan ulkopuolelle. Tybaikaan kuudksi lasketaan vain virka- tai
tydtehtavan suorittamiseen kulunut aika, mutta &ém aikana tapahtuva mat-

kustaminen ei kuulu eik& pidenna tybaikaa. (Har@np009.)

Virantoimitusmatka tehd&én silloin, kun matkustaammon tavanomaista eli pai-
vittaista, viikoittaista tai muutoin toistuvaa varktai tydtehtaviin liittyvaa. Ky-
seessa on siirtyminen tyopisteesta tai maaratibtapisteesta toiseen ja takaisin.
Matka tapahtuu virantoimituspaikkakunnalla tai apkriin muuten kuuluvalla
alueella. Tyoajaksi luetaan virantoimitusmatkoratkustaminen tyopisteesta
toiseen edellyttaen, ettd tdma tapahtuu kustanitagsiedullisimmalla tavalla

suorinta ja nopeinta reittia. (Harjunpaa 2009.)

2.4 Tyodskentelypaikan maarittdminen

Ennen seuraavassa luvussa kasiteltavia matkakwstigmnkorvausperusteita on
syyté tuntea erilaisten tyoskentelypaikkojen mégett Tyoasiamatkasta makset-
tava korvaus maaraytyy matkustamisesta eri tytskgrdikkojen valilla. Tyos-
kentelypisteiden maaritelmissa on eroavaisuukgiaj ensin kaydaan lapi vero-

hallinnon ohje ja sitten KVTES:n tulkinta.

Verohallinnon ohjeen mukaan tyontekija tydskenteigdatuisesti ja padsaantoi-
sesti varsinaisessa tyontekemispaikassa. Josij#tia on useita tydskentely-
paikkoja, on ensisijainen paikka se, jossa tyojdgkiiaasiallisesti on tydssa. Tois-
sijaisessa tyontekemispaikassa tyontekija on sdliseshi, mutta ei paasaantoises-
ti. Tama toissijainen tyontekemispaikka voi sijatapaikkakunnalla kuin tyonte-
kijan ensisijainen eli varsinainen tyopaikka. Jamtekijalla on useita eri tyokoh-
teita, katsotaan varsinaisen tydpaikan olevaroseg jhan hakee tyomaaraykset ja

tyovélineet, katso taulukko 1. (Syvanpera, Turu2ed6, 84.)
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TAULUKKO 1. Tyoéskentelypaikat Verohallinnon ohjettaudattaen.

Varsinainen TyOntekija paasaantoisesti ja vakituisesti tyosilest

tyontekemispaikka

Toissijainen Tyontekija tydskentelee saannéllisesti, mutta épa

tyontekemispaikka | sdantdisesti

Erityinen TyoOntekija tyoskentelee tilapaisesti enintaan kéRyi

tydntekemispaikka | vuotta tai rajatun ajan kestévissa tyokohteissm&d]3)
vuotta

Paaasiallinen Tyontekija tydskentelee tilapaisesti ja jossa putylés-

tydskentelypaikka | ta suoritetaan yli kahden (2) tai kolmen (3) vuoden
kana

Erityisessa tydontekemispaikassa tyontekija tyosdenttilapaisesti tai viipyy tyo-
kohteessa lyhyen aikaa, varsinaisen tyontekemiapaskilyessd muualla saman
tydnantajan palveluksessa. Erityisella tytntekenilsgdla tydskentelyajaksi lue-
taan enintdén joko kaksi vuotta tai rajatun ajest&eissa tydsuhteessa kolme
vuotta. Tilapaisen tydskentelyn aikarajoista ordedt§ tarkemmin tuloverolain

72a 8:ssa. (Syvanpera, Turunen 2006, 85.)

Erityinen tydntekemispaikka voi muuttua tyonteki@étasialliseksi tydskentely-
paikaksi, jos tyontekijan tekemista tyopaivistaptiolet on suoritettu siella kah-
den tai kolmen vuoden aikana. P&&aasiallisestadiopaikasta tulee varsinainen
tyontekemispaikka, jos edella mainitut aikarajaeyan. (Syvanpera, Turunen
2006, 85.) Tyontekijan kanssa saatetaan lisdksasoparaaikaisesta tyoskente-
lystda useammassa tydnantajansa toimipisteessiinm@ysymyksessa on erityi-
nen tyontekemispaikka, jos tilapaisen tyoskenteifwarajat eivat ylity. (Verohal-
linto 2009.)

Taulukkoon 2 on koottu KVTES:n maarittamat tyoskdypgaikat. Sen mukaan
pysyvaisluonteisena toimipaikkana pidetaan sitaipaikkaa, jossa tyontekija
tyoskentelee vakituisesti tai useimmiten. Pysyugistoiseksi toimipaikaksi kut-
sutaan myos paikkaa, jossa tyontekija sailyttaddideitaan tai jota muilla vas-
taavilla perusteilla voidaan pitaa hanen padasah toimipaikkanaan. (KVTES
2007, 217.)
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TAULUKKO 2. Tyoskentelypaikat KVTES:n liitteen 16ukaan.

Pysyvaluonteinen | Tyodntekija vakituisesti tai useimmiten tyoskentelee

toimipaikka
Toimipaikan Tyontekijan pysyvaluonteinen toimipaikka siirretaan
tilapéinen siirto tilapaisesti.

Pysyvdisluonteista | Pysyvaluonteista toimipaikkaa ei ole maaratty vir-
toimipaikkaa ei ole | ka/tyOtehtavien luonteen vuoksi.

Mikali useat samanarvoiset toimipaikat tayttavaywiluonteisen toimipaikan
perusteet, pidetdan naisté vain yhta pysyvaislusera. Kun tyontekijan pysyva-
luonteinen toimipaikka siirretdéan tilapaisesti, ptaan silloin toimipaikan tilapai-
sesta siirrosta. (KVTES, 217.)

Tyohon liittyva matkustaminen tunnetaan monellésitteella. Verohallinnon
ohjeessa tyonantajan korvaukseen oikeuttavaa matkista kutsutaan tyomat-
kaksi. KVTES:n méaarayksissd matkaa nimitetaan vitkavirantoimitusmatkaksi.
Yleisesti puhuttaessa tyohon liittyva matkustaminemetaan tydasia- tai tyoasi-
ointimatkana. Yleiskasitteeseen tydliikenne sygéthan kaikki tydssa matkusta-

minen.

Tyontekijan tydskentelypaikalla on suuri vaikutuatkakustannusten korvatta-
vuuteen. Tydskentelypaikan lisaksi korvattavuuteshkuttaa se, voidaanko mat-
kaa pitaa tyosuorituksena. Esimerkiksi kodin jgoBi@&an valista tydomatkaa ei
pideta tyosuorituksena. Nain ollen matka ei kuytiatkaan eika tytnantajan kor-
vauksen piiriin. Seuraavassa luvussa kasitell&&etamin tyontekijalle matkus-
tamisesta syntyneita kuluja ja niiden korvattavawirityisesti kiinnitetdan huo-

miota tydasiamatkoista maksettaviin korvauksiin.
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3 TYOASIAMATKOJEN KORVAUSPERUSTEET

3.1 Matkakustannusten korvaaminen

Matkakustannusten korvaamisen yleisperiaatteenattinfydmatka tehdaan tyon-
antajan maarayksesta tilapaisesti tyohon liittyehtavien suorittamiseksi varsi-
naisen tyoskentelypaikan ulkopuolelle (Eskola 2A@A). Tydlainsaadanndssa ei
ole maarayksid matkakustannusten korvaamisestavadsten maarista ja perus-
teista on sovittu tydehtosopimuksissa tai tydosopsiasa, kuten aiemmin tekstis-
sa on jo mainittu. Korvausehdot voivat myos perasydpaikalla vallitsevaan

kaytantdon. (Syvanpera, Turunen 2006, 83.)

Verohallitus maarittaa vuosittain verovapaiden raktlstannusten enimmaismaa-
rat, joihin tydehtosopimusten méaaraykset paljatthjautuvat. Verovapaita matka-
kustannusten korvauksia ovat paivaraha, ateriargj@ittumiskorvaus, yomatka-
raha sekd& matkustamiskustannuksista kilometrik@yaunatkalipun hinnan suu-
ruinen korvaus. Huomioitavaa on, ettd tydehtosopterumaaraykset itsessaan
eivat tee korvauksista verovapaita, vaan verovapgiigaytyy tuloverolain ja
verohallituksen vuosittaisella kustannuspéaattksélésaalta kustannuspéaattksen
maaraykset eivat velvoita tydnantajia maksamaakakatvauksia. (Verohallinto
2009.)

Tyonantajalla on kaksi vaihtoehtoa korvata tyor#dla tyon suorittamisesta ja
tydmatkasta syntyneet kustannukset. Tyonantajaawiata kustannukset erikseen
palkan lisdksi, kysymyksessa on tuloverolain 71rilr8ukainen verovapaa korva-
us. Toisena vaihtoehtona on pienentéé bruttopalkagnnusten maaralla ennen
ennakkopidatyksen toimittamista. Verotusta toingiessa vahennettyjen kustan-
nusten maara lisataan palkansaajan ennakonpidéatgksseen palkkaan. Talloin
palkansaaja saa omassa verotuksessaan vahenta&usédknukset tulonhank-
kimismenoina. Tyontekijan kannalta ensimmainen teehto on edullisempi.

Tyontekijalla on lisdksi mahdollisuus vahentaa rmatemiskustannukset omassa
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henkilokohtaisessa verotuksessaan, jos tyonantajdaéekasittele. (Syvanpera,
Turunen 2006, 84.)

Tuloverolaissa ja ennakkoperintdasetuksessa oritarofgeita ja maarayksia
matkakustannusten korvaamisesta. lIman tosittgitaaintaja ei voi maksaa mat-
kakustannusten korvauksia, vaan tyontekijan oeg&ia selvitys syntyneista
kustannuksista kuten matkalasku, kuitti tms. Tokitjataan tydnantajan kirjanpi-
toon. (Eskola 2007, 95.)

3.1.1 Paivarahan maksaminen

TyOnantaja maksaa verotonta paivarahaa tyontekyalisinaisten matka- ja ma-
joittumiskustannuksien liséksi. Paivarahan tark@ana on korvata seka koti-
maahan ettd ulkomaille suuntautuvilta tydmatkalitzeutuneet ruoka- ja elinkus-
tannukset. Jos ty0nantaja maksaa suurempaa paagkam verohallinnon vuo-
sittain vahvistamat enimmaismaaréat, erotus kas#allverotettavana tulona. (Es-
kola 2007, 96.)

Verottoman paivarahan edellytyksena on tyomatkapdaisyys. Lisaksi ehtona on,
ettd erityinen tyontekemispaikka sijaitsee yli 1b:k etaisyydella seka tyontekijan
asunnosta etta varsinaisesta tyopaikasta. Paigelvaida maksaa verottomasti,
jos erityinen tyontekemispaikka sijaitsee asunngitd5 km:n matkan paassa

mutta varsinaiselta tyotekemispaikalta enintaaminkpaassa. Sama patee pain-

vastaisessa tapauksessa. (Eskola 2007, 97.)

Matkan kesto vaikuttaa maksettavan paivarahan raaarRgivarahan korvauspe-
rusteena pidetddn matkavuorokautta (24 tuntialasketaan siita hetkesta, kun
tyomatka alkaa. Tyontekija voi lahted matkalleg@sunnoltaan tai tyopaikal-
taan. Osapaivarahaa maksetaan tyontekijalleygoadtka kestaa yli kuusi tuntia
mutta alle kymmenen tuntia. Osapdaivarahaa maksetgés, jos viimeinen taysi
matkavuorokausi ylittyy vahintdan kahdella tunnill¥os taas viimeinen matka-

vuorokausi ylittyy yli kuudella tunnilla, tydnteljon oikeutettu tayteen paivéra-
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haan. Samoin maksetaan kokopaivarahaa, jos tyorkasgtaa yli kymmenen tun-

tia. (Syvanpera, Turunen 2006, 88.)

Kokopaivaraha puolittuu, mikali tydontekija saa naatkorokauden aikana vahin-
taan kaksi ilmaista ateriaa. Yksi ilmainen atetialitaa osapaivarahan. Liséksi
edustuskuluihin sisaltyvat tydnantajan korvaamahéat ja paivalliset vaikuttavat
paivarahaan alentavasti. Maksettavaan paivarahaaiketa hotellihuoneen hin-
taan sisaltyvd aamiainen eikd myodskaan luontoisetaadun lounassetelin kaytto.
(Eskola 2007, 98.)

Ulkomaille suuntautuvan tydmatkan paivaraha magyayiatkustusmaan ja ty6-
matkan keston perusteella. Verohallituksen paagsésen luetteloitu maittain
ulkomaan paivarahat. Liséksi on yleinen luokkaasglle maille, joita ei ole paa-
toksessa mainittu. Joillekin kaupungeille on erdrsgiela vahvistettu oma paiva-
rahansa. Tyontekija on oikeutettu ulkomaan paiaaahjos ulkomaille tehty
tydmatka on kestanyt vahintaan kymmenen tuntiaotkanmatkojen osalta kor-
vaukseen vaikuttava tarkeda tieto on missa matkakaoisi on paattynyt. (Syvan-
pera, Turunen 2006, 90; Eskola 2007, 98.)

3.1.2 Ateriakorvaus ja majoittumiskorvaukset

Ateriakorvauksen tarkoitus on korvata tyontekij@jléematkasta aiheutuneet ruo-
kailukustannukset. Korvauksen yhteydessa ei olaiteliii tydmatkan pituutta tai
kestoa. Maksamisen ehtona kuitenkin on, ettei tykanaikeuta paivarahaan ja
tyontekija ruokailee muualla kuin tavanomaisesskatupaikassa. Korvausta ei
voida maksaa, jos tyontekija kayttdd matkallaamémseteleita ateriointiin. (Sy-
vanpera, Turunen 2006, 93; Eskola 2007, 100.)

Majoittumiskorvauksella katetaan yopymisesta aitweeita kuluja tositteen mu-
kaisesti. Paivaraha ei vaikuta korvauksen makssnidiman tositetta syntyneis-
t& majoittumiskuluista, voidaan tyontekijalle maks@matkarahaa. Yomatkara-

han maksamisen edellytyksené on, ettei tydnardggesia majoitusta ja etta pai-
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varahaan oikeuttavasta matkavuorokaudesta vahinglgntuntia sijoittuu klo 21.
00 — 7.00 véliseen aikaan. (Syvanperé, Turunen,Z®)&skola 2007, 101.)

3.1.3 Matkustamiskustannusten korvaaminen

Yleisperiaate matkustamiskustannusten korvattavleude, etta matka tapahtuu
erityiselle tydntekemispaikalle. Tydmatkan pituddéai kestolla ei ole merkitys-
ta. Tyomatkan tarkoituksena on tilapaisesti tytkdualuvien tehtéavien suoritta-
minen. (Eskola 2007, 100.)

TyOnantajan korvattavia kustannuksia ovat joko omaatyonantajan omistaman
auton kayton yhteydessa syntyneet kilometrikorvatjgs paikoitusmaksut sekéa
julkisissa kulkuneuvoissa matka- ja paikkalippupmnat. Jos mukana matkustaa
tai kuljetetaan muita henkildita, kilometrikorvamgiaraytyy henkiléluvun mu-
kaan. (Eskola 2007, 101.)

TyoOntekijan tavanomaista matkaa asunnolta tyopaikaltakaisin ei pideta valit-
témasti tyon suorittamiseen liittyvana. Tyontekij@rkitsee omaan veroilmoituk-
seensa naista tydmatkoista muodostuneet yleisetitahkkimismenot. Tapatur-
man sattuessa tydmatkan aikana tyontekija on kKirerkeutettu korvauksiin

tydnantajan pakollisen tapaturmavakuutuksen kautta.

Sosiaalihuollon tybaikana tapahtuva matkustamineaduostuu suurelta osin
asiakastyohon liittyvistd matkoista seka yhteistytibpaneiden tapaamisista, ha-
jautettujen toimipaikkojen yhteisista tyopalavet@igsimiestyohon liittyvista
matkoista, tyéryhmakokoontumisista ja sisaisistalktuksista yms. Siksi on ai-
heellista seuraavaksi kdyda hieman tarkemmin l&mhallinnon ohjeissa ja
KVTES:n ehdoissa olevat matkakustannusten korvausfeet liittyen tyo-

asiamatkoihin.
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3.2 Verohallinnon ohjeen mukaiset matkakustannukset

Verohallinnon ohjeessa (2009) tyématkalla tarkadettydnantajan verovapaasti
korvattavia matkoja. Matkoista asunnon ja varsiraityopaikan valilla ei siis

kopaikkaan tehdyistd matkoista.

Alla olevaan taulukkoon 3 on koottu tydntekemispatia aiheutuvat korvauspe-
rusteet Verohallinnon ohjeen mukaan. Tydnantaj&kaorata verovapaasti toissi-
jaiseen tyopaikkaan tehdyista tyomatkoista aiheagtikulut, paitsi paivarahan.
Erityiseen tydontekemispaikkaan tehdyista tydmatkossheutuneista kuluista,
tydnantaja korvaa verovapaasti kaikki syntyneetikSyvanpera, Turunen 2006,
84 —85.)

TAULUKKO 3. Tydmatkojen korvausperusteet Verohatlom ohjetta soveltaen.

Varsinainen Matkakustannuksia ei korvata verovapaasti.
tyontekemispaikka

Toissijainen Matkaliput, kilometrikorvaukset ja majoituskustan-
tyontekemispaikka nukset korvataan verovapaasti, ei verotonta paigra
Erityinen Matkaliput, kilometrikorvaukset, majoituskustannuk-
tyontekemispaikka set ja paivarahat korvataan verovapaasti.
Paaasiallinen Matkakustannuksia ei korvata verovapaasti.

tyontekemispaikka

Erilaisten tydntekemispaikkojen vaikutus tydomatkaishaksettaviin verottomiin
korvauksiin kuvataan viela kuviossa 2, jossa seta&din VVerohallinnon ohjetta.
Siin& varsinaisena tydpaikkana on virasto, jos8atgkija sailyttaa tyovalineita.
Toissijainen tyopaikka on n tai intressipiiriin kuuan yhteison vakituinen toimi-
paikka. Toissijainen tyopaikka sijaitsee esimeikigssella paikkakunnalla. (Ve-
rohallinto 2009.)
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A-matkat ovat ns. tavallisia tydmatkoja, joita elgta valittémasti tyon suoritta-
miseen liittyvind. Tyontekija vahentaa A-matkan teusukset omassa verotukses-
saan halvimman kulkuneuvon kustannusten mukaamantéjan maksama kor-

vaus tasta tydmatkasta on veronalaista palkkaa.

Asunto B 1 Erityinen
< D tyontekemispaikka 1
C
\ B 1
Toissiiai A
oissijginen | [
A tyopaikka > Majoitus B2
/ C B 1
. B1 -
Varsinainen P _ | Erityinen
tyopaikka ) | tyontekemispaikka 2

KUVIO 2. Esimerkki matkojen korvaamisesta tyontekgmikan perusteella.

Tyontekija tekee C-matkan suoraan asunnostaamisinaisen tydpaikkansa
kautta toissijaiselle tyopaikalle. C-matkasta tyitagalla on mahdollisuus verova-
paaseen kustannusten korvaukseen rajoitetustialeersi sisalla paivarahaa tai
ateriakorvausta. Jos tyonantaja ei korvaa kustasiapu@n tyontekijalla oikeus

vahentaa kohtuulliset kulut verotuksessaan.

Matkoista B1 ja B2 tydnantajalla on oikeus verowagesen kustannusten korvauk-
seen, jos tyoskentely samassa erityisessa tyonispaikassa ei ylita kahden ja
kolmen vuoden aikarajoja. Jos tydnantaja ei ole&anut matkakustannuksia, on
tyontekijalla oikeus vahentaa matkat verotuksesdallisten kulujen mukaan il-
man omavastuuta tai ylarajaa. Tilanteessa, josiyanen tyontekemispaikka
muuttuu tyontekijan paaasialliseksi tyoskentelypksi ja edella mainitut aikarajat

ylitetdan, B1-matkasta tulee A-matka.
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Kuten edelld on jo mainittu, niin verohallitus mii@& vuosittain verovapaiden
matkakustannusten enimmaismaarat. Vuodelle 20@0itetyt enimmaismaarat
ovat kokopaivaraha 35 €, osapéaivaraha 16 € jea&tmwaus 8,75 €. Palkansaajan
oman, hallitseman tai perheenjasenen auton kildkoetauksena maksetaan

45 snt/km. Mukana olevista tai kuljetettavista nuatijista maksetaan henkil6a
kohti 3 snt/km. Kayttéetuauton kohdalla korvausi@msnt/km. (Verohallinto
2009.)

3.3 Kunnallisen yleisen virka- ja tytehtosopimuksen aigkt matkakustannuk-
set

KVTES:n mukaan ns. tavallinen tydmatka, eli matkaraolta toimi-, tyo- tai
kokoontumispaikkaan ja takaisin, ei oikeuta tyoagd matkakorvauksiin. Jos
tyontekijan kanssa on sovittu henkilokohtaisestsijpdematkalipun antamisesta
osana palkkaa tai rahapalkan lisaksi, voidaan astematkalipusta korvata ve-
rottomana enintaan 25 %. (KVTES 2007, 217-218.)

Alla olevaan taulukkoon 4 on koottu KVTES:n liitse#&16 tydmatkojen korvaus-
perusteita. Tilanteessa, missa tyontekijan pysyrikinen toimipaikka siirretaan
tilapaisesti, tydmatkakustannukset korvataan taveigia matkakustannuksia
ylittavalta osalta enintdén kuuden kuukauden &fanvaus maksetaan, mikali
kustannukset vakinaisesta asunnosta uuteen tokkgem ovat huomattavasti

suuremmat kuin pysyvaisluonteiseen toimipaikkd KW TES 2007, 218.)

TAULUKKO 4. Tydmatkojen korvattavuuden edellytyk$&/TES:n mukaan.

Pysyvaluonteinen | Matkakustannuksia ei korvata verovapaasti.

toimipaikka

Toimipaikan Kuuden (6) kuukauden ajan korvataan tavanomaiset

tilapéinen siirto matkakustannukset ylittava osa.

Pysyvaisluonteista | Matkakustannukset korvataan siltd osin kun ylittéa-

toimipaikkaa ei ole | vat edestakaisesta matkasta yhteensa 15 kilometria
tydpaivan osalta.
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Jos pysyvaisluonteista toimipaikkaa ei ole maandtia-/tydtehtavien laadun
johdosta, niin matka asunnolta ensimmaiseen tyégssten ja viimeisesta tyopis-
teesta asunnolle korvataan silta osin kuin matkdiyat tydpaivassa yhteensa
15 km. (KVTES, 218).

Kuvio 3 hahmottaa KVTES:n soveltamisohjetta tyoedimatkojen korvauspe-
rusteesta. Esimerkissa tyontekijan vakituinen tpaikka on A. Tydpaivansa al-
kaessa tyontekijd matkustaa kotoaan suoraan t@tegseen B, jonne on matkaa
25 km. Ty6paivan kuluessa han matkustaa toimipssiel® edelleen kolmanteen
toimipisteeseen C. Kysymyksessd on KVTES:n mukaunemtoimitusmatka eli
tydasiamatka. Tyontekijalle maksetaan matkakuststenukorvaus valiltd B—C

oman auton kayton mukaan.

Asunto 25 km Toimipiste B
a .
B>C
20 km
30 km
| \ 4
Vakituinen toimipaikka A Toimipiste C

KUVIO 3. Esimerkki tydasiointimatkan korvaamiseBM&TES:n mukaan.

TyoOpaivan paatyttya tyontekija matkustaa toimigsté C suoraan kotiinsa, joka
sijaitsee 30 km:n paassa. Verrattuna normaaliimgtéaan vakituiselle toimipai-
kalle, muodostuu tyontekijalle nyt matkustamisestkéa toimipisteeseen B ja toi-
mipisteesta C kotiin, ylimaaraisia matkakustannalk§aman johdosta tyontekijal-

le korvataan tydmatkakustannusten erotus, omamadtygtén mukaan.
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Jos tyontekija olisi matkustanut ensin vakituise®mipisteeseensa tydpaivan
alkaessa, ja sielta kotiin tyopaivan paattyesss, mlatkan pituudeksi tullut yh-
teensa 20 km. Nyt tydmatkojen pituudeksi tulee ghsé 55 km (25 km + 30 km),
tasta korvattava 35 km muodostuu matkojen pituf8érkm — 20 km) erotukses-

ta.

Virantoimitusmatka on tyontekijan tavanomaisiintgttaviin liittyva matka. Vi-
rantoimitusmatkan ajalta ei makseta yleensa pamaxaPoikkeuksena on, jos
tyontekija joutuu yopymaan tydtehtavien suorittaenisakia muualla kuin asun-
nossaan. Osapaivarahan maksaminen edellytta&jramdoimitusmatka kestaa
vahintaan 10 tuntia ja matka tehdaan toisen kuahagelle vahintdéan 150 km:n

padhéan pysyvaisluonteisesta toimipaikasta ja astangKVTES 2007, 221.)

Matkakustannusten korvaukseen oikeuttavia virkanjativat viranomaisen an-
tamaan maaraykseen perustuvat matkat, jotka eindtl kavanomaiseen virka-
toimintaan ja ty6tehtaviin. Matkakustannuksina pada tyontekijan virkamatkan
johdosta tulleita ylimaaraisia menoja. Perusohjemmaettd matkakustannukset
korvataan edullisimman matkustustavan mukaan. (KSY2B07, 21.) Matkakus-
tannusten korvausten yleisissa maarayksissa togettia virka- ja virantoimi-
tusmatka on tehtava niin lyhyessé ajassa ja vakonaiskustannuksin kuin
mahdollista (KVTES, 216).

KVTES:ssé on tarkat tuntimaarat virkamatkasta miakegista paivarahoista. Li-
saksi edellytyksené on, virkamatka ulottuu yli 1B:k etaisyydelle tyontekijan
asunnosta ja tyopaikasta. Kokopaivaraha maksetaanjirkamatka on kestanyt
yli 12 tuntia. Osapéivarahaa voidaan maksaa, kikamatka on kestanyt yli kah-
deksan tuntia tai yli kuusi tuntia, jos klo 16.00.00 vélille osuu enemman kuin
kolme tuntia matkasta. Mahdollinen lounas tai plinén voi puolittaa paivara-
han. (KVTES 2007, 222.)

Tybehtosopimuksessa olevia korvausmaaria on lugstaa sopimuskauden ai-
kana, noudattaen soveltuvin osin verohallituksetkedaustannusten korvausten

tarkistuksia koskevia paatoksia. KVTES:n matkakustéksia on tarkistettu
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1.1.2009 alkaen niin, etta ne vastaavat paljoltio¥iallinnon vahvistamia maaria.
Paivarahan suuruudet ovat samat eli kokopaivarahaj8 puolipaivaraha 16 €.
Atriakorvaus on 8,75 € ja se maksetaan maaratyetydgksin. Oman auton kay-
tosta korvaus maksetaan 5000 ensimmaiselta kildtaetb snt/km ja seuraavilta

40 snt/km. Mukana matkaavasta tai kuljetettavastkifbsta korvataan 3 snt/km.

Jotta tyontekija saa matkustamisesta aiheutunaistannuksista tydnantajan
maksaman verovapaan korvauksen, on tyontekijantiaaa asianmukainen mat-
kalasku. Siitd on kaytava selville matkan alkarjagpaattymisajankohta kel-
lonaikoineen, matkan tarkoitus, kulkuneuvo ja maleki mukanaolijat, matka-
reitti ja paamaara seka kaytetyt kilometrit ja kkéihinnat. Kustannukset on hyva
olla eriteltyna, koska matkalasku toimii my6s kmpadon tositteena. (Eskola
2007, 101.)

Toisessa luvussa kaytiin lapi yleisesti tydasiamatia tydskentelypaikan maarit-
taminen. Tassa luvussa kasiteltiin matkoista atmeitden kustannusten korvaus-
perusteita. Seuraavaksi tutustutaan peruspalvedukeSavan tulosryhmén sosiaa-
lipalvelujen tulosalueeseen. Sosiaalihuollon tytite&it edellyttavat tyontekijalta

paljon tybaikana tapahtuvaa matkustamista.
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4 CASE: PHSOTEY SOSIAALIPALVELUJEN TULOSALUE

4.1 Organisaatioesittely

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kurtiagi aloitti toimintansa
1.1.2007. Organisaatio on iso ja sen piiriin kuutnaantieteellisesti laaja alue.
Kokonaisuus on jaettu kolmeen toimialaan, jotkat @ré&oissairaanhoito, sosiaa-

li- ja perusterveydenhuolto seka ymparistotervepdeito. (PHSOTEY 2009.)

Kuntayhtym&an kuuluu 15 jasenkuntaa. JasenkunradtAayarvi, Asikkala, Har-
tola, Heinola, Hollola, Hameenkoski, litti, Karkolgahti, Myrskyla, Nastola,
Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja Sysma. Paijanté&n sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyman ja jdsenkuntien vaeston maédogen 2008 lopussa oli
211 975. (PHSOTEY 2009.)

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyméa
Organisaatio

Valtuusto
Hallitus
Hallituksen | Tarkastuslautakunta |
jaosto
Kuntayhtyman Kielellisen vahemmiston
ohtaja lautakunta

Yhtymaéahallinto

* 1 I I I I 1

PERUS- Ensihoito- Keskus- Kuntoutus- Laaketie- Ymparisto- Tukipalvelu-
PALVELU- ja sairaala keskus teellisten terveyskeskus keskus
KESKUS paivystys- palvelujen-
AAVA keskus keskus

Hyvinvoinnin ja terveyden

edistaminen

| Koti- ja asumispalvelut

Terveyden- ja sairaanhoidon
vastaanottopalvelut

—.l SOSIAALIPALVELUT I
|

KUVIO 4. Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtynoéganisaatio (PHSOTEY
2009).
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Kuntayhtyméssa ylinta paatosvaltaa kayttaa valbyysnka kokoonpanon ovat
jasenkuntien kunnanvaltuustot valinneet. Valtuustiansuudessa toimii hallitus.
Hallituksen jaosto vastaa laissa sosiaali- ja tetaeitakunnalle sekd kunnan ter-
veydensuojeluviranomaisille maaratyisté tehtavsitég osin kuin kunnat ovat
antaneet tehtavien hoitamisen kuntayhtymalle. Kgiteman konsernihallinnon
tehtavia hoitaa yhtymahallinto kuntayhtyman johggahdolla, katso kuvio 4.
(PHSOTEY 2009.)

Kuntayhtymén toiminta on jaettu seitseméan tulasién, jotka ovat peruspalve-
lukeskus, ensihoito- ja paivystyskeskus, keskuaakar kuntoutuskeskus, laaketie-
teellisten palvelujen keskus, ymparistéterveyskesaka hallinto- ja tukipalvelu-
keskus (PHSOTEY 2009).

4.1.1 Peruspalvelukeskus Aava

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kurtiagin peruspalvelukeskus on
nimeltdan Aava. Se tuottaa Artjarven, Myrskylanin@ttilan, Pukkilan, Nastolan,
litin, Sysméan ja Hartolan sosiaali- ja perustenatliollon Iahi- seka keskitetyt

palvelut.

KUVIO 5. Peruspalvelukeskus Aavan kuntien sijajatasukasmaara 31.12.2008
(PHSOTEY 2009).
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Peruspalvelukeskus Aavan lahipalvelut tuotetaagnj@snnissa kunnilta vuokra-
tuissa kunta-aikaisissa toimipisteissa. Vaestorrindléieella vuoden 2008 lopus-
sa oli 50 423 asukasta. Kahdeksan kunnan ja vasgtituminen kartalla on
nahtavissa kuviossa &HSOTEY 2009.)

Peruspalvelukeskus Aavan tulosryhmassa tyoskemel&oko- ja osa-aikaisten
tyontekijoiden maara oli vuoden 2008 lopussa 1@bh,vastaava luku koko kun-
tayhtyman osalta on noin 3800 ty6tekijad. Tulosrghrtoimintamenot vuoden
2008 tilinpaatoksessa olivat 84,1 milj. euroa, kerkoko yhtymassa olivat

281 milj. euroa. (PHSOTEY 2009.)

Peruspalvelukeskuksen tulosryhma jakaantuu vidjaaretulosalueeseen. Tulos-
alueet ovat hyvinvoinnin ja terveyden edistamirsasiaalipalvelut, koti- ja asu-
mispalvelut seka terveyden- ja sairaanhoidon vasté@palvelut (kuvio 6).
(PHSOTEY 2009.)

Peruspalvelukeskus Aavan organisaatio

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen

PERUSPALVELU-
KESKUS I SOSIAALIPALVELUT l
S | Koti- ja asumispalvelut |
Terveyden- ja
sairaanhoidon

vastaanottopalvelut

KUVIO 6. Peruspalvelukeskuksen tulosalueet (PHSOPBY9).
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4.1.2 Sosiaalipalvelujen tulosalueen kuvaus

Sosiaalipalvelujen tulosalue kuviossa 7 muodostisiaslitydsta ja sosiaalihuol-
lon erityispalveluista. Sosiaality6 kasittaa ailsaisiaalitydn, toimeentulotuen,
lastensuojelun ja perhetydn. Sosiaalihuollon esjitgdveluita ovat vammaispalve-
lu, kehitysvammahuolto, tyétoiminta seka paihdemjelenterveyspalvelut sosiaa-

lihuollon osalta.

SOSIAALIPALVELUJEN TULOSALUE

Sosiaalijohtaja

ﬂ Johtoryhma ‘l

AIKUISOSIAALITYON
PALVELUT

LAPSIPERHEIDEN
SOSIAALITYON PALVELUT

ERITYISPALVELUT

Sosiaalipaallikko

Sosiaalipaallikko

Sosiaalipaallikko

Orimattilan seudun
aikuissosiaalityon
palvelut

Orimattilan seudun
lapsiperheiden
sosiaalityon palvelut

Nastolan ja litin

Vammaispalvelut

Kehitysvammahuollon
koordinaattori

Kehitysvammahuollon

Nastolan ja litin : . heid palvelut
aikuissosiaalityon gpf_lp?r el Ienl
palvelut sosiaalityon palvelut Ty6keskukset

Sysman ja Hartolan
aikuissosiaalityon

Sysman ja Hartolan
lapsiperheiden
sosiaalityon palvelut

Paihde- ja mielen-
terveyspalvelujen

palvelut koordinaattori
Paihde ja
mielenterveyspalvelut

Perhetyon
koordinaattori

Lapsiperheiden
erityispalvelut

KUVIO 7. Sosiaalipalvelujen organisaatio (KamppD3)

Sosiaalipalvelujen tulosalueen organisaatiota msiatimessa ensisijainen lahto-
kohta oli tyon sisalt6 ja palvelujen kohderyhm&iéegperinteellinen maantieteelli-
nen jako. Tarkoituksena on ollut, etta tasokkaaikaa-aikaiset aikuissosiaalityon
ja lapsiperheiden sosiaalityon palvelut seké sbbiaalon erityispalvelut tuote-
taan lahi- tai alueellisina palveluina. Tavoitte@matarjota kuntalaisille yndenver-
taiset palvelut ja tyontekijdiden osaamista jokidaspaikkakunnalla, samalla ke-
hittden palveluita paremmin vastaamaan alueen kaistian tarpeita. Periaatteena
on, ettd asiakkaat saavat lahipalvelun ja tyordéekikkuvat. (Heinonen 2007, 4-
5.)
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Kuntayhtymén perustamisvaiheessa sosiaalihuoltaatuka lasten paivahoito jai
peruskuntien sivistystoimen alaisuuteen ja vanimistellon palvelut on sijoitettu

koti- ja asumispalvelujen tulosalueelle. (Heino2&07, 4-5.)

Jokaisessa Aavan kunnassa toimii lahipalvelupistsesiaalitoimisto. Liséksi
osalla paikkakuntia sijaitsee tyokeskuksia ja asyksikoita. Tulosalue on jaettu
vastuualueisiin alueittain, kuten kuvio 7 osoittdastuuyksikoitéa on yhteensa
noin 80 kappaletta ja niissa tyoskentelee lahestgantekijad. (Heinonen 2007,
4-5.)

Tulosalueen johtaminen on maaritetty tehtavakolsandisien mukaan. Taméa
tarkoittaa, ettd esimerkiksi aikuissosiaalitydnvpalissa on yksi sosiaalipaallikko,
jonka alaisuudessa toimivat kaikki aikuissosiaélityyontekijat kaikista kunnista.
Na&in paikkakuntakohtaisia esimiehia ei ole, vaaneila henkilokuntamaaralla
on lahdetty ammattitaidon ja erikoistumisen kautthvistamaan asiantuntijatii-
mien rakentumista alueelle. Tarkoituksena on Iuadapuolisempi ja yhtenai-

sempi pohja toiminnan kehittamiselle. (Heinonen72@D-5.)

4.2 Selvitys sosiaalipalvelujen tulosalueen tydasiaiatk

Sosiaalipalvelujen tulosalueella tydasiamatkojaygyarilaisista tapaamisista,
kokouksista, neuvotteluista, koulutuksista ja pafaista asiakkaiden, tyontekijoi-

den, palvelujen tuottajien ym. lukuisten yhteisafijen kanssa.

Tulosalueella maksettujen verovapaiden matkustigkngasten maarista saatiin
pohjatietoa kuntayhtymén taloustoimistosta. Sigjtgdettiin Resax
-matkaohjelmaan kirjatuista vuoden 2008 tiedgstauoden 2009 kesakuun lop-
puun merkityista matkalaskuista raportit. Samolodiettiin tilinpaatosraportit
matkustuskustannusten menotilista vuosilta 2000828 vuodelta 2009 kesakuun

lopun tilanne.



29

Kirjanpidossa henkiléston koulutusmatkoille on omenotilinsa, mutta tyo-
asiamatkoille ja asiakkaille mydnnetyille matkakawksille on yhteinen tili. Mak-
settavia kuljetuskustannuksia syntyy tyontekijoktevattavista tydasiamatkoista,
koulutusmatkoista seka asiakkaille myonnetyist&alairvauksista. Taman takia

menotililta tietojen koonti tehtiin manuaalisesti.

Kootut tiedot vuosien 2007 ja 2008 matkakustanmuktevauksista on laskettu
yhteen, joista on saatu kokonaismé&éara kyseisinginagnaksetuista euroista ku-
viossa 8. Meneillaan olevaa vuotta 2009 koskevi amr laadittu kesakuun lopun
kirjanpitoraportin pohjalta. Kaikki luvut sisaltévéosiaalipalvelujen tulosalueen
henkilostdlle korvatut verovapaat matkakustannuktemaukset mukaan lukien
koulutusmatkat. Majoituspalvelun tuottajalle maks&ustannuksia eivat nay

luvuissa.

SOSIAALIPALVELUJEN TULOSALUEEN MATKAKUSTANNUKSET
VUOSINA 2007- 2008 JA ENNUSTE V. 2009

95 400

VUONNA
2009
ENNUSTE

2008

90 300

VUONNA

™ VUONNA
2007

70 000 75 000 80 000 85 000 90 000 95 000 100 000

KUVIO 8. Sosiaalipalvelujen matkakustannukset.

Korvauskustannukset ovat nousseet vuosi vuodettkudenkin muistettava, etta
vuosittaiset verohallinnon maarittdméat korotuksettmsaltaan vaikuttaneet kus-
tannusten nousuun. Vuotta 2009 koskeva ennusteseditautua liian matalaksi,
koska matkalaskujen korvaukset eivat valttamakéaganu tasaisesti koko vuo-

delle.
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Tyontekija laatii matkalaskun vahintdédn kahden lauden kuluessa matkan paat-
tymisesta. Lasku lahetetaan hyvaksynnan jalkeensédimistoon, josta korvaus
suoritetaan tyontekijan tilille. Vuoden aikana tgisth matkoista korvaukset on

maksettava saman vuoden loppuun mennessa.

SOSIAALIPALVELUJEN TULOSALUEEN MATKAKUSTANNUKSET VU ONNA 2008
PAIKKAKUNTA, HALLINTO JAKOORDINAATIOT

25000 € 21866

20000 €

15000 € =05 11300 11766 11900

10000 € 6600 6700
5000 € 2500 600

0€

2900

KUVIO 9. Matkakustannukset vuodelta 2008 paikkakkohtaisesti.

Vuonna 2008 korvatuista matkakustannuksista ontkquztikkakuntakohtaiset
tiedot kuviossa 9, joista on erotettu hallinnokgardinaatioiden osuudet. Paik-
kakuntakohtaisia eroja on huomattavissa, joihintaaa todennakoisesti vaikutta-

vat pinta-alat, valimatkat ja tyontekijoiden maara.

SOSIAALIPALVELUJEN TULOSALUEEN KILOMETRIMAARAT VUONNA
2008 TULOSYKSIKOITTAIN

99 800 km/ v

19 %

23 600 km/v
12 %

31 200 km/v
16 %

O Hallinto m Aikuissostyd O Lapsip.sosty6 O Erityispalv.

KUVIO 10. Vuonna 2008 kertyneet kilometrit tulosi#dttain.
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Omalla autolla ajetut kilometrit on néhtavissa ksta 10 tulosyksikaittain.
Vuonna 2008 niita kertyi kaikkiaan 190 900 km. Ligpsheiden sosiaalityonpal-

veluiden osalta kilometreja kertyi prosentuaalisesiten eli 53 %.

Kustannusten kohdentuminen tulosyksikdittéin oaaitetta vuosittaista nousua
on nahtéavissa (kuvio 11). Vuoden 2009 kohdallammuste tehty puolen vuoden

kustannusten mukaan koko vuodelle.

SOSIAALIPALVELUJEN MATKAKUSTANNUKSET
VUOSINA 2007-2008 JA ENNUSTE 2009 TULOSYKSIKOITTAI N

| \ \
MATKA- | ]21 000 €
KUSTANNUKSET R [EDE
2009 ENNUSTE s
MATKA- 114 800 €
KUSTANNUKSET 2000
2008 17300 €
200 €
WMATKA — 44000 €
KUSTANNUKSET ]
2007 14000 €
10700 €
0 10000 20 000 30000 40000 50 000 60 000

O Hallinto 0 M| Aikuissostyd 0 O Lapsiperh. sostyo 0 O Erityispalvelut 0

KUVIO 11. Tulosalueen kokonaismatkakustannuksesina2007-2008 ja en-
nuste vuodelle 2009.

Korvattavia matkakustannuksia on kertynyt lapsip&tbn sosiaalitydnpalveluissa
eniten verrattaessa tulosyksikoita. Hallinto ondwmdiskustannuksissa pienin,

vaikka yksittaista ammattinimiketté katsottaessandigovat isoimmat.
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SOSIAALIPALVELUJEN TULOSALUEEN MATKAKUSTANNUKSET
VUONNA 2008 KESKIARVO AMMATTINIMIKKEITTAIN

3000

KUVIO 12. Ammattinimikkeittéin keskiarvo tyontekggkohti matkakustannuk-

sista on vuonna 2008.

Vuonna 2008 maksettujen korvausten perusteellaoottik kuvio 12. Siitd on
nahtavissa ammattinimikkeittain, ettd matkoja keewgiten sosiaalijohtajalle,
sosiaalipaallikélle ja koordinaattorille. Vuosittain korvaus on valilla 2200 —
2500 €. Lastensuojelun perhetyontekijan kohdalktaunukset ovat 2100 €. So-
siaalitydntekijan korvaus on 1800 €. Ohjaajan, aalsi ja tyonohjaajan korvauk-
set ovat valilla 700 € - 1400 €.



33

Sosiaalihuollon lainsdadannossa tapahtuvat mutteksdivat lisdkoulutusta,
joten koulutusmatkojen maarat saattavat vaihdeltssitain. Vuonna 2008 tuli
voimaan uusi lastensuojelulaki ja tdma lisasi ktudtarvetta suurelle osalle hen-

kilostoa.

SOSIAALIPALVELUJEN TULOSALUEEN KOULUTUSMATKAKUSTANN UKSET
VUOSINA 2007- 2008 JAENNUSTE V. 2009
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2009
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KUVIO 13. Koulutusmatkojen matkakustannukset.

Kirjanpidon raportin perusteella on koottu tiedabsalueen osalta koulutusmat-
kojen kustannuksista kuvioon 13. Arvio vuoden 2068lta on tehty puolen vuo-

den tietoihin perustuen.

Raporttien perusteella voidaan todeta, etta soseéatlujen tulosalueen tyonteki-
joiden tyoaikana liikkuminen on runsasta. Matkustaéaria kertyy tyotehtavien
mukaan. Esimerkiksi esimiestehtavissa olevilleygetybaikaista matkustamista

paljon. My0s lastensuojelu tehtavaalueena vaafop&ulkemista

Tulosalueen henkilostolle tehtiin viela Webropdtyselytutkimus, jolla kartoitet-
tiin nykytilannetta tydaikana tapahtuvasta matkongsasta yksittaisen tyontekijan
kohdalta, liite 1. Kysely lahetettiin sdhkdpostiteaanantaina 14.9.2009 kaikkiaan

81 sosiaalipalvelun tulosalueen tyontekijalle.
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Vastausaikaa annettiin ensin yksi viikko, joka pagterjantaina 18.9.2009. Vas-
tauksia oli tuohon mennessa tullut 33 kappalettanj vastausaikaa pidennettiin
tiistaihin 22.9.2009. Pidennetyn vastausajan jdalKkepullisia vastauksia oli ker-

tynyt 44 kappaletta eli 54 % kyselyn saaneista.

Sahkdpostikysely lahetettiin vain niille, joilla dwenkilokohtainen s&hkdposti kay-
téssaan. Tiedossa ei ollut kuinka monella kysebstaanottaneilla on tydaikaista

matkustamista tyotehtavissaan.

4.3 Tutkimuskysely

Webropol-kysely oli kaksiosainen, minka ensimméaéaessassa kysyttiin vastaa-
jan taustatiedot. Niita olivat vastuualue, asengaoisaatiossa, ammatti, tyon
luonne, vakituinen tyopiste, ika ja palvelusajaiups. Kysymys sukupuolesta

jatettiin pois merkityksettomana.

Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin vastaajadmdmetkista tyossa tapahtuvaa
matkustamista. Vastauksia pyydettiin mm. matkojbéeiata, yleisemmista tavois-
ta matkustaa, tydasiamatkojen toistuvuudesta. kiddlsyttiin tydntekijan arviota
matkoihin kuluvasta ajasta, omalla autolla kulkéekdometrimaarista, matkus-

tusaikana mahdollisesti tapahtuvasta tyon tekemdises

Kolmessa viimeisessa kysymyksessé haettiin vast&ajataa matkustamisen vai-
kutuksesta oman tyoaikataulun suunnitteluun, vakejan vaikutusta tyoyhteiso-
jen yhteydenpitoon ja tunteeko vastaaja matkusarkfgtyvat kaytannot. Vii-
meisella kysymyksella tarkoitettiin sita, etta tyékija tietda esim. milloin matka

on tybaikaa, miten korvataan matkakustannuksiaijgmmatkalasku laaditaan.
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4.3.1 Vastaajien taustatiedot

1) Vastuualue
Sosiaalityo kasittaa aikuissosiaalityon, toimeesttugn, lastensuojelun ja perhe-

tydn. Sosiaalihuollon erityispalveluita ovat vamsegalvelu, kehitysvammahuolto,

tydtoiminta seka paihde- ja mielenterveyspalvehsiaalihuollon osalta.

o1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Hallinto

Aikuissosiaalitydnpalvelut

Lapsiperheiden
sosiaalitydnpalvelut

Lapsiperheiden erityispalvelut
Yammaispalvelut
Kehitysvammahuolto

Paihde- ja
mielenterveyspalvelut

Tydtoimintaitydkeskus

KUVIO 14. Vastuualue, jossa vastaaja tyoskenteldev@staajaa).

Tyontekijoiden maarassa eri vastuualueilla on geoge on nahtavissa vastausten
jakaantumisessa yksikdiden valilla (kuvio 14). kalbsta kyselyyn osallistui
kaikki sen alueen tyontekijat, joiden osuus oliagajl2 % vastaajista. Aikuissosi-
aalityon vastuualueelta oli noin 34 % vastannelsfasiperheiden sosiaalitydsta ja

erityispalveluiden tulosyksikosta vastaajia oli kmastakin vajaa 30 %.
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2) Asema organisaatiossa

Tulosalueen johtaminen on méaaritetty tehtavakolsaandisien mukaan. Yleensa
paikkakuntakohtaisia esimiehié ei ole, vaan piénledinkilokuntamaaralla on lah-
detty ammattitaidon ja erikoistumisen kautta vatarisaan asiantuntijatiimien

rakentumista alueelle.

k2
[}

Johtaja
Esimies
Tiimivastaava
Yiranhaltija

Tydntekija

KUVIO 15. Asema organisaatiossa (44 vastaajaa).

Kysyttaessa asemaa organisaatiossa vastaaja sadittoivaihtoehdoksi joko vi-
ranhaltijan tai tyontekijan. Lisaksi tehtavansauseeella vastaaja merkitsi joko
johtajan, esimiehen tai tiimivastaavan kohdan (&u\s). Vastaajista vajaa 12 %

toimii esimiehend, johtajana noin 7 % ja tiimivastana vajaa 14 %.

3) Ammatti

Tulosalueen henkilostdsta suurin osa toimii ammiatiikkeilla sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja tai palvelusihteeri. Sosiaality&pdetydskentelee sosiaalihuollon
asiakaspalvelutehtavissa. Aikuissosiaalityon sdisyaatekijan tehtavana on asi-
akkaan ongelmien tunnistaminen, itsenédisen selg@&marviointi ja tukitoimien
jarjestaminen. Lapsiperheiden sosiaalityontekigiskgntelee lapsiperheille suun-
natussa sosiaalitydssa ja vastaa lastensuojetelat@vista. Hanen tehtavanaan on
tukea lapsiperheiden elamanhallintaa antamallandsisvatukseen ja hoitoon

liittyvaa tukea ja arkielaman ohjausta. (TEM 2008.)
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Sosiaaliohjaajia toimii avohuollon tehtavissé salgpalvelujen sosiaalihuollon eri
toimintasektoreilla ja erilaisissa laitostehtavisséia tydoskentelee usein sosiaali-
tyontekijoiden tyoparina. Sosiaalipalvelujen tuloella heita toimii aikuissosi-
aalityon tydtoiminnassa, lapsiperheiden sosiaalifyérhetydssa seka sosiaali-
huollon erityispalveluissa esim. asumispalveluykska ja tiimeissa. (TEM
2008.)

Palvelusihteerien tydtehtaviin sosiaalipalveluitidinsalueella siséltyy hyvin mo-
nenlaisia sosiaalipalveluihin liittyvid toimistoti#vid. Heistd useamman tehtaviin
kuuluu tehda aikuissosiaalitydn perustoimeentulipi@gtoksia, seka opastaa ja
ohjata sosiaalitoimistoon saapuvaa palvelun kysyjiéntekijdéiden pohjakoulu-
tuksena on opistotasoinen koulutus esim. merkonbloni heista on myos pit-

kaan tyoskennellyt sosiaalitoimen puolella.

Sosiaalijohtaja
Sosiaalipdllikks
Koordinaattori
Sosiaalitydntekija
Sosiaaliohjaaja
Falvelusihteer
Lahihoitaja

COhjaaja

Ferhetyintekija

Kehitysvammahoitaja

Tydtoiminnanohjaaja

Muu, mika

KUVIO 16. Ammatti organisaatiossa (44 vastaajaa).
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Vaikka tulosalueen henkiléstomaara on vahainen,ammattinimikkeitd on pera-
ti 17. Kyselyyn vastanneista (kuvio 1gltaosa eli vajaa 64 % toimii sosiaalityon-
tekijan, sosiaaliohjaajan ja palvelusihteerin antmiaikkeilla. Palvelusihteerei-
den osuus vastaajista oli vajaa 23 %. Sosiaaligdita ja — ohjaajia vastasi

yhta suuri maara kumpiakin eli 20,5 %. Muita amimnatiikkeitd yhteensa ol

vastaajista alle 10 %.

4) Tyon luonne

Sosiaalipalvelujen tulosalueen tehtdvana on tuettiydslainsaadannéssa maari-
tettyja sosiaalihuollon palveluja. Sosiaalialallaraatillisen henkiloston kelpoi-
suusvaatimukset on maaritelty laissa ja asetuks8ss#aalityontekijan rekrytoin-
nissa nékyy jo ennustettu pula koulutetusta hekkiidasta. Patevyysvaatimukse-
na on ylempi korkeakoulututkinto. Nyt virkoihin gouduttu palkkaamaan maara-
aikaisina tyontekijoita, joilta puuttuu patevyys e@innot ovat viela keskeival-
tanen 2009)

o2 4 & &8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34
Yalkituinen
Maaraaikainen

Sijainen

KUVIO 17. Tyon luonne (44 vastaajaa).

Valtaosa yli 77 % kyselyyn vastanneista oli valgassa virka- tai tydsuhteessa
kuntayhtymaan (kuvio 17). Maaraaikaisia oli vaj&4 vastanneista seka sijaisia

noin 7 %.
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5) Vakituisen tyopisteen sijaintikunta

Sosiaalitoimistoissa on tyontekijoita vahan, migete toiminnan helposti haa-
voittuvaksi. Palvelujen toimivuutta haittaa jo yn#en tydntekijan tilapainen va-
jaus. (Heinonen 2007, 5.) Vaestopohjaltaan pienasdrkunnissa kuten Artjarvi,
Pukkila ja Myrskyla sosiaalitydn asiakastyota teildpaikkakunnilla vuoropaivi-

na viikossa.

Kuntayhtymaan siirryttdessa suurimmalla osalla tgkijbita vakituinen toimipis-
te pysyi samana. Joidenkin tydntekijoiden kohdallautoksena oli se, etta tehta-
vakentta kasittda esimerkiksi kaikki kahdeksan &anKuntayhtyman aloittaessa
vuonna 2007 otettiin sosiaalipalveluissa kayttobtemen tietokoneohjelma, sosi-
aali-Effica. Ohjelman avulla on pystytty keskitt@am useita tydtehtavia ja kunta-
rajoja on tyoskentelysséa saatu sen avulla haiyygety hteinen ohjelma mahdol-
listaa tiedon tarkastamisen, tydskentelyn ja yikdaasaman tiedon katsomisen

mista vain toimipisteesta.
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Artjani
Wyrslyla
Crimattila
Fulkila
Mastola
litti
Sysma

Hartola

KUVIO 18. Vakituisen tyopisteen sijainti (44 vagSta).

Kyselyyn vastanneista yli kolmasosa tyoskentelestdNassa ja Orimattilassa 29,5
%. Sysmassa tyoskentelee 16 % ja litissa 11,5 4dkiB). Muiden paikkakunti-
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en osalta vastausprosentti oli yli 2 %. Joissakinrkssa sijaitsee asumispalvelu-
yksikdita ja tyokeskuksia, joissa sdhkopostin Kagit muutenkin vahaista. Tyo-

asiointimatkat ovat niissa myds harvinaisempia.
6) Vastaajan ika
Kuten johdannossa on jo mainittu, kuntasektorirstesna lahivuosina on runsas

tyontekijoiden elakkeelle jadminen. Samanaikain@eston ikd&ntyminen aiheut-

taa kasvavaa palveluntarvetta, mika tulee lisaaratsntyovoimatarvetta.

0 1 2 3 4 ] 6 I g g 10 11 12 13 14 15

Alle 30 vuotta
30- 39 vuotta
40 - 4% yuotta
50 - 5% vuotta

G0 vuotta tai yli

KUVIO 19. Vastaajan ika (44 vastaajaa).

llahduttavasti vastaajista kolmannes 33 % oli &iitalle 40 -vuotiaita. Vajaa

30 % heista oli 40 — 49 vuoden ikaisia. Suurin jJauili 34 % kyselyyn vastan-
neista oli ialtaan 50-59 vuoden valilla. Yli 60otta oli vajaa 5 % vastanneista
(kuvio 19).
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7) Palvelusaika
Aiemmin julkisen sektorin toiminta on ollut melkouuttumatonta. Kuntayhtyméan

aloittaessa tyontekijat siirtyivat peruskunnistalwaina tyontekijéin&d. Muutosvai-

he antoi tilaisuuden kokeilla erilaisia tydtehtavia

] 1 2 3 4 ] 6 7 8 4 10 1

Alle 1 vuosi

1 - &vuntta

G-10wvuntta

11 - 20 vuntta

21 - 30 vuntta

f1i 30 vuotta

KUVIO 20. Palvelusaika (44 vastaajaa).

Kysymysta tarkennettiin siten, ettd vanhoina tykijiéa siirtyneet huomioisivat
palveluajassaan myds kunta-aikaisen virka- taiulgteen. Palvelusajat ovat siten
hyvin eripituisia. Suurin maara 41 % vastaajistalwloittanut palvelusajakseen
alle viisi vuotta. Toiseksi suurimman ryhman teki2d—30 vuotta tydoskennelleet

tyontekijat (kuvio 20).

4.3.2 Tydssaoloaikainen matkustaminen

Kyselyn toisessa osiossa pyydettiin vastaajiltejgeheidan tydasiamatkoistaan.

8) Matkustustarpeen aihe

Sosiaalihuollon tydaikana tapahtuva matkustaminaaduostuu suurelta osin

asiakastyohon liittyvista matkoista seké yhteistyibpaneiden tapaamisista, ha-
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jautettujen toimipaikkojen yhteisista tyopalavetajgsimiestyohon liittyvista

matkoista, tyéryhmakokoontumisista ja sisaisistalktuksista yms.

0 5 10 13 20 23 30 33 40

Asiakaskaynnit

Acziakastapaamiset, -neuvottelut

Koulutus

Kokoukset, neuvottelut
yhteistydkumppaneiden kanssa

Tydyhteistpalaverit

Muu

KUVIO 21. Matkustustarpeen aihe (44 vastaajaa).

Matkojen aiheesta oli monivalintakysymys. Merkiét@li tehty kaikkiaan 177.
Vastaajista yli 93 % tekee matkoja koulutuksiil8fa% tydyhteisopalavereihin.
Yhteistyotahojen kanssa tapaamisia oli vajaall&n3astanneesta. Asiakaskayn-
teja teki vajaa 57 % vastaajista ja asiakastapaanmais- neuvotteluja vajaa 60 %.

Maarittelemattoman matkustusaiheen valitsi yli 18uvio 21).

9) Yleisin matkustustapa tydaikana tapahtuvillekogie

Laheskaan kaikkien tulosalueen kuntien valillaleisuoraa julkista kulkuyhteytta
ja erityisesti pienten, etaalla kaupunkiseudugsgtsevien kuntien osalta julkinen
likenne on erittdin vahaista. Odotusajat muodaostudsta syysta kohtuuttoman
pitkiksi. Siksi matkakustannukset korvataan useitemkilometrikorvauksina

oman auton kaytosta.
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Tulosalueella on muutama tyontekija, joilla ei oleaa autoa. Kulkeminen onnis-
tuu, kun tyoparilla on auto kaytdssa. Yhteisiin @oktumisiin kehotetaan kulke-

maan yhteiskuljetuksin ns. kimppakyydilla.

0 5 10 15 20 25 a0 35

Oma auto

Yleinen lilkennevaline (linja-
auto, juna)

Tydtoverin autossa,
kimppakyyti

Muu matkustustapa

KUVIO 22. Matkustustapa tydasiamatkoilla (44 vagaa

Kulkutapaa kysyttédesséa eniten 84 % vastanneistattirkayttavansa omaa autoa.
Todennékadisesti palavereihin matkustetaan yhd&eséia vastaajista 54,5 % il-
moitti kulkevansa tyotoverinsa kyydissa. Liséksigia liikennevalineita ilmoitti

kayttavansa vajaa 7 % (kuvio 22).

10) Kuinka usein joutuu tekeméaan tydasiamatkoja

Useammat sosiaalihuollon tyotehtavat edellyttévkumista tyoajalla.

Paivittain
Jonkun kerran vilkossa
Jonkun kerran kuukaudessa

En juuri lainkaan

Jonkun kerranvuodessa

Enintddn kerran kuukaudessa

KUVIO 23. Tyontekija tekee tydasiamatkoja (43 vagia)
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Annettuihin vaihtoehtoihin tuli vastauksia sitettgehieman yli puolet 53,5 %
iimoitti kulkevansa jonkun kerran viikossa ja p#i&in yli 16 % vastaajista. Jon-

kun matkan vuodessa teki vajaa 12 % (kuvio 23).

11) Matkoihin kuluva aika kuukaudessa

Matkaan kaytetty aika kuuluu ty6aikaan, jos sitéaka voidaan pitaa tyosuori-
tuksena. Tehtaessa tydvasiamatkoja kuntayhtymamsteigin tai muualle on mat-
kaan varattava aikaa riittavasti sdaolosuhteeirjatlisuus huomioiden. Tauluk-
koon 5 on koottu tulosalueen sosiaalitoimistojelmvétkoihin kuluva aika mi-

nuutteina.

TAULUKKO 5. Yhdensuuntaiseen matkaan kuluva aika.

H c_u

Matkaan s ‘;‘i = ke z i L
kuluvaaika £ '€ 2 ' E |2 | @ | _ & | £

© . — > © = > [
minuutteina, = | < | = O o | =2 = 0O I
Lahti - 54 |60 34 5 21 41 75 61
Artjarvi 54 | - 21 32 45 39| 38 112 98
Myrskyla 60 21 @ - 27 | 24 59| 59 117 103
Orimattila 34 32 27 | - 32 31, 51 91 77
Pukkila 56 | 45 24 32| - 60 80 114 100
Nastola 21 1 39| 59 31 60 - 26 78 64
litti 41 /38 59 51 80 26 - 99| 85
Sysméa 75 | 112 117 91 114 78 99 - 26
Hartola 61 98 | 103 77 100 64 8 26 -

Esimerkiksi edestakainen matka Pukkilasta Hartolestaa 3 tuntia ja 20 mi-

nuuttia normaaleissa saaolosuhteissa.
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0 1 2 3 4 5 G 7 g ] 10 11

1-2 tuntialkk

3-4 tuntialkk

5-6 tuntialkk

7-8 tuntialkk

Yli 9 tuntialkk

En matkusta kuukausittain

Alle 1 tuntifkk

KUVIO 24. Ty6asiointimatkan matka-aika kuukaude@Bhvastaajaa).

Neljannes vastaajista kayttaa matkoihin yli 9 tatkd ja hieman yli viidennes

3-4 tuntia/kk. Vastaajista 25 % arvioi aikaa kuloa- 8 tuntia/kk. Vajaa 14 %
matkustaa 1-2 tuntia/kk ja alle tunnin/kk ilmo#ts %. Noin 11,5 % ei matkusta
kuukausittain lainkaan. Tuloksista ndhdaan, ettariessé on hyvin paljon vaihte-
lua. Kysymyksen asettelun vuoksi avoimeksi jadempaljon tydaikaa enimmil-

l&a&n voi jollain tyontekijalla kulua matkoihin kuakdessa (kuvio 24).

12) Oman auton kaytosta kertyvat kilometrit kuukakbhti

Tutkimuksen pohjatiedoiksi oli pyydetty kuntayhtymi@loustoimistosta RESAX-
matkaohjelmasta saatava raportti tulosalueen vpeasti korvatuista kilometreis-
td. Sen mukaan vuonna 2008 ajettuja kilometrejaasiaalipalveluissa kertynyt
kaikkiaan vajaa 200 000 kilometri&, joka tekee a&dj& 000 kilometrid kuukautta
kohti. Vuoden 2009 osalta puolen vuoden kilomettikaa oli yli 115 000 kilo-

metria.

TyOasiamatkojen kohteena on usein keskussairaag&aknm. sisaiset koulutuk-
set jarjestetaan siella. Lisaksi peruspalvelukegiawsan hallintoyksikko sijaitsee

keskussairaalan rakennuksessa.
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TAULUKKO 6. Tulosalueen sosiaalitoimistojen valirkat.

- g
- < = @) o z = n I
Lahti - 48 | 50 31 68 22 46 91 87
Artjarvi 48 | - 16 23 33 | 29 28 121 117
Myrskyla 50 | 16 | - 19 18 | 43 44 122 118
Orimattila 31 | 23 19 - 23 24 48 104 99
Pukkila 68 | 33 18 23 - 73 97 142 138
Nastola 22 | 29 43 24 73 - 26 94 89
litti 46 28 | 44 48 97 26 - 119 114
Sysma 91 121 1221 104 142 94 119 - 19
Hartola 87 117 11& 99 13% 89 11? 19 -

KVTES:n korvausperuste oman auton kaytosta on mtailuvussa 3. Tyontekijal-
le maksetaan taysi kilometrikorvaus 5000 ensimnitaig#ometrilta, jonka jal-
keen korvaus hieman alenee. Sosiaalipalvelujesaileella tuo tdyden kilomet-

rikorvauksen raja ylittyy noin 10 — 20 tyontekijiahdalla.

] 1 2 3 4 5 5] 7 g 9 10 11 12

Alle 150 kmikk
151 - 250 krnikk
251 - 350 kmikk

451 kmikk tai yli

KUVIO 25. Oman auton kaytosta kertyvat kilometnuiukaudessa (37 vastaajaa).
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Saman verran vastaajia eli vajaa 33 % ilmoitti tkikdreja kertyvan joko

151-250 km/kk tai 251-350 km/kk. Vajaalle 22 % wagsta kertyi alle

150 km/kk. Vastaajista 13,5 % ajaa yli 450 km/kHigin se tarkoittaa vuositasol-
la yli 5000 km (kuvio 25).

13) Matka-ajan kaytto tyotehtavien tekoon

Monen tyontekijan on tyotehtavistaan johtuen oltexeitettavissa myods matkan
aikana siirtyessaan tyopisteesta toiseen. Tybrantahankkinut hands-free -
laitteet tyontekijoille, jotta ajon aikana tapahdupuhelimeen vastaaminen yli-
paansa on sallittua. Kiireinen aikataulu, lukuisalverit ja neuvottelut aiheutta-

vat sen, etta tyontekija joutuu usein vastaamaaelpueen matkoillaan.

o1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Joskus
kylla

En

KUVIO 26. Matka-ajan kaytto ty6tehtavien tekoon (ABtaajaa).

Kysymykseen vastanneista 42 % myonsi kayttavansaijab8 % ei kayta tai

kaytti joskus matka-aikaa tyotehtavien tekoon (bU26).
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14) Kuntaorganisaatiosta siirtymisen vaikutus ty@asitkojen maaraan

Tyo- ja tydasiamatkojen suhteellinen osuus tyéajastviime vuosikymmenina
kasvanut. Joka neljas tyontekija liikkkuu paivittéydajalla tydasioiden vuoksi.
Kuntayhtymaan siirryttdessa on organisaatiomuuadsntanut monen tyotehta-

viin ja sitd kautta tydasiamatkojen maaraan (Pedkaz009).

Matkustaminen jonkin verran
lis@antynyt

Ei muutosta aiempaan

Matkustaminen on
huomattavasti lisdantynyt

Matkustaminen on vahentynyt

KUVIO 27. Tybasiamatkoissa tapahtuneet muutokséwéstaajaa).

Matkustustarve on lisdéntynyt jonkin verran aiemia&sintayhtyman aikana,
iImoitti 53 % vastanneista. Vahan yli viidennestaagista koki, ettd matkustami-
nen on huomattavasti lisdantynyt. Saman verranittipettei koe muutosta aiem-

paan. Matkustaminen on vahentynyt vastanneistanénelestéa (kuvio 27).
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15) Valimatkojen vaikutus tydaikataulun tarkempaannnitteluun

Tulosalueella tyd on useimmilla paivatyota ja tg@aon liukuva. Tyéhén kuuluu
asiakastyon liséksi asiakasryhmien kanssa tyoské@rgeka tyoryhmissa ja pro-
jekteissa toimimista. Liséksi tyo kasittaa yhtetyépalaverit, esimiestydhon liit-
tyvat matkat ja sisaiset koulutukset yms. Osaltentgkijoista tydasioiden hoito

edellyttéda tarkkojen kellonaikojen noudattamisRai{a 2009.)

] 1 2 3 4 ] G 7 g g 10 11 12

Eilainkaan
Yahan
Kohtalaisest
Paljon

Erittain paljon

KUVIO 28. Matkustusetaisyyksien vaikutus tytaikdteulaadintaan (43 vastaa-

jaa).

Vastaajista lahes 75 %:n mukaan etaisyydet eiv@tdan vaikuta tai vaikuttavat

vahan ja kohtalaisesti tarkempaan tyoaikatauluditdaan (kuvio 28).

16) Valimatkojen vaikutus yhteydenpitoon tydyhteisé

Organisaatiomuutoksella oli vaikutusta vakiintunirigydyhteisdihin toimintata-
poihin ja tyokulttuuriin. Uusi tydyhteisd6 muodosuseassa tyopisteessa tyosken-
televista tyontekijoista, joiden esimies saattta tbisella paikkakunnalla. Uuden

tyokulttuurin muotoutuminen on viela meneillaan.
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TAULUKKO 7. Mielipiteet valimatkojen vaikutuksestgdyhteison yhteydenpi-
toon (44 vastaajaa).

1 2 3 4 5 6

Valimatkoilla ei ole 28,6 | 9,5 23,8 1 214 95 7,1 | Valimatkat ovat hanka-
vaikutusta % % % % % % lia

Puhelin ja séhképosti | 20,5 | 13,6 | 34,1 | 9,1 15,9 | 6,8 | Puhelin ja sdhkoposti
ovat riittéavat tarvitta- | % % % % % % eivat ole riittavat tarvit-
vaan yhteydenpitoon tavaan yhteyden pitoor

Tapaamiskertoja riit- | 20,9 | 11,6 | 20,9 | 25,6 | 14 7 Tapaamiskertoja liian
tavasti % % % % % % harvoin

0 0
-— . 1 ¥ 1

Annetuilla vaittamilla selvitettiin vastaajan kokasta yhteydenpidosta nykyisesséa
uudessa tyoyhteistsséa. Vastaaja laittoi merkinstgikolla 1-6 sen mukaan, mité
paremmin vaittdma vastasi hanen mielipidettaantaagista 62 % oli sitd mielta,
ettd valimatkoilla ei ollut suurta vaikutusta yhdeypitoon ja loput 38 % vastaa-

jista kokivat valimatkat hankaliksi.

Puhelimen ja s&hkdpostin kayttaminen yhteydenpalosgiittavaa vajaan 70 %
mielesta. Merkille pantavaa on, kuinka tasapudiigakaantuivat vastaajien mie-
lipiteet tapaamiskertoja kysyttaessa. Yli 53 % aapsta ilmoitti tapaamisia ole-
van tarpeeksi, kun lahes puolet 47 % vastaajidtaddertoja olevan liian har-

voin.

Vastausten perusteella tilanteesta saa sen johitigs@a, ettd yhteydenpidon riit-
tavyys koetaan hyvaksi eika valimatkoista ole haitt Mutta vastaajien merkinnat
sijoittuvat paljon asteikolle 3-4, mika osoittassiityjen asioiden arvioinnin vai-
keaksi (taulukko 7).
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17) Tybaikaiseen matkustamiseen liittyvien kaytgridselkeys

Viimeisella kysymyksella haluttiin selvittaa ovati@asiamatkoihin liittyvat kay-
tannot selkeita tyontekijoille seka onko heilldvtta saada enemman tietoa asias-

ta.

o2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

En nsaa sanoa, koska _
matkustan niin harvoin

(=]

KUVIO 29. Tydasiointimatkustuksen kaytantdjen sgikél4 vastaajaa).

Matkoihin liittyvat kaytannot 80 % vastaajista kaalkeiksi. Vajaa 10 % ei otta-

nut kantaa, koska tekee tydasiamatkoja niin hargiaimio 29).

4.4 Tarkeimmat tutkimuksen tulokset

Sosiaalipalvelujen tulosalueen maksettujen matkakumsisten maara oli vuonna
2008 yli 90 000 €. Siita lapsiperheiden sosiadhtjulosyksikon kustannukset
veivat suurimman osan. Tulosalueen paikkakuntaksdgaa vertailussa Orimatti-

la erottui poikkeavasti muista kunnista.

Kyselyn vastausprosentti oli alhainen. Myodnteidiaaita vastaajat olivat jakaan-
tuneet suhteellisen tasaisesti tulosalueella assamammattinimikkeensa ja paik-
kakuntansa mukaan. Taman perusteella voidaan \&rgleistaa vastauksista

saadut tulokset koskemaan koko tulosaluetta tyirdasiatkojen osalta.

Kyselyn toisessa osiossa selvitettiin tydaikanah#pvaa matkustamista. Vasta-
ukset jakaantuivat melko tasaisesti esitettyihiimteeehtoihin. Tutkimus osoitti,

ettd asema ja tyotehtavét vaikuttavat suuresti nsatistarpeeseen ja etua on jos



52

mahdollista kayttda omaa autoa tydasiamatkoill@eikin tydtehtavien sujuvuus
jopa edellyttdd oman auton kayttéd. Useimmitendigimatkoja tehdaan viikoit-
tain. Pienelle osalle kertyy kuukaudessa niin pakilometreja, etta ne ylittavat

vuosittaisen tayden kilometrikorvauksen rajan.

Kaytantona tulosalueella on, ettd yhteisiin kokoomsiin ja koulutuksiin matkus-
tetaan kimppakyydein tyontekijoiden omilla autqiflanka kysely myds vahvistaa.

Yhteiskulkemiset ovat keino vahentaa maksettujkatatrvauksia.

Tyontekijan ja tydnantajan kannalta huomioitavageitéi neljdsosa vastanneista
arvioi tydaikaa kuluvan yli yndeksan tuntia kuukessa tydbasiamatkojen tekoon.

Tama on hyva tiedostaa uusia toimintamalleja kdkhrpesa.
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5 YHTEENVETO

Kunta- ja palvelurakenteiden uudistamisen tark@&uia on turvata kuntalaisille
hyvinvointipalvelut. Periaate palvelurakenteideteyl@istamiselle on kustannus-
ten hallitseminen. Uudistuksien myotéa on julkisehkterin organisaatioista muo-
dostumassa isoja ja alueellisesti laajoja kokongisia. Talla muutoksella on vai-

kutusta myos tydliikenteeseen.

Jos asiakkaille on haluttu turvata lahipalvelut sertarkoittanut tydntekijoiden
likkumista tyopisteesta toiseen. Tyodliikenne stkin ottaa huomioon jo uudis-
tusten suunnitteluvaiheessa. Samalla on hyva éietsia toimintamalleja tyolii-
kenteen minimoimiseksi. Hyvat ratkaisut luovat @whjulevaan eika vain ajaudu-

ta toimimaan vanhalla, totutulla tavalla.

Aiheena tydasiamatkustaminen on tarkea, koskanekas tyontekija liikkuu
paivittain tyOajalla tybasioiden vuoksi. Oli ylavaa huomata, miten vahan tyo-
asiamatkoihin liittyvaa kirjallisuutta oli saatdail Yhtaan aihetta kasittelevaa jul-
kaistua opinnaytetyttakaan ei loytynyt. Tyoliikean liikenneturvallisuutta ja

ymparistovaikutuksia kasittelevia tutkimustoita mluutamia.

Tyohon liittyvad matkustamista on kuvattu moneliskésitteella. Yleiskasittee-
seen tyoliikenne on siséllytetty kaikki tydssa nustiaminen. Yleisesti tydaikana
tapahtuva ja tyotehtaviin liittyva matkustaminentonnettu kasitteena tydasia- tai
tydasiointimatka. Kunnallisen yleisen virka- ja ¢osopimuksen méaarayksissa
matkojen nimitys on virka- tai virantoimitusmatRéerohallinnon ohjeessa tyon-

antajan korvaukseen oikeuttavaa matkustamista tsuttu tydmatkaksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tydasiamatikomsta ja niista tyontekijalle
maksettuja korvauksia. Tutkimuskohteeksi oli otettonna 2007 toimintansa
aloittaneen Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydeltnu&untayhtyman peruspal-
velukeskus Aavan sosiaalipalvelujen tulosalue. Aawedtaa Artjarven, Myrsky-

l&an, Orimattilan, Pukkilan, Nastolan, litin, SysmarHartolan sosiaali- ja perus-
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terveydenhuollon lahi- seka keskitetyt palvelutloBalueen piiri on siis maantie-

teellisesti laaja.

Tulosalueella tydaikana tapahtuvan matkustamiserdagtavat suurelta osin
asiakastyohon liittyvat matkat seka yhteistyokunmgiden tapaamiset, hajautettu-
jen toimipaikkojen yhteiset tyOpalaverit, esimiégign liittyvat matkat, tyoryh-

makokoontumiset ja sisdiset koulutukset yms.

Tyolainsaadannossa ei ole maarayksia matkakustemkasrvaamisesta, joten
tydehtosopimuksissa on sovittu korvausten magagpérusteista. Tybehtosopi-
muksissa olevat saannot puolestaan pohjautuvatipaigrohallinnon ohjeisiin ja
verohallituksen vuosittain tarkentamiin verovapaideatkakustannusten enim-
maismaariin. Liséksi seka tyontekijan tydskentelyplda etta matkan tarkoituk-
sella on merkitysta kustannusten korvattavuutégriaikalaissa on sdados tydai-

kaan luettavasta matkustamisesta.

Sosiaalipalvelujen tulosalueella tehty tutkimusitisetta tyotehtavilla ja asemal-
la on vaikutusta matkustustarpeeseen. Tyotehtdnoéa oli edellyttanyt viikoit-
tain matkustamista yli puolella tutkimukseen vastasta. Aikaa matkustamiseen
oli kulunut yli 9 tuntia kuukaudessa neljanneksgHl&tanneista. Vastausvaihto-
ehdoissa ei ollut tAméan tarkempaa enimmaismaaraéattirynmittain maksettu-
jen matkakustannusten korvauksien euromaaratsiettu vuoden 2008 kirjanpi-
don raporttien perusteella. Sosiaalijohtajallejadpaallikolle ja koordinaattoril-
le oli kertynyt eniten matkakorvauksia vuodessarvdus vaihteli 2200 — 2500
euron valilla. Muilla ammattiryhmilla korvauksetivat 700—2100 euron valilla

vuodessa.

Tutkimuksen perusteella tydaikana tapahtuvan mgdkuisen kuormittavuus on
varovaisesti arvioitu huomattavaksi sosiaalipaljgitulosalueella. Lahes 90 %
ilmoitti matkustavansa kuukausittain ty0aikana kyge vastanneista. Keskimaa-
raiset matkustuskustannusten korvaukset ovat r&8b €uroa kuukaudessa vas-
tauksissa arvioitujen kilometrimé&arien perusteéllman auton kayton kilometri-

maaraksi noin 151-350 kuukaudessa arvioi lahes @as¥aajista.
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Tutkimusmenetelmia yhdistamalla on saatu enemnedimetitulosalueesta, kuin
jos olisi kaytetty vain yksittaistd menetelmaa.riem tutkimuksen tekijoista tyos-
kentelee sosiaalipalvelujen tulosalueella, jotEstollisen menetelmén liséksi on
tehty laadullisena menetelmana havaintoihin peuistaatelmia. Liséksi kyse-
lyyn vastanneet sijoittuivat tasaisesti eri vasksikoihin, jonka perusteella on
voitu varovaisesti yleistaa vastauksista saatugksia koskemaan koko tulosalu-

etta.

Tutkimuksen validiutta eli patevyytta ei voida atoska kyselytutkimuksessa
vastaaja on saattanut kasittéda kysymyksia toisim &n tarkoitettu. Tulokset on
kuitenkin kasitelty sen mukaisesti mita on halatiun perin selvittdd. Myoskaan
reliabiliteettia eli luotettavuutta ei voida varnuella todeta pienen vastausprosen-
tin takia. Lisaksi osa kysymyksista on perusturadtaajan arvioon tai mielipitee-
seen, joten tulokset ovat sattumanvaraisia. Aiemyiiosiin perustuvien tietojen
osalta tutkimus on pateva ja luotettava, koskandmm ajettu toteutuneista lu-

vuista.

Tutkijoille tama opinnaytetyo toi lisatietoa matkestannusten korvauskaytannais-
ta. Tyota tehdessa tarkentuivat myos kaytetyt teeditMielenkiintoista oli, etta
tyblainsdadannossa ei ole maarayksia matkakustimkgrvaamisesta, vaan ne
l6ytyvat tydbehtosopimuksista. Sosiaalihuollon taloeella tydtehtavat sisaltavat
runsaasti tydaikana tapahtuvaa matkustamista. jdigtd yllattavaa oli kustannus-

ten maara vuositasolla yli 90 000 euroa.

Tydliikenne on hyva huomioida kehitettdessé somiakielujen tulosalueen toi-
mintaa. Jatkotutkimusaiheena voisikin olla tarkesgivitys tehdyista tydbasiamat-
koista ammattiryhmittéain. Ja tahan liittyen mahidollidesta yhteen sovittaa tyo-
asiamatkoja, esimerkiksi jonkinlaisen yhteisen kidgjarjestelman avulla. Hyo-
dyntamalla tieto- ja viestintatekniikan tuomia maliduuksia vahennetaan mat-
kakustannuksista ja matkustusajan palkoista keditgwsiomaaraa. Ymparistoysta-
vallista on valita kokous- ja palaveripaikat matidauksien mukaan hyvien

joukkoliikenneyhteyksien varrelta.
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LITTEET

LITE 1

KYSELY SOSIAALIPALVELUJEN TULOSALUEEN HENKILOSTOLLE

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa tydatkamsatkustamista sosiaalipal-
velujen tulosalueella.

Kysely on lahetetty sosiaalipalvelujen tulosalubenkildstélle ja tuloksia kayte-
taan allekirjoittaneiden opinnaytetydssa, jossaeila on tydssaoloaikainen mat-
kustaminen ja tarkastelun kohteena PHSOTEY:n slijsiéeelujen tulosalue.

Vastausaikaa on jatkettu ti 22.9.2009 klo 17.00 meessa. Varaa vastaamiseen
vajaa 5 min, tee kysely kerralla.

Vastauksia kasitelladn luottamuksellisesti, yksten vastaajien mielipiteet eivat
tule esiin.

Lisatietoja

Anne Rauhala Ann-Mari Lehtinen
palvelusihteeri osastonsihteeri
sosiaalipalvelujen hallinto toimistopalvelut
puh. 044 729 7182 puh. 819 2113

KIITOS VASTAAMISESTA!

Paaset kyselyyn klikkaamalla alla olevaa linkkia.

I VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1) Vastuualue

O Aikuissosiaalityonpalvelut

O Hallinto

O Kehitysvammahuolto

O Lapsiperheiden sosiaalityénpalvelut
O Lapsiperheiden erityispalvelut

O Paihde- ja mielenterveyspalvelut
O Tyo6toiminta/tydkeskus

O Vammaispalvelut



2) Asema organisaatiossa (monivalinta, voit valita useamman)

Esimies

O Johtaja

O Tiimivastaava
O Tyodntekija

O Viranhaltija

3) Ammatti

O Kehitysvammabhoitaja
O Koordinaattori

O Lahihoitaja

O Ohjaaja

O Palvelusihteeri

O Perhetyontekija

O Sosiaalijohtaja

O Sosiaaliohjaaja

O Sosiaalipaallikkd

O Sosiaalitydntekija

O Tyoétoiminnanohjaaja
O Muu, mika

4) Tyon luonne

O Vakituinen
O Maaraaikainen
O Sijainen

5) Vakituinen tyopiste sijaitsee

O Artjarvi
O Hartola
O Titti

O Myrskyla
O Nastola
O Orimattila
O Pukkila

O Sysma

6) Vastaajan ika

O Alle 30 vuotta

O 30 - 39 vuotta
O 40 - 49 vuotta
O 50 - 59 vuotta
O 60 vuotta tai yli

60



61

7) Palvelusaika (laskettuna kuntayhtymiaa edeltdneen kuntaorganisaation ja nykyisen
kuntayhtyméan katkeamaton palvelusaika)

O Alle 1 vuosi

O 1 - 5 vuotta

O 6 - 10 vuotta
O 11 - 20 vuotta
O 21 - 30 vuotta

II TYOSSAOLOAIKANEN MATKUSTAMINEN

8) Tyoaikaasi luettavan matkustamisen aiheet (monivalinta, voi valita useampia)

O Asiakaskdynnit

O Asiakastapaamiset, -neuvottelut

O Kokoukset, neuvottelut yhteistyokumppaneiden kanssa
O Tydyhteisopalaverit

O Koulutus

O Muu

9) Yleisin matkustustapasi tyoaikana tapahtuvilla matkoilla

O Oma auto

O Yleinen liikennevaline (linja-auto, juna)
O Tyotoverin autossa, kimppakyyti

O Muu matkustustapa

10) Kuinka usein joudut matkustamaan tyodaikana (ei koske kodin ja pysyvaluonteisen

tyopisteen valisia matkoja)? Merkitse mika ldahinna vastaa tilannetta.

O Paéivittain

O Jonkun kerran viikossa

O Jonkun kerran kuukaudessa
O Enintaén kerran kuukaudessa
O Jonkun kerran vuodessa

O En juuri lainkaan

11) Kuinka paljon arvioit kuluvan aikaa pelkdastaan matkoihin kuukauden aikana? Mer-

kitse mika lahinna vastaa tilannetta.

O En matkusta kuukausittain
O Alle 1 tunti/kk

O 1-2 tuntia/kk

O 3-4 tuntia/kk

O 5-6 tuntia/kk

O 7-8 tuntia/kk

O Yli 9 tuntia/kk
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12) Jos kaytdat matkoihin omaa autoa arvio kilometrimadara kuukaudessa?

O Alle 150 km/kk

O 151 - 250 km/kk
O 251 - 350 km/kk
O 451 km/kk tai yli

13) Kaytatko matka-aikoja tyotehtdvien tekoon (esim. puhelinkeskustelu)?

O Joskus
O Kylla
O En

14) Jos siirryit kuntaorganisaatiosta, onko tyohosi liittyva matkustamisen maara

muuttunut kuntayhtymaan liittymisen myota?

O Ei muutosta aiempaan
O Matkustaminen on vahentynyt
O Matkustaminen jonkin verran lisdantynyt

O Matkustaminen on huomattavasti lisddntynyt

15) Koetko toimipisteiden/muiden matkustuskohteiden etdisyyksien vaikuttavan tyo-

tehtdvien ja -aikataulun tarkempaan suunnitteluun?

O Ei lainkaan

O Véhan

O Kohtalaisesti
O Paljon

O FErittain paljon

16) Kun oman vastuualueesi tyoyhteiso (esim. aikuissosiaalityossd) tyonteki-

jat/esimies ovat sijoittautuneet kahdeksaan kuntaan, onko valimatkoilla vaikutusta

oman tyoyhteisosi yhteydenpitoon?

Valimatkoilla ei ole vaikutusta O O O O O O Valimatkat ovat hankalia

Puhelin ja sahkoposti ovat riittdvat O O O O O O Puhelin ja sédhkoposti eivat ole
tarvittavaan yhteydenpitoon riittdvat tarvittavaan yhteydenpitoon

Tapaamiskertoja riittavasti O O O O O O Tapaamiskertoja liilan harvoin

17) Ovatko tyoaikana tapahtuvaan matkustamiseen liittyvat kaytannot sinulle selkeat?
O Kylla

O Eivat

O En osaa sanoa, koska matkustan niin harvoin

Kiitos!



