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Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa, millaisia digitaalisen kuitin palveluntarjoajia on
maailmalla ja taman lisdksi suunnitella pilvipalvelu, johon kayttajan digitaaliset kuitit tal-
lentuisivat. Opinnaytety0 toteutettiin, jotta paperikuitin sijaan voidaan alkaa kayttaa digi-
taalista kuittia.

Selvityksessa kay ilmi jo k&ytdssé olevia ja mahdollisesti tulevaisuudessa kaytteenotet-
tavia maksutapoja, kaydaan lapi kassajarjestelman ja maksupaatteen toiminnallisuus, ja
perehdytdén digitaaliseen kuittiin. Naiden lisdksi esitelladn Yhdysvalloissa sijaitseva di-
gitaalisen kuitin palveluntarjoaja ja Euroopassa toimiva pienemmille yrittdjille suunnattu
kassajarjestelma, joka lahettaa digitaaliset kuitit kuluttajan séhkdpostiin

Suunnitellun pilvipalvelun on tarkoitus keréaté digitaaliset kuitit yhteen paikkaan, jossa ne
ovat helposti kayttdjan nahtavissa. Talla tavoin kayttajan ei tarvitse kayttaa aikaa pape-
risten kuittien arkistointiin. Suunnitelman pohjana kaytettiin digitaalisen kuitin palvelun-
tarjoajan mallia ja paperisen kuitin rakennetta.

Pilvipalvelun suunnittelussa ongelmia aiheutti puuttuva yhteistyo kassajarjestelméan
valmistajien kanssa. Tasta syysté suunnittelussa keskityttiin itse pilvipalvelun suunnitte-
luun eik& kassajarjestelmalle tulevaan liitAnnaiseen, jolla kuitit saadaan lahetettya pilvi-
palvelulle.

Kieli Sivuja 26
suomi

Asiasanat
Kassapdaatteet, maksutavat, kuitit, pilvipalvelut




THESIS
May 2013
Degree Programme in Information Tech-

Ka re I i a Izglrjoa?gnkatu 3

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FI 80200 JOENSUU
FINLAND
+358-50-260-6800

Author(s)
Joonas Turkka

Title
Digital Receipt Cloud Service for Point Of Sale Systems

Commissioned by
Jussi Turkka

Abstract

The purpose of this study was to find out what kind of digital receipt service providers
there are in the world and also to design cloud service where the user’s digital receipts
could be saved. The thesis was carried out in order to be able to use digital receipts in-
stead of paper receipts.

The report shows the existing and potential payment methods, goes through the func-
tionality of the Point of Sale system and payment terminal as well as presents usage
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus tehda kirjallisuusselvitys talla hetkella olevista
sahkoisista kassa- ja takuukuittijarjestelmista seka suunnitella kuittipilvipalvelu, jo-

ka sopisi suomalaisiin kassajarjestelmiin.

Nykyisen arvonlisdverolain nojalla myyjan on annettava ostajalle lasku tapahtu-
neesta ostosta. Kirjanpitolain asettamat perusteet maarittavat tositteen muodon.
Tositteella tdssa tapauksessa tarkoitetaan ostotositetta, joka voi olla ostolasku tai
kateisostotosite. Jokaisella asiakkaalla on oikeus saada kuitti, mutta jos asiakas ei

kuittia halua, niin kuitin tulostaminen on turhaa. [1.]

Kuitin tulostaminen ja roskiin heittdminen on niin jarjetdntd, etta tulevaisuudessa
paperisista kuiteista tulee pyrkia eroon. Maailmalla on téana paivana kehitteilla usei-
ta digitaalisen kuitin palveluita, jotka tarjoavat mahdollisuutta saada kuitti sahko-
postiin tai kdyda tarkistamassa kuitit selaimen avulla internet-sivustolta.

Opinnaytetydssani esiteltavan kuittipilvipalvelun tarkoitus on valttda turha asiakas-
kuittien tulostaminen sekad helpottaa yksittaisten ihmisten elaméa siten, etta kuitit
kaikkine tarvittavine tietoineen I6ytyvat kootusti yhdesta pilvipalvelusta. TallGin ke-
nenkaan ei tarvitse kayttaa aikaa tarkeiden kuittien arkistoimiseen. Jos sahkdisista
kuiteista voidaan erotella ostetut tuotteet samoin kuin paperille tulostettavasta kui-
tista, niin sahkoisen kuittijarjestelman paalle voidaan rakentaa paljon erilaisia lisa-
arvoja tuottavia palveluita kuluttajille, markkinoijille ja kauppiaille. Kuittipilvipalvelus-
ta on tarkoitus tehda niin kattava ja luotettava, etta kuitteja voidaan kayttaa takuu-

kuitteina seka liittda osaksi matkalaskuja. Tama on keskeinen suunnitteluperiaate.



2 Maksutavat

Kateismaksua on kaytetty maksutapana niin pitkd&n kuin sanottu raha on ollut kay-
tossd. Tana paivand kaupassa asioidessaan kuluttajalla on kéateismaksun lisaksi
kaytettavissaan useita eri maksupalveluita, esimerkiksi maksukortin kayttaminen.
Shekkien kayttd on loppunut lahes kokonaan Suomessa [1]. Uusia maksutapoja ja
palveluita kehitetddn kokoajan; esimerkiksi mobiililaitteella maksaminen on mah-
dollista t&na paivana.

2.1 Maksamisen historiaa

Jo viikingit huomasivat 800-luvulla, ettéa tuotteiden vaihtaminen oli ry6stelya tuotta-
vampaa. Viikingit tekivat retkid itd&n ja palatessaan he tekivat vaihtokauppaa tuo-

millaan harvinaisilla tuotteilla. [2.]

Keskiajalla Suomessa maksuvélineend toimi oravannahka ja sitd kaytettiin viela
1800-luvulla, vaikka kaytdssa oli jo arvometalleista painettuja kolikoita ja seteleita
[3]. Hopearuplasta tuli Suomen paaraha 1840-luvulla, ja se toimi parikymmenta
vuotta, kunnes 1860 Venajan keisari Aleksanteri Il mydnsi Suomelle oman rahayk-
sikdn, markan. Markka toimi Suomessa maksuvéalineena vuoteen 2002 asti, jolloin

Suomeen tuli tandkin paivana kaytdssa oleva euro. [4.]

Suomessa luottokortit alkoivat yleistyda 1960-luvun jalkeen. Aluksi kortilla maksami-
nen oli hidasta, silla kortti piti kopioida paperille ja lisata veloitustiedot seka hyvak-
sya maksu allekirjoittamalla. Maksupaatteiden kehittyminen on nopeuttanut pro-
sessia. Magneettijuovakorttien jalkeen on siirrytty turvallisempiin sirukortteihin.
Henkildllisyyden varmistamiseksi ei tarvita enéa allekirjoitusta; tunnusluvun syot-
taminen Kortinlukijaan riittda. Mikrosirun ansiosta maksut pystytdan siirtdmaan re-

aaliajassa. [5.]



2.2 Tuotteiden maksaminen tana paivana

Ostotapahtuma kokonaisuudessaan on hyvin yksinkertainen. Ensimmaisena kulut-
taja valitsee haluamansa tuotteet. Taman jalkeen han menee kassalle, jossa tuote-
tiedot luetaan kassajarjestelmaan. Jarjestelma tekee merkinnét varastotietoihin ja
kasaa tuotetiedot kuittia varten. Seuraavaksi kuluttaja siirtyy maksamaan tuotteista
veloitettavan hinnan. Tané paivana yleisimmat maksumuodot ovat kateis- ja kortti-
maksut. Korttimaksussa kuluttaja laittaa kortin sirukortinlukijaan ja nappéilee tun-
nusluvun, minka jalkeen osto vahennetaan kuluttajan tililta. Kortin tiedot voidaan

lukea my6s magneettijuovalta, ja kuluttaja allekirjoittaa kassakuitin.

Kateismaksutapahtuma on yksinkertaisempi. Siina kuluttaja antaa vahintaan ostoa
vastaavan summan, ja saa ylimenevan osan takaisin kuitin kanssa. Kateismak-
suissa kuluttajan henkil6llisyytta ei tarvitse varmistaa, mutta yleensa suuremmat

setelit tarkistetaan vaarenndsten varalta.

2.3 Maksaminen tulevaisuudessa

Moni maksupalveluja tarjoava yritys pyrkii parantamaan jo olemassa olevia mak-
supalveluja ja kehittdmé&an uusia. Verkkomaksamisen ohella kehitys on kohdistu-
nut suurelta osin pienmaksamisen tapoihin ja valineisiin. Pienmaksamisessa mu-

kaan ovat tulleet mobiililaitteet ja [ahimaksaminen. [6.]

Lahimaksamisen ideana on, ettad pienid — palveluntarjoajasta riippuen alle 20 - 25
euron suuruisia — ostoksia voidaan maksaa ilman tunnuslukua viemalla maksukort-
ti maksupaatteen lahelle. Maksu varmistetaan laskureilla, jotka vaativat sirukortin
lukemista ja tunnuslukua vasta silloin, kun enimmaissumman raja ylittyy. Maksuta-
pahtuma on ohi alle sekunnissa, mika nopeuttaa ostosten maksamista verrattuna
talla hetkella kaytdssa oleviin maksutapoihin. Lahimaksamisen suosio on kasvanut
kahviloissa ja lounasravintoloissa, joissa summat ovat pienid, ja kassatoiminta no-

peaa. [7.]



Vuonna 2009 otettiin kayttdon uusi rahajarjestelméa nimelta bitcoin. Bitcoinin turval-
lisuuden, nopeuden ja edullisuuden ansiosta sen suosio on kasvanut todella paljon
kayttoon ottamisen jalkeen. Suomessa yha useampi liike on alkanut hyvaksya bit-
coinit, ja jotkut yritykset hyvaksyvat pelkastaan bitcoineja maksuvalineena. Bitcoin
sailyttdd arvonsa hyvin, koska sitd ei ole sidottu mihink&&n toiseen valuuttaan ja

bitcoineja on vain rajattu maara olemassa. [8.]

3 Kassajarjestelma

Kirjanpidolle asetettujen lakien ja asetusten myéta kirjanpidosta on tullut hyvin tar-
ked osa kaupankayntid, ja tima on edistanyt kassajarjestelmien kehittamista. Ny-
kyaan kauppiaan peruslaitteistoon kuuluu sahkdinen kassajarjestelma, jolla kirjan-

pitoasiat hoituvat |Ahes automaattisesti.

3.1 Kassajarjestelman perusrakenne

Tana paivana kassajarjestelmén pohjana on sahkoéinen kassakone tai tietokone,
johon on asennettu kassaohjelmisto [9]. Enemmistd kauppiaista kayttaa tietokonei-
ta, koska niihin on mahdollista liittda useita lisélaitteita, mitk& parantavat kaupan-
kayntia asiakkaan ja kauppiaan valilla. Naitd ovat esimerkiksi siru- ja magneetti-
juovakortinlukija ja kuittitulostin. Kuvio 1 havainnollistaa tyypillisen kassajarjestel-

man laitteita ja niiden toimintoja.
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Kuvio 1. Kassajarjestelman perusrakenne [10].

Kuten kuviossa 1 on esitetty, kassajarjestelma koostuu tietokoneesta, siihen asen-
netusta maksupaateohjelmistosta, kuittitulostimesta ja siru- ja magneettijuovakor-
tinlukijasta. Maksupaateohjelmiston tarkoitus on nopeuttaa kayttajan kirjanpitoa.
Ohjelmisto tekee jarjestelmaan tarvittavat kirjaukset tuotteista, ja kokoaa kuittitulos-

timelle kuitin valituista tuotteista. Kuitti tulostuu paperille.

3.2 Siru-ja magneetinjuovakortinlukijan toiminnan kuvaus

Siru- ja magneetijuovakortinlukijaa kaytetaan korttimaksamisessa. Sen avulla voi-
daan lukea kortilta maksajan tiedot, ja ottaa linjayhteys pankkiin. Pankin jarjestel-
ma hyvaksyy ostotapahtuman, ja merkitsee muutoksen tilitapahtumiin. Taméan jal-
keen pankki l[&hettdd varmistuksen takaisin ostotapahtumasta kortin lukijalle. Kort-

timaksutapahtumaa voidaan kuvata kuvion 2 osoittamalla prosessilla [10].
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Kuvio 2. Korttimaksutapahtuman prosessi

Aluksi kortti syotetddn maksupaatteeseen. Taman jalkeen maksupaate pyytaa PIN
(Personal Identification Number) -koodin jonka avulla maksupaate varmentaa kor-
tin kayttokelpoiseksi. Saatuaan varmennuksen kortin myontavalta yhtiolta maksu-
paate lahettaa tapahtuman vastaanottajalle. Korttitapahtuman vastaanottaja lahet-
taa korttitapahtumat edelleen edustavalle korttiyhtitlle, joka téssa tapauksessa on
esimerkiksi pankki. Paluuviestina korttiyhti lahettda varoitustiedoston, avainaineis-
ton ja parametriaineiston takaisin. Varoitustiedosto koostuu kielletyistda maksukor-
teista ja niiden tiedoista. Avainaineistoa kaytetddn kortin aitouden tarkistamiseen.

Parametriaineistoa hyvaksikayttden maksupédéate tunnistaa hyvaksyttavat Kortit.

[10.]
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4  Kuitti

Kuitin tekemista ostotapahtuman aikana on pidetty hyvana kaupankaynnin tapana
jo pitkaan. Esimerkiksi jo torpparit kayttivat niin sanottua paivapulkkaa, johon isan-
ta teki merkinnan paivan paatteeksi. Molemmille osapuolille jai oma osansa kapu-
lasta, joka tallaisessa tilanteessa toimi samalla periaatteella kuin nykypaivan kuitti.
[11,s.9]

Tana paivana ostotapahtumassa on kaytossa kaksi kuittityyppia. Tapahtuneesta
ostosta annetaan ostokuitti, jonka avulla voidaan estaa uudelleenmaksuvaatimuk-
sia. Edellisen lisdksi ostokuitti helpottaa tuotepalautuksia ja virheellisten veloitusten
selvittamista. [12.]

Ostokuitin lisaksi tuotteista, joilla on takuu, on annettava kuluttajan pyynnésta ta-
kuukuitti. Takuukuitista on l6ydyttava seuraavat tiedot: sisaltd, takuun antaja, voi-
massaoloaika ja -alue. [13.]

Kilpailu- ja kuluttajavirasto suosittelee, etta kuitteja sailytettaisiin ainakin kolmen
vuoden ajan. Oikein sdilytettyna lampopaperille tulostettu kuitti sailyy viisi vuotta
[14], mutta kuitteja ei aina sailyteta ohjeitten mukaan, joten teksti haalenee ja havi-
aa ajan mittaan. Ratkaisuna tdhan on, etté kuitista otetaan valokopio, tai se kuva-

taan, ja tallennetaan séhkoisesti tietokoneelle.

Kuitin tulostamiseen tarvittavat laitteet ja kaytettavd materiaali ovat yleistyneet, ja
sen myotd myos kuitin vAarentaminen ja vaarinkayttdé on helpottunut. Vaarentami-
sen tekee kuitenkin kannattamattomammaksi yritysten kehittyneet kirjanpitojarjes-

telmat; kaikki ostotapahtumat tallennetaan sahkdiseen muotoon.
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4.1 Digitaalinen kuitti

Digitaalinen kuitti kuvastaa paperille tulostettavaa kuittia sdhkodisessa muodossa.
Se voisi olla yhta pateva kuin paperinenkin kuitti. Digitaalista kuittia voitaisiin kayt-
taa myos takuukuittina. Siitd voidaan tulostaa myds paperinen versio tarvittaessa

esim. liitteeksi matkakustannuksista tydmatkalta.

Kauppiaalle digitaaliseen kuittiin siirtyminen vahentaisi kuluja, ja parantaisi ympa-
ristoystavallisyytta, koska paperia ei kuluisi enéda niin paljoa kuittien tekoon. Kulut-
tajalle se helpottaisi arkistointia, kun kuitit voidaan kerata yhteen paikkaan sahkdi-
sesti, ja siten ne ovat helpommin jarjesteltavissa. Markkinoijille digitaalinen Kuitti
mahdollistaa tiedon keraamisen, ja sitd kautta tiedon louhinnalla kuluttajien suosi-
mien kohteiden léytdmisen ja helpottaisi tuotteiden markkinointia halutuille kulutta-
jaryhmille kuten kuviossa 3 on esitetty. Markkinoijat voisivat helpommin seurata
esimerkiksi alennuskuponkien kayttda, ja ndin saisivat varmuuden siita, etta alen-

nuskuponki on mennyt oikeaan kohteeseen.
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Kuvio 3. Digitaalisen kuitin kayttdmahdollisuuksia [15].
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4.1.1Digitaalisen kuitin hydodyt kuluttajalle

Kuluttajalle digitaalinen kuitti mahdollistaisi kuittien seuraamisen ja tarkistamisen
monesta eri lahteesta. Kuluttaja voisi esimerkiksi tarkistaa kuitin puhelimella kau-
passa tai jalkeenpain tietokoneelta. Digitaalinen kuitti voisi toimia myds paperikuitin
tavoin verotukseen laitettavana liitteend, palautettavan tuotteen mukana todista-
massa tuotteen ostosta ja ostoksista saatujen alennusten seuraamiseen. Kuluttaja
voisi helpommin seurata omaa kulutustaan seka suunnitella budjettiaan digitaalis-
ten kuittien avulla. Digitaaliseen Kuittiin voisi helpommin sisallyttaa lisatietoja tuot-
teesta. Naita voisivat esimerkiksi olla takuusta tarvittavat tiedot ja mahdollisen tuo-
tepalautuksen ohjeistus. Liséksi kuittiin voitaisiin myds liittaa erilaisia alennusku-

ponkeja tulevia ostoskertoja varten. [15.]

4.1.2 Digitaalisen kuitin hyddyt yrityksille

Digitaalisen kuitin tarjoaminen avaa yrityksille uusia mahdollisuuksia. Yritykset voi-
vat kuittien avulla seurata, mitd kuluttajat ovat ostaneet, ja néin he voivat olla pa-
remmin yhteydessa kuluttajiin. Erikseen liitteeksi laitettavat takuutiedot ja mahdolli-
set alennukset voitaisiin liittaa digitaaliseen kuittiin. Digitaalinen kuitti mahdollistaa
paremman tiedonkeruun, ja sen avulla voidaan tehda tuotetarjouksia, mika kasvat-
taa tuotteiden menekkia. Digitaalinen kuitti mahdollistaa my6s uusien teknologioi-
den kayton, koska kuittia ei tarvitse tulostaa erikseen. Yritys voisi esimerkiksi kayt-
taa taulutietokonetta tai alypuhelintaan normaalin tietokoneen, johon on asennettu
kassajarjestelmé&, sijaan. Digitaalista kuittia voitaisiin kayttaa virheellisesti veloitet-
tujen tuotteiden selvittdmiseen, kun digitaalinen kuitti olisi kaypé todistus maksu-
suorituksesta. Kuitin ansiosta ei tarvitsisi sailyttdd paperisia versioita ja se helpot-

taisi kyseisen ongelmatilanteen kirjauksen loytamista. [15.]
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4.1.3Digitaalisen kuitin hyddyt kolmansille osapuolille

Digitaalisen kuitin tarjoaja voi kerata kulutustietoja, jakaa niité tuotevalmistajille tai
toisille palveluntarjoajille, ja ndin mahdollistaa niiden palvelun muuttamisen ja ke-
hittdmisen vastaamaan paremmin kuluttajien vaihtelevia tarpeita. Taman lisaksi
kuluttajien, jotka kayttavat talousohjelmistoja, ei tarvitsisi enaa kasin lisata tietoja
paperisesta kuitista, vaan jarjestelma lisaisi kuitin tiedot automaattisesti uuden kui-
tin tullessa kuittipilvipalveluun.[15.]

4.2 Kaytdssa olevat kuittipalvelut

Markkinoiden kehittyessa kassajarjestelmien kehitys nékyy uusina palveluina. Eu-
roopassa palvelun tarjonta on suhteellisen kapeaa, mutta Yhdysvalloissa on jo
useampi digitaalisen kuitin palveluntarjoaja. Palvelut eroavat toisistaan jonkin ver-
ran, mutta kaikilla on sama periaate: paperin saastaminen. Yhdysvaltalainen jarjes-
td6 nimeltdédn ARTS (Association for Retail Technology Standards) on julkaissut di-
gitaaliselle kuitille standardin vuonna 2010. Standardi kattaa digitaalisen kuitin
mahdolliset muodot, digitaalisen kuitin kayttdtarkoituksen seka digitaalisen kuitin

hyodyt kayttajille.

4.2.1 MyReceipts-palvelu

MyReceipts-palvelun on toteuttanut Yhdysvalloissa toimiva yritys nimeltd Third So-
lutions, joka my0Qs tarjoaa yksinkertaista litannaista asennettavaksi kassajarjestel-
miin [16]. Palvelu on tarjolla useassa liikkeesséa, kuten Walmart, Wegmans ja Best

buy, joissa asiakkaat voivat ottaa digitaalisen kuitin paperisen kuitin sijasta [17].

Palvelun paatarkoitus on vastaanottaa ja sailod digitaalisia kuitteja. Palvelua on

laajennettu ajan kuluessa, ja tana paivana siihen on lisatty ominaisuus joka mabh-
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dollistaa s&hkdpostiin lahetettavien kuittien vastaanottamisen ja niiden liittdmisen
kayttajan tiliin. Liitthmisominaisuutta tarvitaan esimerkiksi silloin, kun kuluttajalla on
kaytossaan MyReceipts-tili, mutta yrityksella ei ole litannaista, ja kuitti voidaan |a-

hettaa digitaalisena vain sahkdpostiin. [17.]

Kayttaja voi rekisteroityd palvelun kotisivuilla, minka jalkeen hanella on kaytbésséaan
tili, johon digitaaliset kuitit tallentuvat. Jos kayttajalla ei viela ole tilid ostoksia tehta-
essda, voi liike luoda kayttgjalle tunnuksen. Kayttaja voi jalkeenpain kayda teke-
massa itselleen tilin saadulla tunnuksella. Palveluun kuuluu myds uuden digitaali-

sen kuitin vastaanottoilmoitus séahkodpostin ja tekstiviestin avulla. [17.]

Liitdnnaisen avulla yritykset voivat normaalin Kkuitin sijaan antaa digitaalisen kuitin
MyReceipts -palvelun kayttgjille. Third Solutions antaa palvelussa kaytettavat tun-
nistuskortit sekad mainoksen, jolla yritys voi mainostaa digitaalisen kuitin palveluaan
ilmaiseksi. Markkinoijille yritys loi mahdollisuuden alennuskuponkien levitykseen

palvelun kautta. [16.]

4.2.2iZettle-palvelu

Euroopassa on kehitteilla palvelu nimeltaan iZettle, joka teki yrittajille mobiilisovel-
luksen, jolla voi hyvaksya maksuja. Sovellus toimii iPhone ja iPad laitteissa. Taman
lisaksi iZettle-palvelu myy sirukortinlukijoita palvelua kayttaville. Sirukortinlukija lii-
tetaan laitteeseen, minka jalkeen pystytadn hyvaksymaan korttimaksut. Onnistu-
neista korttimaksuista palvelu veloittaa 2,75 prosenttia summasta, ja jos kortinlukija
ei ole kaytbssa, summasta veloitetaan 3,50 prosenttia sek& 0,15 euron lisdmaksu.
Maksun suorituksen jalkeen sovellus kysyy halutaanko kuittia ja mihin sdhkdpos-

tiosoitteeseen se |lahetetaan. [18.]

Palveluun voi rekisteroityd kuka tahansa yli 18 vuoden ik&inen henkild. Rekisterdi-
tymisen jalkeen sovelluksella voidaan ruveta veloittamaan maksuja. Saadakseen

talletukset itselleen, sovellusta kayttavan pitdd todentaa pankkitili iZettle palvelun
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kanssa. Todennus tapahtuu tekemalld yhden euron suuruinen tilisiirto iZettle palve-
lulle. Kayttgjalle ilmoitetaan muutaman paivan kuluessa onnistuneesta tilin toden-
tamisesta. iZettle palauttaa tehdyn yhden euron tilisiirron ensimmaisen talletuksen

mukana. [18.]

5 Kuittipilvipalvelu-jarjestelma

Tassa luvussa esitellaén kuittipilvipalvelujarjestelma, joka koostuu jarjestelméaarkki-
tehtuurista, digitaalisen kuitin rakenteesta seka keskeisimmista rajapinnoista pilvi-
palvelun ja kassajarjestelmien valilla. Liséksi luvussa esitellaan kuittipilvipalvelun
keskeisimpia ja kriittisimpid toiminnallisuuksia, jotka taytyy huomioida suunnitelta-

essa kuittipilvipalvelun toteutusta ja kayttéonottoa.

5.1 Jarjestelmaarkkitehtuuri

Kuittipilvipalvelun jarjestelmaarkkitehtuurin yleiskuvaus on esitetty kuviossa 4. Kuit-
tipilvipalvelun toiminnallisuudet on jaettu kassajarjestelmissa tapahtuviin toiminnal-
lisuuksiin seka itse kuittipilvipalvelimella tapahtuviin toimintoihin. Kuittipilvipalvelun
kannalta kriittisimmaét toiminnallisuudet kassajarjestelméssa ovat sahkoisen kuitin
muodostaminen, asiakastilin tunnistaminen seka kuitin lahettaminen kuittipilvipal-
velimelle. Kuittipilvipalvelimen keskeisimmat toiminnot taas ovat sahkdisten kuittien
vastaanottaminen kassajarjestelmista, kuittien tallentaminen luotettavasti seka kuit-

titietojen esittaminen palvelun kayttajille.
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Kuittipilvipalvelu Kassajarjestelmit

/ Palvelin PC \

Kayttajarekisteri

/ Kassajarjestelma \
Viivakoodilukija Kassaohjelmisto

Kuittitulostin /

g Kuittitietokanta

asikasrekisteri

Sahkoposti

-Palvelin

\ Maksupéaite

1 1
T T
1 1 tuoterekisteri
1 1
X .

Pilvipalvelun integraatio

Kuittien LI kassajarjestelmadn
. esittdminen
vastaanc:ttamlnen =il !
! ! : Rajapinta
: : : Internettiin
| | |
v v | :
Y

Internet

Kuvio 4. Kuittipilvipalvelun rakenne

Kuviossa 4 esitetty kassajarjestelma koostuu kassajarjestelman moduuleista, eri-
laisista rekistereista, kuten tuoterekisterit ja asiakasrekisterit, seka rajapinnasta in-
ternetiin. Kassajarjestelman perustoiminnallisuus ja siihen liitetyt moduulit on ku-
vattu aiemmin luvussa 3. Toimivan kuittipilvipalvelun kannalta keskeisintéa on kas-
sajarjestelman mahdollisuus valittdd kuittitiedot pilvipalvelimelle. Koska kassajar-
jestelmat ovat tyypillisesti tietokoneita varustettuna tietoliikenneyhteyksilla, niin
kuittitiedon lahettaminen Kuittipilvipalvelimelle ei pitaisi olla mahdotonta. Rajapinta
internetin kautta kuittipilvipalvelimelle voitaisiin toteuttaa kayttamalla kassajérjes-
telman omia tietoliikenneyhteyksia tai maksupaéatteen suojattua tietoliikenneyhteyt-
ta. Mikali kassajarjestelman omaa tietoliikenneyhteytta halutaan kayttaa, voitaisiin
kuittitietojen lahettdmisessa kayttda useita eri tietoliikenneprotokollia kuten suojat-

tua SFTP (Secure File Transfer Protocol) protokollaa tai SMTP (Simple Mail Trans-
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fer Protocol) sahkopostiprotokollaa. Koska muutamat kassajarjestelmat, kuten
iZettle ja MyReceipts.com, tukevat jo kuittitietojen lahettdmistd sahkopostiin, otet-
tiin jarjestelman suunnitteluldhtokohdaksi sahkopostin avulla toimiva kuittipilvipal-

velu.

Kuviossa 4 esitetty kuittipilvipalvelin koostuu www-palvelimesta, sahkopostipalve-
limesta, kayttajarekisterista seka kuittitietokannasta. Sahkdpostipalvelimen vastuul-
la on vastaanottaa kuittitietoja kassajarjestelmista. Kuittipilvipalvelun kayttajat hal-
linnoivat kuittejaan www-palvelimen avulla toteutetun kayttajarajapinnan kautta.
Kayttajarekisterin ja kuittitietokannan toteutusta on kuvattu luvuissa 5.1.3 ja 5.1.4.
Sahkadisen kuitin rakenne seka vastaanottamiseen liittyvat toiminnallisuudet on ku-

vattu tarkemmin aliluvussa 5.2 ja 5.3.

5.1.1Sahkdpostipalvelimen toiminnallisuus

Sahkdpostipalvelimen vastuulla on vastaanottaa Kkuittitietoja kassajarjestelmista.
Kun kuitti saapuu pilvipalvelimen sahkdpostipalvelimelle, palvelimella toimiva so-
vellus tunnistaa pilvipalvelu sahképostin ja asiakasrekisterin perusteella kayttajan
tilin, lukee séhkopostista sahkdisen kuitin tiedot, ja tallentaa kuitin kuittitietokan-

taan.

5.1.2Kayttajarajapinta www-palvelimella

Selaimen avulla kuittipilvipalvelun kayttajat saavat luotettavan paasyn kuittipilvipal-
velun kuittitietoihin WWW-palvelimelle. Selaimen kayttajarajapinnan avulla kuitteja
voidaan selata, poistaa ja lahettaa edelleen séahkopostiin. Taman lisaksi kayttajille
voidaan tarjota uudenlainen rajapinta lisaarvoa tuottaviin palveluihin, kuten budjetin

laskemiseen.
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5.1.3Kayttajarekisterin ja kuittitietokannan toteutus

Kayttgjarekisteriin tallennetaan palvelun kayttajien tiedot. Tiedot sisaltavat yksilolli-
sen tunnisteen, jonka avulla palvelimelle tulevat kuitit voidaan yhdistaa oikeille
kayttajatileille. Tassa tapauksessa yksildllinen tunniste on kayttajalle rekisteroityes-
sa luotu sdhkopostiosoite. Tassa projektissa kayttgjarekisteri on yhdistetty kuittitie-
tokantaan.

Kuittitietokantaan tallennetaan tulevien kuittien tiedot siten, ettd jokaisesta kuitista
luetaan tiedot ja kayttajan yksildllinen tunniste. Kuviossa 5 on esitetty yksinkertai-
nen tietokanta, mihin on yhdistetty kayttajarekisteri ja kuittitietokanta.

| products v
idProducts INT

» reciepts_idReciept INT -
name VARCHAR(4E) \
product_code VARCHAR[45) 1'1'

amount INT |

wihdle_price FLOAT 1|1
tax_value INT \
kg_price INT \
product_link VARCHAR(128) 1'1'
\
\
> \
\
|
| reciepts b | l'1 ; | shops v ’ | cashiers v
idReciept INT M = ! idshep INT I idCashiers INT
# Shops_idshop INT " name VARCHAR45) ' cashier_code VARCHAR(45)
v =
_| paymentMethod . date DATETIME sddress VARGHAR(45) i & Shops_idshop INT
idpaymentMethod INT —\\ , price FLOAT pestrumber INT
[ . »
method BOOLEAN ;— » ethod_idpaymentMethod INT Gty VARCHAR(45)
cardID VARCHAR(18) = & users_idUser INT CountryV ARCHAR(45)
!I Phaone VARCHAR(45)
> | » | company_code VARCHAR[4E)
| industry_code VARCHAR(45)
|
e
| idUser INT

name VARCHAR(45)
surname VARCHAR[45)
email VARCHAR(L128)
zddress VARCHAR[45)
ity VARCHAR[45)
phone INT

password BLOB

Kuvio 5. Esimerkki tietokanta.
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5.2 Kuitin rakenne

Digitaalisen kuitin rakenne on esitetty taulukoissa 1,2 ja 3 mukaillen digitaalisen
kuitin rakennetta MyReceipts.com palvelussa. Kuitti koostuu kolmesta eri osa-
alueesta. Taulukko 1 sisaltaa ostospaikkaan liittyvét tiedot. Taulukko 2 koostuu os-
tostapahtumiin liittyvista tiedoista ja Taulukko 3 liittyy itse ostoksiin liittyvista tie-

doista.

Taulukko 1. Ostopaikkaa koskevat tiedot

# Parametri Kuvaus Tietotyyppi

Al) | Ostospaikan nimi | Myyjan / kauppapaikan ni- [Varchar(50)
mi

A2) | Katuosoite Kauppapaikan osoite \Varchar(50)

A3) | postinumero Kauppapaikan postinumero [Int

A4) | Kaupunki Kauppapaikan kaupunki String

A5) | Maa Kauppapaikan maa \Varchar(28)?

A6) | Puhelunnumero Puhelinnumero \Varchar(15)

A7 | Y-tunnus Yrityksen y-tunnus \Varchar(9)

A8 | toimiala toimialakoodi \Varchar(28)




Taulukko 2. Maksutapahtumaa koskevat tiedot
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B1) | Paivays ja | Maksutapahtuman péaiva- | DateTime
kellonaika maara, vuosi seka kellon-
aika.
B2) | Maksutapahtuman | Kuitin arkistointitunnus | Varchar(28)
tunnus kauppapaikan tietokan-
nassa
B3) | Myyja Myyjan nimi / maksutapah- | Varchar(20)
tuman vastaanottaja / kas-
san numero
B4 | Hinta yhteensa hinta yhteensa Double
B5) | Korttimaksun Korttimaksuun liittyvat lisa- | String

tiedot

tiedot kuten kortti, sovellus,
tap.nro/varmennus, auten-

tisointi ja viite.

Taulukko 3. Jokaiselle ostokselle erikseen tallennettavat tiedot

C1) | Tuotteen nimi Tuotteen nimi Varchar(50)

C2) | Tuotekoodi Tuotekoodi / sarjanumero | Int

C3) | maara Tuotteiden maara Int

C4) | kokonaishinta Tuotteiden kokonaishinta Double

C5) | arvonlisaveron prosenttia Double

osuus

C6) | yksikkd/kilohinta tuotteen ykskko tai | Double
kilohinta

C7) | paino punnitun tuotteen paino | Double
kilogrammoina

C8) | linkki tuotetietoihin | URL osoite tuotetietoihin | String

myyjan/valmistajan  tieto-

kannassa.
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5.3 Keskeisimmat toiminnallisuudet

Kaksi kuittipilvipalvelun keskeisinta toiminnallisuutta ovat kuitin |&hetys pilvipalve-
lulle ja kuitin vastaanottaminen pilvipalvelussa. Ilman naita toimintoja pilvipalvelus-

ta tulisi tarpeeton, koska kuluttajat itse joutuisivat lisaamaan kaikki kuitit.

5.3.1Kuitin lahettaminen pilvipalveluun

Kuitin lahettaminen pilvipalveluun tapahtuu liitAnnédisen avulla joka asennettaisiin
kassajarjestelmiin. LiitAnndinen mahdollistaa kuitin 1ahettamisen séahkdpostina kuit-
tipilvipalvelulle, normaalin kuitin tulostamisen sijaan. Kassajarjestelmasta tulisi suo-
raan kuitin tiedot litdnnaiselle, joka taman jalkeen kasittelisi kuitin pilvipalvelulle
sopivaan muotoon ja sitten lahettaisi sen pilvipalvelulle annetulla séhkdposti osoit-

teella, jos kuluttaja haluaa kuitin lahetettavan talteen.

5.3.2Kuitin vastaanottaminen

Kuittipilvipalvelun palvelimella sijaitseva ohjelma késittelee tulevat kuitit. Ohjelman
ollessa paalla se tarkistaa tietyn ajan valein onko uusia kuitteja tullut. Uuden kuitin
tullessa ohjelma kasittelee kuitin. Aluksi ohjelma lukee kuitista tiedot ja tallentaa ne
olioon. Tallentamisen jalkeen ohjelma avaan yhteyden tietokantaan ja tallentaa kui-
tin tiedot samalla liittien ne oikealle kayttajalle. Seuraavaksi ohjelma uudelleen ni-
med&a kuittitiedoston ja siirtdd kasitellyn tiedoston toiseen paikkaan, jotta sita ei ka-

sitella uudelleen.
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Pohdinta

Projektin tekeminen oli alusta pitaen haasteellista. Alussa tekemista hidasti perus-
tietojen puutteellisuus. Kassajarjestelmiin ja kuittiin perehtyminen vei paljon aikaa.
Taman liséksi puutteelliset tiedot digitaalisesta kuitista aiheutti ongelmia. Kirjalli-
suutta aiheesta ei ole ollenkaan ja séhkdisessa muodossa hyvin vahan, joten digi-
taalisenkuitin rakenteen suunnittelussa kaytettiin pohjana paperikuittia ja jo ole-
massa olevien palvelujen séhkdisia kuitteja. Suunnittelussa otettiin my6s huomioon
lakien asettamat rajoitteet kuitille. Liitannaisen kehitys jai projektissa suunnitteluta-
solle, koska yhteisty® kassajarjestelma kehittdjien kanssa puuttui. Téasta johtuen

projektin teko painottui palvelun suunnitteluun ja digitaaliseen kuittiin.

Vaikka digitaalisen kuitin palveluja on kehitteillda ympari maailmaa, niin Suomessa
se olisi ensimmainen toimiva palvelu. Suomessa oli kehitteilla digitaalisen kuitin
palvelu, mutta sen kehitys lopetettiin kayttdonoton aiheuttamien ongelmien takia.
Tamankin palvelun kohdalla suurin ongelma on yhteisty0 kassajarjestelméa valmis-

tajien kanssa. Tastéa johtuen projektin onnistuminen on hyvin tarkeaa.

Palvelun suunnittelussa otettiin huomioon kaytettavyys ja kasittelynopeus, joiden
avulla palvelu olisi mahdollisimman kayttgja ystavallinen ja toimiva. Tama takaisi
palvelulle etulydnti aseman muihin mahdollisesti kehitteilla oleviin palveluihin. Toi-
nen merkittava ominaisuus palvelulla on sen laajennettavuus. Palvelu on suunnitel-
tu siten ettd sitéd on helppo lahtea laajentamaan. Esimerkiksi palvelulle olisi mah-
dollista kehittd& mobiilisovellus, jonka kautta kayttdja voisi seurata tulevia kuitteja
suoraan mobiililaitteelta. Naiden ominaisuuksien liséksi palvelua voidaan mainos-
taa ymparistoystavéllisena, koska paperia saastyisi kuitin tulostamisen jaadessa

pois.

Kokonaisuudessaan projekti on ollut mielenkiintoinen ja sitd mielellaan kehitti. Uu-
sia asioita on tullut ilmi digitaalisen kuitin ja kassajarjestelman tutkimisen aikana.

Suurin harmi oli yhteistyén puuttuminen kassajarjestelméa valmistajien kanssa, kos-
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ka niiden avulla palvelusta olisi voinut kehittaa todella hyvan ja toimivan nopeam-
min. Nyt kehitys on hitaampaa ja se voi pysahtya kokonaan jos ei ole mitaan tapaa

milla kuitit saataisiin lahetettyéd suoraan palvelulle.
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