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Yhtenainen euromaksualue SEPA (Single Euro Payments Area) on Euroopan komission,
EKP:n, kansallisten keskuspankkien ja eurooppalaisten pankkien yhteinen hanke, jonka
tarkoituksena on yhdistdd Euroopan talousalueen yritykset, yhteisot ja kuluttajat kaytta-
maan yhtenaisia maksukaytanttja Euroopan unionin jasenvaltioiden alueella. Jarjestelman
tavoitteena on tarjota yrityksille, yhteisdille ja kuluttajille tasavertaiset mahdollisuudet mak-
saa ja vastaanottaa euroméaaraisid maksuja samoin ehdoin, oikeuksin ja velvollisuuksin
riippumatta siitd, onko maksu maan sisainen vai maiden valinen.

Yhtenaisia maksukaytant6ja SEPA-alueella ovat maksukortit, tilisiirrot ja suoraveloitus.
Suomessa maksukortit ja kansalliset tilisiirrot on jo muutettu SEPA-kelpoisiksi. Seuraava
toteutusvaihe on kansallisesta suoraveloituksesta luopuminen 1.2.2014 mennessa.

Opinnaytety® oli tutkimustyyppinen selvitys, jossa kaytiin lyhyesti lapi yhtenéisen euro-
maksualueen infrastruktuuria ja standardeja, maksuliiketta Suomessa ja EU:n paatds luo-
pua kansallisesta suoraveloituksesta. Tarkemmin esiteltin Suomessa talla hetkella kaytos-
sé oleva kansallinen suoraveloitus sek& uudet suoraveloituksen korvaavat vaihtoehtoiset
palvelut. E-lasku ja suoramaksu palvelujen kayttdonottoon liittyvat toimenpiteet esiteltiin
yksityiskohtaisesti.

Selvityksen perusteella todettiin, ettd uusien Suomen kansallisen suoraveloituksen kor-
vaavien palvelujen kayttoonotto vaatii muutoksia yritysten ja pankkien jarjestelmiin seka
yritysten, yhteisojen ja kuluttajien toimintatapoihin. Selvityksessa kaytiin [&pi myds uusien
palveluiden kayttoonottoon liittyvid haasteita.

Kotimaiset pankit yhteistydssd Finanssialan Keskusliiton kanssa suosittelevat nykyisen
suoraveloituksen korvaamista e-laskulla ja suoramaksulla. Lahimmas nykyisen kaltaista
suoraveloituksen toimintamallia paastaan kun otetaan kayttéon e-lasku ja automaattisen
maksamisen lisapalvelu.

Avainsanat SEPA, suoraveloitus, e-lasku, suoramaksu, SEPA Direct Debit
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The Single Euro Payments Area, SEPA, is a joint project between the European Commis-
sion, the ECB, the national central banks and European banks with the aim of linking the
businesses, organizations, and consumers in the European economic area to use a uni-
form payment practices in the member states of the European Union. The system aims to
provide businesses, organizations and consumers with equal opportunities to make and
receive payments in euro under the same conditions, rights and obligations, regardless of
whether the payment is domestic or cross-country. The uniform payment practices in the
SEPA area are debit cards, bank transfers and direct debits. In Finland, the national debit
cards and bank transfers have already changed to meet the SEPA requirements. The next
step is the implementation of the national direct debit withdrawal by 01/02/2014.

The aim of the present thesis was to describe the current direct debit service in Finland
and also clarify the new offered services after 01/02/2014. The aim was also to found out
new offered services by the banks and how the transfer to use new services will be handle.

The thesis gave a brief summary of the infrastructure and standards of the Single Euro
Payments Area, the payment business in Finland and the EU’s decision to abandon the
national direct debit. In more detail the existing Finnish national direct debit and also new
alternative services presented. The deployment of e-invoicing and direct payment services
were presented in detail.

Based on the study it was found that the new Finnish national direct debit to pay for ser-
vices will require changes in corporates and banks, as well as business systems, commu-
nities and consumer’s practices. The study also introduced the challenges related to new
services.

Domestic banks in the financial sector in cooperation with the Federation of Finnish Finan-
cial Services recommend the replacement of the current direct debit by e-invoice and di-
rect payment. Closest to the current approach such as direct debit is achieved by using an
e-invoice and automatic payment additional service.

Keywords SEPA, e-invoice, direct payment, SEPA Direct Debit
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1 Johdanto

EU parlamentti on helmikuussa 2012 hyvaksynyt asetuksen, jossa asetettiin takaraja
kansallisten tilisiirtojen ja suoraveloitusten loppumiselle ja siirtymiselle SEPA-
palveluiden kayttéon. Suomessa tilisiirtojen osalta on jo siirrytty kayttamaan SEPA-
tilisiirtoja. Kansallisen suoraveloituksen paattymisen ajankohdaksi EU parlamentti on
asettanut 31.1.2014.

1.1 Tyobn lahtbékohdat

Yritysten ja kuluttajien kayttama suoraveloitus on ollut todella helppo, vaivaton ja todel-
la suosittu laskutustapa Suomessa aina vuodesta 1978 lahtien. Suoraveloitusasiakas
on tehnyt pankkinsa kanssa suoraveloitussopimuksen ja pankin tehtavana on ollut huo-

lehtia rahojen siirtyminen asiakkaan tililtd sovitulle laskuttajalle, sovittuna erépéaivana.

Kansallisen suoraveloituksen paattyminen ja uusiin palveluihin siirtyminen koskettaa
suurta maaraa kotimaisia yrityksia, yhteiséja ja kuluttajia. Vuonna 2011 suoraveloitettu-
jen tilisiirtojen osuus kaikista konekielisista tilisiirroista oli noin 9 %, maarallisesti noin

82 miljoonaa transaktiota.

Opinnaytetydn lahtokohtana on ollut selkeén ja yleisen ohjeistuksen puuttuminen las-
kuttajille ja maksajille tarjottavista uusista palveluista ja vaadittavista toimenpiteista.
Opinnaytetydssa kaydaan pintapuolisesti lapi maksuliikenne Suomessa sekéa yhtenai-

nen euromaksualue SEPA.

Tarkemmin opinnaytetytssa paneudutaan nykyiseen suoraveloitukseen ja sen toimin-
taan ja esitellaan uudet tarjolla olevat korvaavat palvelut. Pankit ja Finanssialan Kes-
kusliitto ovat yhdessa sopineet, etta kansallisen suoraveloituksen korvaaviksi palve-
luiksi tullaan tarjoamaan paasaantoisesti e-laskua ja suoramaksua. E-laskuun ja suo-
ramaksuun siirtymisen muuntoprosessi ja vaadittavat toimenpiteet kdydaan myos yksi-

tyiskohtaisesti |api.



1.2 Tavoite ja rajaus

Opinnaytety6dn tavoitteena on tarkoitus olla selkea ja informatiivinen ohjenuora lukijalle,
joka luettuaan selvityksen tietda saatavilla olevat vaihtoehdot suoraveloituksen kor-
vaamiselle seka tietda mitd pitaa tehda siirryttaessa kayttdmaan uusia pankin tarjoamia
palveluja. Yritysten, yhteistjen ja kuluttajien kannalta on myos kerrottu kaikki tarkeim-
mat paivamaarat mihin mennesséa on reagoitava. On mainittu muuntopalvelun kayttéa
koskeva aikaraja, suoraveloituksen paattymispdaiva seka aika, jonka puitteissa kulutta-
jan on reagoitava ellei halua ottaa kayttdon e-laskua tai suoramaksua.

Ohjelmistotalot tarjoavat yrityksille myds omia migraatio- ja konversiopalveluitaan. Oh-
jelmistotalojen tarjoamat palvelut liittyen uusiin suoraveloituksen korvaaviin palveluihin

siirtymiseksi on kuitenkin rajattu opinnaytetyon ulkopuolelle.

1.3 Sanasto

E-lasku, on kuluttajille tarkoitettu Finvoice-sanoma, jonka lahettdja toimittaa sahkoises-

ti suoraan asiakkaan verkkopankkiin.

EC, European Commission eli Euroopan komissio on Euroopan unionin toimielin, jonka
tehtdvana on valmistella ja panna taytant6on Euroopan unionin neuvoston asettamia
saadoksia ja paatoksia ja valvoa niiden noudattamista Euroopan unionin jasenvaltiois-

sa (Euroopan komissio 2013).

EPC, European Payments Council eli Euroopan maksuneuvosto on eurooppalaisten
pankkien yhteistydelin, jonka paatehtavand on SEPA-hankkeiden koordinointi ja seu-

ranta SEPA-alueella (European Payments Council 2013).

EU, European Union eli Euroopan unioni on 27 eurooppalaisen jasenvaltion taloudelli-

nen ja poliittinen liitto (Euroopan unioni 2013).

Finvoice, on suomalaisten pankkien kayttdma yleinen verkkolaskun esitystapa.

IBAN, International Bank Account Number on kansainvélinen pankkitilinumero, joka

koostuu tilinpitdjapankin maakoodista, Suomessa FIl, sekd kaksimerkkisesta tarkistees-

ta ja tilinumerosta.



ISO, International Organization for Standardization eli kansainvalinen standardisoimis-

jarjesto. Jarjeston tehtavana on tuottaa kansainvalisia standardeja. (ISO 2013.)

SEPA, Single Euro Payments Area eli yhtendinen euromaksualue.

2 Yhtenainen euromaksualue (SEPA)

SEPA (Single Euro Payments Area) eli yhtendinen euromaksualue on Euroopan ko-
mission, EKP:n (Euroopan keskuspankin), kansallisten keskuspankkien ja eurooppa-
laisten pankkien yhteinen hanke maksuliikenteen kotimarkkina-alueen rakentamiseksi
Eurooppaan. SEPA-alueeseen kuuluu 32 maata, kaikki Euroopan unionin jdsenmaat
seka Norja, Islanti, Liechtenstein, Sveitsi ja Monaco. Yhtendisen euromaksualueen
tavoitteena on, etta kansalaiset, yritykset ja muut talouden toimijat voivat maksaa ja
vastaanottaa euroméaaraisid maksuja tilisiirtoina, suoraveloituksina ja pankkikorttimak-

suina.

Yhtenaisen euromaksualueen jarjestelméaan kuuluvia palveluita ovat korttimaksu, tilisiir-
to ja suoraveloitus. Pankeilla on mahdollisuus tarjota asiakkailleen myds muita lisapal-

veluita jarjestelman puitteissa.

Jarjestelman tavoitteena on tarjota kuluttajille, yrityksille ja yhteisoille tasavertaiset
mahdollisuudet maksaa ja vastaanottaa euromaaraisia maksuja samoin ehdoin, oike-
uksin ja velvollisuuksin riippumatta siitd, onko maksu maan sisdinen vai maiden vali-
nen. SEPA-alueella tehty maiden vélinen maksu tulkitaan aina kotimaan maksuksi.
Jarjestelman paamaarana on luoda maksamisen peruspalveluille yhtenaiset kaytannot
ja yhtenainen standarditaso. (Alhonsuo & Nisén & Pellikka, 2009, 223.)

EPC (European Payments Council) eli Euroopan maksuneuvosto on eurooppalaisten
pankkien yhteistydelin, ja ne koordinoivat koko SEPA-hanketta. EPC on laatinut SEPA-
alueen saannét ja standardit tilisiirto- ja suoraveloituspalveluille. SEPA-hanketta ovat

voimakkaasti tukemassa myos Euroopan komissio ja Euroopan keskuspankki (EKP).

EU-parlamentti on vuoden 2012 helmikuussa hyvaksynyt asetuksen, jossa asetetaan

takaraja kansallisista tilisiirroista ja suoraveloituksesta luopumiselle ja siirtymiselle SE-



PA-palveluiden kayttoon (SEPA tilisiirto ja SEPA suoraveloitus). Suomessa kansalliset
tilisiirrot on jo muutettu SEPA-tilisiirroiksi. SEPAan siirtyminen myds muutti maksamista
Suomessa. Suomalaisen tilinumeron sijasta maksun valittajatietoina siirryttiin kaytta-
maan tilinumeron kansainvélista esitystapaa IBANia (International Bank Account Num-
ber) sekd saajan BIC-koodia (Bank Identifier Code). Seuraava toteutusvaihe on hyvak-
sytyn asetuksen mukaisesti Suomen kansallisesta suoraveloituksesta luopuminen vii-
meistaan 31.1.2014. (Yhtendinen euromaksualue (SEPA) 2006.)

2.1 Maksujen valityksen infrastruktuuri

SEPA-alueella tehtyjen maksujen selvitys- ja toimitusjarjestelmien tehtavana on var-
mistaa, ettd SEPA-maksuvélineilla tehdyt maksut menevat perille koko euroalueella.
Tassa toiminnassa on osallisina useita infrastruktuuritoimittajia, korttien kasittelijoita,
eurooppalaisten clearingkeskusten yhteinen jarjestd European Automated Clearing
House Association (EACHA) sek&a euromaaraisia maksuja valittavien pankkien yhteen-
liittym& Euro Banking Association (EBA). (Yhten&inen euromaksualue (SEPA) 2006.)

EACHAN tehtdvana on kehittda menettelyja, joilla maksujen selvitys- ja toimituskeskus-
ten infrastruktuurien yhteensopivuutta voidaan parantaa, tehostaa ja edistdd. EBA on
kehittanyt STEP 2 -jarjestelman (kuvio 1). STEP 2 on Euroopan laajuinen maksujarjes-
telma (Pan-European Automated Clearing House, PEACH), jossa selvitetddn kotimai-

sia ettd euromaiden vélisia euromaksuja. (Yhtendinen euromaksualue (SEPA) 2006.)

Maksulilke SEPAssza

“" -
Maksaja < lasku - Saaja
D A
tiliate maksamis- tiliote, veloitus-
aineistat palautteet aineistot
—— Eba > ———
Maksajan pankki |- Clearing Saajan pankki
D
kate N kate
EKF/
TargetZ

Kuvio 1. Maksuliike SEPA-aikana. (Yhtendinen euromaksualue (SEPA) 2006).



2.2 Maksujen valityksen standardit

SEPA-tilisiirto ja SEPA-suoraveloitus tapahtumien valityksessa kaytetdan UNIFI (ISO
20022) XML -formaattiin pohjautuvia sanomastandardeja, jotka ISO (International Or-
ganization for Standardization) on julkaissut kesalla 2006. Standardien kehityksessa
ovat vahvasti mukana yhtiot, pienet ja keskisuuret yritykset seké vahittaiskaupat. Stan-
dardien tavoitteena on automatisoida maksujen kasittelyn prosessit laskun lahettami-
sestd maksutietojen valitykseen saakka. (Standards 2012.)

SEPAn my6td myds kotimaiset aineistojen tiedonsiirtomenetelmét ja turvamenettelyt
korvataan kansainvalisilla vastaavilla standardeilla. Esimerkiksi yritysasiakkaille on kay-
tossd Web Services -yhteyskaytantd asiakkaan ja pankin vélisiin erasiirtoaineistojen
valitykseen. Web Services -yhteyskaytantd perustuu maailmalla yleisesti tunnettuihin
standardeihin noudattaen World Wide Web Consortiumin (W3C) maarityksia. Asiak-
kaan tunnistamiseen kaytetddn Public Key Infrastructure (PKI) -varmennetta eli avain-

ta, jonka asiakas saa pankista. (Standards 2012.)

3 Maksuliike Suomessa

Pankkien tiivis keskinainen yhteisty0 on vahvasti vaikuttanut siihen, ettd suomalainen
maksuliike kuuluu maailman tehokkaampien ja luotettavimpien joukkoon. Yhteistyon
ansiosta on onnistuttu myos luomaan koko kansallisen pankkijéarjestelmén kattava yh-
teinen tilisiirtojarjestelmad. Suomalaisten maksujen konekielisyysaste on hyvin korkea:
vuonna 2007 se oli noin 97 prosenttia. (Alhonsuo & Nisén & Pellikka 2009, 176.)

Alla Finanssialan Keskusliiton vuonna 2011 julkaisema kuvio 2, jossa on esitetty tilisiir-
tojen jakautuminen erilaisten kayttssa olevien maksutyyppien kesken. Tilisiirroista suo-

raveloitusten osuus koko maarasta on noin 9 %.



Konekieliset tilisiirrot 2011
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Kuvio 2. Konekielisten tilisiirtojen lukumé&ara vuonna 2011 (Finanssialan Keskusliitto).

Finanssitoimintaa voidaan kuvata osuvasti aallokoksi. Aallokko syntyy useista isoista ja
pienistd muutoksista, joilla on vaikutusta toisiinsa. Yritys- ja yksityishenkildiden tarpeet
muuttuvat, yritysten ja pankkien toimintaymparistd muuttuu seké rakenteet ovat jatku-
vassa muutostilassa. Tekniikan kehityksella ja sen vaikutuksella pankkipalvelujen kehit-
tymiseen sek&@ asiakkaiden halulla ja tarpeella omaksua uusia asiointitapoja pankin
kanssa on ollut suuri vaikutus suomalaisten pankkien konttori- ja palveluverkoston
muutoksiin. Suurimmat muutostarpeet maksuliikenteeseen, niin yrityksissa kuin pan-

keissakin, on kuitenkin tuonut mukanaan SEPA.

Kuviosta 3 ndhdaan pankkien maksujarjestelmien kehitys vuodesta 1939 aina vuoteen
2008 saakka. Kuviosta voidaan huomioida, etta maksuliikenteeseen kohdistuvien muu-

tosten kehitysvauhti on kasvanut 2000-luvulle siirryttdessa.



Maksujarjestelmien kehitys |2008 SEPA.tisirto
2006 Kuluttajan e-lasku
2006 SEPA Debit-kortti
2005 Finvoice v.1.2
2005 SEPA Credit-kortti
2005 Pankkiverkko 3
|2004 Sertifioitu EMV-maksupaate
2003 Finvoice
2003 EMV-maksukorttt (Visa Electron
2001 Verkkomaksaminen/nappimaksaminen
2001 Tupas-palvelu
2000 Kansainvalinen tilnumero, IBAN
[1928 Pankkiverkko 2
[1997 Kateisnosto kaupan kassoita
1985 POPS-pikasiirto
1995 Pankkiverkko 1
[1992 Tilisiirto. postisirto- ja pankkisirtolomakkeet yhdistyvat
| 1822 PATU, pankkien asiakasyhteyksien tietoturva
1991 Tostetiliote, TITO
1991 PMJ, Pankkien valinen maksulikenne jarjesteima
1991 Pankkiviivakoodi
1830 Yhteinen POLT-automaattiverkko
[1988 Laskumaksu- ja infoautomaatit
[198% Pankkien valinen linjasirto
[1925 laksupaatepalvelut
| 1984 Kotipaatepalvelut
[1983 Yritysten tiedostosiirtopalveiut (linjasiirto)
1981 Likepankkien automaattiverkko POLM (POLT 1
1980 Pankkikortti
| 1878 Vitepankkisarto
1878 Suoravelotus
1978 Ukomaan maksulikenne SYWIFT -verkkoon
1971 Tiinumerostandardi
1871 Setelautomaatit
1871 On-ine yrityspaatepalvelut
11963 Yritysten tiedostonsiirtopalvelut (tietovaineet
| 1962 Palkka pankkiin
|1958 Ensimmainen pankkitietokone
[ 1842 Pankkisirto
[ 1238 Postisiirto

|

| | | | |
1240 1950 1960 1970 1880 1990 2000

Kuvio 3. Maksujarjestelmien kehitys (Finanssialan Keskusliitto).

4 Suomen kansallinen suoraveloitus

4.1 Suoraveloituksen yleiskuvaus

Suoraveloitus on pankkien yhdessa kehittdma maksutapa, jossa asiakas antaa laskut-
tajalle luvan tai valtuutuksen veloittaa omalta tililtd&n tietty, useimmiten toistuva lasku
saanndllisin valiajoin. Suoraveloituksessa rahavarojen siirto asiakkaan pankkitililta las-
kuttajan pankkitilille tapahtuu aina laskuttajan aloitteesta. Taméa on suoraveloitusjarjes-
telman ominaispiirre. Suoraveloitus on seka laskuttajan ettd maksajan kannalta teho-
kas ja joustava laskutustapa. Se vahentaa laskuttajalla, maksajalla ja pankissa tapah-
tuvaa manuaality6ta ja tarjoaa vaivattoman ja edullisen tavan hoitaa laskut erdpaivana.
Asiakkaille, jotka eivat itse halua huolehtia laskujen maksusta erapaivana, suoraveloi-

tus sopii erinomaisesti. (Alhonsuo & Nisén & Pellikka 2009, 189.)



Suoraveloituksessa asiakas antaa valtuutuksen (suoraveloitusvaltakirja) juridisesti las-
kuttajalle, mutta Suomessa kaytantbna on, ettd asiakas antaa valtuuden oman kaytta-
mansé pankin kautta. Valtuutukset ovat aina tallennettuna asiakkaan oman pankin jar-
jestelmiin ja valtuutuksen olemassaolo tarkistetaan aina ennen tiliveloitusta. (Suorave-
loitus 2009.)

Asiakas voi antaa suoraveloitusvaltuutuksen laskuttajalle paperiversiona, jonka jalkeen
laskuttaja toimittaa valtuutuksen oman pankkinsa kautta maksajan pankkiin. Helpoin ja
nopein tapa on kuitenkin antaa suoraveloitusvaltuutus laskuttajalle verkkopankin kaut-
ta. Verkkopankissa suoraveloitusvaltuutus voidaan antaa joko laskua maksettaessa tai

erillisissa pankin sopimuksia kasittelevissa toiminnoissa. (Suoraveloitus 2009.)

Suoraveloitus on tarkoitettu laskuttajille, jotka toistuvasti laskuttavat samoja asiakkai-
taan joko kiintedlla tai vaihtelevalla summalla. Toimiminen suoraveloitus laskuttajana
edellyttdd, ettd laskuttaja on tehnyt sopimuksen oman pankkinsa kanssa suoraveloi-
tuspalvelun tarjoamisesta omille asiakkailleen. Suoraveloituksen laskuttajana toimii
useimmiten yleishyodyllinen laitos (sdhkolaitos, puhelinyhtié jne.), vakuutusyhtiot tai
luotonantajat. Muita hyvia esimerkkejd suoraveloituslaskuttajista ovat muun muassa
lehtitalot, is&nnoitsijatoimistot, kuntosalit, hyvantekevaisyysjarjestdt seka kuntasektori.
(Suoraveloitus 2009.)

Suoraveloituspalvelussa pankki veloittaa laskut maksajien tileiltd erapaivana ja hyvittaa
ne laskukoontina laskuttajan tilille. Laskuttaja ndkee maksajien saapuvat maksut filil-
l&aan veloituspéaivaa seuraavana pankkipdivand, kuitenkin viimeistdan veloitusta seu-

raavana kolmantena pankkipaivana. (Suoraveloitus 2009.)

Maksajan pankki kerda maksajilta valtuutukset, eli luvat laskujen veloittamiseen mak-
sajien pankkitileiltd ja toimittaa valtuustiedot laskuttajalle. Laskuttaja toimittaa maksajal-

le erillisen ennakkoilmoituksen tiedoksi tulevista veloituksista. (Suoraveloitus 2009.)

Laskuttaja toimittaa veloituspyynnot pankille kustannustehokkaasti konekielisend, ja
veloitukset hoituvat automaattisesti maksajien tileilta. Yksi veloituspyyntdaineisto voi
siséltaa joko yhden tai useamman pankin veloitustilejd. Vaikka laskuttajan [&hettdméa
veloituspyyntdaineisto sisaltaisi useamman pankin veloitustilejd, saa laskuttaja palaute-

tiedot konekielisenéd omasta pankistaan. (Suoraveloitus 2009.)



Laskuttajan tehtavanéa on huolehtia siitd, ettd suoraveloitusaineisto sisaltdé vain valtuu-
tusten mukaisia veloituksia. Veloituksen tulee olla maksajalle toimitetun ennakkoilmoi-
tuksen mukainen. Laskuttaja toimittaa tietuekuvauksen (lite 1) mukaisen suoraveloi-
tuspyyntoaineiston pankkiin sopimuksen mukaisesti maaritellyn aikataulun puitteissa.
Laskuttajalla on velvollisuus vastata myos siitd, ettéa laskutusperusteet ovat totuuden
mukaisia ja riidattomia. (Suoraveloitus 2009.)

Maksu hyvaksytaan, mikali maksaja eiké laskuttaja peruuta tai muuta veloituspyyntta
viimeistaan erapaivaa edeltavana pankkipaivand. Maksaja huolehtii, ettd veloitustililla

on riittava kate maksun erapaivaa edeltavana paivana.

Kuvio 4 esittda suoraveloituksen toiminnan vaiheittain.

MAKSAJA Ennakko- |4 LASKUTTAJA
ilmoitus -
-_-__-_-#___....-—- Myyntireskontra
* Valimutus-
tiedot
Valtuutus Tiliote- @
Kirjaus

Veloitms-
PYynnit

PANKKI A ® PANKKI B

Kuvio 4. Suoraveloitusjarjestelmén yleiskuvaus (Suoraveloitus 2009).

Laskun maksaja antaa valtuutuksen omassa pankissaan.
Pankki valittdd saadut valtuutustiedot laskuttajalle.
Laskuttaja toimittaa veloituspyynnot omaan pankkiinsa.
Laskuttaja toimittaa ennakkoilmoituksen maksajalle.

Pankit veloittavat maksut maksajien tileilta ja hyvittavat laskuttajien tileja.

2 T oA

Maksaja saa tiliotteellaan tiedon suoritetuista maksuista.



10

7. Laskuttaja saa pankistaan palauteraportin onnistuneista ja hylk&antyneista
tiliveloituksista. (Suoraveloitus 2009.)

4.2 Suoraveloitussopimukset

Suoraveloitus edellyttaa kirjallista sopimusta seka laskuttajan ettd maksajan kanssa.
llman voimassaolevia sopimuksia laskuttajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa maksajan

tilia.

Laskuttajan sopimuksessa laskuttaja ja pankki sopivat kirjallisesti palvelukohtaisesta
suoraveloitussopimuksesta palvelutunnuskohtaisesti. Palvelutunnus on laskuttajan ja
pankin yhdesséa sopima tunnus, jota suoraveloituksessa kaytetaan laskuttajan, mahdol-
lisen alayksikon tai laskutusaiheen yksildivana tunnisteena. Kaytettdessa omaa lasku-
tusaihetta esimerkiksi lehden tilausmaksut, kunnalliset paivahoitomaksut, vesimaksut
tai sdhkoélaskut tarvitaan oma palvelutunnus erottamaan laskutusaiheet toisistaan.
Maksajan antamat valtuutukset liitetdan myoés yksittaiseen laskutusaiheeseen liittyvaan
palvelutunnukseen. Palvelutunnuksesta voidaan kayttdd myods nimed laskutustunnus.
(Suoraveloitus 2009.)

Laskuttajalla voi olla samaan aikaan voimassaoleva tiettya laskutusaihetta koskeva
suoraveloitussopimus useissa eri pankeissa. Samasta laskunaiheesta laskuttajan on
kuitenkin kaytettavd samaa palvelutunnusta kaikissa kayttdmissaan pankeissa. (Suo-
raveloitus 2009.)

Halutessaan laskuttaja voi liittdd uusia laskutusaiheita suoraveloitussopimuksen alle.
Tata varten laskuttajan on tehtava uusi sopimus uudesta laskutusaiheesta oman pank-
kinsa kanssa. Taman jalkeen laskuttajan pankki valittaa tiedon uudesta laskutusaihees-
ta muille pankeille, jotka kykenevat taméan jalkeen vastaanottamaan suoraveloitusval-
tuutuksia asiakkailtaan koskien tata uutta laskutusaihetta oman palvelutunnuksensa

alla. (Suoraveloitus 2009.)

Maksajan sopimuksessa (suoraveloitusvaltuutus) maksaja antaa laskutusaihekohtaiset
valtuutukset suoraveloitukselle oman pankkinsa kautta. Suoraveloitusvaltuutuksella
tarkoitetaan valtuutuksen antajan eli maksajan ja laskuttajan keskinéista sopimusta,
jossa maksaja valtuuttaa laskuttajan suoraveloittamaan laskut suoraan omalta tililtaan

sopimuksessa mainitun pankkiyhteystiedon perusteella. Pankkiyhteystieto voi olla voi-
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massaoleva tilinumero tai yhteisesti pankin kanssa sovittu tiliin liitetty tilinumeron kal-
tainen tunnistetieto. Pankki vastaanottaa ja tallentaa maksajalta saadun suoraveloitus-
valtuutuksen tarkastusta varten ja valittda suoraveloitusvaltuustiedot edelleen laskutta-

jalle. (Suoraveloitus 2009.)

Suoraveloitusvaltuutuksiin  kohdistuvat muutokset tai irtisanomiset maksaja tekee
omassa pankissaan. Suoraveloitusvaltuutus, valtuutuksen muutos tai poisto tulee voi-
maan heti maksajan pankissa kun se on rekisteroity. Laskuttaja saa tiedot tapahtuneis-

ta muutoksista maksajien kayttamien pankkien valityksella. (Suoraveloitus 2009.)

Jos laskuttaja ottaa maksajiltaan vastaan suoraveloitusvaltakirjat tai niiden muutokset,
niin laskuttajan velvollisuus on toimittaa maksajien allekirjoittamat suoraveloitusvaltuu-
tukset maksajien pankkiin rekisterditaviksi. Jos laskuttajien kaytéssa on oma esipainet-
tu valtakirja, on valtakirjalla olevien esipainettujen tietojen vastattava laskuttajan suora-
veloitussopimuksella olevia tietoja. Mikali esipainettu valtakirja poikkeaa pankkien kes-
ken&én sopimasta valtakirjamallista, tulee valtakirja hyvaksyttaa ennen kayttéonottoa
laskuttajan pankissa. (Suoraveloitus 2009.)

4.3 Suoraveloituspalvelun toiminta

Tehtydan suoraveloitussopimuksen laskuttajalla on oltava valmius vastaanottaa omas-
ta pankistaan suoraveloitusvaltuustietoja ja kasitella valtuustiedot laskutusjarjestelmas-
saan. Laskuttajan velvollisuus on myods toimittaa ennakkoilmoitukset tulevista veloitet-
tavista maksuista maksajilleen ja toimittaa suoraveloituspyyntdaineisto omalle pankil-

leen sovitun menettelyn mukaisesti. (Suoraveloitus 2009.)

Luopuessaan suoraveloituksen kaytésta laskuttaja sanoo irti pankkinsa kanssa tehdyt
suoraveloitussopimukset ja ilmoittaa kaikille suoraveloitusmaksajille maksutavan muu-
toksesta. Suoraveloituksen keskeytystapauksessa laskuttaja sopii keskeytyksesta ja
laskutustavan muutoksesta maksajan kanssa. Laskuttajan velvollisuus on sailyttaa
valtuutustiedot omassa jarjestelmassaan, jotta tarvittaessa voidaan palata edeltdvaan

suoraveloitukseen. (Suoraveloitus 2009.)

Irtisanomistapauksessa, jossa laskuttaja haluaa irtisanoa yksittaisen maksajan valtuu-
tuksen, laskuttaja on velvollinen ilmoittamaan maksajalle siirtymisesta muuhun lasku-

tusmenettelyyn. Pankissa maksajan valtuutus jaa edelleen voimaan, ellei sitd maksajan
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toimesta irtisanota. Pankilla on oikeus poistaa suoraveloitusvaltuutukset, joihin ei ole

kohdistunut tiliveloitusta viimeisen puolentoista vuoden aikana. (Suoraveloitus 2009.)

Valtuustietojen kasittelyssé laskuttajan pankki on velvollinen valittam&aan omien asiak-
kaiden sekd muista pankeista saadut suoraveloitusvaltuustiedot laskuttajalle yhtena
aineistona joko konekielisesti tai listana. Uuden valtuutuksen etté valtuusmuutoksen on
laskuttajan kasittelyjarjestelméssa kohdistuttava yksiselitteisesti ja varmasti oikeaan
laskutettavaan. Mikali suoraveloitusvaltuutusta ei pystyta laskuttajan kasittelyjarjestel-
massa kohdistamaan on laskuttajan otettava yhteyttd omaan pankkiinsa, jossa selvite-

taan alkuperaisen suoraveloitusvaltuutuksen tiedot. (Suoraveloitus 2009.)

Uuden suoraveloitusvaltuutuksen laskuttaja kohdistaa palvelutunnukseen kasittelyjar-
jestelméssaan kayttaen joko viitettd ja/tai laskutettavan yksilintitietoja ja laskutettavan
nimed seka lisdd pankkiyhteyden maksajan tietoihin. Edella mainittujen tietojen tulee
olla laskutusjarjestelméan tietoja vastaavat. Muutos tapauksessa ja irtisanotussa suora-
veloitusvaltuutuksessa kohdistustietoina ovat vanha pankkiyhteystieto, laskutettavan
yksil6intitieto ja/tai viitenumero. Valtuustietojen kayttdminen laskuttajan muiden tietojen

yllapitdmiseen on kielletty. (Suoraveloitus 2009.)

Maksajan muuttaessa laskutustapansa suoraveloitukseksi, tulee laskuttajan selkedasti
kertoa laskutustavan muutoksesta ensimmaisessa maksajalle toimitettavassa ennak-
koilmoituksessa. Maksajan pankinvaihto tapauksissa saattaa laskuttaja saada uuden
suoraveloitusvaltuutuksen vaikka edellinenkin suoraveloitusvaltuutus on yhd voimas-
sa. Tammoisissa tapauksissa maksajalta tullut kirjauspaivan mukaan viimeisin suora-
veloitusvaltuutus, joka kohdistuu voimassa olevaan suoraveloitusvaltuutukseen, korvaa

kaikissa tapauksissa edellisen suoraveloitusvaltuutuksen. (Suoraveloitus 2009.)

4.4  Suoraveloituksen ennakkoilmoitus

Maksajan tililta tulevista suoraveloituksista laskuttaja on velvollinen ilmoittamaan mak-
sajalle ennakkoilmoituksella. Laskua muistuttavalla ennakkoilmoituksella on selvitetty
tililtd veloitettavan maksun perusteet ja ehdot. Toimittaessaan maksajalle ennakkoil-
moituksen vahintaan nelja viikkoa ennen maksun eréapaivaéd laskuttaja turvaa saata-
vansa eika maksajalla ole oikeutta vaatia maksupalautusta. Laskuttajan on lahetettava
ennakkoilmoitus maksajalle viimeistadan kahdeksan paivaa ennen maksun erdpdaivaa.
(Suoraveloitus 2009.)
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Laskuttajan kayttaman laskulomakkeen ja ennakkoilmoituksen on erotuttava selvasti
toisistaan. Jos laskuttajan lahettdmassa ennakkoilmoituksessa on laskulomake muka-
na, suositellaan laskun euromaarakenttaan tulostettavaksi teksti "SUORAVELOITUS”.
Ennakkoilmoitus voidaan korvata laskuttajan ja maksajan yhdessa sovitulla, erikseen
maaritellylla tavalla. (Suoraveloitus 2009.)

Suoraveloituksen ennakkoilmoituksen vahimmaistiedot ovat seuraavat:
e "SUORAVELOITUKSEN ENNAKKOILMOITUS”
e laskuttajan nimitiedot
e maksettava rahamaara
e valtuutuksen pankkiyhteystiedot
e laskun viite ja/tai viesti
e laskun erapaiva
e maksajan nimi

e laskutusperuste (Suoraveloitus 2009.)

Useilla suomalaisilla pankeilla on mahdollisuus esittdé ennakkoilmoitus myds maksajan
verkkopankissa. Talléin maksaja kirjautuu omaan verkkopankkiinsa ja siirtyy verkko-

pankkilinkkia kayttaen palveluun, jossa laskun tiedot ovat tarkasteltavissa.

4.5 Suoraveloitusaineiston muodostaminen ja lahetys pankkiin

Laskuttaja muodostaa suoraveloituspyynttaineiston Finanssialan Keskusliiton maari-
tysten mukaan. Laskuttajan velvollisuus on kayttda veloituspyynndissd saamaansa
pankkiyhteystietoa, joka useimmiten on valtuuttajan tilinumero. Veloituspyynndisséa
voidaan kayttad myds muuta pankin antamaa tilinumeron kaltaista tunnusta. Laskutta-
jan velvollisuus on kuitenkin huolehtia, ettd pankkiin lahetetty aineisto siséltaa vain val-
tuuttajan kanssa sovittuja palvelutunnuksiin kuuluvia veloituspyynt6ja. (Suoraveloitus
2009.)

Pankkiin l&hetetty suoraveloituserd voi sisaltdd ainoastaan yhteen palvelutunnukseen
liittyvid suoraveloituspyyntdja tai suoraveloituspyyntdjen peruutuksia. Suoraveloituspe-
ruutusten on kuitenkin kohdistuttava pankkiin aikaisemmin lahetettyihin suoraveloitus-

pyynt6ihin. Suoraveloitusera voi sisaltdad suoraveloituspyynttja eri erapaiville ja eri
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pankeille. Suoraveloitusaineisto suositellaan lahetettavaksi laskuttajan pankkiin sa-
manaikaisesti maksajille lahetettéavien ennakkoilmoitusten kanssa, viimeistdan kaksi

viikkoa ennen veloituksen erdpdaivaa. (Suoraveloitus 2009.)

Suoraveloitusaineiston lahettdmisen ehdottomat aikarajat ovat seuraavat:
e aikaisintaan 60 kalenteripaivad ennen veloituksen erapaivaa
e veloituspyynndt viimeistaan 4 pankkipaivaa ennen veloituksen erapaivaa
e suoraveloituksen peruutukset viimeistddn 2 pankkipdivaa ennen veloituksen

erapaivaa. (Suoraveloitus 2009.)

Suoraveloituslaskuttaja sopii suoraveloitusaineiston lahetystavasta ja suoraveloitusai-
neiston teknisistd ominaisuuksista oman pankkinsa kanssa. Kaytannoissa saattaa olla
eroavaisuuksia pankkikohtaisesti. Suoraveloituslaskuttajan on sailytettava lahettaman-
sa suoraveloituspyyntdaineisto vahintdén erapaivaa seuraavaan pankkipdivaan saakka

mahdollista uudelleenldhetysté varten. (Suoraveloitus 2009.)

5 EU:n paatos luopua kansallisesta suoraveloituksesta

Helmikuussa 2012 Euroopan lainsaataja EU antoi asetuksen numero 260/2012 koskien
euroina tehtavien tilisiirtojen ja suoraveloitusten teknisten ja liiketoiminnallisten vaati-
musten vahvistamista seka teki muutoksen Euroopan komission (EC) asetukseen nu-
mero 924/2009 (yhtendisen euromaksualueen asetus), missa maaritelldadn kansallisen
suoraveloituksen lopettamispaivaksi 1.2.2014. Tama tarkoitti sita, ettd 1.2.2014 ole-
massa olevat kansalliset tilisiirto- ja suoraveloituspalvelut tullaan korvaamaan SEPA-
tilisiirroilla (SEPA Credit Transfer, SCT) ja SEPA-suoraveloituksella (SEPA Direct De-
bit, SDD). (European Union 2012.)

Perustuen Euroopan maksuneuvoston (EPC) suunnitelmaan koskien muutoshallintaa,
marraskuussa 2012 julkaistut saantokirjat olisivat normaalisti astuneet voimaan 16.
marraskuuta 2013. EPC paatti kuitenkin lykata SEPA-tilisiirron (SEPA Credit Transfer)
saantokirjan versio 7.0 ja SEPA-suoraveloituksen (SEPA Direct Debit) s&&ntokirjan
versio 5.0 voimaantulopdivdd. Alustava voimaantulopdiva oli 16.11.2012 ja uudeksi
voimaantulo paivaksi paatettiin 1.2.2014. TAman siirron ansiosta markkinatoimijoilla on

enemman aikaa sopeuttaa ja mukauttaa omat jarjestelmansa ja toimintansa vastaa-
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maan sekda SEPA-sdannotksia etta sdantokirjan uutta paivitettyd versiota. (European
Union 2012.)

6 Uudet tarjottavat palvelut

6.1 E-lasku (verkkolasku)

E-lasku on suomalaisten pankkien yhdessa kehittama turvallinen ja helppo tapa mak-
saa laskuja. Kotimaisista pankeista e-laskua tarjoavat Aktia, Nordea, OP-Pohjola-ryh-
ma, POP Pankki, S-Pankki, Saastopankit, Sdastopankkien Pankki ja Tapiola Pankki.
(Nordea, 2011.)

E-lasku on nykyaikaisin seka yritys- ettd kuluttaja-asiakkaille séahkdisesti verkkopank-
kiin valitettdva lasku, jonka tiedot ovat laskun saajalla automaattisesti kasiteltavissa.
Verkkopankkiasiakkaat, joilla e-lasku ei vieléd ole kaytdssé, voivat saada e-laskun kayt-
toon verkkopankin kautta laskuttajilta, jotka tarjoavat e-laskua asiakkaan kayttamassa
pankissa. E-laskun kayttdonottoon riittdd verkkopankissa tehtava e-laskusopimus. E-
laskupalvelua tarjoavien pankkien ja laskuttajien maara kasvaa Suomessa nopeasti,
mika puolestaan edesauttaa e-laskun yleistymista. Yleistymista vauhdittaa myts EU:n
paatds lakkauttaa kansallinen suoraveloitus. E-lasku tulee korvaamaan kansallisen
suoraveloituksen verkkopankkiasiakkaiden osalta. E-lasku laskuttajan kannalta on ku-

vattu kuviossa 5.

E-laskun tunnusomaisia piirteitd ovat automaattisuus (automaattinen maksaminen),
kustannustehokkuus seka virheettomyys, silla kaikki maksamiseen tarvittavat tiedot
ovat jo valmiiksi taytettyna e-laskun lahettdjan toimesta. Asiakkaan kontrolli laskun
maksamisen suhteen kuitenkin sdilyy, silla asiakas saa e-laskun suoraan verkkopank-
kiinsa, missa han voi tarkistaa laskun tiedot ja hyvaksya laskun maksettavaksi. Makset-
tavan laskun tiedot voidaan esittdd e-laskussa joko datatiedostona tai sdhkdisena ku-
vana. Sahkoéinen kuva on paatelaitteen naytolle muodostettu paperilaskua muistuttava
nakyma. Datatiedosto voidaan lukea jarjestelmaén sisdan automaattisesti, joten manu-
aalinen laskujen tallennus jaa pois. Laskun kuva tukee hyvin myo6s laskujen sahkdista

arkistointia. Verkkolasku poistaa turhia tytvaiheita, tehostaa laskujen kasittelya ja saat-
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taa jopa puolittaa laskujen kasittelykustannukset (Lahti & Salminen 2008, 58-59). E-
laskun vastaanottajina voivat olla seka yritykset etta yksityishenkilot.

6.2 E-laskun lisaominaisuudet

Pankit tarjoavat myo6s e-laskuun liitettavia lisdominaisuuksia kuten automaattinen mak-
saminen, e-lasku-halytykset ja -vahvistukset seka e-linkki. Lisdominaisuudet tekevét
laskujen maksun entista helpommaksi ja paikasta rippumattomaksi. E-lasku yhdessa
automaattisen maksamisen lisdominaisuuden kanssa vastaa toiminnallisuudeltaan

nykyista suoraveloitusta.

6.2.1 Automaattinen maksaminen

Automaattisen maksamisen ominaisuus tarkoittaa, etta tililta veloitettavia maksuja ei
tarvitse erikseen kayda vahvistamassa verkkopankissa vaan nimensa mukaisesti mak-
sut maksetaan automaattisesti tililtd. Laskulle voidaan maarittad maksun enimmais-
summa seké automaattiselle maksamiselle voimassaoloaika. Ehtojen taytyttya e-lasku
menee maksuun erdpaivana automaattisesti. Ominaisuuden kayttéénotto onnistuu asi-
akkaan omassa verkkopankissa. (Automaattinen maksaminen ja sen liittaminen e-
laskuun 2012.)

Mikali automaattisen maksamisen ehdot eivat tayty, e-lasku taytyy kdyda vahvistamas-
sa verkkopankissa. Automaattisen maksamisen -palveluun voidaan liittd& laskuja las-
kuttaja- ja laskutusaihekohtaisesti. Automaattinen maksaminen yhdistettyna e-laskuun
vastaa parhaiten taman hetkista suoraveloitusta. (Automaattinen maksaminen ja sen

liittdminen e-laskuun 2012.)

6.2.2 E-lasku-halytykset ja -vahvistukset

E-lasku-halytykset ja -vahvistukset -palvelu ilmoittaa asiakkaan verkkopankkiin saapu-
neista vahvistettavista e-laskuista tekstiviestilla tai sahkopostilla. Halutessaan asiakas
Voi jopa vahvistaa e-laskun maksamisen tekstiviestilld. Asiakas saa tiedon verkkopank-

kiin saapuneesta e-laskusta ajasta ja paikasta riippumatta, joten e-laskut eivat unohdu
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verkkopankkiin. Myos taméan palvelun kayttoonotto onnistuu asiakkaan omassa verk-
kopankissa. (e-lasku-halytykset ja -vahvistukset ja niiden liittdminen e-laskuun 2013.)

E-lasku-halytykset ja -vahvistukset -palvelu ja automaattisen maksamisen -palvelu toi-
mivat hyvin myds yhdessa. Mikéli saapunut e-lasku ei taytd tehdyn automaattisen
maksamisen -palvelun ehtoja (esimerkiksi voimassaoloaika on paattynyt), niin tieto
asiakkaalle valitetdan kayttden e-lasku-halytykset ja -vahvistukset -palvelua. Viestia ei
kuitenkaan laheteta jos automaattisen maksamisen -palvelun ehdot tayttyvat ja e-lasku
menee automaattisesti maksuun. (e-lasku-halytykset ja -vahvistukset ja niiden liittami-

nen e-laskuun 2013.)

6.2.3 E-laskun linkki

Henkilbasiakkaan e-laskuun liittyvdd e-laskun linkki -palvelua tarjotaan laskuttajalle
maksullisena lisapalveluna. E-laskun linkki -palvelun avulla laskuttajalla on mahdolli-
suus nayttda henkildasiakkaalle laskun kuvan, laskutuserittelyn tai mahdollisesti jonkin
muun laskuun liittyvén olennaisen lisatiedon henkildasiakkaan verkkopankissa muo-

dostettavan linkin valityksella. (E-laskun linkki 2008.)

E-laskun linkin kayttd edellyttdd voimassaolevaa sopimusta laskuttajan ja pankin valilla
ja Finvoice-laskusanoman kayttéa laskujen valityksessa. E-laskun linkki -palvelun
avaaminen edellyttdd laskuttajalta myods e-lasku erasiirtoon -palvelun kayttamista. (E-
laskun linkki 2008.)

E-laskun linkki -palvelussa pankki muodostaa verkkopankkilinkkitekniikkaan perustuen
linkin laskuttajan kdyttdma&an tietovarastoon. Linkin avulla omaa verkkopankkiaan kayt-

tava kuluttaja tunnistetaan luotettavasti laskuttajan palvelussa. (E-laskun linkki 2008.)
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Kuvio 5. E-laskun prosessi laskuttajan kannalta (Nordea, 2010).

E-laskun etuja laskuttajille ovat seuraavat:

Helppo ja edullinen kayttéonotto, silla ei vaadi lisainvestointeja mikali verkkolas-
kutus on jo kaytdssa yritysten valisessa laskutuksessa.

Se mahdollistaa verkkolaskujen valittamisen kaiken kokoisille yrityksille edulli-
sesti ja luotettavasti.

Laskuttaja voi nayttaa maksajalle laskuun liittyvat liitteet verkkopankissa muo-
dostettavan e-linkin avulla (tarjottava lisapalvelu).

Likviditeetti tehostuu, kun lasku maksetaan virheettémasti ja nopeasti.

Pankeilla on tarjota erasiirtoratkaisu yrityksille, joilla on mahdollisuus kasitella
verkkolaskuja taloudenhallintajarjestelmissédén ja joiden laskutusvolyymit ovat
korkeat.

Laskujen arkistointi helpottuu.

Se on ymparistoystavallinen ratkaisu.

Se on erittdin kustannustehokas ja yksinkertainen. (Nordea, 2010.)

Kustannustehokkuutta ja yksinkertaisuutta havainnollistetaan kuvion 6 esimerkin a-

vulla. Kuvassa e-laskun toimitusprosessia vertaillaan paperilaskun toimitusproses-

siin.
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P k8- "

Tulostu Ma'nuaali‘nen

Laskun syottd kuo:i:us ja Jakelu Sisdinen jakelu Laskun syo6tto sisilnen
postitus prosessi

E-lasku siirtyy jarjestelmasta toiseen

v

Laskun syotto

£
g
g
8
£
£l
SS§

Sahkoinen sisdinen prosessi

Kuvio 6. E-lasku kustannustehokas (Nordea, 2010).

Kuluttajan kannalta e-laskun kayttéénotto on erittdin helppoa. Kuviossa 7 on kuvattuna

e-laskun tilaus ja etenemisprosessi.

E-laskun tilaus ja eteneminen 1/2

Asiakas

Laskuttaja

'w

1.

(samalla voit lopettaa
mahdolliset suoraveloitukset

o |&hettdmisen suoraan verkkopankkiisi,

l |

laskutilauksesi

valitsemillesi

Joko paperilaskun

maksamisen yhteydessé tai
valitsemalla laskuttajat
verkkopankin listalta.
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E-laskun tilaus ja eteneminen 2/2

LE]
vahvistaa e-laskut

tekstiviestilld, kdymattad
verkkopankissa.

4b arkistoituvat Asiakas
_ automaattisesti

automaattisen 18 kk:ksi
maksamisen paille verkkopankissasi.
haluamillesi
e-laskuille
— aivan kuten

w

E-laskut ei ® 5.

unohdu !

viitenumeroita ja laskun summia ei tarvitse
e-laskusta tekstiviestill3 ¢ en&i naputella, silld laskuttajan tiedot ovat
‘———  tai sdhképostilla. e-laskussa valmiina.

Kuvio 7. E-laskun tilaus ja eteneminen kuluttajan nakdkulmasta (Nordea, 2010).

hélytyksen saapuneesta

E-laskun etuja maksajille ovat seuraavat:
e Se on helppo ottaa kayttooén - katuosoite muuttuu verkkolaskuosoitteeksi.
e Maksu on valmiiksi syotettynda omaan verkkopankkiin.
e Se on vaivaton, virheetdn ja siind on muutosmahdollisuus.
e Laskut eivat katoa, eivatkd mene vaaraan osoitteeseen.
e Laskuja voi katsella sek& maksaa ajasta ja paikasta riippumatta.
e Siind on joustava verkkolaskujen maksupalvelu.
¢ Se mahdollistaa laskujen sahkdisen arkistoinnin.
e Osapuolet tunnistetaan turvallisesti.
e Se on ymparistoystavallinen valinta.
e Maksu vahvistetaan omilla verkkopankkitunnuksilla. Maksu voidaan myos valita

veloitettavaksi tililté ilman erillistd hyvaksyntaa. (Nordea, 2010.)

6.3 Suoramaksu

E-laskun rinnalle otetaan kayttdon suoramaksupalvelu, joka perustuu samaan tekniik-
kaan kuin e-laskupalvelu. Suoramaksu sopii maksajalle, jolla ei viela ole kaytdssaan
verkkopankkia. Suoramaksussa laskun tiedot toimitetaan maksajalle laskuttajan ja
maksajan sopimalla tavalla, esimerkiksi postitse paperilaskuna. Laskuttaja toimittaa

laskukopion pankille e-laskuna, ja pankki hoitaa maksatuksen automaattisesti laskun
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kopion perusteella tiliita ergpéaivana. Kuviossa 8 suoramaksu kuvattuna laskuttajan

kannalta. (Nordea, 2010.)

Sucramaksu asiakkaille

Laskuttaja

2. Ennakkoilmoitus
maksajalle.

1. Laskuttajailmoitus versio 2.0

3. Aineisto

pankkiin

Ostaja/maksaja

Pankki

4. Laskun tallennus
pankin jarjestelmaan.

Kuvio 8. Suoramaksun prosessi (Nordea, 2010).

Suoramaksupalvelun paapiirteet ovat seuraavat:

1.
2.

Pankilla taytyy olla tieto suoramaksupalvelua tarjoavista laskuttajista.

Maksajan on annettava laskuttaja- ja laskutusaihekohtainen jatkuva suoramak-
sutoimeksianto omalle pankilleen, jonka pankki toimittaa edelleen laskuttajalle
maksajan maksutavasta.

Laskuttaja toimittaa pankille laskun tiedot ja maksajalle laskun. Laskua koske-
viin epaselvyyksiin ja kyselyihin vastaa laskuttaja.

Pankki maksaa laskut erapaivanad maksajan tililtd saamansa toimeksiannon pe-
rusteella. Maksun veloitukseen sovelletaan maksujen vélityksen yleisia ehtoja.
Mikali erddntyvan maksun ehtoja halutaan muuttaa tai maksu halutaan perua,
tulee maksajan olla yhteydessé pankkiin viimeistaan laskun erapaivaa edeltava-
na pankkipaivana.

Jos jatkuva suoramaksutoimeksianto halutaan peruuttaa, tulee maksajan olla

yhteydessa pankkiin. (Suoramaksu 2012.)
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Suoramaksulla virheellisesti veloitetun summan tapauksessa maksajan tulee ottaa yh-
teyttad suoraan laskuttajaan. Virheellisesti veloitetun tapauksen ollessa kyseessé laskut-
taja on aina velvollinen palauttamaan suorituksen, johon hanella ei ole oikeutusta.
(Suoramaksu 2012.)

6.4 SEPA Direct Debit

SEPA Direct Debit (SEPA-suoraveloitus) on yksi yhtendisen euromaksualueen (Single
Euro Payments Area, SEPA) ydinpalveluista aivan kuten SEPA-tilisiirto ja SEPA-

standardit tayttavat SEPA-maksukortit, niin sanotut Debit-kortit.

SEPA-suoraveloitus on suoraveloituspalvelu, jota voidaan kayttdd euromaaraisissa
laskuissa koko euromaksualueella. Suoraveloituspalvelu perustuu Euroopan maksu-
neuvostossa luotuihin sdéntdihin edellyttden euron kayttéd ja kaikkien osapuolten toi-
mimista yhdessa sovittujen saantdjen ja menettelytapojen mukaisesti. Kaikkien on
noudatettava yhteisia menettelytapoja. SEPA-suoraveloituksen kayttéénotto edellyttaa
yhtenaista lainsaadantoa ja lainsdadannon olemassaoloa koko SEPA-alueella. Vuoden
2009 lopussa eri maiden kansallisiin lainsaadantoihin siséllytettiin maksuliikedirektiivi
(EU Payment Services Directive, PSD), joka yhtendisti lainsdddannon ja mahdollisti

SEPA-suoraveloituksen kayttéonoton. (Payment Services Directive 2007.)

Maksuliikedirektiivin tavoitteena on varmistaa, ettd EU:n alueella tehdyt sahkoiset mak-
sut ovat yhta helppoja, nopeita ja turvallisia kuin vastaavat kotimaassa tehdyt maksut.
Tallaisia maksuja ovat paaasiassa tilisiirrot seka suoraveloitukset ja korttimaksut. The
European Payments Council (EPC) vahvistaa, ettd SEPA Direct Debit (SEPA-suorave-
loituspalvelu) on kehitetty yhteistytéssd European Payments Councilin toimesta kaikki-
en muiden markkinaosapuolten kanssa. Yhteistyon ansiosta EPC on varta vasten pyr-
kinyt tehostamaan kuluttajansuojaa palvelussaan. Kuluttajien oikeudet ovat linjassa

maksuliikedirektiivin kanssa. (Payment Services Directive 2007.)

SEPA Direct Debitin yhteiset s4dnntt on muodostettu olemassa olevan, luotettavan ja
toimintavarman, suurimmissa EU-jdsenmaissa (Saksa, Englanti, Ranska, Espanja ja
Hollanti) toiminnassa olevaan suoraveloitukseen perustuen. Miljoonat kuluttaja-
asiakkaat ja yritykset ovat jo vuosikymmenia kayttaneet vastaavanlaista suoraveloi-

tusmallia. Vuonna 2007, esimerkiksi Saksassa oli 6,9 miljardia, Englannissa 3,0 miljar-
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dia, Ranskassa 2,9 miljardia, Espanjassa 2,2 miljardia ja Hollannissa 1,2 miljardia suo-
raveloitustapahtumaa. (Nordea, 2011.)

Pankit, jotka tarjoavat SEPA Direct Debit -palvelua laskuttajille, ovat itse vastuussa
siitd, etta palvelua tarjotaan ainoastaan luotettaville laskuttajille. Mahdollisissa virhe- tai
vaarinkaytostilanteissa laskuttajan pankki on korvausvastuussa. (Nordea, 2011.)

Maksajalta SEPA Direct Debitin ottaminen kayttéon edellyttaa tarvittavan palvelusopi-
muksen tayttamista pankin kanssa, joko henkildasiakkaan verkkopankissa tai pankin
palvelukonttorissa. SEPA Direct Debit -palvelusopimukseen taytyy olla liitettyna veloi-
tukseen sopiva tili. Mikdli SEPA Direct Debit -palvelusopimus puuttuu tai palvelusopi-
mukseen ei ole liitetty soveltuvaa tilid, niin suoraveloitus hylatdan veloituksen erapai-
vana. (Nordea, 2011.)

Maksaja voi perua suoraveloituspyynndn ennen erapaivad. Peruutetusta suoraveloi-
tuksesta pankki on velvollinen ilmoittamaan laskuttajan pankille, joka puolestaan ilmoit-
taa peruutuksesta laskuttajalle. Maksajalla on my6s oikeus saada SEPA Direct Debit
-veloituksesta rahat takaisin kahdeksan viikkoa tiliveloituksesta. Maksaja voi pyytaa
takaisinmaksua verkkopankissaan, ja pankki on velvollinen sen hé&nelle maksamaan
kysymattad syyta takaisinmaksulle. Mikéli maksajan mielesta tiliveloitus on tehty ilman
voimassaolevaa valtakirjaa, maksu voidaan palauttaa takaisin maksajalle 13 kuukautta

veloituksesta.

Kansallisen suoraveloituksen ja SEPA Direct Debitin valilla on eroavaisuuksia. SEPA
Direct Debit -palvelussa:
e Valtakirja annetaan aina laskuttajalle, ei pankille.
e Maksajan pankilla ei ole tietoa, onko valtakirja olemassa tai onko valtakirjan an-
taneella tilinkayttboikeus.
e Laskuttaja on vastuussa valtakirjojen ajantasaisuudesta.
e Laskuttaja ei voi varmistua valtuutuksessa ilmoitetun pankkitilinumeron oikeelli-
suudesta tai valtuutuksen antajan tilikayttéoikeudesta.
e Kertaluontoinen suoraveloitus on myés mahdollinen.
e SEPA Direct Debit mahdollistaa valtioiden rajat ylittdvan suoraveloituksen Eu-

roopassa.
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e Maksajalla on oikeus suoraveloitetun maksun palautukseen joko tekemalla suo-
raveloituspyynnon peruutuksen verkkopankissa ennen erépéaivaa tai pyytamalla
maksun palautusta kahdeksan viikkoa tiliveloituksesta. (Nordea, 2011.)

6.5 Toistuva korttimaksu

Yksi SEPANn my6ta poistuvan suoraveloituksen korvaava tuote on Toistuva laskutus.
Toistuvassa laskutuksessa laskut veloitetaan maksukortin kautta luotto- tai debit-
kortilla. Kansainvalisesti tdménkaltainen ratkaisu on ollut pitkaan ja laajasti kaytossa ja

nyt suoraveloituksen loppuessa tulossa uutena vaihtoehtona Suomen markkinoille.

Maksukortin kautta suoraveloituksen tavoin hoidettaviksi maksuiksi kuluttaja voi siirtéa
hoidettaviksi usein toistuvia suorituksia kuten lehtitilauksia, laajakaistan kuukausimak-
suja, sahkolaskuja ja puhelinlaskuja. Nain kaikki toistuvat laskujen maksut hoituvat hel-
posti yhdella palvelulla. Toistuvan korttimaksun kayttaja saa myos laskuerittelyn eri las-

kuttajille menneista maksuista.

Toistuvan maksukortin toistuvaislaskutuksen toimintaperiaate on, ettd ensimmaisen
laskun maksun yhteydessa asiakas tekee sopimuksen automaattisen laskutuksen kay-
tosta laskuttavan yrityksen kanssa. Taméan jalkeen tulevat laskut kirjautuvat tietyn ajan
valein joko luottokorttilaskulle tai debit-korttia kaytettdessa veloitukset menevat pankki-
tililta.

6.6 Puolesta maksaminen

Harvinainen, mutta mahdollinen toimintatapa on puolesta maksaminen. Esimerkiksi
asiamies on valtuuttanut paddmiehen tekemaan jotakin puolestaan eli tasséa tapaukses-
sa asiamies on valtuuttanut laskuttajan tekemé&éan puolestaan maksutoimeksiannon las-

kuttajalleen (vaikka itselleen).

Laskuttaja > Asiamies 1
N
Asiamies 2
M
Pankki Asiamies 3

Kuvio 9. Puolesta maksaminen.
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Tassa tapauksessa:
1. Laskuttaja saa asiamieheltdan valtuutuksen maksaa laskut asiamiehen pankis-
sa olevalta tililta.
Laskuttaja toimittaa maksuaineiston pankkiin.
Pankki veloittaa maksut erapaivana asiamiehen pankkitililta.

6.7 Perinteinen paperilasku

Vanha perinteinen paperimuodossa annettava lasku on tosite tai ilmoitus, jonka myyja
tai palveluntuottaja kirjoittaa ostajalle. Yleisin laskutyyppi on normaalilasku, jossa myyja
veloittaa ostajaa. Toinen tunnettu laskutyyppi on hyvityslasku. Jos ostaja palauttaa
tuotteen, reklamoi toimituksesta tai palvelusta ja myyja hyvaksyy rahasumman palau-
tuksen tai hinnan alennuksen, myyja kirjoittaa tuotteen tai palvelun ostajalle hyvityslas-
kun. Kolmas, varsinkin yritysten véalisessa kaupankaynnissa kaytossa oleva laskutyyppi
on koontilasku. Koontilaskulle kootaan yhteen laskutettavat erat useasta eri toimituk-
sesta tai useampi lasku niputetaan yhteen ja loppusummasta tehdaan koonti- eli yh-

teenvetolasku.

Paperilasku on asiakirja, jonka on taytettava arvonlisdverolain vaatimukset. Suomen
arvonlisdverolain pykéla 209 b (325/2003) maarittelee laskun pakollisiksi tiedoiksi seu-
raavat:

e laskun antamispaiva (laskupaiva)

e juokseva tunniste (laskunumero)

e myyjan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

e myyjan ja ostajan nimi ja osoite

e maksun saajan tilinumero IBAN muodossa

e tavaroiden tai palvelujen maara ja luonne

e tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspdiva tai ennakkomaksun

maksupaiva

e yksikkdhinta ilman veroa

e hyvitykset ja alennukset (jos eivat yksikkdhinnassa)

e veron peruste verokannoittain

e verokanta

e suoritettavan veron maara. (Arvonlisaverolaki 1993.)
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7 Vaadittavat toimenpiteet siirryttadessa uusiin palveluihin

Pankit ovat yhdessa Finanssialan Keskusliiton kanssa paattaneet tarjota suoraveloituk-
sen korvaavaksi palveluksi e-laskua (yritykset ja yksityishenkilot) tai suoramaksua (yk-
sityishenkil6t). Pankit ja Finanssialan Keskusliitto ovat tehneet yhteiset kasittelysaannot
kuluttaja-asiakkaiden suoraveloitusvaltakirjojen muuntamiseksi kayttamaan e-laskua tai
suoramaksua. Pienid eroavaisuuksia kasittelysaanndissd pankkikohtaisesti saattaa
olla, mutta paapiirteissaan kasittelysaannoét ovat samat kaikilla pankeilla. Pankit tarjoa-
vat muuntopalvelua 18.1 - 20.11.2013. Muuntopalvelua ei tarjota yritysten valisten suo-

raveloitusvaltakirjojen muuntoon.

7.1 Laskutusohjelmat tukemaan Finvoice 2.0 -standardia

Suoraveloituksen korvaaminen uusilla palveluilla edellyttaa Finvoice-sanomien version
2.0 kayttoonottoa sekd pankkien jarjestelmissa etta laskuttajien jarjestelmissa. Tama

tarkoittaa useimmille yrityksille laskutusohjelman paivittamista omiin jarjestelmiinsa.

Finvoice-sanoman ensimmadinen versio julkaistin vuonna 2003, versio 1.1 vuonna
2004, versio 1.2 vuonna 2005, versio 1.3 vuonna 2008. Finvoicen eri versiot ovat alas-
pain yhteensopivia. Uusin versio Finvoice 2.0 julkaistiin kevaalla 2012 ja pankeilla tama
versio on ollut kaytossa viimeistddn tammikuussa 2013 suoramaksun osalta. Finvoice
version 2.0 olennaisimmat muutokset liittyvat suoramaksun kayttéonottoon ja mahdolli-
sen laskun liitteen valitykseen Finvoice-valityspalvelussa. (Finvoice soveltamisohje
2012.)

7.2 Muuntopalvelun kayttdminen

Muuntopalvelussa suoraveloituslaskuttaja toimittaa pankille vastaanottoehdotuksen
suoraveloitusvaltakirjan muuntamiseksi uuteen palveluun (e-lasku, suoramaksu). Vas-
taanottoehdotuksen kanssa samanaikaisesti suoraveloituslaskuttaja tiedottaa suorave-
loitusasiakkaalleen siirtymisestéd suoraveloituksesta uusiin palveluihin seka uusien pal-
velujen kayttéonoton aikataulusta ja menettelystd. Muuntoa koskevaan tiedottamiseen
kaytetaan jaljempana mainittua Finanssialan Keskusliiton laatimaa kirjemallia (liite 2).

Suoraveloitusasiakkaalle lahetetyn ilmoituksen paivayksesta alkaa kahden kuukauden
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ja postitukseen varattavan 7 paivan aika, jonka puitteissa kuluttaja-asiakkaalla on oike-
us kieltdd suoraveloitusvaltakirjan muunto irtisanomalla suoraveloitusvaltakirja. Kahden
kuukauden ja 7 vuorokauden aikaa kutsutaan kieltaytymisajaksi. (Kuluttajan e-lasku,
ohjeita suoraveloitusten muuntoon 2013.)

Aktiivisesti verkkopankkia kayttaville suoraveloitusasiakkaille uudeksi palveluksi muun-
netaan paasaantoisesti e-lasku, ellei asiakas ilmoita muuta. Suoraveloitusasiakkaille,
jotka eivat kayta verkkopankkia, uudeksi palveluksi muunnetaan suoramaksupalvelu,
ellei asiakas ilmoita muuta. (Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten muuntoon
2013))

Kuviossa 10 kuvataan suoraveloitusvaltakirjojen muunto vaiheittain suoraveloituslas-
kuttajan, pankin ja maksaja-asiakkaan nakokulmista. My6hemmin ohjeessa viitataan
muunto -prosessin eri vaiheisiin ja kuvataan valtakirjojen muuntoon liittyvien laskuttajan
iimoittamispalvelun sanomien kasittely. (Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten

muuntoon 2013.)

e Laskuttajailmoituksen lahetys/ paivitys ]

* Sopimus muunnosta J

* Maksajien tiedottaminen muunnosta
Vastaanottoehdotuksen lahetys

Vastaanottoehdotusten vastaanotto ja tarkastus

5 e Kahden kuukauden harkinta-aika
: 6 * Vastaanottoehdotusten kasittely
7 * Vastaanottoilmoitusten muodostus ja lahetys

Laskutustavan muutos

o

Laskuttaja Maksaja Pankki

Kuvio 10. Suoraveloitusvaltakirjojen muunto (Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten muun-
toon 2013).
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7.2.1 Laskuttajailmoitus

Laskuttajailmoitus on toimitettava muuntopalvelun tarjoajalle ennen kuin suoraveloitus-
ten muunto voidaan aloittaa. Muunnon aikana suoraveloituslaskuttajan on kyettava
tarjoamaan sekéa e-laskua ettéd suoramaksua. Laskuttajailmoituksen muodollinen oi-
keellisuus tarkistetaan muuntopalvelun tarjoajan vastaanotossa kayttden schema-

tiedostoa FinvoiceSenderInfo.xsd.

Suoraveloitusvaltakirjojen muunto, vaihe 1.

Suoraveloituslaskuttaja lahettdé laskuttajailmoituksen, jossa ilmoittaa tarjoavansa suo-
raveloituksen korvaavina palveluina e-laskua ja suoramaksua. Muutos paivitetaan pan-
kin tietokantaan ja muille pankeille osoitetut laskuttajailmoitukset vdlitetaan kyseisiin
pankkeihin. (Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten muuntoon 2013.)

Suoraveloitusvaltakirjojen muunto, vaihe 2.

Suoraveloituslaskuttajan lahetettyd muuntoa koskevan laskuttajailmoituksen, muunto-
palvelun tarjoaja paivittaa suoraveloituksen palvelutunnusten sekéa e-laskun ja suora-
maksun laskutusaiheiden vastinparit muunnon yhteydessa sovittuihin ohjaustietoihin.

(Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten muuntoon 2013.)

Ennen muunnon paattymista suoraveloituslaskuttaja ei voi muuttaa lahetysosoitetta,
valittajaa eika laskutusaihetta. Vastaanottoehdotusten perusteella muodostettavat vas-
taanottoilmoitukset ja palautesanomat on noudettava muuntopalvelun tarjoajalta ennen
kuin lahetysosoitteen, valittaja tiedon tai laskutusaiheen voi vaihtaa. (Kuluttajan e-

lasku, ohjeita suoraveloitusten muuntoon 2013.)

7.2.2 Vastaanottoehdotus

Suoraveloituslaskuttaja kokoaa suoraveloitettavien asiakkaidensa tiedot ja l&hettaa
vastaanottoehdotukset muuntopalvelun tarjoajalle. Vastaanottoehdotuksen muodolli-
nen oikeellisuus tarkistetaan muuntopalvelun tarjoajan vastaanotossa kayttden sche-

ma-tiedostoa ReceiverProposal.xsd.

Suoraveloitusvaltakirjojen muunto, vaihe 3.
Suoraveloituslaskuttajan on tiedotettava kaikkia kuluttaja-asiakkaita, joiden suoraveloi-

tus aiotaan muuntaa e-laskuun ja suoramaksuun, kayttden Finanssialan Keskusliiton
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julkaisemaa sitovaa kirjemallia (lite 2) (Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten
muuntoon 2013.)

Kuluttaja-asiakkaille lahetettavassa kirjeessa kerrotaan suoraveloituksen paattymisesta
ja uusiin palveluihin, e-laskuun ja suoramaksuun siirtymisesta ja siirtymisen aikataulus-
ta. Kuluttaja-asiakkaille l&ahetettavan kirjeen tietosisallon on katettava minimissaan Fi-
nanssialan Keskusliiton julkaiseman kirjemallin tietosisalto, silla Finanssialan Keskuslii-
ton kirjemalli muodostaa sopimuksellisen perustan maksajan palvelumuutokselle. Suo-
raveloituslaskuttajalla on kuitenkin mahdollisuus lisata toimialakohtaista tietoa. Asiak-
kaalle lahetetty kirje on aina asiakaskohtainen. Yhdella kirjeelld voidaan kuitenkin in-
formoida useiden suoraveloitusten muutoksesta e-laskuun tai suoramaksuun yksi-
l[6imalla muunnettavat suoraveloitukset. Kuluttaja-asiakkaalle kirje lahetetdaan aina
pankkien ja suoraveloituslaskuttajan nimissa. (Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitus-

ten muuntoon 2013.)

Suoraveloituslaskuttajan on muodostettava ja ldhetettava vastaanottoehdotukset
muuntopalvelun tarjoajalle samaan aikaan, kun suoraveloituslaskuttaja lahettaa kirjeen
palvelun muutoksesta asiakkaalle. Pankit vastaanottavat ja kasittelevdt muunnossa
kaytettavid vastaanottoehdotussanomia ainoastaan 18.1. - 20.11.2013. (Kuluttajan e-

lasku, ohjeita suoraveloitusten muuntoon 2013.)

Suoraveloitusvaltakirjojen muunto, vaihe 4.

Pankki vastaanottaa ja kasittelee saadut omien asiakkaiden vastaanottoehdotukset
vastaanoton jalkeen ja muiden pankkien asiakkaiden vastaanottoehdotukset pankki va-
littaa eteenpain kyseisille pankeille. Vastaanottoehdotukseen perustuen pankki tekee
tasmaytyksen valtakirjakannasta l6ytyvaan vastaavaan valtakirjaan. Mikali valtakirjaa ei
I0ydy, laskuttajalle muodostetaan palautesanoma, jonka laskuttaja voi noutaa pankin
erasiirrosta aineiston kasittelypdivana. (Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten

muuntoon 2013.)

Suoraveloitusvaltakirjojen muunto, vaihe 5.

Onnistuneen vastaanottoehdotuksen tasmaytyksen jalkeen, vastaanottoehdotus odot-
taa kaksi kuukautta ja seitseméan paivaa, jonka jalkeen vastaanottoehdotuksen perus-
teella muodostetaan vastaanottoilmoitus tai palautesanoma pankin erasiirtoon noudet-

tavaksi. Palautesanoma lahetetaan laskuttajalle siina tapauksessa jos maksaja on lo-
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pettanut suoraveloitusvaltuutuksen kahden kuukauden ja seitseman paivan sisalla.

(Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten muuntoon 2013.)

Suoraveloitusvaltakirjojen muunto, vaihe 6.

Valtakirjan antaneella asiakkaalla on kaksi kuukautta ja seitseméan paivaa harkinta-ai-
kaa ja kyseisend aikana asiakas voi lopettaa suoraveloitusvaltakirjan pankissaan ja
nain hylata laskuttajan ehdottaman muunnon. Jos asiakas ei reagoi harkinta-aikana mi-
tenkaan, katsotaan laskuttajan ehdottama muunto hyvaksytyksi. (Kuluttajan e-lasku,

ohjeita suoraveloitusten muuntoon 2013.)

7.2.3 Vastaanottoilmoitus

Pankki eli muuntopalvelun tarjoaja muodostaa vastaanottoilmoitukset ja kayttda sche-
ma-tiedoston FinvoiceReceiverinfo.xsd muotomaarityksia. Mikali muista pankeista tul-
leet vastaanottoilmoitukset eivat vastaa schema-tiedoston muotomaarityksia, aineisto
hylatdan. Virheellisen vastaanottoilmoituksen muodostaneille pankeille [&hetetdéan vir-

heellistd aineistoa vastaava palautesanoma.

Suoraveloitusvaltakirjojen muunto, vaihe 7.
Kun valtakirja on muunnettu e-laskuksi tai suoramaksuksi, laskuttaja saa kahden kuu-
kauden ja seitseman paivan jalkeen vastaanottoilmoituksen (Kuluttajan e-lasku, ohjeita

suoraveloitusten muuntoon 2013).

Suoraveloitusvaltakirjojen muunto, vaihe 8.
Suoraveloituslaskuttaja paivittad maksaja-asiakkaansa laskutustavan muutoksen omiin
jarjestelmiinsd pankin lahettdmén vastaanottoilmoituksen tai palautesanoman mukai-

sesti (Kuluttajan e-lasku, ohjeita suoraveloitusten muuntoon 2013).

7.3 Testaaminen

Finvoice laskusanoman muodostus tehdédén aina schema-tiedoston avulla. Ohjeita
sanoman muodostamiseksi sek& vapaasti kaytettavissd olevat aputiedostot Finvoi-
ceSenderinfo.xsd, ReceiverProposal.xsd ja FinvoiceReceiverinfo.xsd loytyvat Finans-

sialan Keskusliiton sivulta osoitteessa: http://www.fkl.fi/verkkolasku/ tai

www.finvoice.info. (Finvoice soveltamisohje 2012.)



http://www.fkl.fi/verkkolasku/
http://www.finvoice.info/
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Finvoice-valityspalvelussa mukana olevilla palveluntarjoajilla on mahdollisuus tarjota
testausta varten testitunnukset. Testitunnuksilla laskuttajalla on mahdollisuus testata
sanoman lahettamista ja vastaanottamista omissa jarjestelmissaan. Testitunnuksilla 1&-
hetetyn testilaskun muodollinen oikeellisuus tarkistetaan palveluntarjoajan sanoman
vastaanotossa ja samalla palveluntarjoaja muodostaa vastaanotetulle testilaskulle pa-
lautesanoman. (Finvoice soveltamisohje 2012.)

8 Mitéa kuluttajan pitaa tehda

Kuluttajille tarjotaan heille parhaiten sopivaa suoraveloituksen korvaavaa maksamisen
palvelua, e-laskua tai suoramaksua. Laskuttaja lahettaa kuluttajalle ehdotuksen lasku-
tustavan muutoksesta. Jos kuluttaja hyvaksyy ehdotuksen, niin uuden palvelun kaytta-
jéksi siirtyminen ei edellyta kuluttajalta muita toimenpiteita. Laskuttaja ja pankki hoita-

vat uuteen palveluun siirtymisen kuluttajan puolesta.

Pankit tarjoavat e-laskuun liittyvaa passiivista hyvaksyntaa lisapalveluna. Tété lisdpal-
velua kayttden kuluttajalle paperilla lahetetysta verkkopankissa maksettavasta laskusta
muodostetaan pankin jarjestelmissad automaattisesti saman laskuttajan jatkossa lahet-
tamien laskujen vastaanottomuodoksi e-lasku. Halutessaan kuluttaja voi verkkopankis-
saan hylatad laskun vastaanottotavan muutoksen. Passiivisen hyvaksynnan kayttéon-
otosta on sovittava pankin kanssa erikseen. Passiivisen hyvaksynnan yksildivana tieto-
na laskulla kaytetaan laskun viitetta. Muilla keinoin ei kuluttajan verkkopankissa teke-

maa maksua kyeté kohdistamaan oikeaan laskuun.

9 Haasteita laskuttajille

9.1 Laskutusohjelmat

Yhten&d suurena haasteena on ohjelmistotalojen laskutusohjelmien paivitykset tuke-
maan Finvoice 2.0 versiota. Suurin osa ohjelmistotaloista ei ole saanut viela tehtya
tarvittavia muutoksia omiin ohjelmiinsa (04/2013). Samoin Finvoice 2.0 version ohjeisiin
on tullut jo useita muutoksia ja viimeisimmat muutokset valmistuvat vasta huhtikuussa
2013. Osa ohjelmistotalojen muutoksista valmistuu toukokuussa ja joidenkin ohjelmis-
totalojen muutokset ovat valmiina vasta syyskuussa. Nama muutokset ovat hidastaneet

ohjelmien paivitysta ja kehitysta ja tasta seuraa haasteita yrityksille.
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9.2  Yritykset

Yritysten on tehtdva paatds, miten suoraveloitusmigraatio tullaan toteuttamaan. Vaih-
toehtoja yrityksella on kolme.

1) Yritys yhdessé ohjelmistotalotoimittajansa kanssa paivittavat yrityksen lasku-
tusohjelmat tukemaan Finvoice 2.0 version kayttamisté. Haasteena on, etté las-
kutusohjelmien viimeisimmat paivitykset eivat viela ole valmiina.

2) Yritys ei péaivitd laskutusohjelmaansa lainkaan vaan ostaa muuntopalvelun
verkkolaskuoperaattorilta. Muuntopalvelua tarjoavia operaattoreita ovat esimer-
kiksi Basware, Enfo tai Tieto. TAssa tapauksessa laskuttaja toimittaa nykyista
suoraveloitusaineistoa verkkolaskuoperaattorille ja verkkolaskuoperaattori
muuntaa ja rikastuttaa aineistoa e-lasku- tai suoramaksuaineistoksi.

3) Yritys ilmoittaa asiakkailleen, ettd 1.2.2014 alkaen yritys toimittaa ainoastaan

paperilaskuja.

9.3 Hyvantekevaisyysjarjestot

Suomessa hyvantekevaisyysjarjesttt tarjoavat asiakkailleen ainoastaan suoraveloitus-
ta. Kaikki jarjestot tekevéat noin 100 000 uutta suoraveloitusta vuodessa. Uusia jasenia
jarjestot hankkivat pddasiassa feissarien avulla. Feissari on p&dasiassa nuori henkild,
joka kulkee julkisilla ja vilkasliikenteisilla alueilla pukeutuneena edustamansa jarjeston
tunnuksiin harjoittaen katumarkkinointia. Feissarit houkuttelevat uusia jasenia myds

toreilla, messuilla ja muissa erilaisissa joukkotapahtumissa.

Jarjestot ovat todella huolissaan, miten uusien lahjoittajien kanssa sovitaan kuukausi-
veloituksesta. Vaikka suurin osa kuluttajista kayttaa verkkopankkia aktiivisesti, niin en-

simmaisen laskun tekeminen ei ole mahdollista.

Tulevaisuudessa yhtena vaihtoehtona on toistuvat korttimaksut. Melkein kaikilla kulut-
tajilla on aina mukana luottokortti, joten feissari kantaisi mukanaan maksupdaatetta jol-
loin kuluttaja hyvaksyisi maksupdaatteellda toistuvat korttimaksut. Haasteena on, etta
kaikkien maksup&éatetoimittajien valmiudet vastaanottaa toistuvia korttimaksuja ei viela

ole kaikilta osin kunnossa.

Toinen vaihtoehto on, ettd hyvantekevaisyysjarjestd tekee omille kotisivuilleen maksu-

paatetoimittajan kanssa korttimaksujen toistuvaismaksun. Silloin feissarilla tulee olla
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mukanaan tabletti tai jokin muu p&éatelaite, jonne asiakkaan tiedot voidaan suoraan
tallentaa. Haasteena tassa mallissa on, ettd kuinka moni asiakas on valmis antamaan
massatapahtumissa tai kadulla oman luottokortin sek& muut tarvittavat tiedot feissarin

tarjoamaan palveluun.

10 Yhteenveto

Johdannossa lupasin kayda lapi pintapuolisesti maksuliikennettda Suomessa seka sel-
ventaa yhtenaistd euromaksualuetta SEPAa. Lupasin myos esitella Suomessa viela
talla hetkella kaytossa olevan kansallisen suoraveloituksen seka uudet suoraveloituk-
sen korvaavat palvelut. Olen keskittynyt kuvaamaan tarkemmin pankkien ja Finans-
sialan Keskusliiton yhdesséa sovitut e-lasku ja suoramaksu palvelut, joita paasaantoi-
sesti tullaan tarjoamaan suoraveloituksen korvaaviksi palveluiksi. E-laskuun ja suora-
maksuun siirtymisen muuntoprosessi on myos kuvattu yksityiskohtaisesti ja uusiin pal-

veluihin siirtymisen kannalta tarkeéat paivamaarat on kerrottu.

Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd uusiin palveluihin siirtyminen vaatii laskut-
tajia tekemaan valintoja, jotka saattavat tuoda mukanaan myo6s haasteita. Laskuttajan
taytyy valita tekeekd itse tarvittavan suoraveloitusmigraation vai teettddkt migraation
ohjelmistotalotoimittajalla. Yksi vaihtoehto on jattaa uusiin palveluihin siirtyminen teke-
matta ja siirtya takaisin vanhanaikaiseen paperilaskutukseen. Haasteita laskuttaja saat-
taa kohdata Finvoice 2.0 -standardin kanssa, silla standardin ohjeisiin on tullut viime
aikoina useita paivityksia joista viimeisimmat huhtikuussa 2013. Jatkuva ohjeistuksen

muuttuminen viivastyttéa laskuttajan ohjelmistokehitysta.

Siirtyessaan kayttdmaan uusia suoraveloituksen korvaavia palveluita ja kayttdessaan
pankkien tarjoamaa muuntopalvelua, laskuttaja saa kayttéonsa uudet e-lasku- ja suo-
ramaksupalvelut, jotka ovat nykyaikaisia, turvallisia, helppoja ja kustannustehokkaita.
E-lasku ja siihen liitettavissa olevalla automaattisen maksamisen lisdominaisuudella

maksajalla on kaytdssaan entista suoraveloitusta vastaava palvelu.

Tybssd on kaytetty lahteind paaasiassa internetista 10ytyvaa tietoa, joka paasaantoi-
sesti on ajantasaisempaa kuin kirjoista l0ytyva tieto. Internet padasiallisena tietolahtee-
na myods tyon aiheen vuoksi, silla tyon aihe on sellainen, ettd siitd 10ytyy hyvin vahan

kirjallista tietoa. Lahteitd on yhteensa 24, joista kirjoja on kolme. Jatkoty® aiheeseen
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liittyen voisi olla syksylla 2013 tehtéava tutkimus, jossa selvitettaisiin missé vaiheessa

yritykset ovat uusien suoraveloituksen korvaavien palvelujen kayttoonotossa.
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Suoraveloituksen tietuekuvaukset
Kaytettavasta tietuestandardista on sovittu pankkien kesken, mutta tietojen kasittelyssa
on pankkikohtaisia eroavaisuuksia, jotka selviavat jokaisen pankin omista palvelukuva-

uksista.

Kaytdssd on seuraavat lyhennykset: AN = aakkosnumeerinen tieto, N = numeerinen
tieto, P = pakollinen tieto, V = valinnainen tieto.

Tiedosto muodostuu eratietueesta, tapahtumatietueista ja summatietueesta. Tietueet
erotetaan toisistaan tietue-erottimilla. Jokainen tietue paattyy carriage return ja line
feed - merkkeihin.

Tietuekuvauksessa on maaritelty kenttien pituus ja muoto. Numeerinen kentta tayte-
taan etunollataytolla. Alfanumeerisen kentan tayttd aloitetaan kentan vasemmasta lai-
dasta ja tarvittaessa kentan loppu taytetaan valilyonneilla.

Suoraveloitusjarjestelma noudattaa seuraavia tietuekuvauksia:

1. Valtuutusaineisto

Valtuutusaineiston lajittelujarjestys

- maksajan pankkiyhteystieto

- kasittelytunnus

- tapahtumapéaiva
ERATIETUE
Tiedon nimi Muoto Pituus | P/V Siséalto
Aineistotunnus AN 4 P "SWA”
Tietuetunnus N 1 P O=erétietue
Kirjoituspaiva 8 P vwwvkkpp
Kirjoitusaika 4 P ttmm
Lahettavan pankkiryhméan tunnus AN 3 P Katso Tilisiirto-opas
Laskuttajan palvelutunnus N 9 P

\%

Palvelutunnusnimi AN 30
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OVT-tunnus

- OVT-tunnuskoodi AN 4 \%

- Laskuttajan OVT-tunnus AN 10 \%
OVT-tunnus AN

- Varalla AN 3
Varalla AN 84 \Y

160

P = pakollinen V = valinnainen

OVT-tunnus eli Organisaatioiden Valisen Tiedonsiirron tunnus a on SFS 5748:n mu-
kainen. OVT-tunnuskoodi (AN 4),

- arvo = 0037, kun laskuttajan OVT-tunnuksena kaytetdan Y-tunnusta

- arvo = 9991, kun laskuttajan OVT-tunnus on pankin antama

- arvo = bbbb voi myds esiintya.

VALTUUTUSTIETUE

Tiedon nimi Muoto | Pituus PV Sisalt6
Aineistotunnus AN 4 P "SVVA”
Tietuetunnus AN 1 P 1 = valtuustietue
Késittelytunnus AN 1 P 1 = uusi, 2 = muutos

3 = irtisanottu,

4 = huoltotapahtuma *)

Viitenumero N 20 \Y
Laskutettavan yksilointitieto AN 30 \%
Laskutettavan nimi AN 35 P
Valtuutuksen arkistointitunnus AN 20 P
Valtuutuksen pankkiyhteyskoodi AN 1 P 1 = tilinumero,
2 = muu pankkiyhteys
Varalla AN 2 \% Varattu valtakirjatyypille
Varalla AN 3 \%
Maksajan pankkiyhteystieto N 14 P
Tapahtumapdiva AN Y vvwvkkpp
Varalla AN 5 \%
Maksajan vanha pankkiyhteystieto | N 14 Y muutoksessa
Varalla AN 2 \% Varattu erapaivatoiveiden

esittamiseen

160




P = pakollinen V = valinnainen
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*) Kasittelytunnuksen arvo 4 = huoltotapahtuma on kéaytdssa erikseen sovittavissa

poikkeustilanteissa.

SUMMATIETUE

Tiedon nimi Muoto Pituus | P/V Siséalto
Aineistotietue AN 4 P "SVVA’
Tietuetunnus AN 1 P 9 = summatietue
Valtuutusten kpl-maara N 6 P
Varalla AN 149 V

160

P = pakollinen V = Valinnainen

2. Suoraveloituspyyntdaineistot

Suoraveloitus

ERATIETUE
Tiedon nimi Muoto Pituus PIV Sisalto
Tietuetunnus N 1 P 0 = ERATIETUE
Tietueen jarjestysnumero N 6 P 0
Kirjoituspaiva N 6 P vvkkpp
Kirjoitusaika N 4 P ttmm
Laskuttajan palvelutunnus N 9 P
Vastaanottavan pankkiryhman tunnus | AN 3 P Ks. Tilisiirto-opas
Rahayksikdn koodi AN 1 P 1 =euro
Varalla AN 90 \%

120
P = pakollinen V = valinnainen
VELOITUSPYYNTOTIETUE
Tiedon nimi Muoto Pituus PV Sisalto

Tietuetunnus N 1 3 =suoraveloitus
Tietueen jarjestysnumero N 6
Tapahtuman tyyppikoodi N 2 50 = veloituspyynt6
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Erapaiva

vvkkpp

Késittelytunnus

0 = veloituspyynto,

1 = peruutus

Maksajan pankkiyhteystieto

14

Rahamaara

11

2 desimaalia

Maksun aihekoodi

AN

Laskuttajan tilinumero

14

Laskutettavan nimi

AN

19

Viitenumero

20

Viesti

AN

23

<| U <| 9 <| U ©

120

P = pakollinen V = valinnainen

SUMMATIETUE

Tiedon nimi

Muoto

Pituus

PIV

Sisaltd

Tietuetunnus

9 = summatietue

Tietueen jarjestysnumero

Tapahtuman tyyppikoodi

50 = veloituspyynt6

Veloituspyyntdjen kpl-maara

Veloituspyyntdjen rahamaara

12

2 desimaalia

Peruutusten kpl-maara

Peruutusten rahaméaara

zZl 2 Z| 2| Z Z| Z

12

2 desimaalia

Varalla

75

<| U| U| U| U| TU| Ul T

120

P = pakollinen V = valinnainen

Saapuvat viitemaksut

ERATIETUE

Tiedon nimi

Muoto

Pituus

P/V | Sisaltd

Tietuetunnus

0 = eratietue

Kirjoituspaiva

vvkkpp

Kirjoitusaika

ttmm

Lahettavan pankkiryhman tunnus

AN

Katso tilisiirto-opas

Laskuttajan viitemaksutunnus

AN

Rahayksikdn koodi

AN

1=-euro

Pankkikohtainen varaus

AN

O k| © N| | O B~

<| ©| U| T| TU| TU| T
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Varalla AN 58 \Y,

90
P = pakollinen V = valinnainen
TAPAHTUMATIETUE
Tiedon nimi Muoto | Pituus | P/V | Sisalto
Tietuetunnus N 1 P 3 = viitemaksu, 5 = suoraveloitus
Laskuttajan tilinumero N 14 P
Kirjauspaiva N 6 P vvkkpp
Maksupéaiva N 6 P vvkkpp
Arkistointitunnus AN 16 P
Viitenumero N 20 P
Maksajan nimilyhenne AN 12 \
Rahayksikon koodi AN 1 P 1=-euro
Nimen lahde AN 1 \Y, A
Rahaméaara N 10 P 2 desimaalia
Oikaisutunnus N 1 P 0 = veloitus, 1 = oikaisu
Valitystapa AN 1 \% A
Palautekoodi AN 1 P

90

P = pakollinen V = valinnainen

SUMMATIETUE

Tiedon nimi Muoto | Pituus P/V | Sisélto
Tietuetunnus N 1 P 9 = summatietue
Suoraveloitukset ja viitetapahtumat, kpl N 6 P
Suoraveloitusten ja viitetapahtumien rahamaara | N 11 P 2 desimaalia
Suoraveloitus- ja viiteoikaisut, kpl N 6 P
Suoraveloitus- ja viiteoikaisujen rahamaara N 11 P 2 desimaalia
Epéonnistuneet, kpl N 6 P
Epéonnistuneiden rahamaara N 11 P
Varalla AN 38 Y 2 desimaalia

90

P = pakollinen V = valinnainen
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Finanssialan Keskusliiton kirjemalli

SUORAVELOITUKSENNE MUUTTUU E-LASKUKSI TAl SUORAMAKSUKSI

Suomalainen suoraveloituspalvelu paattyy EU-asetuksen mukaisest viimeistdan 31.1.2014.

Muutamme suoraveloituksenne e-laskuksi tai suoramaksuksi yhieistydssa suoraveloituspalvelua
tarjoavien pankkien kanssa [XX-kuusta 201X] alkaen. Laskunne maksetaan muutoksen jalkeen

automaattisesti samalta tililta, jolta se nyt suoraveloitetaan. Muutos ei edellyta teiltd toimenpiteits,
eika uusia sopimuksia pankkinne kanssa.

Muutos koskee seuraavia suoraveloituksia

[laskun aihefaiheet = XXX — muuttuva kenttad laskuttajan kayttodn]

Sucramaksu vai e-lasku?

Suoraveloitus muutiuu uusiksi palveluiksi seuraavan jaon mukaisesti

« jos olette kdytidnyt verkkopankkia viimeisen kolmen kuukauden aikana ennen
[pdivamadrd, joka on Kirjeen péiviayksestd 2 kuukautta ja 7 kalenteripdivaa
eteenpdin], suoraveloiuksenne muuttuu e-laskuksi

+« jos kaytdssanne ei ole verkkopankkia, tai ette ole kayttanyt verkkopankkia viimeisen
kolmen kuukauden aikana ennen [pdivamaéadrd, joka on Kirjeen pdiviayksestad 2
kuukautta ja 7 kalenteripéivid eteenpdin], suoraveloituksenne muutiuu suoramaksuksi

Miten e-lasku toimii?

E-asku toimitetaan suoraan verkkopankkiinne, jossa lasku ja siitd muodostetiu
maksutoimeksianto ovat nahtavissa. Voitte halutessanne muuttaa e-laskun maksutilia tai
summaa fai aikaistaa erdpdivad. Pankki maksaa laskun automaattisesti erdpdivana tilitinne. E-
laskusta ei tule ilmoitusta postitse kotiin, mutta voitte halutessanne ottaa verkkopankissa
kaytidon sahkoposti- tai tekstiviesti-ilmoituksen e-laskujen saapumisesta. limoituspalvelu voi olla
maksullinen.

Jos suoraveloituksenne on maksetiu muulta kuin omalta tilitdnne, e-lasku toimitetaan maksajan
verkkopankkiin.

Miten suoramaksu toimii?

Ehdot

Toimitamme teille laskun tiedot hyvissa ajoin ennen erdpdivaa ja lahetdmme samanaikaisesti
laskun maksutiedot suoraan pankkiinne. Saamallanne laskulla on tieto siitd, ettd pankkinne
maksaa sen tilitdnne automaatiisesti erdpdivana.

E-laskussa ja suoramaksussa maksutoimeksianto toteutetaan tilisiintona maksujenvalityksen
ehtojen mukaisesti.

Palveluihin sovelletaan lisdksi palvelun ehtoja, jotka saatte pankkinne toimipaikoista ja
kotisivuilta.
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Mitd teidén tarvitsee tehda?

Jos hyvaksytte palvelumuutoksen, teiddn ei tarvitse tehd& mitaan. Saamme pankitanne tiedon,
tuleeko kivitddnne e-lasku vai suoramaksu. Falvelut tulevat kayitddn pankin palvelukuvausten
mukaisest. Palvelukuvaukset oval saatavissa pankkinne toimipaikoista ja kotisivuilia.

Jos ette hyvaksy muutostia, pyydamme teitd ifisanomaan pankissanne laskua koskevan
suoraveloiiusvaliuutuksen [paivamadira, joka on Kirjeen paivayksestd 2 kuukautta ja 7
kalenteripdivaa eteenpdin] mennessa. Talloin suoraveloiustanne ei muuteta e-laskuksi tai

suoramaksuksi, vaan saatte laskunne jatkossa postitse.

Mistd saatte lisdtietoja?

Jos teilla on kysyttdvaa, voitte ottaa yhteyitd meihin [laskuttajan yhteystiedot] tai pankkinne.
Lisatietoja e-laskusta ja suoramaksusta saatie myds Finanssialan Keskusliton verkkosivuilta
o Tl

[Tarvittaessa laskuttajakohtaista muuntoon liittyvaa lisatietoa)

[laskuttajan allekirjoitus]

Aktia Pankki Danske Bank Handealsbanken Nordea OP-Pohjola

witdvd. aktia.fi wivivi.danskebank.fi wiviws.handelsbanken.fi wwwi.nordaa.fi wiwiwd.opfi
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