® ® VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
““. VASA YRKESHOGSKOLA
’ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ville Takamaa

HANKINTATOIMINNAN
KEHITYSTUTKIMUS

Tekniikka ja liikenne
2013



ALKUSANAT

Tama insindorityo tehtiin kevaalla 2013 Vaasan ammattikorkeakoulun kone- ja
tuotantotekniikan koulutusohjelmassa. Tyon toimeksiantajana toimi Vaasan

kaupungin hankintapalvelukeskus.

Hankintapalvelukeskuksen puolesta yhteyshenkilona tydssa toimi hankintajohtaja
Heidi Hirsiméki ja koulun puolesta ohjaajana osastonjohtaja Lotta Saarikoski.
Haluan kiittdad heitd molempia avustaan tyon aikana. Lisaksi Kkiitokset kaikille

niille, jotka ovat uhranneet aikaansa tyén mahdollistamiseen.

Vaasassa 23.5.2013

Ville Takamaa



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma

THVISTELMA

Tekija Ville Takamaa

Opinnaytetyon nimi  Hankintatoiminnan kehitystutkimus
Vuosi 2013

Kieli suomi

Sivumaara 46

Ohjaaja Lotta SaarikoskKi

Tassd opinndytetydssd tutkittiin  Vaasan kaupungin hankintatoiminnan ja
logistiikan  ongelmakohtia ja pyrittiin  [6ytdmaan niihin  Kkehitysideoita.
Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Vaasan kaupungin hankintapalvelukeskus,
joka kuuluu keskushallinnon taloustoimen alaisuuteen. Syy hankintatoimen
kehittdmiselle on se, ettd nykyinen toimintamalli hankintojen suhteen on varsin
hajanainen kaupungin organisaatiossa. Toimintatavat hankintoja tehdessé
vaihtelee paljon kaupungin eri yksikoiden vélilla, eik& hankinnoista ole selvaa
kokonaiskuvaa.

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa; Internet -kyselyllg, johon lahetettiin kutsu
yli  tuhannelle  kaupungin tyontekijalle  kaupungin intranetissa  seké
haastattelemalla kolmeatoista VVaasan kaupungin eri alojen ja yksikéiden johtajaa,
mukaan lukien kaupunginjohtaja. Lisaksi kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus
ilmoittautua  halukkaiksi ~ hankintatoiminnan  kehittdmista  kasitteleviin
haastatteluihin ja ryhmatydskentelyihin.

Tyon avulla kartoitettiin Vaasan kaupungin hankintatoiminnan ongelmakohtia ja
luotiin kehitysideoita kyseisille ongelmakohdille. Keskeisimpina johtopaatdksina
esiin nousi sahkoisen katalogijarjestelman tarve kaupungin varastoille, seka
keskitetyn hankinta- ja logistiikkayksikdn perustaminen. Myods hankintastrategian
laatiminen olisi tutkimuksen mukaan ajankohtaista. Tutkimus saavutti sille
maaréatyt tavoitteet.

Avainsanat hankintatoiminta, kehittdminen, julkinen sektori



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
VAASA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma

ABSTRACT

Author Ville Takamaa

Title Research for Developing Procurement
Year 2013

Language Finnish

Pages 46

Name of Supervisor Lotta Saarikoski

The purpose for this thesis was to explore the problematic of procurement in city
of Vaasa and to find some solutions for the vital problems. The reason for this
subject was chosen to be developed is that the procurement in the organization of
the City is too scattered and there is no a clear general view on the procurements.

The research was made in two parts; by questionnaire on the Internet and by in-
terviewing managers from different units, including mayor of Vaasa. Also those
who answered the questionnaire on the Internet had a chance to enroll on an inter-
view.

This thesis achieved its goals by defining the problems in the procurement and
finding solutions for vital problems. The key solutions that need to be highlighted
are the need for a catalogue in the warehouse and establishing a new concentrated
procurement and logistics unit in the city of Vaasa.

Keywords procurement, developing, public sector



SISALLYS
THVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO ..ottt ettt ettt sne s 6
1.1 TyOn aine Ja tAUSLAA .....ccveceeiieeiecie e 6
1.2 TYON KUIKU .o 6
2 VAASAN KAUPUNGIN ORGANISAATIO ...oooiieiee e 8
2.1 Kaupungin organisaatio YI€ISESti ........cccvcvueivveieeieiieii e 8
2.2 HankintapalVElIUKESKUS ............coviiiiieie e 9
2.3 Hoitotarvike- ja KeSKUSVAraStO............cceoererirerieninisieiee e 10
2.3.1 HOItOtarViKeVarasto ...........ccuerveeereeriesie e sie e 10
2.3.2  KESKUSVAIASTIO ....cvveuveiiiiiiiieiesieeieie e e 10
3 JULKISET HANKINNAT ..ottt 12
3.1 Mitd ovat julkiset hanKinNat?...........ccooeieieieneneee e 12
3.2 AvOimuus ja tasapUOLISUUS ..........cccoirieiieieieieseseseee e 12
3.3 KYNNYSAINVOL ... 12
4  TUTKIMUKSEN METODOLOGIA.......co oot 15
4.1 TUtkimuKsen KUIKU ........ccoviiiiiieice e 15
4.2 Kyselyn riskit ja rakenne ..........cccooeeoeieiineienineseee e 16
4.3 Haastattelujen risKit ... 17
5 TUTKIMUSTULOKSET ....ooiiiiieitieieiee e 19
5.1 KYSEIYN tUIOKSEL.......ecviieiiciieeccce et 19
5.2 Haastattelujen tUlOKSEL ... 34
5.2.1 Yksikdiden, tulosalueiden ja toimialojen johtajat...................... 34
5.2.2 Toimialajohtajat ja kaupunginjohtaja...........cccccceevvveiveiieeiieennn. 40
5.2.3 Kyselyn kautta haastatellut ...............ccoceeveeiiiiiieic e, 41
6 TARKASTELU JAYHTEENVETO......ccoiiie e 44
6.1 Tutkimuksen keskeisimmat jJONtOPAALOKSeL ..........ccovvvierieiiieic e 44
6.2 TUutkimuksen YhteeNVetO.........cccveiiiiiii i 45
LAHTEET ..ottt ettt sttt s s e 46

LITTEET



KUVA-JA TAULUKKOLUETTELO

Kuva 1.

Kuva 2.

Kuva 3.

Kuva 4.

Kuva 5.

Kuva 6.

Kuva 7.

Kuva 8.

Kuva 9.

Kuva 10.

Kuva 11.

Kuva 12.

Kuva 13.

Kuva 14.

Kuva 15.

Kuva 16.

Kuva 17.

Vaasan kaupungin organisaatiokaavio.
Kaupungin henkildsto tehtavaalueittain.
Tutkimuksen rakenne.

Kyselyn rakenne kysymysryhmittdin.
Vastaajien jakautuminen hallintokuntien vélilla.
Hankintoihin kaytetyt tyétunnit viikossa.
Tilaustavat kaupungin varastoista.

Sahkoisen katalogijérjestelman tarve.

Arvosanat kaupungin ostamista tavaroista ja palveluista.

Varastojen yhdistamisen vaikutus.

Hankinnat muualta kuin kaupungin varastoista.
Tilaustavat kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta.
Syyt sopimusten ulkopuolisten toimittajien kayttoon.
Hankinta- ja logistiikkayksikon tarve.

Tavaroiden toimitus yksikkoon.

Saannollisten kuljetusten toistuvuus.

Hyllytyspalvelun mahdollisuus.

Taulukko 1. Kansalliset kynnysarvot.

Taulukko 2. EU-kynnysarvot.

S. 27



1 JOHDANTO

1.1 Tyon aihe ja taustaa

Tassd insin0ority0sséd tutkitaan Vaasan kaupungin hankintatoimintaa ja
logistiikkaa. Tutkimuksen tarkoituksena on 10ytaéd nykytilanteen ongelmakohtia ja
kehitysideoita. Lopullisena tavoitteena on saada tehostettua kaupungin

hankintaprosesseja ja sitd kautta saavuttaa kustannussaastojé.

Vaasan kaupunki jakaantuu keskushallinnon lisdksi kolmeen eri toimialaan ja
jokaiseen toimialaan kuuluu useita yksikoitd. Kaupunki on siis organisaationa
huomattavan monialainen verrattuna johonkin tavalliseen yritykseen ja téasta
syystd hankintojen hallinnoiminen on huomattavasti vaikeampaa. Hankinnat ovat
hajaantuneet hyvin laajasti organisaation eri osiin ja ndin ollen kokonaiskuva
kaupungin hankinnoista on hyvin pirstaleinen. Hyvasta kokonaiskuvasta olisi
huomattavasti apua hankintojen ohjaamiseen ja johtamiseen. Lisédksi julkisten
hankintojen lait s&&televdt melko tarkkaan kaupungin hankintatoimintaa.
Toimeksiantajanani téssa insindorityossa toimi keskushallinnon taloustoimen
alaisuuteen kuuluva hankintapalvelukeskus, jonka tehtdvdnd on muun muassa

johtaa ja ohjata kaupungin hankintatoimintaa.

Tassa tyossd tietoa kerattiin  sekd kvantitatiivisesti ettd kvalitatiivisesti.
Kvantitatiivinen tutkimus tehtiin internet-kyselyll, johon vastaajiksi kutsuttiin
kaupungin tyontekijoitd ihan ruohonjuuritasolta l&htien. Kvalitatiivinen tutkimus
sen sijaan koostui kaupungin eri yksikoiden, tulosalueiden, toimialojen ja
kaupunginjohtajan haastatteluista, joilla kerattiin hieman ylemman tason tietoa ja
nakemyksid hankintatoimintaan liittyen. Lisdksi kyselyyn vastanneilla oli
mahdollisuus ilmoittautua haastateltavaksi, mikali kokivat asian heité

koskettavan.
1.2 Tyon kulku

Toisessa luvussa esitellddn lyhyesti Vaasan kaupungin organisaatiota, seka

hieman tarkemmin tyon toimeksiantajana toimivaa hankintapalvelukeskusta ja



Vaasan kaupungin keskus- ja hoitotarvikevarastoa. Julkisia hankintoja, niiden
avoimuus- ja tasapuolisuusperiaatteiden madritelmid seka hankintojen
kynnysrajoja esitellddn luvussa kolme. Neljdnnesséd luvussa kerrotaan
tutkimusmenetelmistd, eli tavoista, joilla tutkimus suoritettiin. Samassa luvussa

pohditaan my0s riskitekijoita tutkimuksen onnistumisen suhteen.

Tutkimustulokset ja omat johtopaatokset esitetddn viidennessa luvussa ja lopussa

on vield yhteenveto tyon sujumisesta ja sen keskeisimmisté tuloksista.



2 VAASAN KAUPUNGIN ORGANISAATIO

2.1 Kaupungin organisaatio yleisesti

Vaasan kaupungin organisaatio on keskushallinnon liséksi jakautunut kolmeen
toimialaan; tekninen toimi, sosiaali- ja terveystoimi seka kulttuuri- ja

sivistystoimi. Organisaatiokaavio on esitetty kuvassa 1.

N
A 2N

VAASAN KAUPUNGIN ORGANISAATIO

IJ

Véhénkyron
aluelautakunta

*) Keskushallinnon
tulosalue

Kuva 1. Vaasan kaupungin organisaatiokaavio. /1/

Vuoden 2012 lopussa oli tilinpaatoksen mukaan palvelussuhteessa yhteensa 6 038
henkil®4, joista vakituisia oli 4 478 henkil6a ja madrdaikaisia 1 560. Méaérét eivat
sisdlld Pohjanmaan pelastuslaitoksen sivutoimisia palomiehid, joita oli 509
kappaletta vuoden 2012 lopussa. Kuvasta kaksi nédkyy tarkemmin maarat aloittain.
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Kuva 2. Kaupungin henkil6sto tehtavaalueittain. /2/

Palvelussuhteiden maéra 31.12.2012 ei suoraan kuvaa henkildstéresurssia, joka
koko vuoden on keskimaaraisesti ollut kaytettavissa palvelujen tuottamiseen.
Lukuihin siséltyvat seka vuoden lopussa eri lomilla ja virkavapailla olleet henkilot

ettd néité tehtdvid hoitaneet sijaiset. /2/
2.2 Hankintapalvelukeskus

Toimeksiantajana toimiva hankintapalvelukeskus kuuluu keskushallinnon
taloustoimeen. Hankintapalvelukeskuksen tehtdvana on kilpailuttaa kaupungin
yhteishankinnat seka hallintokuntien erillishankintoja. Lisaksi heidan tehtdvanaan
on johtaa alueellista hankintarengasta, johon kuuluvat Mustasaari, Maalahti,
Laihia, Voyri, Isokyrd, Korsnds ja Kiristiinankaupunki. Kaupungin
toimintasaantdjen mukaisesti hankintapalvelukeskusta johtaa hankintajohtaja ja

hankintapalvelukeskukselle kuuluvat seuraavat tehtavét:

1. Hankintatoiminnan johtaminen ja ohjaus kaupungin organisaatiossa

2. Hankintavalmiuksien kehittdminen ja hankintakulttuurin yhtendistaminen

3. Asiantuntijapalvelujen  antaminen ja  hallintokuntien  tukeminen
hankintaprosessien toteuttamisessa

4. Seudullisen hankintarenkaan johtaminen ja kehittdminen
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5. Yhteishankinta- ja toimialakohtaisten kilpailuttamisprosessien
toteuttaminen
6. Erikoishankintojen ja ensikertaisen kalustamisen Kilpailuttamisprosessien

toteuttaminen.

Vuonna 2013 hankintapalvelukeskuksessa tydskentelee hankintajohtajan liséksi

yksi hankintavalmistelija ja 3-4 hankintasuunnittelijaa.
2.3 Hoitotarvike- ja keskusvarasto

Vaasan kaupungin keskusvaraston ja hoitotarvikevaraston yhdistdminen on yksi
mahdollisesti tulossa oleva muutos. Tall4 hetkell&4 hoitotarvikevarasto sijaitsee
paaterveysaseman yhteydessa ja keskusvarasto on kaupungin tekniselld alueella
Klemettilassa.  Yhdistdmisen tapahtuessa hoitotarvikevarasto  siirrettdisiin

paaterveysasemalta keskusvaraston yhteyteen.
2.3.1 Hoitotarvikevarasto

Hoitotarvikevarastolla ~on  tdissdé  kuusi  henkiléda:  varastopaallikko,
apulaisvarastopaallikko/laskuttaja, hankintasihteeri, kaksi varastotyontekijaa ja
varastoapulainen. Hoitotarvikevaraston liikevaihto on noin 2,4 miljoonaa euroa
vuodessa ja varaston arvo 1.1.2013 oli 165 416, 64 euroa. Kaupunginhallitus on
asettanut hoitotarvikevaraston ylérajaksi 210 000 euroa. Hoitotarvikevarasto
veloittaa varaston kautta kulkevista tuotteista varastointilisad sisdisilta asiakkailta
10,5 % ja ulkoisilta asiakkailta 15 %. Ulkoisia asiakkaita hoitotarvikevarastolla on
vain muutamia. Hoitotarvikevarastolla varastoidaan hoitotarvikkeiden liséksi
muitakin tuotteita, joista suurin osa on sellaisia tuotteita, joita l0ytyy myds

kaupungin keskusvarastolta.
2.3.2 Keskusvarasto

Keskusvarastolla tyoskentelee yhteensa seitsemdan henkiloé: logistiikkapaéllikko,
kaksi  kalustonkorjaajaa, kolme tuoteryhmdvastaavaa ja osastosihteeri.
Keskusvaraston liikevaihto on myds noin 2,4 miljoonaa euroa ja varaston arvo

noin 340000 euroa. Keskusvaraston arvon ylarajaksi kaupunginhallitus on
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asettanut 400 000 euroa. Keskusvaraston varastointilisat ovat sisdisille asiakkaille
17,2 % tai 12,2 % tuoteryhmasta riippuen. Suoramyynnistd, eli keskusvaraston
tilaamista, mutta varastoimattomista tuotteista laskutetaan viiden prosentin lisa.

Ulkoisilta asiakkailta keskusvarasto veloittaa 27 %:n varastolisaa.
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3 JULKISET HANKINNAT

3.1 Mité ovat julkiset hankinnat?

Julkisilla  hankinnoilla  tarkoitetaan  sellaisia  tavara-, palvelu- ja
rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymét, valtion
liikelaitokset sekda muut hankintalainsdddanndssd maaritellyt hankintayksikot
tekevdt oman organisaationsa ulkopuolelta.  Hankinnat tulee tehda
hankintalainsaddannén menettelytapoja noudattaen. /3/

Hankintalakia noudatetaan mikéli hankinnat ylittdvat EU-kynnysarvot ja
kansalliset kynnysarvot. Kynnysarvojen alle jaavissa hankinnoissa ei sovelleta

hankintalakia. Kynnysarvot esitell&an kappaleessa 3.3.
3.2 Avoimuus ja tasapuolisuus

Julkisten hankintojen sdadésten mukaan hankinnat on Kilpailutettava avoimesti ja
riittdvan laajasti. Hankintojen potentiaalisten tarjoajayritysten on saatava tietoa
kilpailutuksesta riittavasti ja tasapuolisesti. Tarjoajia tulee kohdella tasapuolisesti
rilppumatta  esimerkiksi  yrityksen  maantieteellisestd  sijainnista  tai
kansallisuudesta. Hankintapaatokset tehdaan ennalta ilmoitettujen
valintaperusteiden mukaisesti valiten joko kokonaistaloudellisesti edullisin tai
hinnaltaan halvin tarjous. Kansallisten hankintalakien lisaksi julkisissa
hankinnoissa tulee my6s noudattaa  Euroopan  Unionin  asettamia

hankintadirektiiveja.
3.3 Kynnysarvot

Kynnysarvon katsotaan ylittyvan, mikali hankinnan suurin mahdollinen ennakoitu
arvo on suurempi kuin kynnysarvo. Ennakoidun arvon mukaan mé&éraytyy,

taytyykd hankinnassa soveltaa kansallista menettelyéd vai EU-menettelyé.

EU-kynnysarvoja tarkistetaan kahden vuoden vélein, kun taas kansallisia
kynnysarvoja voidaan muuttaa ainoastaan kansallisen lainsaddannon muutoksin

/4], Taulukosta 1 selvida kansalliset kynnysarvot ja taulukosta 2 EU-kynnysarvot.



Taulukko 1. Kansalliset kynnysarvot. /4/

Kansalliset kynnysarvot 1.6.2010 alkaen

Hankintalaji euroa

Tavara- ja palveluhankinnat
Kayttooikeuszopimulkset 30 000
Suunnittelukilpailut

Liitteen B terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut
{ryhma 25) ja erdat tydvoimahallinnon 100 000
koulutuspalvelut yhteishankintana

Rakennusurakat

. 150 000
Kayttooikeusurakat

Taulukko 2. EU-Kynnysarvot. /4/
EU-kynnysarvot 1.1.2012 alkaen

EU-kynnysarvo - Muut hankintaviranomaiset (mm. kunnat)
(Hankintalain 16§)

Hankintalaji euroa

Tavarahankinnat ja palveluhankinnat

. L 200 o0
Suunnittelukilpailut

Rakennusurakat

e e - 5 000 000
Kayttdoikeusurakat

EU-kynnysarvo - Valtion keskushallintoviranomainen
(Hankintalain 16§)

Hankintalaji euroa

Tavara- ja palveluhankinnat

. 0. 130 000
Suunnittelukilpailut
Rakennusurakat 5 000 000
EU-kynnysarvo - Erityisalat
(Erityisalojen hankintalain 12 §)
Hankintalaji euroa
Tavara- ja palveluhankinnat

400 000

Suunnittelukilpailut

Rakennusurakat 5 000 000
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Vaikka kynnysarvojen alle j&avat niin  sanotut pienhankinnat ovat
hankintalainsaddannén ulkopuolella, niin my6s niitda koskevat periaatteet

Kilpailutuksesta ja tasapuolisuudesta. T&ll6in noudatetaan hankintayksikoiden
omia hankintaohjeita.
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4 TUTKIMUKSEN METODOLOGIA

4.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimus tehtiin kahdessa osassa. Tydssa oli kvantitatiivinen tutkimus internet-
pohjaisella sovelluksella tehdylla kyselylla kaupungin 1347 tyontekijélle, seka
kvalitatiivinen tutkimus, jossa haastateltiin henkildkohtaisesti kaupungin eri
yksikoiden, tulosalueiden ja toimialojen johtajia sek& kaupunginjohtajaa.
Vastausaikaa kyselyyn oli alun perin suunniteltu olevan kaksi viikkoa kutsun
lahettdmisestd, mutta kahden viikon jalkeen paatimme lahettdd muistutusviestit
henkildille, jotka eivat vield olleet vastanneet. Muistutuksen jalkeen vastausaikaa

oli viela viikko.

Kyselyn tarkoituksena oli keratéd tietoa k&ytannon ongelmista ja kehitysideoista
ihan ruohonjuuritasolta lahtien. Haastatteluissa sen sijaan keskusteltiin hieman
ylemman tason asioista hankintoihin liittyen. Sain hankintajohtajalta listan, johon
oli listattuna 21 haastateltavaa, mutta heiltd kaikilta ei aikaa haastattelulle
I0ytynyt. Néista 21:std haastateltavaksi ehti lopulta 13 henkil6d. Haastateltujen
nimet liitteessd 1. Kyselyn tuloksista sai ladattua raportteja suoraan ohjelmasta,
jolla kysely tehtiin. Haastattelut sen sijaan &anitettiin, jotta haastattelut sujuisivat
sukkelammin. Jalkeenpain aanitykset kirjoitettiin koneelle ja sitd kautta pystyttiin

kasaamaan tuloksia.

Lisaksi kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus ilmoittaa kyselyssé halukkuutensa
osallistua henkilokohtaiseen haastatteluun hankintatoiminnasta ja/tai hankintojen
kehittamistd kasittelevdadn ryhmatyoskentelyyn. Halukkuutta ndihin alunperin
Ioytyi vastaajien keskuudesta, mutta kun ryhmatydpdivé tuli ajankohtaiseksi, ei
endé osallistujia 10ytynytkaan tarpeeksi, joten se jouduttiin perumaan. Liséksi
lahetettiin vield kutsut haastatteluun niille kymmenelle henkil6lle, jotka olivat
halukkuutensa haastatteluun kyselyssa ilmoittaneet. Heistdkaan ei kaikki sitten
kuitenkaan haastateltavaksi ilmeisesti halunneet, sill4 vain nelja henkil6a varasi

ajan kalenteristani. Liek6¢ innostuksen loppumisen syynéd se, ettd haastattelija
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olikin vain opiskelija. Tuloksia kasitellddn luvussa 5 ja johtopd&toksié tuloksista

luvussa 6. Kuvassa 3 on kaavio tdman tutkimuksen rakenteesta.

HANKINTATOIMINNAN
TUTKIMUS

KVANTITATIIVINEN OSA KVALITATIIVINEN OSA

) 4 ) 4
Kysely Haastattelut
(kpl 5.1) (kpl 5.2)
Lisdhaastattelut
"""""""""""" » (kpl 5.2.3)

Kuva 3. Tutkimuksen rakenne.
4.2 Kyselyn riskit ja rakenne

Riskeja suurelle massalle tehdyissd kyselyissd on aina olemassa. Ensimmainen
huolenaihe oli, ettd 16ytyykd kyselyyn niin paljon innokkaita vastaajia, ettd
tuloksia voitaisiin yleistdd. Ongelmaksi voi myds muodostua se, ettd kyselyyn
vastataan nopeasti, miettimdttd vastauksia sen enempad. Kyselyn ollessa liian
pitkd, voi vastaajien innokkuus loppua kesken kyselyn. Vastausmotivaatiota
luodaksemme arvoimme palkinnon kyselyyn vastanneiden kesken. Lisaksi

vastaajien kiinnostus asiaa kohtaan tuntui olevan melko suuri, silla myos
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kommentteihin ja vapaa palaute -kenttiin oli tullut paljon tekstid. Riskit eivat siis

kyselyn suhteen realisoituneet. Kuvasta 4 selviaa kyselyn rakenne.

Taustatiedot
(hallintokunta ja rooli
hankintaprosessissa)

v

Toiminta yksikossa
(menettelytavat
hankintoihin liittyvassa
tyossd)

|

Hankinnat
(hankintojen tekemiseen
liittyvid kysymyksia)

Jos vastasi, ettd hankkii kaupungin
varastoista

Hankinnat kaupungin
varastoista (miten hankkii +
| tyytyvdisyys kdyttdmansa

Jos kéyttaa hoitotarvikevarastoa
(yhdistdminen ei vaikuta niihin,
jotka eivat kayta
hoitotarvikevarastoa)

kaupungin varaston
palveluihin)

Varastojen yhdistaminen
(miten yhdistaminen

!

Toiminnan
tehostaminen
yksikossa
(muutosehdotuksia)

Mikali haluaa tilatut tavarat
toimitettuna yksikko6n saannallisin
kuljetuksin

kuljetus

7

Hankintojen
kehittdaminen
(haluaako osallistua
haastatteluun tai
ryhmaty6hén)

Jos haluaa osallistua

(kuinka usein haluaisi)

\ 4

vaikuttaisi omaan/yksikén

v

Arvonta
(yhteystiedot)

v

Kommentit/toiveet

Kuva 4. Kyselyn rakenne kysymysryhmittain.

A4

toimintaan)
Jos vastasi kdyttavansa
1ankintapalvelukeskusta ;
> palvelut
(tyytyvaisyyskysely)
Jos hankkii yksityisiltd
Hankinnat yksityisilta
- P
»

(miten ja mistd hankkii)

Jos kdyttaa muita
kuin
sop.toimittajia

A\ 4

Tilaukset toimittajilta, jotka
eivét ole sopimustoimittajia
(miksi ei kayta
sop.toimittajia)

Yksi ryhmé sisdltdd 1-7 kysymystd, joista enemmén tulosten késittelyssa.

Vasemmassa laidassa on kyselyn runko, joka kysyttiin kaikilta kyselyyn

vastanneilta. Vastauksista riippuen esitettiin jatkokysymyksid osalta. Kysyttavien

kysymysten maara vaihteli valilla 18 - 28 riippuen vastaajan toimenkuvasta.

Liitteestd 2 nédkyy kunkin ryhmaén sisaltamat kysymykset.

4.3 Haastattelujen riskit

Haastateltavana oli 13 kaupungin eri yksikoiden, tulosalueiden ja toimialojen

johtajia. Haastavinta oli saada jarjestettya kaikkien kanssa sopiva ajankohta
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haastattelulle, seka kaikkien toimenkuvan ja sijoittumisen hahmottaminen
kaupungin organisaatiossa. Joidenkin haastateltavien yksikot eivat hankintoja
kovin paljoa tee, tai haastateltava ei ole tekemisissd hankintojen kanssa, joten
haastattelut heidédn kanssaan jaivat melko suppeiksi. Haastattelujen tulokset
esitetdan luvussa 5.2.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Kyselyn tulokset

Kysely tehtiin e-kyselynd ZEF-ohjelmalla ja kyselylla tavoiteltiin vastauksia
ruohonjuuritason tyontekijoilta, jotka tilaavat tavarat omaan yksikkoon tai muuten
ovat paivittdin tekemisissd hankintojen kanssa. Kun kysely oli tehty, niin
hankintajohtaja lahetti sahkopostikutsut henkilGille, joiden haluttiin kyselyyn
vastaavan. Vastausajan padtyttyd aloitettiin vastausten tutkimisen lataamalla

raportit vastauksista. Seuraavaksi esittelen vastaustuloksia.

Kyselyyn aloitti vastaamisen 208 henkil®, joista 141 vastasivat kyselyyn loppuun
saakka. Kuulemma on ainainen ongelma kaupungin kyselyissa, etta vastaajat eivat
tee kyselya loppuun asti. Osa keskeyttaneistd on varmasti huomannut muutaman
kysymyksen jalkeen, ettd kysely ei koske hdnen toimenkuvassaan tydskentelevaa
henkilod. Kutsu lahetettiin  kaiken kaikkiaan 1347 henkildlle, joten
vastausprosentti oli 15.5 %. Vastaajien jakautuminen eri hallintokuntien vélilla

selviaa kuvasta 5.

MMissd hallintokunnassa tydskentelet?

Keskushallinto i3 - 16.3%

Tekninen toimi 43

sosiaali jaterveystoimi 65 [N 32.2%
Sivistystoimi 51 [ 25.2%
B s

Liikelaitokset 10

Kuva 5. Vastaajien jakautuminen hallintokuntien valilla.

Vastausprosentit  jakautuivat melko hyvin  suhteessa  hallintokuntien
tyontekijaméaraan. Ainut epakohta oli keskushallinnon huomattavan suuri

prosentuaalinen osuus vastaajista (16.3%) verrattuna  keskushallinnon
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tyontekijaméaran osuuteen koko kaupungin organisaatiossa (<5%). Kyselyn
alussa oli muutamia taustakysymyksig, joita en tassé sen tarkemmin analysoi, silla
niill& ei ole oleellista merkitysta tyén kannalta. Tutkimuksen kannalta oleellisia

kysymyksia kasittelen tassé yksitellen seuraavaksi.

Kysymys: Arvioi kuinka monta tyOtuntia viikossa keskimé&arin kaytat

hankintojen tekemiseen?

Kysymykselld oli tarkoitus Kkartoittaa tarvetta keskitetylle hankinta- ja
logistiikkayksikolle. Kaytanndssa siis haluttiin tietdd kuinka paljon hankintojen
tekemiseen kuluu aikaa semmoisilta henkil6iltd, jotka eivét varsinaisesti sitd
tyokseen tee. Hankintojen tekemiseen liittyy tarpeiden madrittely, tilauksen
valmistelu ja tilaaminen, seka tilauksen vastaanottamiseen liittyvat tehtavat. Myos
mahdolliset tavaroiden hakemiset varastoista tai muilta myyjilta lasketaan
hankintoihin kaytetyksi ajaksi. Vastaukset ovat vain arvioita. Kuvasta 6 nékyy

vastausten jakauma.

100

80 -

70 A

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10

10 -~ l 4 4 3 1
O' T |- |- |- | — 1

0-4,99h 5-9,99h 10-14,99h 15-19,99h 20-24,99h 25-30h

Kuva 6. Hankintoihin kéytetyt tyétunnit viikossa.

Kysymykseen vastasi 108 henkil6d, jotka yhteensd kayttavét viikossa 359 tuntia

hankintojen tekemiseen. Vastaukset vaihtelivat valilla 0-30 tuntia, keskiarvo oli
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3.33 tuntia. Vastausten moodi oli 1 tunti ja mediaani 2 tuntia. Suurin vastaus oli
siis 30 tuntia, mutta oletettavasti tdm& henkild on hankintasihteeri tai muu
hankintojen tekemiseen palkattu henkil6. Kuitenkin, tuloksista on paateltavissa,
etta hankintoihin kayttdvat paljon aikaa myos ne, joiden tehtaviin ne eivat kuulu.
Otan esimerkkind hoitajat; heistd on muutenkin pulaa, joten olisi erittain

toivottavaa, ettd he pystyisivat kayttdmaan koko tydaikansa hoitotehtéviin.
Kysymys: Miten teet hankinnat kaupungin varastoista?

Kysymys kysyttiin vain heilt4, jotka olivat aiemmin ilmoittaneet tekevéansa
hankintoja kaupungin varastoista. Kaupungin varastoja ovat keskusvarasto,
hoitotarvikevarasto sekd VAO/VAKK -varasto. Keskusvarasto sijaitsee
Klemettildassa sorakadulla, hoitotarvikevarasto on paaterveysaseman yhteydessé ja
VAO/VAKK —varasto sijaitsee toisen asteen oppilaitoksessa Ruutikellarintiella.
Kysymyksen avulla oli tarkoitus kartoittaa eri tapoja hankintojen tekemiseen.
Tehokkainta varaston toiminnan kannalta olisi yhteiset toimintatavat kaikkien

kesken. Vastaukset jakaantuivat kuvan 7 mukaisesti.

Miten teet hankinnat kaupungin varastoista?

Varaston tilauslomakkeella 34 _ 27.6%

Omalla tilauslomakkeella 11 [ 8.9%

Sahkdpostilla s¢ [ m.9v
Puhelimella 44 _ 35.8%

Faxilla 10 [ &%

Hakemalla varastosta itse 77 [ 62.6%

Kuva 7. Tilaustavat kaupungin varastoista.

Kysymykseen sai valita yhden tai useamman vaihtoehdon, siksi yhteenlaskettu
prosenttiosuus ylittdd sadan. Vastaajia oli yhteensd 125. Vastauksista nahdaan,
ettd on useita eri tapoja miten tilauksia tehddan varastoista. Tdma vaikeuttaa
tilausten hallintaa. Puhelimella tehdyt tilaukset ovat aina riskialttiita, silla

mahdollisuus  véarinkasityksille on huomattava puhelimen vélityksella
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toimittaessa. Suuri osa vastaajista hakee myos tuotteita itse varastoista, mika ei
myoskadn ole suotuisaa koko organisaation kannalta. Hakemiseen kéaytetty aika
on pois tyontekijan  perustehtévista ja lisdksi tulee  maksettavaksi
kilometrikorvauksia. Keskusvaraston varastopaallikkd Jouni Vuorenmaa sek&
hankintapaallikkd Heidi Hirsiméki sanoivatkin, etta tavoitteena on pé&sté eroon
tastd toimintatavasta. Jounin mukaan kuluu my®os turhaa aikaa siihen, ettd ihmiset
paikan paalla kyselevét tuotteiden hintoja. Tavaroiden noutaminen varastoista
sitoo huomattavasti resursseja koko organisaation toimintaa ajatellen. Mikali olisi
yksikko, joka hoitaisi kuljetukset muiden puolesta, jéisi kaikille enemman aikaa

oman tyonsa tekemiseen.

Kysymys: Jos kaupungilla olisi kaytdssa sahkoinen katalogijarjestelma, josta
tilaaja voi valita ja tilata tuotteet itse kuvien ja tuotekuvauksen perusteella,
uskotko ettd kyseisestd jarjestelmasta olisi sinulle / yksikoéllesi hyotya

paivittaisessa tyoskentelyssa?

Tilausten tekemiseen liittyen esiin nousi haastatteluissa ja palavereissa, ettd
séhkoisen katalogijarjestelmén tekeminen kaupungin varastolle saattaisi olla
ajankohtaista. Sahkoinen katalogi tarkoittaisi sitd, ettd asiakkaat voisivat netista
katsoa tuotekuvauksia ja kuvia tuotteista ja tehda tilaukset suoraan netin kautta.
Né&in saataisiin ohjattua kaikki tilaukset yhtd kanavaa pitkin, jolloin niiden
ohjaaminen ja johtaminen olisi huomattavasti helpompaa. Kuvasta 8 selvidi
vastaajien mielipiteet katalogijarjestelman tarpeellisuudesta.
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Jos kaupungilla olisi kaytdssa sahkdinen
katalogijarjestelma, josta tilaaja voi valita ja tilata

tuottest itse kuvien ja tuotekuvauksen perusteesllia, uskotko
etta kyseisesta jarjestelmasta olisi sinulle /

yksikollesi hyotya paivittaisessa tyoskentelyssa?

Ei 18 [ 129%

Kuva 8. Séhkdisen katalogijarjestelmén tarve.

On selvaa, ettd kyseisen jarjestelman kayttoonotto olisi hyddyllistd. Kyselyn
lopussa olleeseen vapaamuotoiseen kommentit/toiveet -palautekenttddn monet
olivat vield erikseen sanoneet, ettd katalogijarjestelma olisi erittéin tarpeellinen ja
séastéisi monen aikaa. Tietysti jarjestelman tekemiseen, vyllapitamiseen ja
paivittamiseen kuluu resursseja, mutta jarjestelméa on niin laajalti toivottu, etta

uskoisin sen olevan organisaatiolle merkittava hyoty.

Kysymys: Ovatko kaupungin ostamat tavarat ja palvelut mielestési hinta-

laatusuhteeltaan hyvia?

Kysymyksen tarkoituksena oli kuulla kayttajien mielipiteité ja saada tietoa heidan
mielestddn huonoista tai ”liian hyvistd” tuotteista. Kysymyksessé oli jana, johon
annettiin arvosana (1 = ei, 5 = kyll&). Liséksi arvosanan antamisen jalkeen oli
mahdollisuus kertoa omia mielipiteitddn sanallisesti. Kuvasta 9 selvidd, miten

vastaukset jakautuivat vastaajien vélilla.
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70

65 kpl

60

50

40 38 kpl

30

20 kpl

20
11 kpl

! M Arvosanat
1,0-1,99 2,0-2,99 3,0-3,99 4,0-5,0

Kuva 9. Arvosanat kaupungin ostamista tavaroista ja palveluista.

Vastaukset vaihtelivat valilla 1 - 4,88 eli erot olivat varsin suuret. Tastd on
paateltavissa, etta eri palvelu-/tuoteryhmissa on tasoeroja. Keskiarvo oli 3.18 eli
keskitasoa. Kysymys oli aika laaja ja joku olikin kommentoinut, ettd vaikea antaa
arvosanaa, kun arvosana vaihtelee aika paljon riippuen tuoteryhmasta.
Kommentteja tahan kysymykseen tuli melko paljon ja kdvimme niitd yhdessa lapi
hankintapalvelukeskuksen kanssa. Muun muassa Seuraavia negatiivisia

kommentteja tuli vastaajilta:

- ”Halvalla ei saa hyvaa”

- 7Esim. Vao Tekniikan séhkon  opiskelijoiden  tyokalupakit
heikkolaatuisia”

- ”Tietokonehankinnat, atk-tarvikkeet, ndissa pitdisi olla parantamisen
varaa, mallit muuttuu tiuhaan tahtiin ja mielestdani kaupunki ostaa
semmoisia koneita mit4 ei muuten endé osteta tai ylijddmavarastoa, tata
pitéisi mielestani selkeésti parantaa.”

- 7Jotkut tavarat voivat olla kalliimpia hankintarenkaaseen kuuluvilla
firmoilla kuin muilla. Sdastoaikana tulisi ottaa kaikki saastd huomioon”
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Myos ylilaatua oli joidenkin mielesta joissain tuoteryhmissa:

"Iskun kalusteet laadukkaita, mutta hinta on monikertainen verrattuna
muiden tarjoamiin kalusteisiin.”

Positiivisiakin kommentteja tuli:
”suurimmaksi osaksi kylld ovat.”

- ”Kylla ovat”

Tuossa siis vain osa kommenteista, kommenttien maéra oli positiivinen yllatys
minulle ja naisté saatiin hyddyllisia vinkkeja hankintapalvelukeskuksen toiminnan

avuksi.

Kysymys: Hoitotarvikevaraston ja keskusvaraston yhdistamistd on
alustavasti  suunniteltu. Yhdistamisen toteutuessa hoitotarvikevarasto
siirrettaisiin keskusvaraston tiloihin. Miten uskot mahdollisen yhdistamisen

vaikuttavan omaan/oman yksikkdsi toimintaan?

Talla kysymykselld halusin selvittdd miten tdm& mahdollinen yhdistdminen
vaikuttaisi tyontekijoiden paivittdiseen toimintaan. Kysymys kysyttiin vain heilta,
jotka olivat aiemmin vastanneet kayttavdnsa hoitotarvikevarastoa, silla
yhdistamiselld ei pitéisi olla vaikutusta hoitotarvikevarastoa kayttamattomien
henkilOiden toimintaan. Hoitotarvikevarastoa kéyttavid vastaajia oli 28 kpl.

Kuvasta 10 nakyy vastausten jakautuminen janalla.

Ml o A WA s A W W v
1 2 3 1 5
Valkeuttaa Helpottaa

Kuva 10. Varastojen yhdistamisen vaikutus.
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Kuten n&hdaan, vastaukset jakautuivat melko laajalle alueelle. Keskiarvo oli 2.1 ja
vastausvali oli vastausskaalan laidasta laitaan. Tama kysymys siis kysyttiin niilta,
jotka  kayttavat  hoitotarvikevarastoa. Varsinkin paaterveysasemalla
tyoskentelevien kannalta olisi huono juttu, jos hoitotarvikevarasto muuttaisi sielta
pois. Nykyaan kun on tarvikkeet helposti saatavilla, jos jokin loppuu.
Hoitotarvikevaraston muuttaessa pois péaaterveysaseman yhteydestd, tulisi heill&
kokoajan olla valmius toimittaa kiirekuljetuksia. Té&hdn kysymykseen oli

mahdollista jattdd myods kommentteja, ja tdssd muutamia niista:

”Helpompi tulevaisuudessa keskittdd yhdestd paikasta varastotilaukset, ei
tarvitse miettid mitd tilataan mistékin”

- ”Mitéén ei voi endd itse hakea jos varasto on kaukana. Kuljetuksen pitéisi
pelata sitten hyvin.”

- "Nyt hoitotarvikevarasto lahelld, jos jokin tavara yllattden loppuukin”

- ”Jos tarvitaan tavaraa akuutisti, on hakeminen mahdotonta.”

Organisaation varastojen hallinnoimisen kannalta olisi keskitetty varasto katevin
ratkaisu. Varastojen yhdistyessd nousee tietysti esiin asioita, joille taytyy etsid
ratkaisu, kuten tdma Kkiireellisten hoitotarvikkeiden saamisen varmistaminen.
Tahan ratkaisuna voisi olla hyllytyspalvelut hoito-osastoille. Hyllytyspalvelu
pitdisi saada toimimaan niin sujuvasti, ettd tavaran loppuminen osastoilta olisi
kaytdnndssa mahdotonta. Talloin ei pitdisi kenellekdaan olla merkitysta

hoitotarvikevaraston fyysisella sijainnilla.

Kysymys: Tehdessasi hankintoja muualta kuin kaupungin varastoista, teetko
hankinnat kaupungin sopimustoimittajilta, itse Kilpailuttamalla vai

kilpailuttamatta?

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd kuinka paljon hankintoja kilpailutetaan
itse tai jopa hankitaan Kilpailuttamatta ja syyt miksi ndin toimitaan. Kuvassa 11 on
esitettynd vastausten jakautuminen. Kysymykseen sai valita useamman

vaihtoehdon ja tasté syysta yhteenlaskettu prosentti ylittaa sadan.
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Tehdessasi hankintoja muualta kuin kaupungin varastoista,
teetkd hankinnat

Itse kipailuttamalla, miksi et kayta
hankintatoimiston palveluita? 45 _ 1%

Kipailuttamatta, miksi? 233 - 17.4%

Kuva 11. Hankinnat muualta kuin kaupungin varastoista.

Monet, jotka kilpailuttavat itse perustelivat sen silld, ettd kyse on kohtalaisen
pienistd hankinnoista, joiden kierrattdminen hankintapalvelukeskuksen kautta
lisdisi vain byrokratiaa. Osa myds toimii ndin nopeuttaakseen hankintaprosessia ja
jotkut tehdesséén erikoishankintoja, joihin tarvitaan syvda asiantuntemusta.
Kilpailuttamatta tehtyjd hankintoja on kommenttien mukaan ainakin
konekohtaiset varaosat sekd tavarat ja palvelut, joille on &killinen ja kiireellinen

tarve. Nama vastaukset olivat odotettuja ja hyvéksyttavia.

Jatkokysymyksena tdhan halusimme myods selvittdd milla tavalla tilaukset

tehdaan toimittajilta. Kuvassa 12 on vastauksia siihen.

Miten teet tilauksen tavaran-fpalvelutoimittajalle?

Puhelimella 53 _n.m
Faxilla 3 lz.q%

Toimittajan omalla

flauganestemats 57 [ %5.2%
Paperillallomakkeella 22 -1?.5'}{.
Hakemata e 59 | =

Kuva 12. Tilaustavat kaupungin ulkopuolisilta toimittajilta.
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Tahankin kysymykseen oli mahdollista valita useampi vaihtoehto ja siksi
yhteenlaskettu prosentti ylittdd sadan. Tassékin negatiivisena tulee esiin
puhelimella tehdyt tilaukset ja noudot toimittajilta. Naita tapoja kayttaa yli 40 %
vastagjista. Kuten aiemmin sanottu, puhelintilaukset ovat riskialttiita
vaarinkasityksille, eikd niistad valttamattad jad mitdan Kirjallista tositetta. Noudot
toimittajilta sen sijaan sitovat resursseja. Positiivista on ettd sahkopostitilauksia
tekee 70.6 % vastaajista ja toimittajan tilausjarjestelmia kayttaa 45.2 %. Sahkoiset
toimintatavat ovat ihanteellisimmat, silla niitd on helpoin hallita jalkeenpain.
Sahkoisten tapojen suosittu kayttd tarkoittanee, ettd tilaajien tietotekninen
osaaminen on siind mallissa, ettd he pystyisivat myds katalogista tilaamaan

haluamansa tuotteet.
Kysymys: Miksi et osta kaupungin sopimustoimittajilta?

Talla kysymykselld haluttiin selvittdd, miksi kéytetdan toimittajia, jotka eivat ole
sopimustoimittajia. Kysymys Kkysyttiin niiltd, jotka olivat aiemmin vastanneet
kayttdvansd muitakin kuin sopimustoimittajia. Kuvassa 13 nakyy vastausten

jakautuminen.

Milksi et osta kaupungin sopimustoimittajilta?

Saa muualta halvemmalla 12 _ H.4%
Saa muualta helpommalla, anna
esimerkki/ esimerkkeji 3 . 54%

Saa muualta parempi laatuista tavaraal/

palvelua, anna esimerkki |w"

Ei sopimusta hankkimaani

tavaraan/palveluun s Y 2.5
Muu syy, mika? 6 [ 10.7%

Kuva 13. Syyt sopimusten ulkopuolisten toimittajien kayttéon.

Suurin osa kéyttaa kyseisid toimittajia, koska kaupungilla ei ole sopimusta heidan
hankkimaansa tavaraan tai palveluun. Tatda silmalla pitden kysyin myos

vapaamuotoisen  kysymyksen, johon sai  kertoa toiveensa  uusista
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puitesopimuksista. Eli kdytdnnossa tarkoitus oli saada tietoa, jos on semmoisia
tuotteita/tuoteryhmid, joihin ei riittdvan kattavia sopimuksia 16ydy. Kysymykseen
tuli useita ideoita, joita kdvimme lapi yhdessé hankintapaéllikké Heidi Hirsiméen
kanssa ja uskon, ettd Heidi kay niita viel& tarkemmin Iapi yksik0sséén ja varmasti

vastaukset johtavat myds joihinkin toimenpiteisiin.

Kysymys: Voisiko mielestasi kaupungissa olla yksikkd, joka hoitaisi
keskitetysti tavaroiden tilaamisen tavarantoimittajilta hallintokuntien

puolesta?

Talla kysymykselld oli tarkoitus kartuttaa mitd mieltd vastaajat ovat kyseisen
yksikon tarpeellisuudesta / toimivuudesta. Kuvasta 14 selvidd vastaajien

mielipiteet.

Voisiko mielestasi kaupungissa olla yksikkd, joka hoitaisi
keskitety sti tavaroiden tilaamisen tavarantoimittajilta
hallintokuntien puolesta?

s o7 | »
e oo [ =

Kuva 14. Hankinta- ja logistiikkayksikon tarve.

Tahén oli myds mahdollista antaa kommentteja ja niitd tulikin melko paljon.
Henkilokohtaisissa haastatteluissa enemmistd oli sitd mielts, ettd tdmmoista
yksikkoa tarvitaan tai ainakin voitaisiin harkita, kun taas kyselyyn vastanneista 59
% oli sitd mieltg, etté ei olisi hyva idea. Erot johtuvat varmasti siité, ettd kyselyyn
vastanneet eivat vélttdmétta ajattele etuja koko organisaation kannalta, vaan
ajattelevat vain oman yksikkonsa toimintaa. Tosin moni, joka vastasi kyselyyn

”el”, kirjoitti kommenttiin, ettd onnistuisi varmasti vakiotavaroiden osalta, mutta
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erikoistavaroita hankittaessa ei keskitetystd hankinta- ja logistiikkayksikosta olisi

hyotyd. Tassa muutamia vastaajien kommentteja asiaan liittyen:

Kyll&:

- ”Kylldhan néin voisi olla, saastyisi varmastikin kilometrikorvauksia téssa
kaupungissa aika paljon.”

- ”Suurempi tilaus - parempi hinta”

- Tietdisivat paremmin mista tilata, meilld menee selvittelyyn paljon aikaa”

- 7Jdisi aikaa omaan perustehtavaan enemman.”

- ”Tukitoiminta, joka tukee osaston toimintaa ja sadstdd henkilokunnan
aikaa potilaiden hoitoon.”

- Tilauksiin liittyva Kirjapito, rahtikirjat yms. asiakirjat olisivat keskitetysti
yhdessa paikassa, hallinnoiminen ei olisi niin pirstaleista”

- “Téaytyisi olla helppo jirjestelmd jota kautta tuotteet voisi tilata, esim.
web-portaali. Mikéali aikaa menee turhaan antaessa lisatietoja itse tilaajalle,
niin jérjestelma on huono.”

Ei:

- ”Nopeimmin ja ilman tulkintavirheita tilaus hoituu kun sen itse tekee
ilman vélikasia”

- ”Ammattiosaaminen. Ymmartaa alan vaatimukset. Paljon tilauksia.”

- ”liian monimutkaista”

- ”Erityistuotteissa kuten sairaalatuotteissa on oltava asiaan perehtynyt
tavarantilaaja, muuten tulee sahlinkid, viivastystd ja menee
hoitohenkilokunnan aikaan ndiden oheistoimintojen avustamiseen”

- ”Uskon, ettd itse tieddmme parhaiten tarpeemme”

- ”Osittain kyll&, mutta ei erikoistavaraa.”

- ”Toimii néinkin, mutta en tyrmaa kehitysta”

Kuten kommenteissakin sanottu, toimiakseen téllainen yksikk6 vaatisi hyvén
jarjestelman, jonka avulla tilauksia hallitaan. Mikéli yksikon toiminta saadaan

hyvin organisoitua, niin tdm& yksikkd varmasti vapauttaisi resursseja muualla
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omiin tehtdviinsé. Vaikka kylla —vastauksia oli vahemmé&n kuin ei —vastauksia,
niin ne oli mielestani paremmin perusteltuja. Ei —vastausten perustelut olivat
suurimmaksi osaksi luottamuksen puutetta siihen, ettd joku muu voisi hoitaa

tilaukset heidan puolestaan.

Seuraavat kysymykset kasittelevét logistiikan tehostamista. Pyrkimyksena olisi,
ettd tavaroiden hakemiseen kéytettdva tydaika saataisiin minimoitua semmaoisilta

henkil6iltd, joiden toimenkuvaan se ei kuulu.
Kysymys: Miten haluaisit etta tilaamanne tavarat toimitetaan yksikk6osi?

Kysymyksen avulla pyrittiin kartoittamaan mahdollisuuksia jarjestad saannollisia
kuljetuksia eri yksikoihin seka selvittdd ovatko tyontekijat oikeasti halukkaita
hakemaan tarvitsemiaan tavaroita itse toimittajilta. Kuvasta 15 selvidd vastausten

jakautuminen.

Miten haluaisit ettd tilaamanne tavarat toimitetaan
yhesikkdosi?

Toimitettuna yksikkain
saannollisila kujetuksilia 0 [ 2
Toimitettuna yksikkéin tilauksesta o4 _ 65.7%

Hakemalla itse varastosta'toimittajalta 9 . 6.3%

Kuva 15. Tavaroiden toimitus yksikkoon.

Suurin osa vastaajista haluaisi, ettd tavarat tuotaisiin tilauksesta. Kuitenkin
uskoisin, etta olisi mahdollista etenkin vakiotuotteiden osalta jarjestdd saannollisia
kuljetuksia yksikkoihin. Mikali Kkuljetukset olisivat sdanndllisia, olisi reittien
suunnittelu ja hallitseminen huomattavasti helpompaa. Huomattavaa on se, etta
vain 6.3 % haluaisi jatkossakin hakea itse tuotteensa varastosta tai toimittajalta.
Kuten aiemmin tuli ilmi niin talla hetkelld vastaajista 62,6 % hakevat itse
kaupungin varastoista ja 46 % hakevat myos ulkopuolisilta toimittajilta. Tasta

toimintatavasta on siis tarkoitus pé&ésta eroon, joten positiivista on se, ettd lahes



32

kaikki vastaajistakin haluaisi tastd menettelysta luopua. Toisaalta olisi hyva tietéa,
miksi yhdeksan vastaajaa halusi jatkossakin hakea tuotteet itse. Uskon, ettd yksi
syy tédhan on se, ettd halutaan péastd itse paikan paille valitsemaan juuri

oikeanlainen tuote, mutta tdmakin hoituisi sahkoisen katalogijarjestelmén avulla.

Saannolliset kuljetukset haluavilta kysyttiin myds kuinka usein he haluaisivat

sédannolliset kuljetukset. Vastaukset jakaantuivat kuvan 16 mukaisesti.

Kuinka usein haluaisit s3anndllisen kuljetuksen?

Pivittain 3 -aa%

Kuva 16. Saannollisten kuljetusten toistuvuus.

Viikoittain toistuvat kuljetukset ovat selvésti toivotuimpia. Se on oikeastaan hyva
asia, silld viikoittaiset kuljetusreitit olisivat varmasti kohtalaisen helposti

suunniteltavissa.

Kysymys: Nakisitko, etta yksikdssanne voitaisiin toteuttaa

hyllytyspalvelusopimus?

Hyllytyspalveluilla pystyttdisiin vapauttamaan resursseja entistd enemméan omiin
tehtaviinsa. Hyllytyspalvelu tarkoittaa siis sit4, ettd toimittaja tdydentaa asiakkaan
hyllyja sovittujen tuotteiden osalta ilman erillisti tilausta. Talla kysymyksella
halusin Kkartoittaa nadkemyksia siitd, voitaisiinko vastaajien yksikoissa heidéan
mielestddn toteuttaa hyllytyspalvelusopimus ja jos voidaan, niin mink&
tuoteryhmien osalta. Kuva 17 osoittaa positiivisten ja negatiivisten vastausten

jakauman.
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Makisitkd ettd yksikissanne voitaisiin toteuttaa
hyllytyspalvelusopimus?

Fylla. Minkd tuotteiden/tuotery hmien _
ozalta? 40 B

Ei

o R

Kuva 17. Hyllytyspalvelun mahdollisuus

Suosituin tuoteryhma hyllytyspalvelulle oli toimistotarvikkeet, mutta myds
hoitotarvikkeille, siivoustarvikkeille ja kulutustarvikkeille esitettiin toivomuksia
hyllytyspalvelusta. Hoitotarvikkeiden osalta tdmé& hyllytyspalvelu onkin
ajankohtainen, etenkin varastojen yhdistyessa. Olisi huomattava hyoty, mikali
hoito-osastojen tyontekijat voisivat keskittyd omaan tyohonsa tavaroiden
hankinnan sijaan. Hyllytyspalvelu tulisi myds sitten suorittaa pienille
terveysasemille, jolloin nykyiset kuljetusreitit jouduttaisiin luultavasti jakamaan
pienempiin osiin. Tama johtuu siitd, ettd hyllytyspalvelun hoitaisi tavaroiden
kuljettaja, jolloin héanelld kuluisi enemmén aikaa yhtd asemaa kohden.
Hyllytyspalvelua  pé&aterveysasemalle  kannattaisi ruveta  testaamaan
mahdollisimman pian. Hoitotarvikevarasto kun on vield pééterveysaseman
yhteydessd, niin mahdolliset hyllytysvirheet yms. olisi helppo korjata nopeasti.
Mikali hyllytyspalvelua aletaan ajaa sisaan vasta, kun hoitotarvikevarasto on jo
muuttanut  keskusvaraston yhteyteen, voi virheiden paikkaaminen olla
huomattavasti ty6ladmpéaa.

Lisdksi kyselyssd kyseltiin  tyontekijoiden tyytyvéisyyttd keskusvaraston,
hoitotarvikevaraston  ja  hankintapalvelukeskuksen  palveluihin.  Naihin
kysymyksiin sai laittaa kommentteja ja ideoita, joita sitten kdvimme l&pi yhdessa
hankintajohtajan ja varastoiden p&éllikdiden kanssa. Ideoita oli tullut paljon ja
etenkin keskusvaraston kohdalle oli usealta vastaajalta tullut kommenttia, ettd

séhkoisesta katalogista olisi paljon apua.

Kaiken kaikkiaan kyselyn avulla saatiin kasitysta siitd, mitd kehitettavaa
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hankinnoissa ja logistiikassa on. Olen kiitollinen vastaajien omistautumisesta
kyselyyn vastaamiseen. Kommenttien avulla saimme tietoa ja mielipiteita ennalta
suunniteltujen muutosten kannalta ja lisaksi saimme tietoisuutta ongelmista, joista

aiemmin ei oltu tietoisia.

5.2 Haastattelujen tulokset

Haastattelujen tuloksien koostaminen on hieman monimutkaisempaa kuin
kyselyn. Seuraavassa olen kuitenkin koonnut kasaan haastatteluissa nousseita
aihealueita. Ensin kasittelen alkuperdisessé listassa olleiden haastattelujen antia ja
sen jalkeen kaésittelen haastatteluja niistd, jotka olivat kyselyssd ilmoittaneet

halukkuutensa haastatteluun.
5.2.1 Yksikoiden, tulosalueiden ja toimialojen johtajat

Kuten aiemmin sanottu, listattuna oli alkujaan 21 henkil6d, joita oli tarkoitus
haastatella. Aikaa haastattelulle naistd 16ysi kuitenkin vain 13 henkil6a. Kaikki
vastaajat eivat kuitenkaan osanneet ottaa kantaa jokaiseen kysymykseen, joten
kaikkiin kysymyksiin ei l0ydy kolmeatoista vastausta. Ennakkokysymyksia

lahetin kaksi kullekin haastateltavalle:

1. Mika on yksikkonne/Tulosalueenne euromaaréinen volyymi vuodessa?
2. Kuinka monta henkilétyovuotta yksikossdnne arviolta kuluu

hankintojen hoitamiseen?

Namé kysymykset lahetettiin kaikille lukuun ottamatta toimialajohtajaa ja
kaupunginjohtajaa. Ihan kaikki eivét kuitenkaan olleet ndita vastauksia etukéteen
etsineet. Ensimmaiseen kysymykseen sain vastaukset seitsemélta yksikoltd, joiden
hankintojen volyymit vaihtelivat siivouspalveluiden 160 000 euron ja koti- ja
laitoshoidon tulosalueen 20.2 miljoonan euron valilla. Liséksi talotoimesta
annettiin arvio, ettd mikéali urakat kuuluvat hankintoihin, on heidén hankintojen
volyymi 35 - 50 miljoonaa euroa. Talotoimen hankinnat ovat kuitenkin sen verran

alan ammattiosaamista vaativia, ettd niiden luovuttaminen keskitetyn
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hankintayksikon hoidettavaksi on talotoimen toimitilajohtajan  mukaan
kaytanndssa mahdotonta. Kaikki haastateltavat olivat tyytyvéisia timanhetkiseen
yhteistyéhén suurimpien toimittajiensa kanssa ja kertoivat kehittdvansa

yhteisty6td muun muassa yhteisten tapaamisten kautta.

Arviot hankintojen hoitamiseen kaytetyista henkilGtyovuosista sain niin ik&éan
seitsemaltda  yksikoltd, joissa arviot vaihtelivat 0,2 henkilotydvuodesta
kahdeksaantoista henkilotyovuoteen. Kahdeksantoista henkilotyévuoden arvio tuli
ruokapalveluista. Arvio sisaltdd viidenkymmenen keittion tilaukset, vastaanotot ja
laskujen tarkastukset, sekd ruokapalveluiden hallinnon tarjouspyyntdjen laadinnat
ja  toimittajien  valitsemiset.  Hankintajohtaja  onkin  jo  lahestynyt
ruokapalvelupaallikkéa kyseisen asian tiimoilta, kun asia selvisi. Yleisesti oltiin
sitd mieltd, ettd yksikot ovat valmiita luopumaan hankintoihin liittyvasta tyosta,
mikali toiminta saadaan organisoitua sujuvasti. Etenkin niin sanottujen
vakiotuotteiden osalta nahtiin, ettd hankinnat voisi hoitaa jokin keskitetty yksikko.
Erikoistuotteiden osalta ei pidetty kovinkaan mahdollisena sitd, ettd sen hoitaisi
jokin toinen yksikkd. Syynd tahan oli se, ettd niiden hankinta vaatii niin paljon

substanssiosaamista.

Kaikki haastateltavat sanoivat myds kayttavansa hankinnoissa apunaan
hankintapalvelukeskuksen palveluita, erityisesti suurempien kilpailutusten saralla.
Hankintapalvelukeskuksen ammattitaitoa kehuttiin paljon ja keskus koettiin
monen yksikon toiminnan kannalta erittain tarpeelliseksi. Parilta henkil6ltd tuli
myos toiveita, ettd hankintapalvelukeskukselle saataisiin lisaa tyovoimaa, jotta

apua olisi tarjolla viela enemman ja nopeammin.

Yhtend kysymyksena kysyttiin onko nykyinen toimintatapa hyva hankintojen,
varastoinnin ja logistiikan osalta. Noin kolmasosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
nykyinen toimintatapa toimii hyvin heidén osaltaan. Eli kaksi kolmasosaa oli sit4
mieltd, ettd toiminnassa on kehitettdvdd. Muun muassa seuraavissa asioissa

haastateltavien mielestd oli parannettavaa:
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- ”Varastointikustannukset on aika isot kaupungilla, etti edullisemmin
saataisiin jos suoraan ostettaisiin alihankkijoilta.”

- ”Hankintasihteerit pitéisi keskittad, koska talla hetkella hieman yksindisia,
eli ei ole apua l&helld. Lisdksi ndin pystyttaisiin korvaamaan yhden
sihteerin poissaolo, miké helpottaisi toimintaa.”

- ”Logistitkassa paljon kehittimistd: Pitdisi yhdistdd kaikki kuljetukset
joiden osalta se on jarkevaa. Esimerkiksi sisdisen postin kuljetukset;
saattaa tulla jopa yksi kirje erillisend kuljetuksena Sundomista keskustaan.
Kannattaako timmdisid kuljetuksia pelkdstdédn 14hted tuomaan.”

- ”Enemmén resursseja pitdisi saada hankintapalvelukeskukseen, jotta

saisimme enemman apua sieltd”

Myos haastateltavilta kysyttiin, ettd olisiko heidan mielestd jarkevéa perustaa
kaupunkiin erillinen hankinta- ja logistiikkayksikko. Yksi haastateltavista sanoi
etta se on ihan yhdentekevaéd hénen mielestd&dn. Kolme oli sitd mieltd, ettd koko
kaupungin kannalta olisi varmasti kannattavaa, mutta heidan yksikkonsa ei sitéa
voisi kuitenkaan hyddyntad. Loput haastateltavat sanoivat, etta siita tulisi varmasti
paljon synergiaetuja ja olivat ehdottomasti tdmmoisen yksikon kannalla, yksi
sanoi jopa itse semmoista joskus ehdottaneensa.

Yhtena kysymyksena oli, ettd ovatko kaupungin varastojen sijainnit
haastateltavien mielestd oikeat. Keskusvaraston sijainti oli useimman mielestd
melko yhdentekevaa, silla heilld on yksikoita ympari kaupunkia. Haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettd sinne on helppo ajaa ja parkkipaikkoja lI0ytyy. Ainoana
epakohtana nousi esiin se, ettd koko kaupunkikuvaa ajatellen se on sellaisella
paikalla, jossa voisi olla jotain muutakin. Jotain mika palvelisi sen alueen ihmisia
enemman. Alue, jolla keskusvarasto talla hetkelld sijaitsee, onkin kaavoitettu
asumis- tai kauppa-alueeksi. Varsinkin jos saadaan kuljetukset toimimaan niin,
ettd keskusvarastolta ei tyontekijat endd kay itse hakemassa tarvitsemiaan
tuotteita, niin sijaintia voitaisiin joidenkin mielestd miettid uusiksi. Myods tdmén
kysymyksen tiimoilta nousi esiin se, ettd hoitotarvikevaraston yhdistdminen

keskusvarastoon olisi monen mielesta ajankohtaista.
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Kaupungin hankkimien tavaroiden ja palveluiden laatuun oltiin oikeastaan varsin
yksimielisesti tyytyvaisid. Ainoina epédkohtina haastatteluista ilmeni seuraavat

seikat:

- ”Vessapaperit on aina heréttinyt keskustelua etti on liian ohutta tai
liian kovaa tms.”

- ”Lahjatavarat ovat huonoja.”

- ”Matkapuhelinmalleja liikaa”

- Kaupungin hankkimissa huonekaluissa oli kahden mielesta

ylilaatua eli halvemmillakin pérjéisi heidan mielestaan.

Hankintastrategian tarpeellisuutta kysyttdessa vastaukset olivat myds varsin
yksimielisid. Kaikkien mielestd ndin suurelle organisaatiolle hankintastrategia on
tarpeellinen. Hankintastrategiasta koettiin olevan hyotya, silla se toisi selkeytta

hankintaprosesseihin. Yksi hyva kommentti oli seuraavanlainen:

”Kylla se varmasti ohjaisi tatd hankintojen tekemistd ja

kehittdmistd, mutta sita pitdisi sitten myos toteuttaa.”

Tuli my6s kommenttia, ettd esimerkiksi Kkiinteistojen peruskorjausten
kilpailutuksessa hinta on liilan maaradva tekija tarjoajaa valittaessa. Hinnaltaan
halvin ei valttamattd ole kokonaistaloudellisesti lahesk&&n halvin, silla
haastateltavan mukaan jalki on valilla heikkoa, jonka takia jalkikustannukset
suuria. Lisaksi huono laatu saattaa myo6s kostautua sisailmaongelmina, joiden
kustannustekijoitda on vaikea mitata. Talld tarkoitetaan muun muassa

sairauspoissaoloja, jotka johtuvat sisdilman laadusta.

Kyselin  my0s haastateltavien ndkemyksid sadstOpotentiaalista kaupungin
hankinnoissa. Kaksi vastaajaa ei nahnyt ihmeempiéd saastopotentiaaleja, mutta
lopuilta sain mielipiteitd, missa voitaisiin s&&stdd. Muutama sanoi, ettd
nimenomaan keskitetty hankinta toisi varmasti yhteishankintojen kautta saastojé,

my0s varastojen pienentdmisen kautta nahtiin sadstomahdollisuuksia:

- ”On paljon ihmisia joilla ei ole pakastinta kotona ollenkaan vaikka

se ei ole varallisuudesta kiinni. Ihmiset sanovat ettd heidan
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pakastimensa on Citymarketissa. Niin siis tima ajatus ettd onko
pakko olla oma kuinka suuri varasto ylipdataan, jos sen
varastoinnin ja logistiikan hoitaa joku muu kokonaistaloudellisesti
edullisemmin. Ne tavarat jotka on harvinaisempia niin niitd ei
keskusvarastossa voikaan olla ja sitten niitd vihkoja ja kynia ei

valttamatta tarvitsisi siella varastossa edes vélttdmatta pitad.”

Liséksi atk-hankintoja pidettiin kalliina ja huonekaluille toivottiin jonkinnékoisia
sisdisia vaihtomarkkinoita. Aiemminhan huonekaluista oli jo sanottukin, ettd ne
ovat liian laadukkaita joidenkin mielestd, mutta jotkut olivat myds sitd mieltd, etta
niitd uusitaan valilla v&han turhaan. Lehtitilauksissa ja — ilmoituksissa seka
matkapuhelinhankinnoissakin nahtiin joidenkin mielestd saastomahdollisuuksia.
Saastomahdollisuuksia néhtiin  kaiken kaikkiaan melko paljon ja ndista

nakokulmista on hyotya hankintojen kehittdmisessa.

Julkisten hankintojen lait kieltdvét toimittajan suosimisen sijainnin perusteella.
Kuitenkin kysyin tulisiko paikallisia toimittajia ottaa enemman huomioon
haastateltavien mielestd. Monet sanoivat, ettd etenkin ruokahankinnoissa pitaisi
ehdottomasti ottaa enemman huomioon. Vaikkakin suosiminen ei ole sallittua,
pystytdan kilpailutuksen kautta antamaan paikallisille toimijoille mahdollisuus

tarjota palveluitaan:

- ”Tietysti, jos katsotaan ruokahankinnoissa niin vanhemmat todella
haluaisivat, etta kaytettéisiin l&hiruokaa, joka on lahelld tuotettu.
Meillda on kalat meressa ja viljellddn kaikenlaista niin miksi
Seindjoelta ostetaan kalat ja Eteld-Suomesta tuodaan perunat. Aina
on selitetty ettd se on mahdotonta, etté taaltd ei saa tarpeeksi suuria
erid. Toisaalta epdilen, ettd sitd kilpailutusta voitaisiin tehd&
toisella tapaa. Pitdd kysya pienempid erid useammalta tuottajalta.
Tosi monen vanhemman toivomus on saada hyvéag, tuoretta ja
myrkytontd ruokaa. Suomessa sanotaan ettd ei onnistu ldhiruoan
hankkiminen, mutta Ruotsissa kuitenkin onnistuu, vaikka samat

direktiivit.”
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My06s muuten oltiin padsaantoisesti sitd mieltd, etta paikallisia toimittajia pitaé

huomioida niin paljon kuin lain puitteissa on mahdollista.

Lopuksi kysyin vield, ettd onko nykyinen paatoksentekoprosessi hankintoja
tehdesséd liian byrokraattista ja monimutkaista, seka sitd, ettd ovatko nykyiset
hankintavaltuudet toimivat. Heiltd, joiden mielestd n&issd oli parannettavaa,
kysyttiin - mitd muutoksia pitaisi tehdd. Kolmen vastaajan mielestéd
paatdksentekoprosessi oli liian byrokraattista, mutta eivat tienneet kuinka sita
pystyisi helpottamaan ilman asetusten laiminlyomistd. Kylla se useammankin
mielestd oli byrokraattista, mutta he olivat sitd mieltd, ettd sita ei pida helpottaa,
kun on kuitenkin kyse kaupungin hankinnoista. Hankintavaltuuksia kysyttéessa
noin puolet vastaajista sanoi, ettd alaraja ostopédatoksen hyvaksyttamiselle
lautakunnassa on ihan liian pieni. Se kuulemma on ihan turhaa byrokratiaa ja liséda
odotusaikoja. Joskus paatosten odotukset muodostuvat ongelmaksi, jos tuote olisi
hankittava nopeasti. Lisdksi monet myonsivét, ettd ei tatd sdantod tule kylla aina
noudatettua. Kaikki sanoivat ettd ei ndiden pienten hankintojen paatoksia ikina
hylatd lautakunnassa, eikd kukaan oikeastaan koskaan edes kysele niistd mitdan,
joten tdma vaihe vaikuttaa kylla melko turhalta. Toisaalta, mikali paatoksia ei
endad tarvitsisi lahettdd lautakuntaan hyvéksyttdvaksi, saattaisi se johtaa
“ronsyilyyn” hankinnoissa. Eli hankittaisiin omiin nimiin tavaroita, jotka eivit

kuitenkaan ole valttamattomia.

Haastattelun lopuksi selvittelin vield onko yksikoissa tarvetta pitdd koulutusta
yleisestd hankintaosaamisesta tai kaupungin hankintasddnnoista ja -ohjeista.

Koulutustarpeensa ilmoittaneet kavimme l&pi hankintajohtajan kanssa.

Kaiken kaikkiaan haastatteluista saatiin mukava maara hyodyllisia nédkokulmia
hankintatoiminnan kehittdmisen kannalta. Toivottavaa olisi ollut, etta olisin viel&
useamman henkilon saanut haastateltua, mutta aika paljon oli ihmiset lomilla sek&
tyomatkoilla. Muutenkin monet tuntuivat olevan tosi Kiireisid ja kun he
priorisoivat tekemisidén niin ei varmasti opiskelijan haastattelu kovin korkealle
sijoitu. Kuitenkin oltiin tyytyvaisia haastattelujen antiin, etenkin tarve keskitetylle

hankinta- ja logistiikkayksikolle sai myonteisid mielipiteita haastattelujen myota.
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Liséksi saatiin selvyyttd ihmisten nakemistd sadstopotentiaaleista hankintoihin
liittyen, kuten yksi haastateltava sanoikin: ”Aina 10ytyy sddstopotentiaalia, se on

sitten eri asia onko se kaksi vai kaksi miljoonaa euroa.”
5.2.2 Toimialajohtajat ja kaupunginjohtaja

Kaupunginjohtajalle esitettavat kysymykset olivat vield yleisempédéd tasoa kuin
aiemmin  késitellyt  kysymykset. Nama kysymykset esitettiin - myos
toimialajohtajille aiemmin kasiteltyjen kysymysten lisaksi. Vastaajajoukko néihin

kysymyksiin oli siis varsin suppea, mutta niin oli tarkoituskin.

Ensimmaisend Kkysyttiin mitk& uudistustoimet ovat valttaméattomia hankintojen
osalta ja sieltd saatiinkin hyvid ndkokulmia. Muun muassa sanottiin, ettd itse
hankinnan suorittaminen on talla hetkelld ihan hyvalla tasolla, mutta hankintojen
suunnitteluun tulisi panostaa entistd enemman. Etenkin monimutkaisemmissa
hankinnoissa pitéisi kuulemma paremmin ymmaértdd hankkeen kokonaisuus ja
elinkaari. Lis&ksi hankintoja pitéisi enemman sovittaa yhteen, silld jarjestelma on
lilan hajanainen talla hetkelld. Né&in laajan ja heterogeenisen organisaation
hankintojen yhteensovittaminen on kuitenkin paljon monimutkaisempaa kuin
esimerkiksi jonkin tavallisen yrityksen, mutta tdmakin mielipide puoltaa
keskitetyn  hankintayksikon perustamista. Myds sahkoisten palveluiden
kayttoonotto hankinnoissa olisi vastaajien mielesta ajankohtaista. Tarkoituksena
siis, ettd kaikkien toimenhaltijoiden ei tarvitsisi ymmartaa kaikkia sédadoksia
hankintoja tehdessd, vaan laatu varmistettaisiin jonkin sdhkdisen prosessin avulla.
Liséksi keskusvaraston koon pienentdminen, sekda varastojen yhdistdminen

nousivat tassakin kysymyksessa puheenaiheeksi.

Innovatiivisuus on nykypdivan sana myds hankinnoista puhuttaessa. Innovaatioita
edistdvan hankinnan tarkoituksena on antaa jonkinlaista uutuusarvoa uusien
toimintatapojen kautta, eli k&ytdnndssé tavoitteena on hankkia parempaa ja
paremmin. Seuraavat Kysymykset liittyivétkin innovaatioiden syntyyn: Millainen

on mielestasi virkamiesten ja kaupunkiorganisaation suhde paikallisiin
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yrittajiin? Miten tata voisi parantaa? Miten kaupunki voisi tukea omilla

hankinnoillaan uusien innovaatioiden syntya Vaasan alueella?

Vastagjat olivat sitd mieltd, ettd suhde télld hetkelld on ihan hyva.
Keskusteluyhteys yleisella tasolla koettiin hyvéksi. Kuitenkin todettiin, ettd
paikalliset yritykset ovat usein pienyrityksia, joilla ei valttaméattd ole tarpeeksi
resursseja ja osaamista vastata tarjouskilpailuihin. Tahan liittyen taas todettiin,
ettd séhkoisesti kaupunki voisi helpottaa tata tarjousten laatimis- ja jattoprosessia.
Eli sdhkoiselld prosessilla “pakotettaisiin” tarjoajat tekemédn oikeanlaisia
tarjouksia. Liséksi todettiin, ettd esimerkiksi rakennushankkeissa paikallisilla
arkkitehtitoimistoilla on kilpailuetua, kun vaaditaan ettd toimiston henkild kay
paikan péélla tarvittavan monta kertaa. Muualla toimivia arkkitehtitoimistoja
kaytettdessd tulisi  ndin ollen maksettavaksi mahdollisia matka- ja

yopymiskorvauksia.

Hankintatoimistolla on johdettavanaan hankintarengas, johon Vaasan lisaksi
kuuluvat Mustasaari, Maalahti, Laihia, Voyri, Isokyrd, Korsnds ja
Kristiinankaupunki. Kysyin haastatteluissa miten tatd hankintarengasta tulisi
kehittdd ja kuinka pitéisi lahentda yhteistyota hankinnoissa lahikuntien kanssa.
Kaikille tamé toiminta ei ollut tarpeeksi tuttua eikd ndin ollen ottanut asiaan
kantaa. Kuitenkin tuli esille, ettd on paljon tekemistd omallakin tontilla ja resurssit
pitéisi nyt keskittdd siihen. Etenkin kaupungin ja sairaanhoitopiirin yhteistyota
tulisi kehittdad paljon. Ehdotettiin, ettd sairaanhoitopiirin ja kaupungin hankinnat
tulisi hoitaa samasta yksikosta tai samassa tiiviissd hankintarenkaassa. Tassé
nahtiin  my6s synergiaetuja logistiikan kannalta. Lisaksi todettiin, etta
hankintarenkaan tulee toimia omakustanneperiaatteella, ettd kunnat todellakin
maksaisivat palveluista niiden arvoa vastaavan hinnan, jotta kaupunki pystyy

palkkaamaan itselleen korvaavan resurssin.

5.2.3 Kyselyn kautta haastatellut

Kyselyssa halukkuutensa haastatteluun ilmoitti kymmenen henkil64, joille laitoin
linkin nettikalenteriin, josta he voisivat varata ajan. Kuitenkin vain nelja naistéa

henkilOistd varasivat lopulta ajan. Namé& nelja henkil6d ovat tdissd Vaasan
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Vedellg, pelastuslaitoksella, kirjastossa ja talotoimessa. Né&issa haastatteluissa
tarkoituksena oli pitdd keskustelu mahdollisimman avoimena, silla oletettavasti
haastateltavilla oli itsellddn jotain sanottavaa, kun halusivat haastatteluun
osallistua. Haastattelujen antia on vaikeampi tiivistdd jakaumilla tai muilla
sellaisilla, kun ei ollut mitd&n yhteistd kysymyslistaa haastateltaville. Kuitenkin

kasittelen tdssa ndissa haastatteluissa muutamia esiin nousseita asioita.

Tuli ilmi, ettd Vaasan Veden ja pelastuslaitoksen tarpeita ei ole heidan mielestaan
otettu tarpeeksi huomioon tyOvaatteiden puitesopimuksissa. Vaasan Vedelld
sanottiin, ettd heiddn asentajat tarvitsevat ilman muuta avohaalarit takin ja
housujen sijaan, sillda kumarassa tydskennellessa selkd ei saa jaada paljaaksi.
Liséksi nykyiselld sopimustoimittajalla sopimukseen kuuluu kahdet vaatteet
viikkoa kohti, mik& on liian vahan heidan asentajilleen ja ylimaardisten vaatteiden
ottaminen lisdd kustannuksia huomattavasti. Pelastuslaitoksella sen sijaan
sanottiin, ettd turvakenk&hankinnoissa ei heidén erityisalan vaatimuksia ole otettu
huomioon. Naistakin haastateltavista kaikki olivat sitd mieltd, ettd paikallisia
toimijoita tulee ottaa enemman huomioon, mikali hintaerot eivat ole suuria. Tosin
pelastuslaitokselta sanottiin, etta heidén erityishankintoihin ei taida olla paikallisia
toimittajia. Kirjaston puolelta sen sijaan sanottiin, ettd esimerkiksi atk-
hankinnoissa huollon vasteajan avulla voitaisiin antaa kilpailuetua paikallisille

toimijoille.

Alaraja ostopaatosten hyvéksyttdmiselle lautakunnassa oli kolmen mielesta liian
alhainen. Naissd kolmessa yksikOssé sanottiin, ettd kaytdnnodssa kaikki heidan
hankintansa ylittavat tdiman rajan eika sdantoa tule aina noudatettua. Rajaa pitéisi
heiddn mielestd nostaa, silla péaatdksen tekemiseen tarvittava byrokratia lisa
“turhan” ty0n mairdi ja ndin ollen hankintaan kohdistuvat viélilliset kustannukset
voivat kasvaa melko suureksi osuudeksi hankintahinnasta. Yksi sen sijaan oli sita
mieltd, ettd tdma byrokraattisuus turvaa oman selustan hankinnoissa, silld omat

hankinnat ovat siten aina perusteltuja.

Naista neljastd kyselyn kautta haastatteluun halunneista kaksi uskoi ettd

keskitetystd hankinta- ja logistiikkayksikostd olisi apua heiddan yksikkonsa
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toimintaan, toiset kaksi eivat ndhneet kyseisesta yksikosté koituvan hyotya heidan
toiminnalleen.  SaastOpotentiaalia ei kyseisten yksikdiden hankinnoissa kovin
paljoa nahty, mutta kahdelta vastaajalta tuli kommenttia kaupungin varastojen
lilan suuresta varastointilisésta, eli halvemmalla saavat tilaamalla itse suoraan

toimittajalta kierrattdmatta tuotteita keskusvaraston kautta.

Néistdkin haastatteluista saatiin hyvd maard tietoa hankintapalvelukeskuksen
kayttoon. Yksityiskohtaisemmat vastaukset annoin hankintajohtajalle, joka

varmasti kay néitakin asioita yksikossaan lapi.
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6 TARKASTELUJA YHTEENVETO

6.1 Tutkimuksen keskeisimmaét johtopaatokset

Keskeisimpiné tutkimuksen tuloksina haluaisin nostaa esiin muutamia asioita.
Ensinndkin séhkdisen katalogin tarve kaupungin varastoille on erittdin laajalti
toivottu koko organisaation sisalla. Katalogilla pystyttéisiin vahentdmaan
huomattavasti sitd aikaa, jonka tyOntekijat kayttavat tuotteiden hakemiseen
varastoista. Pystyessdén tietokoneen avulla selaamaan tuotteita ja tuotekuvauksia,
séastyisi aikaa ja resursseja sekd tilaavalta ettd toimittavalta tyontekijalta.
Tilaavan tyontekijan aikaa saastyisi matkoissa, sekd tuotteiden etsimisessa ja
vertailussa. Varastotyontekija sen sijaan sdéstdisi aikaa siind, ettd ei tarvitsisi
opastaa varastossa kiertdvad asiakasta. Lisaksi mikali tilaukset pystytdén
kanavoimaan  ainoastaan  Kkatalogijarjestelman  kautta, niin tilausten

kokonaishallinta helpottuu huomattavasti.

Talla hetkelld hankintoja tehd&an liian hajanaisesti organisaation eri osissa.
Hankintoja tekee huomattavan moni sellainen henkild, jonka perustehtéviin se ei
kuulu. Varsinkin hoitajien kohdalla td&m& ongelma on mielestani suuri, silla
hoitajista on pulaa talla hetkelld. Kyselyyn vastanneista moni kayttaa esimerkiksi
kolme tuntia viikossa hankintojen tekemiseen. Kolme tuntia on suunnilleen
kahdestoistaosa koko viikon tyostd, joten kolme tuntia viikossa veisi vuositasolla
noin kuukauden verran aikaa yhdeltd hoitajalta pois hoitotdista. Mielestani siis
keskitetylle hankinta- ja logistiikkayksikolle olisi tarvetta kaupungin
organisaatiossa. Kyseinen yksikkod varmasti vapauttaisi resursseja muualla omiin
perustehtaviinsa seka toisi saastdja kaupungille yhteishankintojen kautta. Lisaksi
kun hankinnat hoitaa paasaantoisesti yksi yksikkd, on toimintatavat selkedammat ja
sitd kautta saadaan selked kokonaiskuva kaupungin hankinnoista. Tdméa helpottaisi

hankintojen johtamista ja ohjaamista.

Kaupungille tarvittaisiin tutkimuksen perusteella hankintastrategia, joka toisi
selkeyttd hankintaprosesseihin organisaation eri osissa. Hankintastrategian

tekeminen ei pelkdstddn auta ketddn, vaan sitd pitdisi myos toteuttaa ja sen
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toteuttamista valvoa jossain madrin. Lisdksi paikallisten toimijoiden parempi
huomioonottaminen, laiminlydométtd lakia, oli erittdin toivottua kaupungin
organisaatiossa. Yksi ehdotus tah&n oli sahkoiset palvelut, joiden avulla
helpotettaisiin tarjousten laatimis- ja jattoprosesseja, kun pienilld yrityksilla ei

aina valttamatté ole osaamista kyseisiin tehtaviin.
6.2 Tutkimuksen yhteenveto

Taman insindoritydnd tehdyn tutkimuksen tavoitteina oli 10ytdd Vaasan
kaupungin hankintatoiminnan ongelmakohtia sekd kehitysideoita kyseisiin
ongelmakohtiin. Osa ongelmakohdista oli jo entuudestaan hankintajohtajan
tiedossa, mutta niiden laajuus selvisi tutkimuksen myoéta paljon suuremmiksi kuin
etukateen oli  luultu. Tutkimuksen avulla siis saatiin  méaariteltya
hankintatoiminnan ongelmia, seka pystyttiin kerdéamaan kehitysideoita kyseisille

ongelmille.

Tutkimus saavutti sille ennalta maaratyt tavoitteet ja tutkimustuloksiin oltiin
tyytyvaisid. Aikataulussakin pysyttiin kohtalaisen hyvin, ottaen huomioon
haastatteluaikojen sopimisen haastavuuden. Kaiken kaikkiaan tutkimus oli

onnistunut kokonaisuus.
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Lista haastatelluista henkildista:

Tomas Hayry
Christina Knookala
Lillemor Gammelgard
Matti Paloneva

Tiina Ojala-Paloposki
Veli-Matti Laitinen
Per StrOmman

Lea Kamila

Kirsti Ikola

Marjut Hannuksela
Tuija Willman

Ritva Ullakko

Leena Kaunisto

Kaupunginjohtaja

Toimialajohtaja, Kulttuuri- ja sivistystoimi
Varhaiskasvatusjohtaja

Koti- ja laitoshoidon tulosalueen johtaja
Siivouspalvelujohtaja

Hallintojohtaja

Toimitilajohtaja, Talotoimi
Talouspaallikko, Kaupunkikehitys
Talousjohtaja, Sosiaali- ja terveystoimi
Virastopaallikko, Vapaa-aika virasto
Ruokapalvelupaallikko

Hallintojohtaja, Toinen aste
Henkildstojohtaja
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1 Taustatiedot

1. Missa hallintokunnassa tydskentelet? (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Keskushallinto
- 2. Tekninen toimi
- 3. Sosiaali- ja terveystoimi
- 4. Sivistystoimi
- 5. Liikelaitokset
2. Mika on oma roolisi hankintaprosessissa? (Monivalintakysymys)
Voit valita useamman vaihtoehdon
Vaihtoehdot:
- 1. Paattaja (teen paatotkset hankinnoista)
- 2. Valmistelija (teen esitykset hankinnoista)
- 3. Tilaaja (teen tilauksen)
- 4. Vastaanottaja (otan tavaran vastaan sen saapuessa)
- 5. Laskujen asiatarkastaja
- 6. Laskujen hyvéksyja

2 Toiminta yksik6ssa

1. Miten yksikbéssadnne merkataan tilattu tavara vastaanotetuksi? (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Lahetysluetteloon/kuormakirjaan
- 2. Laskuun ennen skannausta
- 3. Rondoon
- 4. Ei tehda vastaanottomerkintaa
- 5. Muuten, miten?
2. Ennen kuin lasku maksetaan, kuka tarkistaa etté laskutettu tavara on vastaanotettu?
(Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Asiatarkastaja
- 2. Hyvaksyja
- 3. Joku muu, kuka?
- 4. Ei tarkisteta
3. Miten yksikdsséanne reagoidaan poikkeamiin tavarantoimituksissa tai laskuissa?
(Monivalintakysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Reklamoidaan toimittajalle
- 2. Ei makseta laskua
- 3. Muulla tavalla, miten?
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3 Hankinnat

1. Arvioi kuinka monta tyétuntia viikossa keskimaarin kaytat hankintojen tekemiseen tai
valmisteluun?
Vastaa vain numeroilla
2. Teetkd hankintoja kaupungin varastoista? (Monivalintakysymys)
Voit valita useamman vaihtoehdon
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla, keskusvarastosta
- 2. Kylla, hoitotarvikevarastosta
- 3. Kylla, VAO-VAKK varastosta
- 4. En mistdan naistd, miksi?
3. Jos kaupungilla olisi kaytdssa sahkdinen katalogijarjestelmé, josta tilaaja voi valita ja tilata
tuotteet itse kuvien ja tuotekuvauksen perusteella, uskotko ettéd kyseisesta jarjestelmasta olisi
sinulle / yksikdllesi hyotya paivittaisessa tydskentelyssd? (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla
-2.Ei
4. Teetkd hankintoja muualta kuin kaupungin varastoista? (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla
-2.Ei
5. Kaytatkoé hankintapalvelukeskuksen palveluja? (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla
-2.En
6. Mikéli toivot ettd kaupungilla olisi jollekin tavaralle tai palvelulle puitesopimus, voit esittaa toiveesi
tassa. Hankintapalvelukeskus kasittelee toiveet. (Vapaapalaute)
7. Ovatko kaupungin ostamat tavarat ja palvelut mielestasi hinta-laatusuhteeltaan hyvia? (Jana)
Voit antaa esimerkkeja avoimeen kenttdan

4 Hankinnat kaupungin varastoista

1. Miten teet hankinnat kaupungin varastoista? (Monivalintakysymys)
Voit valita useamman vaihtoehdon
Vaihtoehdot:
- 1. Varaston tilauslomakkeella
- 2. Omalla tilauslomakkeella
- 3. Sahkopostilla
- 4. Puhelimella
- 5. Faxilla
- 6. Hakemalla varastosta itse
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5 Keskusvaraston palvelut

1. Oletko tyytyvainen keskusvaraston nykyisiin palveluihin? (Jana)
Voit antaa kehitysideoita kommenttiruutuun.

6 Hoitotarvikevaraston palvelut

1. Oletko tyytyvainen hoitotarvikevaraston nykyisiin palveluihin? (Jana)
Voit antaa kehitysideoita kommenttiruutuun.

7 Varastojen yhdistaminen

1. Hoitotarvikevaraston ja keskusvaraston yhdistamisté on
alustavasti suunniteltu. Yhdistamisen toteutuessa
hoitotarvikevarasto siirrettaisiin keskusvaraston tiloihin. Miten 1 2 3 4 5
uskot mahdollisen yhdistamisen vaikuttavan omaan/oman valkeutiaa Helpottaa
yksikkdsi toimintaan? (Jana)

Voit perustella vastauksesi arvosanan antamisen jalkeen.
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8 Hankintapalvelukeskuksen palvelut

1. Oletko tyytyvainen hankintapalvelukeskuksen nykyisiin palveluihin? (Jana)
Voit antaa kehitysideoita kommenttiruutuun.

9 Hankinnat yksityisilta toimittajilta

1. Tehdessasi hankintoja muualta kuin kaupungin varastoista, teetké hankinnat
(Monivalintakysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Kaupungin sopimustoimittajilta
- 2. Itse kilpailuttamalla, miksi et kayta hankintatoimiston palveluita?
- 3. Kilpailuttamatta, miksi?
2. Miten teet tilauksen tavaran-/palvelutoimittajalle? (Monivalintakysymys)
Voit valita useamman vaihtoehdon
Vaihtoehdot:
- 1. Sahkdpostilla
- 2. Puhelimella
- 3. Faxilla
- 4. Toimittajan omalla tilausjarjestelmalla
- 5. Paperilla/lomakkeella
- 6. Hakemalla itse
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10 Tilaukset toimittajilta, jotka eivat ole
sopimustoimittajia

1. Miksi et osta kaupungin sopimustoimittajilta? (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Saa muualta halvemmalla
- 2. Saa muualta helpommalla, anna esimerkki/esimerkkeja
- 3. Saa muualta parempi laatuista tavaraa / palvelua, anna esimerkki
- 4. Ei sopimusta hankkimaani tavaraan/palveluun
- 5. Muu syy, mika?

11 Toiminnan tehostaminen yksikossa

1. Miten haluaisit etta tilaamanne tavarat toimitetaan yksikk6dsi? (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Toimitettuna yksikkdon saanndllisilla kuljetuksilla
- 2. Toimitettuna yksikkdon tilauksesta
- 3. Hakemalla itse varastosta/toimittajalta
2. Voisiko mielestéasi kaupungissa olla yksikkd, joka hoitaisi keskitetysti tavaroiden tilaamisen
tavarantoimittajilta hallintokuntien puolesta? (Vaihtoehtokysymys)
Perustele vastauksesi
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla
-2. Ei
3. Nakisitko etta yksikdssanne voitaisiin toteuttaa hyllytyspalvelusopimus? (Vaihtoehtokysymys)
Hyllytyspalvelusopimus on sopimus, jossa toimittajalle maksetaan siité, ettd se huolehtii hyllyjen
taydennyksista sovittujen tuotteiden osalta ilman erillista tilausta.
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla. Minka tuotteiden/tuoteryhmien osalta?
-2.Ei

12 Sdannollinen kuljetus

1. Kuinka usein haluaisit sdaannéllisen kuljetuksen? (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Paivittain
- 2. Viikoittain
- 3. Joka toinen viikko
- 4. Kuukausittain
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13 Hankintojen kehittaminen

1. Olisitko kiinnostunut osallistumaan (Monivalintakysymys)
Voit valita useamman vaihtoehdon
Vaihtoehdot:
- 1. Hankintojen kehittamiseen liittyvdan ryhmatyoskentelyyn
- 2. Henkilokohtaiseen haastatteluun koskien hankintoja
- 3. Paivittaisten tydskentelyrutiinien esittelemiseen opinnaytetyontekijalle
- 4. Ei kiitos

14 Yhteystiedot

1. Mikali vastasit kylla, jatathan yhteystietosi.
Yhteystietojen antaminen ei yhdista henkil6llisyyttasi aiemmin antamiisi vastauksiin.

15 Arvonta

1. Voit osallistua 2:n hengen Vaasa-Uumaja-Vaasa -risteilyn arvontaan antamalla yhteystietosi.
Yhteystietojen antaminen ei yhdista henkilbllisyyttasi aiemmin antamiisi vastauksiin.

16 Kommentit/toiveet

1. Tahan voit jattda kommentteja, toiveita, yms. koskien hankintatoimea ja varastoja. (Vapaapalaute)




