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The basis of the research was the questionnaire sent to forest owning customers. It
was sent to 947 customers of the insurance company who had a forest insurance
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the respondents were aware of the conditions of the forest insurance and majority
(77 %) of the people that had claimed compensation were content with the compen-
sation they received, although 64 per cent of the respondents want the compensa-
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compensation rates. The customers were quite unaware of the expected value pro-
tection. Two out of three told that they do not have the expected value protection
and the reason for not having it was that they have not heard of it, even though it's a
fixed part of the Insurance company X'’s forest insurance. Most of the customers do
their business in the office or by phone and 55 per cent would not buy their forest
insurance on internet, if it was possible. Up to 88 per cent had never changed the
content of their forest insurance. A good number (70 %) of the respondents knew
about the Act on the Prevention of Insect and Fungi Damages in Forest, but 86 per
cent thought that the Insurance company X had not informed their customers
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1 JOHDANTO

Yksityiset metsanomistajat omistavat lahes 60 prosenttia Suomen metsista
(Hanninen 2008, 28). Heista noin puolet on saanut metsansa perinténa ja 40
prosenttia on hankkinut metséanséa kaupalla vanhemmilta tai |&hisukulaisilta.
Vapailta markkinoilta metsatilansa on ostanut vain reilu kymmenesosa met-
sanomistajista. Metsatiloja ostetaan lahinna taloudellisen tuoton toivossa ja
puukaupat ovat tarkea tekija sijoittajille nyt ja tulevaisuudessa. Metsanomis-
tuksessa tarkeana pidetaan myos metsatalouden harjoittamista ja metsanhoi-
toa, pitkajanteistd sijoittamista tuottavaan kiinteistéon ja aiemman metsa-
omaisuuden Kkartuttamista. (Hannelius 2009, 241.) Suomessa metsatilan
omistus yhdella omistajalla kestaa keskimaarin 25-30 vuotta (Paananen —
Uotila — Liljeroos — Tilli 2009, 221).

Vuonna 2010 elakelaisten osuus metsanomistajista oli 45 prosenttia ja seu-
raavaksi eniten metsia omistavat palkansaajat 30 prosentin osuudella. Yritta-
jila metsdnomistajista oli 23 prosenttia, joista maatalousyrittdjien osuus oli 16
prosenttia, ja loput kaksi prosenttia kattaa tyottoméat, opiskelijat ynnd muut.
Elakelaisten suuri osuus metsanomituksessa heijastuu suoraan metsanomis-
tajien keski-ikdan, joka nykyaan on noin 60 vuotta. Kolme neljasosaa yksi-
tyismetsistd omistetaan perheen kesken, kun taas yhtymien ja perikuntien
osuus omistuksesta on 12 prosenttia kumpaakin omistustapaa kohden. (Met-
santutkimuslaitos 2011c, 4.) Naisten osuus metsdnomistajista on noin nel-
jannes, ja se on pysynyt suhteellisen muuttumattomana jo vuodesta 1990
|&htien (Hanninen 2008, 29).

Vahintdan yhden hehtaarin metsatiloja 16ytyy Suomesta 375 000 kappaletta,
joilla omistajia on yhteensa 838 000 henkil6a. Metsatilan keskikoko on noin
28 hehtaaria. Hieman yli puolet metsdnomistajista asuu maaseudulla, kau-
punkilaismetsanomistajia on noin neljdsosa ja taajamissa asuu viidesosa
metsanomistajista. Kaupunkilaismetsanomistajien maara on lisaantynyt vuo-
sien aikana ja tulevaisuudessa sama suuntaus tulee jatkumaan. Myo6s eté-
metsanomistus on kasvanut ja nykyddn 35 prosenttia metsdnomistajista asuu
tilan sijaintikunnan ulkopuolella. Kaksi kolmesta metsdnomistajasta asuu kui-

tenkin viela tilansa sijaintikunnassa. (Metsantutkimuslaitos 2011c, 2,6.)
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Tein opinnaytetyoni asiakaskyselynd eraalle vakuutusyhtiblle, joka omasta
pyynnodstaan pysyttelee nimettdomana. Taman opinnaytetydn yhteydessa sita
kutsutaan jatkossa Vakuutusyhtio X:ksi. Tavoitteenani oli selvittéa Vakuutus-
yhti6 X:n asiakkaiden nakemyksid metsavakuutuksen ehtojen selkeydesta ja
vakuutuksen sisallosta seké vahinkojen korvaamiseen liittyvista tekijoista.
Asiakaskyselyn paamaarana oli samanaikaisesti tiedottaa asiakkaita ja kera-
ta tilaajalle tietoa, jolla voidaan kehittéaa tilaajan palveluita parempaan suun-

taan.

Opinnaytetyoni oli alkujaan parityd, joka kuitenkin lopulta supistui yhden hen-
kilon opinnaytetytksi. Aiheen valitsin parini kanssa ja etsimme sille sopivat
tilaajat, joista vain toiselle tein lopullisen asiakaskyselyn. Tilaajalta sain kyse-
lyiden tekemista varten suuntaa antavia aihealueita, joiden pohjalta tein kyse-
lylomakkeen kysymykset. Kysely oli tarkoitus l&hettdd yhtion Lapin ja Poh-
jois-Pohjanmaan alueella metséa omistaville asiakkaille, mutta lopulta kysely
lahetettiin asiakkaiden véahaisyyden takia myds osalle Kainuun, Pohjois-
Savon ja Pohjois-Karjalan maakuntien metsdnomistaja-asiakkaista. Kaiken
kaikkiaan kysely l&hti 947:lle metsavakuutuksen ottaneelle asiakkaalle.

Opinnaytetyoni lahtékohtana oli tuottaa kyselylomake, jonka avulla kerataan
Vakuutusyhtié X:n metsanomistaja-asiakkaiden nakemyksia heille tarjottavan
palvelun tasosta ja tarpeellisuudesta seka samalla mahdollisia parannuseh-
dotuksia. Pyrin tekemaan kyselylomakkeesta myos informatiivisen. Talla ta-
valla asiakkaita tiedotettiin vakuutuksen sisallosta ja heidat saatiin myos
mahdollisesti kaivamaan kaapin perélle unohtuneet metsavakuutukset esille

ja tutustumaan niihin paremmin.

Paadyin juuri tahan aiheeseen, koska metsavakuutukseen liittyvat asiat olivat
itselleni melko vieraita. Olin melko yllattynyt kuullessani vain noin puolella
metsanomistajista olevan metsavakuutus, ottaen huomioon, ettd metsét ovat
omaisuutta siind missa esimerkiksi asunnot, joita kuitenkin vakuutetaan met-
sid enemman. Liséksi tieto siita, ettd kahtena viime vuonna maksettujen va-
kuutuskorvausten méara on ollut huipussaan 30:een viime vuoteen verrattu-
na, kiinnitti huomioni ja tahdoinkin tietdd, tuleeko tdma nékymaan jollain ta-

voin kyselyn vastauksissa.
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Tutkimukseni on luonteeltaan kvantitatiivinen eli maaréllinen. Sen keskeisena

tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

e Mita vahinkoja metsavakuutuksen tulisi kattaa? Pitaisikd valikoimaan
lisata uusia tuotteita?

e Tulisiko korvaussummat maksaa nykymuodossa vai perustuen todelli-
siin markkinahintoihin? Ovatko asiakkaat tyytyvaisia saamiinsa korva-
uksiin?

e Ovatko metsanomistaja-asiakkaat tyytyvaisid metsavakuutuksensa si-
saltéon ja saamaansa palveluun?

e Kuinka metsavakuutusta voitaisiin kehittda asiakkaita paremmin palve-

levaan suuntaan?

Huhtikuussa lahetetyistd 947 kyselysta 229 saapui lopulta takaisin. Naiden
lisdksi jouduin jattamaan neljan henkilon vastaukset kasittelematta puutteel-
listen tietojen vuoksi. Vastausprosentiksi muodostui 24, mika jai toivottua al-

haisemmaksi.



2 METSAVAKUUTUKSET

2.1 Ainaismetsavakuutukset

Ainaismetsavakuutukset ovat muinainen metsavakuuttamisen muoto. Niita
myytiin Suomessa 1930-luvulta 1970-luvun alkupuolelle asti ja voimassa ole-
via ainaismetsavakuutuksia loytyy edelleen. Ainainen metsavakuutus ja ai-
nainen metsapalovakuutus ovat yha voimassa olevia ainaismetséavakuutuk-
sia. Niiden ongelmana on alhaisista vakuutusmaarista johtuva alivakuutus.
Koska alkuperéisia vakuutusmaaria ei ole sidottu mihinkaan indeksiin vaan
metsépalstaan, ovat ne yha voimassa sen suuruisina kuin ne on alkujaankin
otettu. (Finanssialan Keskusliitto 2012, 7; Koskenniemi 2003, 188.) Ainais-
metsavakuutus on nimensa mukaisesti voimassa aina tai kunnes se erikseen
lopetetaan (Kokko 2011, 184).

Ainaismetsavakuutus korvaa vahingot alivakuutussuhteen mukaisesti, mika
tapahtuu vertaamalla alkuperdistéa vakuutusmaarédd puuston nykyiseen ar-
voon. Metsantutkimuslaitos laskee kyseisen arvon metsdkeskuskohtaisesti.
Ainaisvakuutusten vakuutusmaarat jaavat vain murto-osaan puuston nykyar-
vosta, ollen keskimaarin noin 5-10 prosenttia tasta. Kaikki ennen vuotta 1962
alkaneet ainaiset metsavakuutukset korvaavat puuston palo-, myrsky- ja lu-
mivahinkoja seka taimikon hirvi- ja hyonteisvahinkoja. Vuosina 1962-1972
hankitut ainaiset metsapalovakuutukset korvaavat ainoastaan palovahinkoja.
(Finanssialan Keskusliitto 2012, 8.)

2.2 Nykyaikaiset metsavakuutukset

Nykyisin vakuutusyhtididen tarjoamat metsévakuutustuotteet ovat hyvin mo-
nipuolisia ja eroja I16ytyy muun muassa niiden laajuuksissa, korvausehdoissa
ja maksuperusteissa. Metsavakuutukset korvaavat normaalisti metsapalon,
myrskyn, tulvan, lumen, hyonteisten, sienitautien, eldinten, ilkivallan ja varka-
uksien aiheuttamia tuhoja. Korvaukset naihin tuhoihin maaraytyvat sen mu-
kaan, kuinka laajan vakuutuksen metsdnomistaja on valinnut. Puustolle, tai-
mikolle ja hakatulle puutavaralle aiheutuneet vahingot kuuluvat metsavakuu-
tuksen korvauspiiriin. Jotkin vakuutusyhtiot korvaavat myds istutettaviksi
hankitut taimet. (Linna 2012, 159.)
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Vakuutuksen ottajia ovat yksityiset henkil6t, kunnat ja seurakunnat, kun taas
valtio ja suuret metsayhtiot eivat vakuuta metsiaan (Koskenniemi 2003, 186).
Nykyaan Suomen metsistd on vakuutettu vain noin 45 prosenttia (Maaseu-
dun Tulevaisuus 2011). Vakuutusyhtidille ongelmallisimpia ovat kaupunkilai-
set uusmetsadnomistajat, joista vain noin joka kymmenes on vakuuttanut met-
satilansa, kun taas maaseudun metsanomistajista kaksi kolmesta on ottanut
metsalleen vakuutuksen. Syyna tdhan on metsan etdinen sijainti ja omistajan
rippumattomuus metsatuloista. (Koskenniemi 2003, 186-187.) Myds pieni
tilakoko ja tuhojen epéatodennakoisyys voivat olla syitd metsatilan vakuutta-

mattomuuteen.

Metsda ei kannata jattda vakuuttamatta korkean hinnan pelossa. Metsava-
kuutus on verrattain edullinen riskinhallintakeino ja vakuutusmaksut voidaan
vahentdd verotuksessa (Jaakkola 2012, 6). Metsavakuutuksen hintaan vai-
kuttavat tilan sijaintikunta ja metsamaan pinta-ala seka vakuutusturvan laa-
juus ja omavastuuosuus. Jotkin yhtiot tarjoavat myos erilaisia huojennuksia
metsavakuutukseen erilaisilla alennusjarjestelmilla. Vakuutusmaksu peritdéan
vain varsinaisen talousmetsén osalta, mutta metsavakuutus kattaa myos kitu-
ja joutomaille sattuneet vahingot. (Metsanhoitoyhdistys 2011.) Pohjois-
Suomessa metsan vakuuttaminen on halvempaa kuin Etela-Suomessa, kos-
ka puuston arvo on pienempi (Kokko 2011, 184). Sadan hehtaarin metsétilan
vakuuttaminen maksaa talla hetkella noin 100-500 euroa, riippuen tilan si-

jainnista ja vakuutuksen turvatasosta (Linna 159-160).



3 METSATUHOT METSAVAKUUTUKSESSA

Metsatuhojen aiheuttajat voidaan jakaa suurpiirteisesti kahteen paaryhmaan,
joita ovat elolliset eli bioottiset ja elottomat eli abiottiset. Sienet, hydnteiset ja
selkarankaiset ovat keskeisimpia elollisista tuhon aiheuttajista, kun taas elot-
tomista tuhonaiheuttajista merkittavimpia ovat séa- ja maaperatekijat. Toinen
tapa jakaa tuhonaiheuttajat on erotella ne primaarisiin ja sekundaarisiin ryh-
miin. Primaarisiksi kutsutaan tuhonaiheuttajia, jotka vaurioittavat taysin ter-
veitd puita. Sekundaarisiksi luetaan tuhonaiheuttajat, jotka vaurioittavat aino-
astaan jo jostain syysta heikentyneita puita. (Kankaanhuhta 2011, 177; Uotila
— Kankaanhuhta 2003, 37.)

Eri metsatuhojen lukumaarat ja metsavakuutuksen perusteella maksettavat
korvaukset vaihtelevat huomattavasti vuosittain, mutta myrskytuhot aiheutta-
vat metsille selkeasti eniten vahinkoja miltei joka vuosi. Keskimaarin 80 pro-
senttia vuosittaisista vakuutuskorvauksista aiheutuu myrskyvahingoista. Seu-
raavaksi eniten tuhoja aiheuttavat yleensa lumi, jyrsijat ja palot. (Finanssialan
Keskusliitto 2012, 2; Kokko 2011, 182-183.) Huomattavan suuria tuhoja ai-
heuttavat myds hirvielaimet. Metsavakuutus ei kuitenkaan korvaa muiden
hirvieldinten kuin metsékauriiden aiheuttamia vahinkoja, koska niiden tuhoi-
hin voi hakea korvausta valtiolta (Kokko 2011, 184). Myosk&an juurikdavan
aiheuttamia tuhoja eivat metsavakuutusyhtiot korvaa (Linna 2012, 160). Met-
satuhoja voidaan torjua eri menetelmilla tuhonaiheuttajasta riippuen, mutta

niiden torjunta tapahtuu ensisijaisesti ennaltaehkéisevina toimina.

3.1 Erilaisia metsatuhoja
3.1.1 Myrskytuhot

Vaikka suurin osa metsatuhoista tapahtuu myrskyjen seurauksena, on suo-
malaisista yksityismetsista vain noin 20 prosenttia vakuutettu myrskytuhojen
varalta (Jaakkola 2012, 6). Laaja-alaisia valtakunnallisia myrskyja ilmenee
tavallisesti muutaman vuoden tai vuosikymmenen valein, mutta pienempia
myrskyja (esimerkiksi trombeja) puolestaan esiintyy vuosittain useita (Kokko
2011, 182). Alttimpia alueita myrskytuhoille ovat paatehakkuualueiden reu-
nametsat seka juuri harvennetut ja/tai lannoitetut metsat. Tuhoriskid lisaa

myos sateen pehmittdma maa, joka ollessaan sula ja markd edesauttaa pui-
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den kaatumista juurineen myrskyn sattuessa. (Maa- ja metsatalousministerio
2009, 4.)

Myrskytuhojen odotetaan lisdantyvan tulevaisuudessa, vaikka voimakkaiden
tuulten ei arvella yleistyvan merkittavasti. Myos roudattoman ajan pitenemi-
nen tulevaisuudessa edistaa myrskytuhoja, koska sen seurauksena puiden
kiinnittyminen maahan heikkenee vuoden tuulisimpaan aikaan eli myodhais-
syksysta varhaiskevaaseen. Myrskyn seurauksena kaatuneet puut tulee kor-
jata pois metsastd metsan hyonteis- ja sienituhojen torjunnasta annetun lain
(263/1991) mukaisesti. Mikali myrskyisséd tuhoutuneita puita ei kerata pois
maastosta, on hyonteisten aiheuttamien seurannaistuhojen riski hyvin mah-
dollinen. Toistaiseksi Suomessa on kuitenkin valtytty laajamittaisilta myrsky-

jen seurauksena esiintyvilta hyonteistuhoilta. (Viiri ym. 2011, 221,225.)

3.1.2 Metsapalot

Metsédpaloja aiheuttavat tavallisesti salamaniskut ja ihmisten huolimattomuus.
Vaikka metsapalojen maaré on viime vuosina liséantynyt, on metsapaloissa
tuhoutunut metsaala kuitenkin pienentynyt. Syita tahan ovat metsapalon tor-
junnan tehostuminen, lentotahystykset ja laajat metsatieverkostot. Alttimpia
metséapaloille ovat ylitihedt nuoret metséat ja paljon kuollutta puuta sisaltavat
vanhat metsat. Riskialueisiin lukeutuvat myds uudistusalat, joista loytyy pal-
jon hakkuutédhteitd. Oman lisdnsa tuovat voimakkaat tuulet, jotka lisaavat
metsapaloriskia. Metsapalojen ennustetaan tulevaisuudessa edelleen lisaan-
tyvan pidentyneiden kesien, ilmaston lampenemisen ja lisaantyneen haih-

dunnan vuoksi. (Maa- ja metsatalousministerio 2009, 4.)

Pienenkin metsapalon tuhot ovat merkittavia, koska puutavaran ostajat eivat
kelpuuta nokista puuta. Sen hakkuuarvoksi jaa vahingon jalkeen useimmiten
ainoastaan polttopuun arvo. Metsdpalon seurauksena tapahtuvan jalkivarti-
oinnin kohtuulliset kustannukset kuuluvat yleensa laajan metsavakuutuksen
seka ainoastaan metsapalot kattavan metsapalovakuutuksen piiriin. (Finans-
sialan Keskusliitto 2012, 9,14.)

3.1.3 Lumituhot

Lumen aiheuttamat tuhot ovat usein hyvin paikallisia, vaikka niita esiintyykin

koko Suomessa. Lumituhot syntyvat, kun painava, marka lumi ja alijadhtynyt



9

vesi jaatyvat puiden latvuksiin. Juuri lannoitetussa metsassa, jossa latvus on
lahtenyt voimakkaaseen kasvuun, mutta juuristo ei ole viela sopeutunut muu-
tokseen, on lumituhojen riski suuri. Myos pitkaan ylitihedna kasvaneet juuri
harvennetut mannikot ovat erittain alttiita lumen tuhoille. Nailla alueilla eten-
kin mannikodiden harvennus tulisi tehda lievasti ja usein. Talvien leudontumi-
nen ja myrskyjen lisddntyminen voivat tulevaisuudessa lisata lumen aiheut-
tamien tuhojen maaraa. (Kankaanhuhta 2011, 181; Maa- ja metsatalousmi-
nisterié 2009, 5.)

3.1.4 Elain-, hydnteis- ja sienituhot

Hirvi on huomattavin vakiintuneiden mannyn- ja rauduskoivuntaimikoiden
tuhoeldin (Kankaanhuhta 2011, 180). Sen aiheuttamat tuhot korvataan valti-
on kassasta ja korvattavat maarat ovat abioottisten tuhojen jalkeen seuraa-
vaksi suurimmat. Hirvien lisaksi eniten eldintuhoja aiheuttavat erilaiset jyrsi-
jat, esimerkiksi myyréat. (Ylitalo 2012, 106.) Myyrat aiheuttavat eniten tuhoja
metsanuudistusaloilla sek& pellonmetsitysalueilla ja suurimman osan tuhoista
aiheuttavat peltomyyrat. Viime vuosina myyrien kannanvaihtelua on ollut vai-
kea ennustaa sen epasaanndllisyyden takia. (Kankaanhuhta 2011, 181.) Mui-
ta metsatuhoja aiheuttavia eldimid ovat muun muassa janikset, majavat ja

hirvielaimiin kuuluvat metsakauris, valkohantapeura ja poro.

HyOnteisten ja sienien aiheuttamat tuhot ovat yleensa pienialaisia. Naiden
aiheuttamia laajoja tuhoja esiintyy vain harvoin ja useimmiten poikkeuksellis-
ten saaolosuhteiden seurauksina. (MTK 2006, 18.) Sieni- ja hyodnteistuhot
aiheuttavat merkittavimmat valittomat uhat metsien terveydelle. Sienitaudeis-
ta eniten tuhoja puille aiheuttavat juurikdavat, jotka nimensa mukaisesti levit-
tavat juuristotauteja havupuihin. (Metsantutkimuslaitos 2011b, 10-11.) T&-
man lisdksi yleisia sienituhojen aiheuttajia ovat esimerkiksi versosurma,
mannynversoruoste, talvihomeet ja tervasroso. Hyodnteisista pahimmat tuhot
kuuselle aiheuttaa kirjanpainaja. Tukkimiehentai on puolestaan nuorten ha-
vupuutaimien pahin tuholainen. HyoOnteistuhoja aiheuttavat myds ytimenna-
vertajat, kuusentéhtikirjaaja sekd mannyn neulasia tuhoavat ruskomantypis-
tidiset. (Uotila — Kankaanhuhta 2003, 12-18, 70.)

Hyonteis- ja sienituhoja pyritddn torjumaan omalla lailla, jota kutsutaan hyon-

teis- ja sienituholaiksi. Taman lain tarkeimmaét kohdat metsanomistajan kan-
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nalta ovat velvoite havupuutavaran poistamisesta hakkuupaikalta tai valiva-
rastosta annettuihin maaraaikoihin mennessé, velvoite vahingoittuneiden
puiden poistamiseen metsasta sekéa velvoite noudattaa viranomaisten anta-
mia maarayksia ja ohjeita liittyen laajamittaisten hyonteis- ja sienituhojen tor-
juntaan. Havupuutavaran poiskuljettamiselle on kuitenkin olemassa vaihtoeh-
toja, kuten esimerkiksi puutavaran peittaminen ennen hyodnteisten parveilua.
(Uotila — Kankaanhuhta 2003, 30-31.)

3.2 Metsatuhojen ehkaisy

Metsatuhojen ehkéaisyssa padpaino on ennaltaehkaisevissa toimissa. Tuho-
jen torjunnan lahtékohtana on kasvupaikkaan soveltuvan puulajin ja alkupe-
ran valinta tuhoriskien kartoittamisen tuloksena. Oikein ajoitetut metsanhoito-
toimenpiteet vahentavat tuhoriskia. Uudistushakkuut tulisi suorittaa kesalla ja
harvennushakkuut sdéstaa jaatyneen maan ajalle, jolloin muun muassa juu-
ristovauriot jadvat mahdollisimman vahaisiksi. (Uotila — Kankaanhuhta 2003,
22, 118.) Mahdolliset korjuuvauriot voivat lisata seka sieni- ettd hydnteistau-
tien maaraa (Kankaanhuhta 2011, 181).

Liilan voimakkaasti suoritetut harvennukset ja erityisesti kuusen suojuspuu-
hakkuut lisdédvat myrskytuhoja. Lievasti ja usein suoritettavat harvennushak-
kuut vahentavat naitéa tuhoja ja samaa keinoa kaytetaan myds lumituhoille
alttilla mannikoilla. Hakkuuaukkojen reunat ovat erityisen arkoja tuulelle ja
mitd isommasta uudistusalasta on kyse, sitd vdhemman aukon reunaa suh-
teellisesti syntyy. (Uotila — Kankaanhuhta 2003, 115-117.) Mikali uudis-
tusalan vieressa suoritetaan harvennushakkuita, tulisi naiden alojen valiin
jattdd lievemmin harvennettu tai harventamaton suojavythyke, joka toimii

puskurina tuulta vastaan.

Joitain tuhoja voidaan myds torjua kemiallisin menetelmin. Juurikd&van tor-
junnassa kaytetaan muun muassa harmaaorvakkakasittelyd, joka tehdaan
tuoreisiin kantoihin. Tukkimiehentait puolestaan torjutaan jo taimitarhoilla teh-
tavalla torjuntakasittelylla. Sekd myyrien ettd hirvien torjunnassa voidaan
kayttda samaa syonninestoainetta, mutta sen kesto on vain véaliaikainen. Hir-
vituhoja voidaan estdd myods esimerkiksi aitauksien avulla ja houkuttelemalla
hirvet nuolukivien avulla muualle hirvituhoille alttimmilta alueilta. Myds hirvi-

kannan saately toimii omalta osaltaan tuhojen torjunnan keinona. Lisdksi on
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kehitetty erilaisia taimisuojia, joilla torjutaan janisten ja myyrien tuhoja. Mene-
telma on tehokas, vaikkakin melko kallis. (Uotila — Kankaanhuhta 2003, 43,
71-83.) Hyonteis- ja sienituhojen vahentamiseksi ja leviamisen estamiseksi
on luotu oma lakinsa, laki metsan hyoOnteis- ja sienituhojen torjunnasta
(263/1991). Siind sdadetdan paaasiassa tuoreen kuorellisen havupuutavaran
kasittelyyn liittyvista toimenpiteista sekd metsassa ettd puutavaravarastoilla.
(Helibvaara 2008, 425.)

3.3 Tuhojen korvaaminen

Metsavakuutuksen korvausperusteena toimii metsataloudellisen arvon mene-
tys. Puustovahingoissa metsavakuutus korvaa hakkuarvon menetyksen ja
taimikkovahingoissa kustannusarvon menetyksen. Kustannusarvoon laske-
taan taimikon perustamisesta seké kasvattamisesta aiheutuvat kustannukset
ja kustannusarvot on esitetty Metsatalouden kehittdmiskeskus Tapion taulu-
koissa. Naista taulukoista l6ytyvat myos kasvatusmetsikon odotusarvot, joilla
tarkoitetaan hakkuissa tulevaisuudessa saatavia laskennallisia arvoja. Odo-
tusarvo korvataan nuorten metsien vahingoissa. (Kokko 2011, 184.)

Vakuutusyhtididen vakuutusehtoista l0ytyvat vahimmaismaarat sattuneelle
tuholle. Metsapalo-, lumi- ja myrskyvahingot korvataan, mikali vahingoittu-
neen, yli seitseman metrid pitkdn puuston maara ylittad vakuutusyhtitsta
riippuen joko 15 tai 20 kuutiometria. Alle seitseman metrin valtapituiselle tai-
mikolle aiheutuneet vahingot korvataan uudelleenmetsityskustannuksina.
Yhtenaisen vahingoittuneen alueen on oltava kooltaan vahintaan puoli heh-
taaria. (Uotila — Kankaanhuhta 2003, 35.)

Metsadvahingon maaran selvittdd yleensa paikallinen metsanhoitoyhdistys tai
metsakeskus, jotka saavat toimeksiantonsa vakuutusyhtigiltd. Vahingon maa-
ra selvitetddn laskemalla vahingoittuneen puuston ja taimikon arvo ennen ja
jalkeen vahingon. Keskimé&ardinen metsavahingon korvaussumma on noin
2000 euroa, mutta yksittéiselle metsanomistajalle on enimmilladn korvattu
jopa 300 000 euroa. Eniten korvauksia maksetaan myrskyjen aiheuttamista
tuhoista. (Kokko 2011, 182-184.) Vuonna 2011 vakuutusyhtiot korvasivat
myrskyjen aiheuttamia tuulituhoja 26 miljoonalla eurolla, mika kattoi 90 pro-

senttia kaikista maksetuista metsatuhokorvauksista ja oli miljoona euroa va-
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hemman verrattuna edellisen vuoden myrskytuhokorvauksiin (Ylitalo 2012,
83).

Talvella 2010-2011 myyrat aiheuttivat Metsa-Lapissa ja Koillismaalla pa-
himmat tuhot 30 vuoteen. Koko Suomen mittakaavalla pahimmat myyratuhot
koettiin talvella 2008-2009, jolloin muut jyrsijatuhot mukaan lukien, vakuu-
tusyhtiot korvasivat tuhoja hieman yli seitsemalla miljoonalla eurolla. (Met-
santutkimuslaitos 2011a; Ylitalo 2012, 82, 106.) Vuonna 2009 jyrsijatuhojen
korvausmaarat ylittivat ensimmaisen kerran 20 vuoteen hirvituhojen korvauk-

set, joita maksettiin noin 5,4 miljoonalla eurolla (Ylitalo 2012, 106).

Vakuutusyhtiot eivat korvaa hirvien aiheuttamia metsatuhoja, vaan yksityis-
maiden hirvivahinkoja korvataan hirven pyyntilupamaksuista saatavilla varoil-
la. Korvaussummat ovat vuosina 2001-2011 vaihdelleet 1,6-5,4 miljoonan
euron valilla korvaussumman ollessa keskiméaarin 3,3 miljoonaa euroa vuotta
kohden. (Metsantutkimuslaitos 2012.) Riistavahinkolaki (105/2009) maaritte-
lee hirvivahinkojen korvausperusteet ja korvaukset haetaan metséakeskuksel-
ta maa- ja metsatalousministerién vahvistamalla lomakkeella. Hirvituhot kor-
vataan, mikali vahinkojen yhteenlaskettu méaara kalenterivuotta kohden on yli
170 euroa. (Riistavahinkolaki 2009.)

Vuosina 2010 ja 2011 vakuutusyhtiot maksoivat metsatuhokorvauksia eniten
verrattuna viimeiseen 30 vuoteen. Tuhoja korvattiin kumpanakin vuonna noin
30 miljoonalla eurolla. Vakuutusyhtiot ovat korvanneet keskimé&arin vahiten
tulva- ja sienituhoja 30 viime vuoden aikana, vaikka kaikkien metsatuhojen
korvausmaarat vaihtelevat vuosittain olosuhteista riippuen. (Ylitalo 2012,
106.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseni on muodoltaan kvantitatiivinen eli maarallinen kyselytutkimus.
Se lahti 947:lle metsdvakuutuksen ottaneelle metsédnomistajalle 17.4.2013 ja
vastausaikaa vastaajilla oli 26.4.2013 asti. Toukokuun 3. paivaan mennessa
vastuksia oli tullut 229 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi muodostui 24

prosenttia.

Tiedonkeruumenetelmana kaytin postikyselya, jonka valitsin tiedostaen met-
sanomistajien keski-ian olevan noin 60 vuotta. S&hkodpostitse lahetetyn kyse-
lyn vastausprosentti ei olisi valttamatta yltanyt postikyselylla saadun tasolle.
Osa kysymyksista oli tehty strukturoiduiksi kysymyksiksi, mutta kysely sisalsi
myos sekamuotoisia ja avoimia kysymyksid. Strukturoiduilla kysymyksilla
pyrin helposti kasiteltaviin vastauksiin, kun taas sekamuotoisilla ja avoimilla
kysymyksilla toivoin saavani vastaajilta tietoa, jota ei valttamatta olisi muuten
tullut esille. Jatin tarkoituksella vastausvaihtoehdoista pois "En osaa sanoa” -
vaihtoehdon, koska toivoin vastaajilta kannanottoa suuntaan tai toiseen. Ky-
symyksilla haluttiin saada tietoa seka vastaajien mielipiteista etta objektiivi-

sista tosiasioista.

Kyselylomakkeen mukana lahetin saatekirjeen (lite 1), jossa kerroin kyselyn
tarkoituksen ja sen, ettd kyselyn avulla Vakuutusyhtido X pyrkii kehittamaan
metsanomistajille tarjoamiaan palveluita. Kyselylomakkeen (liite 2) kysymyk-
set kehitin paaasiassa itse vakuutusyhtion edustajan antamien aihealueiden
avulla, mutta sain haneltd myés muutaman valmiin kysymyksen lomaketta
varten. Opinnaytetydni ohjaaja Arto Ojutkangas ja samassa huoneessa ollut
Pekka Pennanen tarkastivat lomakkeen antaen parannusehdotuksia, jonka
jalkeen myds vakuutusyhtion edustaja antoi kyselylle l&ahetysluvan. Kysely-
lomakkeen testaaminen tapahtui muutaman opiskelijakollegan avulla. Saate-
kirjeen mukaan liitin arvontakupongin, jonka avulla vastaajat pystyivat osallis-
tumaan lehtitilauksen arvontaan. Arvonnan avulla pyrin parantamaan vasta-

usprosenttia.

Tutkimukseni perusjoukkona toimi alun perin Pohjois-Suomen (ent. Lapin ja
Oulun laé&nin) alueella metsééa omistavat, Vakuutusyhtié X:n metsavakuutuk-
sen ottaneet asiakkaat. Tavoitteena oli lahettaa kysely 800—-1000 asiakkaalle,

mutta koska Pohjois-Suomen alueelta ei 16ytynyt tarpeeksi monta asiakasta,
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Vakuutusyhtid X:n edustaja paéatti laajentaa aluetta kattamaan myds Kai-
nuun, Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan maakunnat. Pohjois-Suomen alueel-
ta kysely lahti kaikille metsanomistaja-asiakkaille, kun taas muille alueille ky-

selyita l&hti satunnaisemmin.

Saatuani vastauslomakkeet takaisin, aloitin saatujen vastusten siirtamisen
Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jonka jalkeen siirsin tiedot SPSS-
tilastonkasittelyohjelmaan. SPSS-ohjelman avulla tutkin vastauksia ristiintau-
lukoinnin, graafisten kuvioiden, taulukoiden sek&a prosentti- ja kappaleja-
kaumien avulla. Khiin neli¢ -testin avulla testasin tilastollista merkitsevyytta.
Tutkimuksessani esiintyvat kuviot on myds tehty SPSS-ohjelman avulla. Tau-

lukot on puolestaan tehty Excelilla.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU
5.1 Vastaajien sukupuoli, ik, asuinpaikka ja tilakoko

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 229 henkil6a, joista miehia oli 175 (76 %) ja nai-
sia 54 (24 %). Nain ollen vastaajien sukupuolijakauma vastaa koko Suomen
metsanomistajien sukupuolijakaumaa. Vastaajien keski-ika oli miehilla 55
vuotta ja naisilla 57 vuotta. Kaikkien vastaajien keski-ika oli 56 vuotta, mika
on melko lahella koko Suomen metsanomistajien keski-ikaa, 60 vuotta. Vas-
taajista suurimman ryhman muodostivat 60—69-vuotiaat 42 prosentin osuu-
dellaan, mutta pelkdstaan naisten kohdalla suurimman ryhman muodosti 50—
59-vuotiaat, kuten voidaan havaita kuviosta numero yksi. Seuraavaksi edus-
tetuin ikgjakauma oli 50-59-vuotiaat, joita oli 38 prosenttia. 40—49-vuotiaita
henkiloita oli 14 prosenttia vastaajista ja alle 40-vuotiaita puolestaan vain
kuusi prosenttia. 70-vuotiaiden ja sitd vanhempien osuus jai yhteen henki-
I60nN, joten tdman ryhman vahainen osuus vaikutti vastaajien keski-ikaan sita

alentavasti.

o0 Sukupuoli

B vies
M tainen

Lukumaara (kpl)

Alle 40 40-49 50-59 60-69 70+
vuotta vuotta vuotta vuotta

Ika

Kuvio 1. Vastaajien lukumaaréat eri ikAryhmissa sukupuolen mukaan (n=229)
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Lahes puolet vastaajista asuu kaupungeissa ja noin kolmasosa haja-
asutusalueissa ja kylissa, joiden asukasluku on alle tuhat. Kaupungin maarit-
teena kaytin yli 5000 asukkaan lukumaaraa. Kaikista Suomen metsanomista-
jista kaupunkilaismetsdnomistajien maara on noin neljdsosa. Koska Vakuu-
tusyhtio X:n konttorit sijaitsevat kaupungeissa, on kaupunkilaismetsanomista-
jien muualla asuvia helpompi asioida niissda metsavakuutukseensa liittyen.
Tama luultavasti vaikuttaa kaupunkilaismetsdnomistajien maaraa kasvatta-
vasti. On myds mahdollista, ettd Pohjois-Suomen ulkopuolelle lahetetyista
kyselyistd enemmisto on l&htenyt kaupungissa asuville asiakkaille. Voi myds
olla, ettd kaupunkilaismetsanomistajat ovat yksinkertaisesti aktiivisempia vas-

taajia.

Loput noin viidesosa vastaajista asuu maaseututaajamissa, joiden asukaslu-
ku liikkuu tuhannen ja 5000:nen valilla. Nama tiedot I6ytyvat myoés kuviosta 2.
Naisten ja miesten vélilla ei ollut eroavaisuuksia naissa tiedoissa. Myds eri
ikaryhmien valilla tiedot olivat samansuuntaiset maaseututaajamien ollessa

asuinalueista heikoimmin edustettuja.

Asuinpaikka
Haja-asutusalue /
.wﬂat
B vaaseututaajama
Clicaupunki

Kuvio 2. Vastaajien asuinpaikka (n=229)

Kysyttdessd metsatilojen yhteispinta-alaa, selvisi ettd hieman yli puolet vas-
taajista omistaa alle 30 hehtaaria metsaa. Metsatilan keskikoko Suomessa
on noin 28 hehtaaria ja koska yli puolella vastaajista on omistuksessaan alle
30 hehtaaria metsaa, lienee vastaajien metséatilojen keskikoko tata luokkaa.
Vastausvaihtoehdot oli luokiteltu valmiiksi neljddn eri ryhmaan, joista alle 30
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hehtaaria edusti pienintéa pinta-alaa. Seuraavaksi edustetuin ryhma oli yli 60
hehtaaria metsaa omistavat, joka oli myds pinta-alavaihtoehdoista suurin. Yli
60 hehtaaria metséaa omistaa noin neljasosa vastaajista. Eri ryhmien tarkat

prosenttiosuudet l16ytyvat kuviosta 3.

1204

100

80

60

Lukumaard (kpl)

40

209

Alle 30 ha 30-45 ha 46-60 ha v'li 60 ha

Metsitilojen yhteispinta-ala

Kuvio 3. Vastaajien omistamien metséatilojen yhteispinta-ala (n=229)

5.2 Vastaajien ammattiasema, tilan omistusmuoto ja vakuutuksen turva-
taso

Noin puolet vastaajista on ammattiasemaltaan palkansaajia, joita oli huomat-
tavasti enemman kuin maa- ja metsatalousyrittdjia seka muita itsenaisia yrit-
tajia, joiden osuudet jaivat seitseman prosentin pintaan kummassakin ryh-
masséa (kuvio 4). Noin kolmasosa ilmoitti ammattiasemakseen elakelainen,
mika selittyy silla, ettd 60—69-vuotiaita oli lahestulkoon sama méaré vastaa-
jista. Elakelaisten osuus jai kuitenkin odotettua pienemmaksi. Elakelaisten ja
palkansaajien osuudet olivat péainvastaiset verrattuna kaikkiin Suomen met-
sanomistajiin, joista 45 prosenttia on elakelaisia ja 30 prosenttia palkansaa-
jla. Syyna elakelaisten pienempéén osuuteen lienee se, ettd yli 70-vuotiaita

vastaajia oli vain yksi henkild, mika heijastuu suoraan elakeldisten maaraan.
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Tyottdmia vastaajia oli vain viisi prosenttia, mika johtunee siita, etta metsava-
kuutus on menoerda muiden joukossa ja ollessaan vapaaehtoinen, ei liene
tyottdmien menoerista priorisoiduimmasta paasta. Muuksi ammattiasemansa
ilmoittaneita oli vain kaksi henkil6&d ja molemmat heista olivat opiskelijoita ja
miehi&d. Muuten eroja miesten ja naisten valilla ei mydskaan ammattiaseman

suhteen ollut.

Ammattiasema

Mralkansaaja

.Maa—__tai e
metsatalousyrittaja

CIMuu itsenainen yrittaja

MEiakelzinen

Cryeten

B ruu

Kuvio 4. Vastaajien ammattiasema (n=229)

Tilan omistusmuodoista yksinomistus oli suosituin vaihtoehto; hieman paalle
puolet vastaajista sanoi omistavansa tilansa yksin. Kolmasosa vastaajista
kertoi omistavansa metsansa yhdessa puolison ja/tai lasten kanssa. Yhtyma
oli omistusmuotona noin 12 prosentilla vastaajista, kun taas kukaan vastaa-
jista ei ilmoittanut metsatilansa olevan osa yhteismetséda. Yksi mieshenkil
vastasi tilan olevan perikunta. Vastausten prosenttisuudet 16ytyvat alla ole-
vasta kuviosta numero viisi. Yksin tai perheen kanssa tapahtuva metsatilan
omistus oli hieman yleisempaé kuin koko Suomen metsanomistajien keskuu-
dessa, kun taas perikuntien osuus jai yleista tasoa pienemmaksi. Kukaan
vastaajista ei kertonut omistusmuodoksi yhteismetsaa, vaikka yhteismetsia

|6ytyy eniten muun muassa Lapista.
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Verrattaessa omistusmuotoa asuinpaikkaan, kavi ilmi, ettd yhdessa puolison
jaltai lasten kanssa metsansd omistavista lievd enemmistd asui haja-
asutusalueilla, kun taas muissa omistusmuodoissa kaupunkilaismetsanomis-
tajien maara meni muilla alueilla asuvien edelle. Yksin metsdnsa omistavat
henkil6t omistivat keskimaarin alle 30 hehtaaria metsda ja samanlainen
suuntaus oli nahtavilla myds muissa omistusmuodoissa. Ainoastaan tilan ol-
lessa yhtyma4, oli alle 30 hehtaaria ja yli 60 hehtaaria metsdé omistavia asi-

akkaita lahes yhta paljon.

0.4%

Tilan omistusmuoto

B vksinomistus

‘Yhdessa puolison
56,8% jaltai lasten kanssa

I Tila on yhtyma
B Tila on perikunta

Kuvio 5. Vastaajien metséatilojen omistusmuodot (n=229)

Viimeisena perustietona asiakkailta kysyttiin metsavakuutuksen turvatasoa,
joka tarkoittaa vakuutuksen laajuutta. Vastausvaihtoehtoja oli nelja, kaksi
talousmetséan vaihtoehtoa, seka tonttimetsélle omansa ja erillinen ainaismet-
savakuutus. Vastaajille annettiin mahdollisuus valita useampi turvataso ja
kaikkiaan 20 henkil6a ilmoitti kaksi eri vaihtoehtoa. Vakuutuksen turvatasois-
ta suosituimpia olivat talousmetsan vaihtoehdot. Néista laajemman vaihtoeh-
don oli valinnut l&hes puolet vastaajista ja ero perusvaihtoehtoon oli vain
muutaman prosentin luokkaa (kuvio 6). Tonttimetsavakuutuksen ottajia oli

selvasti pienempi joukko ja heidan tilakokonsa oli pienimmaésta paasta.

Ainaismetsavakuutuksen omistajia oli kahdeksan kappaletta ja heista kaikki
omistivat myos nykyaikaisen vakuutuksen. Tama johtuu siita, etta Vakuutus-
yhti6 X on toiminut vasta alle 20 vuotta, kun taas ainaismetsavakuutuksia
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mydnnettiin viimeista kertaa 1970-luvun alkupuolella. Nain ollen kukaan ky-
seisen vakuutusyhtion asiakkaista ei voi omistaa pelkkaa ainaismetsavakuu-

tusta.

Talousmetsan perusvakuutusta nayttivat suosivan pienimpid metsatiloja
omistavat seka ikdryhmaan 60-69-vuotiaat kuuluvat vastaajat. Laajemman
talousmetsavakuutuksen kannattajia olivat puolestaan kaupungissa asuvat ja
suurimpia metsatiloja omistavat vastaajat. Myds yksin metsénsa omistavat
ottivat muita mieluummin laajimman turvatason metséatilalleen. Tonttimetséa-
vakuutuksen ovat ottaneet lahinnd pienten, alle 30 hehtaarin metséatilojen

omistajat.

Vakuutuksen turvataso

120

Lukumddari (kpl)

Talousmetsd, perus Talousmetsa, lagja  Tonttimetsa, lagja Ainaismetsavakuutus

Kuvio 6. Vakuutuksen turvataso (n=249)
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5.3 Vakuutuksen ottaminen
5.3.1 Aika metsavakuutuksen ottamisesta

Suurin osa vastaajista (44 %) oli hankkinut metsavakuutuksensa 1-5 vuotta
sitten. Yksi syy tdhan voi olla suurten myrskyjen yleisyys viimeisten vuosien
aikana. Kaiken kaikkiaan noin puolet vastanneista oli ostanut vakuutuksensa
viiden viime vuoden sisélla ja toinen puolisko jakautui lahes tasan 6—10 vuot-
ta sitten vakuutuksensa hankkineiden ja yli kymmenen vuotta sitten hankki-

neiden kesken.

Kuten kuviosta numero seitsemén nakyy, vastaajista vain alle kymmenen
prosenttia oli ottanut metsavakuutuksensa vuoden siséalla. Vastaajien suku-
puoli, asuinpaikka tai muukaan tekija ei vaikuttanut vastaustapaan. Koska yli
90 prosenttia asiakkaista on ottanut metsavakuutuksensa vahintddn vuosi

sitten, on heilla varmasti tuntemusta vakuutusyhtion tarjoamista palveluista.

Aika metsivakuutuksen ottamisesta

50%

Prosenttiosuus

Yuoden sisélla 1-5 vuotta sitten E-10 wuotta sitten Y1 10 vuotta sitten

Kuvio 7. Aika metsadvakuutuksen ottamisesta (n=229)
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5.3.2 Syy metsavakuutuksen hankintaan

Vakuutusyhtion asiakkailta kysyttiin, mitka ovat olleet heille tarkeimmat syyt
metsavakuutuksen hankkimiseen. Kysymyslomakkeeseen oli listattu viisi eri-
laista syytéa ja naiden liséksi oli annettu mahdollisuus kirjoittaa itse muita lis-
tan ulkopuolisia syita. Asiakkaita pyydettiin vastaamaan siten, etta he listaa-
vat kolme tarkeinta syyta tarkeysjarjestyksessa. Kaikki vastaajat olivat valin-
neet vahintaan yhden syyn, mutta toisen syyn kohdalla 38 oli jattanyt vas-
taamatta ja kolmannen syyn kohdalla jo 58. Vastausten perusteella tarkein
syy hankkia metsavakuutus oli se, etta se poistaa osan metsédnomistamisen
riskeista ja vahentaa asiakkaan omaa vastuuta. Hieman paalle puolet vastaa-
jista piti tata tarkeimpané syyna. Vahan yli kolmasosa puolestaan kertoi tar-
keimmaksi syyksi halun huolehtia omaisuudestaan ja muiden syiden osuudet

l6ytyvat kuviosta numero kahdeksan.

Téarkein syy metsavakuutuksen hankintaan

Lukumdara (kpl)

alttiilla alueella |

Se poistaa osan

metsanomistamisen riskeista ja
vahentaa omaa vastuutani

Metsatilani sijaitsee tuhoille
Metsani on merkittéva tulonlahdezl

Haluan huolehtia omaisuudestani

Kuvio 8. Téarkein syy metsavakuutuksen hankintaan (n=229)
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Toiseksi tarkeimmasta syystd suosituimpia olivat jo aiemmin listatut syyt,
mutta kaanteisessa jarjestyksessa. Henkil6t, jotka olivat listanneet kolman-
neksi tarkeimman syyn hankkia metsavakuutus, olivat valinneet vakuutuksen
edullisen hinnan vaikuttavaksi tekijaksi. Kolmanneksi tarkeimpéana tekijana
korostui myos se, etta metséa on merkittava tulonlahde.

Asiakkaiden listaamia muita syitad olivat muun muassa metséapalstan kaukai-
nen sijainti, ilmaston muuttuminen, metsapalstan nuorten metsien suuri
osuus, vakuutetun alueen toimiminen omakoti- tai mokkitonttina, stressin
poistaminen ja halu huolehtia tulevien sukupolvien omaisuudesta. N&aiden
muiden syiden osuus oli kuitenkin melko vahainen jo valmiiksi listattuihin ver-
rattuna. Vastaajien kesken tarkeimmat syyt hankkia metsavakuutus olivat siis
riskien ja oman vastuun vahentdminen sekad halu huolehtia omaisuudesta.
Valmiiksi listatuista vaihtoehdoista vahiten kannatusta sai metsatilan sijait-
seminen tuhoille alttiilla alueella, mik& kuvastaa asiakkaiden kohdanneen
vain vahan tuhoja metsissaan. Koska kaikki eivat listanneet kolmea syyta,

saattoi tama syy saada myos sen takia vahaisesti kannatusta.

5.3.3 Yleisin asiointitapa

Vastaajien yleisimpiad asiointitapoja metsavakuutukseen liittyen olivat asiointi
konttorissa ja soitto asiakaspalveluun (yhteensa noin 80 %), joista ensin mai-
nittu on lievasti yleisempaa. Tama heijastuu suoraan vastaajien keski-iasta.
Verkkosivuja ja sahkopostia asiointitapanaan kayttavia oli yhteensé vain noin
vildesosa vastaajista. Kaksi mieshenkil6a asioi asiamiehen valityksella ja
kolme vastaajaa ilmoitti, etteivat ole asioineet metsavakuutuksen ostamisen

jlkeen lainkaan vakuutusyhtiossa.

Asuinpaikka vaikutti vain vahaisesti asiointitavan valintaan (kuvio 9). Haja-
asutusalueilla ja maaseututaajamissa asuvista vastaajista lievd enemmist6
hoitaa metsavakuutusasiansa yleisimmin puhelinta kayttaen, mutta kontto-
riasiointi on nailla alueilla 1ahes yhta suosittua. Kaupunkilaisista suurin osa
asioi suoraan konttorissa, mika onkin kaupungissa asuville metsanomistajille
helpompaa verrattuna muualla asuviin. Erot olivat kuitenkin sen verran pie-

nia, etteivat ne olleet tilastollisesti kovinkaan merkittavia.
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Yleisin asiointitapa

0 Asuinpaikka

_ Haja-asutusalue /
kylat
Maaseututaajama
Kaupunki

40

207

Lukumadira (kpl)

Kanttori Asiakaspalvelu  ‘erkkosivut Sahkdposti [ 00]
{puheling

Kuvio 9. Yleisin asiointitapa asuinpaikan mukaan (n=229)

5.3.4 Vakuutuksen ostaminen verkkosivuilta

Kysyttdessa vastaajilta, ostaisivatko he metsavakuutuksensa verkkosivujen
kautta, mikali se olisi mahdollista, oli 55 prosenttia sitd mielta etta eivét ostai-
si. Osa vastaajista kertoi syyksi sen, ettd eivat omista tietokonetta tai eivat
kayta sita ja suurin osa vastaajista tahtoi keskustella ehdoista ja muista met-
savakuutukseen liittyvista asioista suoraan vakuutuksen myyjan eli asiantun-
tijan kanssa. Asiakkaat haluavat myds pystya kilpailuttamaan metsavakuu-
tuksensa, saada henkilokohtaista palvelua ja varmistua siita, ettd ovat ym-

martaneet vakuutukseen liittyvat asiat oikein.

Naiset suhtautuivat miehiin verrattuna lievasti kielteisemmin vakuutuksen
ostamiseen Internetin kautta. My6s ika vaikutti siten, ettd vanhimmat vastaa-
jat asennoituivat kielteisemmin vakuutuksen hankkimiseen verkkosivujen
kautta. Huomattavaa oli, ettd palkansaajat suhtautuivat muita ammattikuntia
positivisemmin Internetin valityksella tapahtuvaan metsavakuutuksen hank-
kimiseen ja se olikin ammattiryhmisté ainoa, jonka enemmist6 ostaisi vakuu-

tuksensa Internetin valityksella (kuvio 10).
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Ostaisitteko metsdvakuutuksenne verkkosivuien kautta?

Ammattiasema

B Palkansaaja

Maa- tai
metsatalousyrittaja

Muu itsenéinen
yrittaja
B Elakeldinen
OTyaton
B viuu

Lukumddri (kpl)
7

20

Kuvio 10. Suhtautuminen vakuutuksen ostamiseen verkkosivuilta ammattiaseman
mukaan (n=225)

5.3.5 Odotusarvoturvan ottaminen

Vastaajista yksi kolmasosa kertoi ottaneensa vapaaehtoisen odotusarvotur-
van metsilleen, kun taas enemmisto eli kaksi kolmasosaa ei ollut hankkinut
odotusarvoturvaa. Yleisimmat syyt jattda odotusarvoturva hankkimatta olivat,
etteivat vastaajat ole tietoisia kyseisen lisaturvan olemassaolosta tai eivat
koe sita tarpeelliseksi. Muita syita olivat pieni metsapalsta, rahanpuute ja se,
etteivat jotkut vastaajat myy lainkaan puuta metsatilaltaan. On myés mahdol-
lista, ettd vastaajat eivat ole tienneet jo omistavansa odotusarvoturvaa, joka
kuuluu oletuksena mukaan Vakuutusyhti®é X:n metsdvakuutukseen, mutta
jonka voi halutessaan jattaa siita pois. Vakuutusyhtio X kertoo markkinoi-
neensa odotusarvoturvaa noin 5—6 vuoden ajan, joten on mahdollista, etta
sitd aiemmin metsavakuutuksensa ottaneet eivat ole edes tietoisia sen ole-
massaolosta. Nain ollen on ymmarrettavaa, miksi suurin osa vakuutuksensa
kuusi vuotta sitten ja sitd aiemmin ottaneista kertoo, ettei omista odotusarvo-

turvaa.
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Suurimpien, yli 60 hehtaarin metsatilojen omistajista noin puolet oli ottanut
odotusarvoturvan. Suurimmilta metsétiloilta |6ytynee myds nuorta kasvatus-
metsad, jota varten odotusarvoturva yleisimmin hankitaan. Tata pienempien

tilojen omistajista suurin osa ei ollut ottanut lisdturvaa (kuvio 11).

Oletteko ottaneet odotusarvoturvaa?

100 Metsatilojen
yhteispinta-ala
B Alle 30 ha
B 20-45 ha
[J46-60 ha
B 60 ha

Lukumdira (kpl)

Kuvio 11. Odotusarvoturvan ottaminen tilakoon mukaan (n=221)

5.4 Metsavakuutuksen sisalto

Metsavakuutuksen sisaltoon liittyvia tekijoita tarkasteltiin siten, etté vastaajat
valitsivat kunkin vaittaman kohdalla, ovatko he samaa vai eri mieltd asiasta.
Vastausvaihtoehtoja oli nelja ja ne vaihtelivat "taysin samaa mieltd” - ja "tay-
sin eri mieltd” -vaihtoehtojen valilla. Vastaajat olivat varsin yksimielisia siita,

etta kaikki vaittamat pitivat jokseenkin paikkansa.

Kysyttaessa vastaajien nakemyksia siihen, ovatko vakuutuksen ehdot riitt&-
van selkeat, vastasi suurin osa olevansa jokseenkin samaa mielta. Vastaajis-
ta 15 prosenttia oli taysin samaa mieltd ehtojen riittdvasta selkeydesta. Nain
ollen 87 prosenttia oli edes jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd metsavakuu-
tuksen ehdot ovat tarpeeksi selkeét. Muiden vastausten osuudet 16ytyvat ku-

viosta 12.
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Metsavakuutuksen ehdot ovat riittavan selkeéat

80%

G0%

40%

Prosenttiosuus

20%

0%—

Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Jokseenkin erimieltd  Taysin eri mieltd
mielta

Kuvio 12. Vakuutuksen ehtojen selkeys (n=226)

Seuraavan vaittdman tarkoituksena oli selvittéd, onko vakuutusehdoista ker-
rottu asiakkaille tarpeeksi. Vastaajista 57 prosenttia oli sitd mielta, etta eh-
doista on kerrottu jokseenkin riittavasti. Taysin samaa mielta vaittaman kans-
sa oli 14 prosenttia, kun taas jokseenkin eri mieltd oli 27 prosenttia. Vain
kaksi prosenttia piti tiedotusta taysin riittamattomand. Nama tiedot l6ytyvat
myo6s kuviosta 13. Eri vakuutusehdoista oli siis suurimman osan mielesta
kerrottu vahintaankin tarpeeksi tyydyttavasti, mutta silti hieman pé&éalle neljas-

osa vastaajista kaipaisi selkedasti lisaa tietoa asiasta.
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Metsan eri vakuutusehdoista on kerrottu riittavasti

60%

0%

40%

30%

Prosenttiosuus

20%
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Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Jokseenkin erimieltd  Taysin eri mieltd
mieltd

Kuvio 13. Vakuutusehdoista kertominen asiakkaille (n=226)

Metsavakuutuksen turvatasoja oli riittavasti 79 prosentin mielesta (kuvio 14).
Heistd 21 prosenttia oli tdysin samaa mieltd tastd asiasta ja 58 prosenttia
jokseenkin samaa mielta. Viidesosa vastaajista oli sita mielta, etta turva-
tasoja voisi olla enemmankin ja vain yhden henkilén mielesta turvatasoja on

aivan lilan vahan.
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Metsavakuutuksen turvatasoja on riittavasti
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Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Jokseenkin eri mieltd  Taysin eri mielta
mieltd

Kuvio 14. Turvatasojen maaran riittdvyys (n=226)

Neljannen vaittaman mukaan metsavakuutus on raataloity juuri kyseisen vas-
taajan tarpeille sopivaksi. 27 prosenttia oli taysin samaa mielta vaittdman
kanssa ja 48 prosenttia jokseenkin samaa mieltda. Jokseenkin eri mielta ol
viidesosa vastaajista ja taysin eri mieltd noin viisi prosenttia vastaajista. Jal-
leen kerran enemmist6 oli sitd mieltd, ettd vaittama pitaa ainakin jokseenkin
paikkansa. Naisten keskuudessa "taysin samaa mieltd” - ja "jokseenkin sa-
maa mieltd” -vaihtoehdot saivat yhtad suuret kannatukset, kun taas miehista
enemmistd piti "jokseenkin samaa mielta” -vaihtoehtoa parempana (kuvio
15). Elékelaisistd kymmenen prosenttia oli taysin eri mieltd metsavakuutuk-
sen raataloinnista heille sopivaksi, kun taas muissa ammattiryhmissa taysin
eri mielta asiasta oli vain korkeintaan yksi henkil6. 63 prosenttia tonttimetsa-
vakuutuksen ottaneista vastaajista oli tdysin samaa mielta vakuutuksen raa-
taléinnista eli heitd voidaan pitda kaikista myotamielisimpind vaittdmaa koh-

taan, mutta ryhméan koko on varsin pieni kattaen vain 19 henkil6a.
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Metsavakuutukseni on réaétéldity juuri minun tarpeilleni sopivaksi

Sukupuoli

W ies
B nainen

120

Lukumaara (kpl)

Taysin samaa  Jokseenkin samaa Jokseenkineri  Taysin eri mietd
miett& miet& miett&

Kuvio 15. Metsavakuutuksen raéatalointi asiakkaille (n=226)

Vastaajista lahes viidesosa oli taysin samaa mielta siitd, ettd omavastuuvaih-
toehtoja on tarjolla tarpeeksi monta. Jokseenkin samaa mielta oli 63 prosent-
tia vastauksen antaneista. 19 prosentin mielestd omavastuuvaihtoehtoja ei
ole riittvasti. Suurin osa vastaajista siis kuitenkin piti omavastuuvaihtoehto-
jen maaraa riittavana. Tarkat vastausprosentit eri vaihtoehtoihin on esitetty

kuviossa 16.
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Omavastuuvaihtoehtoja on tarpeeksi monta
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Kuvio 16. Omavastuuvaihtoehtojen maaran riittdvyys (n=226)

Vastaajista 41 prosenttia ilmoitti tietdvansa jokseenkin, mita vahinkoja met-
savakuutus ei korvaa. Liki neljisosa vastaajista oli taysin samaa mielta siita,
ettd he tietdvat, mitka vahingot kuuluvat metsavakuutuksen korvauspiiriin.
Kaikkiaan 35 prosenttia vastaajista ei ollut varma, mitd vahinkoja heidan
metsdvakuutuksensa kattaa. Naiset olivat tdméan vaittaman kohdalla varsin
erimielisia (kuvio 17). Taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta ja jok-
seenkin eri mielta saivat yhtd suuren kannatuksen (noin 28 prosenttia), kun
taas taysin eri mieltd sai vain 15 prosentin kannatuksen. Miehet olivat enim-
makseen samaa mielta siita, etta he tietavat mita vahinkoja metsavakuutus ei
korvaa. Haja-asutusalueilla asuvat tuntuivat tietdvan maaseututaajamissa ja
kaupungeissa asuvia vastaajia hieman paremmin, mitk& vahingot eivat kuulu

metsavakuutuksen kautta korvattaviksi.
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Tieddn mita vahinkoja metsavakuutus ei korvaa

100 Sukupuali

Mies
B Jainen

Lukumaara (kpl)

Taysinsamaa  Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysin eri mieltd
miglta samaa mielta riglta

Kuvio 17. Vastaajien tietamys metsavakuutuksen ulkopuolelle jaavista vahingoista
sukupuolen mukaan (n=226)

Viimeisen vaittdman mukaan metsavakuutus kattaa yleisimmat vahingot. Pe-
rati 91 prosenttia vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd, suurin
osa vastaajista vastasi olevansa jokseenkin samaa mielta. Naisista perati 43
prosenttia oli taysin samaa mielta siitd, ettd metsavakuutus kattaa tavalli-
simmat vahingot, kun taas miesten parissa sama luku oli 27 prosenttia (kuvio
18).

Kaikissa vaittamissa “jokseenkin samaa mieltd” -vaihtoehto kerasi valtaosan
vastauksista. Taméa johtunee siita, etta jos ei ole aivan selvda mielipidetta
asiaan, ovat valimaaston vastausvaihtoehdot houkuttelevimpia. Mutta voi-
daan kuitenkin sanoa, ettd vastaajat ovat varsin tyytyvaisid metsavakuutuk-

sensa sisaltoon naiden vaittamien osalta.
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Metsavakuutus kattaa yleisimmat vahingot
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Kuvio 18. Yleisimpien vahinkojen sisaltyminen metsavakuutukseen (n=226)

5.4.1 Nykyisten lisdksi korvattavat tuhot

Asiakkaille annettiin mahdollisuus kertoa, mité tuhoja he tahtoisivat metsava-
kuutuksen korvaavan nykyisten liséksi. Suurin osa ei ollut vastannut kysy-
mykseen mitdan ja osa oli listannut jo valmiiksi korvattavia tuhoja, esimerkiksi
ilkivallan, varkaudet, myrskytuhot ja lumituhot. Suurin osa kysymykseen vas-
tanneista tahtoisi metsavakuutukseen lisattdvan hirvituhot, joita yksikaan va-
kuutusyhtio ei korvaa. Tama johtuu siita, etta hirvien aiheuttamat tuhot korva-
taan valtion kassasta. Erds vastaaja kertoi nykyisen kaytdnnon olevan liian

byrokraattinen.

Muut uudet ehdotukset olivat l&ahinnd yksittaisia esityksia ilman suurempaa
kannatusta. N&ita olivat muun muassa rannan tuhot, myos pienimmat myrs-
kytuhot, metséatalouden rakennelmat (esimerkiksi sillat ja tierummut), tulvat,
kaikki luonnonilmiét, sienitaudit ja pienimmatkin tuhoalueet. Monet vastaajat
eivat joko osanneet sanoa kysymykseen mitdan tai olivat tyytyvaisia jo nykyi-

sin korvattaviin tuhoihin.



34

5.4.2 Vakuutuksen sisallon muuttaminen ja metsatilan vakuuttaminen osissa

Valtaosalla vastaajista (88 %) ei ole ollut tarvetta muuttaa metsavakuutuk-
sensa sisaltoa, vaikka neljasosa vastaajista on jokseenkin tai taysin eri mielta
siitd, ettd metsdvakuutus on raataldity juuri heidan tarpeilleen. Vain 12 pro-
senttia oli jossain vaiheessa muuttanut jotain metsavakuutuksestaan, esi-
merkiksi laajentanut vakuutuksensa turvatasoa. Voidaan siis todeta, etta
metsavakuutukset on sovitettu jo alusta pitaen hyvin asiakkaiden toiveiden
mukaisiksi tai sitten asiakkaat eivat ole tunteneet tarpeelliseksi tai ehtineet

tehda pienia muutoksia metsavakuutuksensa sisaltoon.

Vakuutusyhtio X:n tarjpama metsavakuutus kattaa kaiken metsamaan, jouto-
ja kitumaat kuuluvat vakuutukseen mukaan ilman lisdmaksua. Vastaajilta
kysyttiin, haluaisivatko he pystya vakuuttamaan vain osan talousmetsastaan,
esimerkiksi vain tuottoisimmat kuviot. Enemmist6 eli 60 prosenttia on tyyty-
vainen nykyiseen kaytantoon, eika siis kaipaa mahdollisuutta vakuuttaa vain
osaa omistamistaan metsdmaista. Syyna tdhan voi olla se, ettd asiakkaat
arvostavat kaikkea metsamaataan tai ajattelevat joutuvansa maksamaan

saman summan pienemmasta vakuutetun metsan maarasta.

Ainoastaan pienimpien eli alle 30 hehtaarin metséatilojen omistajat suhtautui-
vat selkeasti muita kielteisemmin metsétilan jakamiseen vakuutettuihin ja
vakuuttamattomiin osiin. Tata isompien tilojen omistajat olivat vahemman
yksimielisia ja molemmat vaihtoehdot saivat heidan keskuudessaan liki yhta

suuren kannatuksen. Tama voidaan todeta kuviosta numero 19.
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Haluaisitteko voida vakuuttaa vain osan metsatilastanne?
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Kuvio 19. Suhtautuminen metséatilan vakuuttamiseen osissa tilakoon mukaan

(n=226)

5.4.3 Laki metsan hyonteis- ja sienituhoista

Vastaajista 70 prosenttia kertoi olevansa tietoinen metsan hyonteis- ja sieni-

tuhojen torjuntaan annetusta laista. Vakuutusyhtio X:n vakuutusehdoissa on

mainittu kyseinen laki ja sen velvoitteet, mutta 30 prosenttia vastaajista ol

joko unohtanut tdman tai ei ollut tutustunut metsavakuutuksensa ehtoihin

riittdvan hyvin. Lain paakohdat oli myos esitetty kysymyksen yhteydessa,

joten vastaajien oli helppo varmistua lain sisallosta.

Miehet olivat selke&sti naisia tietoisempia kyseisesta laista (kuvio 20). Mie-

histd kolme neljasosaa vastasi, etta on ollut tietoinen tasta laista, kun taas

naisista hieman paalle puolet vastasi samoin. Myds yli 60 hehtaarin metsati-

lojen omistajat olivat selkeasti pienempien tilojen omistajiin verrattuna tietoi-

sempia metsan hyonteis- ja sienituhojen torjuntaan annetusta laista.
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Oletteko olleet tietoinen metsdn hydnteis- ja sienituholaista?

0% Sukupuoli

Mivies
B Jainen

Prosenttiosuus

Kylla Ei

Kuvio 20. Vastaajien tietdmys metsan hyonteis- ja sienituholaista sukupuolen mu-
kaan (n=227)

5.5 Vahinkojen korvaaminen
5.5.1 Korvaussummien maksuperusteet

Vakuutusyhtion asiakkailta kysyttiin, tulisiko korvaussummat maksaa nyky-
muodossaan eli kiinteind korvauksina vai perustuen todellisiin puun markki-
nahintoihin. Perati 64 prosenttia oli todellisten puun markkinahintojen kannal-
la. Suurin osa piti tata tapaa oikeudenmukaisempana ja uskoi saavansa talla
tavoin paremman korvauksen nykyiseen korvaustapaan verrattuna. Markki-

nahintoihin perustuvaa korvaustapaa perusteltin muun muassa seuraavasti:

"Puun hinta on suhdanneherkka.”

“"Markkinahinnat maéérittavéat todellisen hinnan, tasapuolisuuden
nimissad myos alentuneen hinnan.”

"Koska metsé on arvotavaraa. Kun sité hoitaa, sille pitaisi saada
hyvé hinta.”

"Parempi korvaus.”
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"Markkinahinta vaihtelee ja silléhdn se myés myytéisiin.”
"Aina ajankohtainen hinnoittelu.”

"Korvaus olisi oikeudenmukainen.”

Nykymuotoisen hinnoittelun kannattajat (36 %) perustelivat vastauksensa

paasaantoisesti seuraavilla tavoilla:

"Koska tiedén aina todellisen korvausmé&éardn vahingon sattues-
sa.”

"Puun markkinahinta vaihtelee. Jos se nousee, niin se nakyy
maksuissa heti. En usko, ettéd aleneminen nékyisi yhtd nopeasti.
Taso pysyisi varmasti korkeampana.”

"Ei aina ole markkinahintojen tietoa.”

“Todellisesta markkinahintaisesta korvauksesta tulisi Kiistoja yh-
tibn kanssa.”

"On yksinkertaisempi.”
"Vakuutuksen hinta pysyisi kohtuullisena.”

“Tuhoutunut puusto jé& metsdnomistajalle.”

5.5.2 Viimeksi haetut korvaukset metsavahinkoihin ja tyytyvaisyys korvauk-
siin

Vastaajilta kysyttiin, koska he ovat viimeksi hakeneet korvausta erilaisiin
metsavahinkoihin. Suurin osa vastaajista ei ole kohdannut minkaanlaisia
metsatuhoja metsadvakuutuksensa voimassaolon aikana. Vastaajista kolme
oli hakenut korvausta palovahingon takia, yksi vastaajista vuoden sisalla ja
kaksi yli kymmenen vuotta sitten. Eniten korvauksia oli haettu myrskyvahin-
kojen takia (taulukko 1). Korvauksia oli hakenut peréti 48 henkil6&, suurin osa
1-5 vuotta sitten. Tama selittyy silld, etta viime vuosina Suomessa on esiin-

tynyt suuria myrskyja, kuten esimerkiksi Asta-myrsky.

Lumivahinkoja oli kokenut yhdeksan ja hyodnteisvahinkoja nelja vastaajaa
(taulukko 1). Jyrsijavahinkoihin oli hakenut korvausta yhdeksan henkil6a.
Akillisen ja ennalta-arvaamattoman tapahtuman vuoksi korvausta oli hakenut
kaksi henkil6&a, kumpikin 1-5 vuotta sitten. Kukaan ei ollut hakenut vakuutus-

yhti6lta korvausta jonkin muun vahingon takia. Korvausten hakuajankohdat
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l0ytyvat taulukosta numero kaksi. Vastaajista 57 oli hakenut korvausta johon-
kin vahinkoon ja kaikkiaan kappalemaaraisesti korvauksia oli haettu 75 va-
hinkoon, eli osa vastaajista oli kokenut useampiakin eri tuhoja. Suurin osa
vastaajista ei ollut kokenut mink&éanlaisia tuhoja ja tama vastaus on yh-
tenevainen sen kanssa, ettd metsan sijaitseminen tuhoille alttiilla alueella ei

ollut kovinkaan tarkeé syy hankkia metsavakuutus.

Taulukko 1. Palo-, myrsky-, lumi- ja hyonteisvahinkojen maarat

Aika vahingosta Palovahinko Myrskyvahinko | Lumivahinko | Hydnteisvahinko
Vuoden sisalla 1 3 1 1

1-5 vuotta sitten 0 31 3 0

6-10 vuotta sitten 0 6 2 2

Yli 10 vuotta sitten 2 8 3 1

En ole kohdannut

vahinkoa 226 181 220 225
Yhteensa 229 229 229 229

Taulukko 2. Jyrsija-, akillisen ja ennalta-arvaamattoman tapahtuman ja jonkin muun
vahingon méaaréat

Akillinen ja ennalta-arvaamaton | Jokin muu va-

Aika vahingosta Jyrsijavahinko tapahtuma hinko
Vuoden sisalla 2 0 0
1-5 vuotta sitten 5 2 0
6-10 vuotta sitten 2 0 0
Yli 10 vuotta sitten 0 0 0

En ole kohdannut
vahinkoa 220 227 229

Yhteensa 229 229 229

Mikali vastaajat olivat hakeneet korvausta johonkin metsavahinkoon, pyydet-
tiin heitd vastaamaan, korvasiko vakuutusyhtié vahingot vastaajaa tyydytta-
valla tavalla. Vastaajista 77 prosenttia oli tyytyvainen saamaansa korvauk-
seen tai korvauksiin, kun taas 23 prosentin mielesta vahinkoja ei korvattu
toivotulla tavalla. Yleisin syy tyytymattomyyteen oli liian alhaiset korvaus-
summat. Osa vastaajista oli hakenut korvausta liian pienelle tuhoalueelle,
joten néin ollen vakuutuksen ehdot eivat tayttyneet ja asiakkaat olivat tahan
tyytymattomia. Muutama henkild vastasi omavastuuosuuden olleen turhan

suuri.
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5.5.3 Tietamys ainaismetsavakuutuksista

Yksi metsan vakuutusmuodoista on ainaismetsavakuutus, joita mydnnettiin
viimeista kertaa 1970-luvun alkupuolella. Peréti 57 prosenttia vastaajista ei
ollut koskaan kuullutkaan naista ainaismetsavakuutuksista. Asiakkaista 22
prosenttia tiesi, etté niita ei ole sidottu indeksiin, jonka takia niiden kautta
saatavat korvaussummat ovat vain murto-osa todellisista korvaussummista.

Vastaajista 21 prosenttia myonsi, ettei tiennyt tata ainaismetsavakuutuksista.

Miehista neljasosa oli perilla ainaismetsavakuutuksista, kun taas naisista vain
yhdeksan prosenttia (kuvio 21). Peréti 74 prosenttia naisista ei ollut kuullut
naista muinaisista vakuutuksista, miehista 52 prosentille ainaismetséavakuu-
tukset olivat uutta tietoa. Yksi kahdeksasta ainaismetsavakuutuksen omista-
vasta henkilosta ilmoitti, ettei ole koskaan kuullut ainaismetsévakuutuksista,
eika siis ilmeisesti ollut ymmartanyt ainaismetsavakuutusta turvatasona oi-
kein. Kaksi ainaismetsavakuutuksen omistajaa ei ollut tietoisia ainaismetsa-
vakuutuksen alhaisista korvaussummista. Laajan talousmetsavakuutuksen
ottaneet olivat muita hieman paremmin perilla ainaismetsavakuutuksesta.
Koska ainaismetsavakuutuksia myonnettiin viimeksi 1970-luvun alkupuolella,
ei ole mikdan ihme, etta suurin osa ei ole koskaan kuullut niista. Ainaismet-

savakuutuksista ei mydskaan 16ydy kovin paljon tietoa.
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Tiesittekd ainaismetsavakuutuksien korvaussummista?

0% Sukupuoli

M1vies
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Prosenttiosuus

Kylld En En ole kuullut
ainaismetsdvakultuksista

Kuvio 21. Tietamys ainaismetsavakuutuksista sukupuolen mukaan (n=229)

Eréas kysymyksista oli suunnattu ainoastaan ainaismetsavakuutuksen omista-
jille, mutta vastauksia syottaessani havaitsin, ettei yhdellak&dan Vakuutusyhtio
X:n asiakkaalla voi olla pelkastaan ainaismetsavakuutusta. Tama johtuu siita,
ettd Vakuutusyhtio X ei ole viela toiminut silloin, kun ainaismetsavakuutuksia
on viimeksi myodnnetty. Nain ollen asiakkailla ei voi olla kyseisen vakuutusyh-

tion myontamia ainaismetsavakuutuksia ja kysymys numero 15 on turha.

5.5.4 Luonnontuhoihin varautuminen ja niistd tiedottaminen

Perati 82 prosenttia vastaajista kertoo varautuneensa luonnontuhojen varalle
metsanhoidollisin keinoin, kun taas 18 prosenttia ei ole tehnyt nain. Miehet
ovat varautuneet naisia aktiivisemmin tuhojen varalle. Miehista nain on tehnyt
85 prosenttia, kun vastaava luku naisten parissa on 72 prosenttia. Myos 46—
60 hehtaaria ja yli 60 hehtaaria metsaa omistavat vastaajat kuuluvat tahan
metsatuhoihin parhaiten varautuneimpaan ryhmaan, molemmista ryhmista yli
90 prosenttia on tehnyt joitain metsanhoidollisia toimenpiteitéd tuhoja torjuak-

seen (kuvio 22). Isoimpien metsatilojen omistajat ovat todennakdoisesti kiin-
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nostuneimpia hoitamaan metsidén, koska suuremmista metsétiloista on

mahdollista saada puunmyyntituloja pienempiin verrattuna sdannéllisemmin.

Oletteko varautunut luonnontuhoihin metsanhoidollisin keinoin?

100

Lukumdara (kpl)

Kylla

Metsatilojen
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W Alle 20 ha
E20-45ha
[146-60 ha

M vii 60 ha

Kuvio 22. Luonnontuhoihin varautuminen metsanhoidollisin keinoin tilakoon mukaan

(n=226)

Vaikka enemmistd vastaajista on varautunut luonnontuhojen varalle, pitavat

he Vakuutusyhtié X:n tiedottamista tuhojen ennaltaehkaisevasta torjunnasta

riittAmattomana. Jopa 86 prosenttia vastaajista oli talla kannalla. Vain 14 pro-

senttia koki vakuutusyhtion tiedottavan asiakkaitaan tarpeeksi tuhojen torjun-

taan liittyvista ennaltaehkaisevista toimista. Naisista ainoastaan kahdeksan

prosenttia piti vakuutusyhtion panosta riittavana, kun taas miehista tata miel-

ta oli 16 prosenttia (kuvio 23). Nain ollen enemmistd naisista oli sita mielta,

etta vakuutusyhti6 voisi tiedottaa enemman metsatuhojen torjuntakeinoista.



42

Onko vakuutusyhtidnne tiedottanut teita riittavasti metsatuhojen
ennaltaehkaisysta?

100% Sukupuali

Mvies
B nainen

Prosenttiosuus

Kuvio 23. Vakuutusyhtion tiedottaminen tuhojen ennaltaehkaisysta (n=228)

5.5.5 Metsdsuunnitelman voimassaolo

Vastaajista 65 prosentilta [6ytyy voimassaoleva metsasuunnitelma. Varsinkin
kaupunkilaismetsanomistajat ovat hankkineet metsasuunnitelmia ja pitaneet
ne ajan tasalla, silla heista 73 prosentilla on voimassaoleva metsasuunnitel-
ma. Myds yli 60 hehtaarin metsatilan omistajista suurimmalla osalla, perati 90
prosentilla on ajantasainen suunnitelma (kuvio 24). Samanlainen suuntaus oli
nahtavilla myos 46—60 hehtaaria metsdé omistavien vastaajien vastauksissa.
Mitd suuremmasta metsétilasta on kyse, sita yleisemmin vastaajilta 16ytyi
voimassaoleva metsasuunnitelma. Tonttimetsdvakuutuksen ottaneista vain
muutamalla on voimassaoleva metsasuunnitelma, kun taas enemmistolta ei
sitd 10ydy. Tama selittyy silla, ettd tonttimetsdvakuutuksen ottaneilla on melko
pienet metsatilat.
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Léytyykd tilaltanne voimassaoleva metsasuunnitelma?
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Kuvio 24. Metsasuunnitelman voimassaolo tilakoon mukaan (n=229)

Mikali vastaajalla ei ollut voimassaolevaa metsasuunnitelmaa, pyydettiin han-
ta vastaamaan jatkokysymykseen. Siina kysyttiin, hankkisiko hdn metsa-
suunnitelman, mikali Vakuutusyhtio X antaisi sen perusteella alennusta met-
savakuutuksesta. Vastaajista 79:Ita ei |[0ytynyt voimassaolevaa metsasuunni-
telmaa ja kysymykseen vastasivat kaikki muut paitsi yksi henkild. Heista hie-
man yli puolet oli sitd mielta, etta he hankkisivat metsasuunnitelman talla pe-
rusteella. He, jotka eivat hankkisi metsdsuunnitelmaa alennuksesta huolimat-
ta, perustelivat vastauksiaan lahinna sillg, etta kyseessa on pieni palsta. Osa
vastaajista totesi olevansa itse perilla metsatilallaan tehdyista toimenpiteista
ja tietdvansa milloin mitékin toimenpiteita tulee suorittaa, ja néin ollen kokivat
metsasuunnitelman tarpeettomana. Myds metsdsuunnitelman hinta oli muu-

tamalle henkil6lle syy olla hankkimatta sita.

Asuinpaikalla oli lieva vaikutus siihen, hankkisivatko vastaajat metsasuunni-
telman, mikali saisivat siten alennusta metsavakuutuksesta. Maaseututaaja-

missa asuvat suhtautuivat hieman kielteisemmin metsasuunnitelman hankin-
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taan alennuksen perusteella. Haja-asutusalueissa ja kaupungeissa asuvista
hieman suurempi osa ottaisi metsasuunnitelman metsavakuutuksen hinta-
huojennuksen seurauksena, kuten voidaan paatella kuviosta 25. Tonttimet-
savakuutuksen ottaneista 14 henkilosta yhdeksan ei hankkisi metsasuunni-
telmaa, mutta muiden vakuutuksien ottajat suhtautuivat mydnteisemmin met-

sasuunnitelman ottamiseen alennuksen saamiseksi.

Hankkisitteko metsasuunnitelman, jos saisitte silla alennusta
metsavakuutuksestanne?

a0 Asuinpaikka

Haja-asutusalue /

kylat

Maaseututaajama
[ aupunki

15

Lukumdara (kpl)
T

Kylla

Kuvio 25. Metsasuunnitelman hankkiminen alennuksen takia asuinpaikan mukaan
(n=78)
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa Vakuutusyhtié X:n asiakkaiden nake-
myksia heille tarjottavan metsavakuutuksen ehtojen selkeydesta ja vakuutuk-
sen sisallosta seka vahinkojen korvaamiseen liittyvista tekijoista ja ylipddnsa
saamastaan palvelusta. Koska valtaosalla vastaajista on ollut nykyinen met-
savakuutus vahintddn vuoden verran, I6ytyy heiltd varmasti kokemusta Va-
kuutusyhtio X:n tarjoamista metsanomistajille suunnatuista palveluista muu-
tenkin, kuin vain metsavakuutuksen ostamisen yhteydessa tarjotusta palve-

lusta.

Vastaajista hieman péaalle puolet ei ostaisi metsdvakuutustaan nettisivujen
kautta, mikali se olisi mahdollista. Tastd huolimatta hieman vajaa puolet os-
taisi, joten olisi varsin perusteltua tarjota tata mahdollisuutta metsanomistajil-
le, silla tama voisi helpottaa varsinkin kauimpana kaupunkikeskittymista asu-
vien metsavakuutuksen hankkimista. Verkkosivujen kautta myytavat metsa-
vakuutukset olisivat potentiaalinen vaihtoehto konttoreista myytéavien rinnalle,
ja niité tulisi ainakin harkita. Koska suurin osa metsavakuutuksen ottaneista
asioi edelleen lahinna konttoreissa ja puhelimen valityksella, voisi Vakuutus-
yhti6 X panostaa lisda verkkosivujensa kehittdmiseen metsavakuutuksen
osalta, jolloin ainakin osa asiakkaista hoitaisi metsavakuutukseensa liittyvat

asiat suoraan Internetin valityksella.

Asiakkaiden tietamys odotusarvoturvan suhteen oli selkeasti puutteellista.
Kaksi kolmasosaa kertoi, ettei omista odotusarvoturvaa ja suurin osa heista
ei ole ollut tietoinen tasta listurvasta, vaikka osalta asiakkaista se todenna-
koisesti 16ytyy. Vakuutusyhtié X:n olisi tiedotettava varsinkin vanhempia asi-
akkaitaan odotusarvoturvan suhteen paremmin, koska niin suuri osa vastan-

neista ei joko omista tai tieda omistavansa sitéa.

Vastaajista varsin suuri osa oli tyytyvainen metsavakuutuksensa sisaltoon ja
vain harva oli tehnyt joitain muutoksia siihen. Koska vastaajien mielesta met-
savakuutus kattaa jo yleisimmat vahingot, eivat he kovin innokkaasti ehdot-
taneet lisayksid tahan korvattavien tuhojen listaan. Ainoastaan hirvituhoja
toivottiin korvattavaksi useamman kuin parin ihmisen toiveesta. Osa vastaa-
jista ehdotti sellaisia tuhoja, jotka kuuluvat jo ainakin laajempaan talousmet-

savakuutukseen, joten kaikilla asiakkailla ei ole tietamysta siita, mita tuhoja
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heidan metsavakuutuksensa kattaa. Taman he myoés myonsivat kysyttdessa,

tietavatko he mita tuhoja metséavakuutus ei korvaa.

Asiakkaat eivat kokeneet tarpeelliseksi mahdollisuutta vakuuttaa metsati-
laansa osissa, joten nykyinen kaytantd koko metsatilan vakuuttamisesta on
varsin perusteltua talta osin. Noin kaksi kolmesta oli tietoisia metsan hyon-
teis- ja sienituholaista, mutta miltei joka kolmas vastaajista ei tiennyt tasta
laista, vaikka se on kirjattu metsédvakuutuksen vakuutusehtoihinkin. limeisesti
tama ehto oli hukkunut muiden joukkoon tai sitten siita tiedottaminen on jaa-
nyt vahaiseksi. Vakuutusyhtio X:n tulisi kiinnittd& tahan seikkaan liséa huo-
miota ja tiedottaa metsavakuutuksen ottajia paremmin tasta laista ja sen vel-

voitteista.

Vaikka kahtena viime vuonna maksettujen vakuutuskorvausten maara on
ollut huipussaan 30:een viime vuoteen verrattuna, ei se nakynyt kyselyn vas-
tauksissa. Suurin osa vastaajista ei ollut kokenut minkaanlaisia tuhoja. Kolme
neljastd metsatuhoja kohdanneesta asiakkaasta oli tyytyvainen saamiinsa
korvaussummiin, mutta kaksi kolmesta vastaajasta toivoisi korvausten perus-
tuvan todellisiin puun markkinahintoihin nykymuotoisen kiinteisiin korvaus-
summiin perustuvan sijasta. Vakuutusyhtion tulisi tutkia tata seikkaa tarkem-

min, silla argumentit puolesta ja vastaan olivat varsin perusteltuja.

Vastaajat olivat itse hoitaneet luonnontuhoihin varautumisen, mutta Vakuu-
tusyhtio X:n panosta tuhojen ennaltaehkaisysta kertojana pidettiin riittAméat-
tomana. Vakuutusyhtido voisi tehda metsanomistaja-asiakkaita varten tuho-
vihkosen, jossa on esitetty yleisimméat metsatuhot ja kuinka niitéa voidaan eh-

kaista. llman tuhoja ei myodskaan ole vahinkojen korvauksia.

Vakuutusyhtio X ei anna alennusta asiakkaille, joilla on voimassaoleva met-
sasuunnitelma. Tastd huolimatta suurimmalta osalta vastaajista 10ytyy ajan-
tasainen metsdsuunnitelma ja varmaan sen takia valtaosa vastaajista on va-
rautunut tuhoihin metsanhoidollisin keinoin. Heista, joilla ttd suunnitelmaa ei
ole, yli puolet hankkisi sellaisen, mikali Vakuutusyhtio X antaisi sen perus-
teella alennusta metsavakuutuksesta. Vakuutusyhtié X voisi talla tavoin

omalta osaltaan vaikuttaa metsdnomistajien aktiivisuuteen hankkia metsan-
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suunnitelma ja asiakkaat saattaisivat myos tata kautta pitdéd parempaa huolta

metsistaan, jolloin myds metsatuhojen maara voisi pienentya entisestaan.

Kyselyn vastausprosentti (24 %) jai melko pieneksi ja tasta johtuen saatuja
tuloksia voidaan pitdd l&ahinnd suuntaa antavina. Tulokset kuitenkin antavat
selkeita linjauksia siihen, mitd osia metsavakuutuksesta ja asiakkaiden tie-
dottamisesta Vakuutusyhtié X:n tulisi kehittaa ja milla tavoin. N&in ollen voi-

daan sanoa, ettd asetetut tavoitteet saavutettiin.

Opinnaytetyoni avulla p&asin tutustumaan paremmin metsavakuutuksiin ja
niiden sisaltdihin ja samalla opin paljon uutta niistd. Taméan lisaksi sain lisaa
tietoa kyselylomakkeen laadinnasta ja tutkimuksen toteuttamisesta. Vakuu-
tusyhtio sai opinnaytetyoni avulla tarkeaa tietoa asiakkaiden nakemyksista ja

tyytyvaisyydesta metsédvakuutuksen eri osa-alueisiin.

Vastaamalla kyselyyn, paasivat metsdnomistaja-asiakkaat antamaan omat
nakemyksensa metsavakuutuksen hyvista puolista ja puutteista. He ovat siis
omalta osaltaan auttamassa kehittdmaan metsavakuutusta itseddn parem-
min palvelevaan suuntaan. Erds vastaajista toivoi vakuutusyhtion jarjestavan
metsavakuutusiltoja, joissa asiakkaille annettaisiin tilaisuus esittdd nakemyk-
sidan ja antaa myos sellaisia parannusehdotuksia, joita tutkimuksessani ei
noussut esiin. Se antaisi myos vakuutusyhtidlle tilaisuuden tiedottaa asioista,

jotka ovat muuten jaaneet taka-alalle.



48

LAHTEET

Finanssialan Keskusliitto 2012. Metsévahinkojen arviointi. Osoitteessa
http://lwww.fkl.fi/materiaalipankki/ohjeet/Dokumentit/Metsavahink
ojen_arviointi.pdf. 24.2.2013.

Hannelius, S. 2009. Tiloja ostetaan metsataloutta varten. — Teoksessa Met-
san arvo (toim. Paananen, R. — Uotila, E. — Liljeroos, H. —Tilli,
T.), 241-243. Hameenlinna: Metsakustannus Oy.

Helibvaara, K. 2008. Hyonteistuholaki. — Teoksessa Tapion taskukirja (toim.
Satu Rantala), 425-426. 25. painos. Hameenlinna: Metsakus-
tannus Oy.

Hanninen, H. 2008. Metsanomistus. — Teoksessa Tapion Taskukirja (toim.
Satu Rantala), 25—-32. 25. painos. Hameenlinna: Metsakustannus
Oy.

Jaakkola, H. 2012. Vain kolmasosa yksityismetsista vakuutettu. Metsatalous
5/2012, 6.

Kankaanhuhta, V. 2011. Metséakoulu. 7. painos. Hameenlinna: Metsékustan-
nus Oy.

Kokko, P. 2011. Mets&koulu. 7. painos. Hameenlinna: Metsakustannus Oy.

Koskenniemi, T. 2003. Metsékirjani — Metsdomistajan opas. Porvoo: WS

Bookwell Oy.

Linna, M. 2012. Metsanomistajan rahakirja. Hameenlinna: Metsakustannus
Oy.

Maa- ja metsatalousministerio 2009. Valtakunnallinen metsatuhovalmius-
suunnitelma ja sen toimeenpano. Osoitteessa
http://www.mmm.fi/attachments/mmm/ministerio/SkgWRDzel/Valt
akmetsatuhovalmiussuunnitelmal6_ 10 09.pdf. 16.10.2009.

Maaseudun Tulevaisuus 2011. Metsavakuutusten ehdoissa on eroja. Osoit-
teessa
http://www.maaseuduntulevaisuus.fi/mets%C3%A4/mets%C3%A
4vakuutusten-ehdoissa-on-eroja-1.8918. 28.12.2011.

Metsanhoitoyhdistys 2011. Metsavahingot ja vakuutukset. Osoitteessa
http://www.mhy.fi/kalajokilaakso/asiantuntijapalvelut/fi_Fl/vakuut
us/. 24.2.2013.

Metsantutkimuslaitos 2011a. Lapissa pahimmat myyréatuhot vuosikymmeniin.
Osoitteessa http://www.metla.fi/tiedotteet/2011/2011-06-09-
myyratiedote.htm. 9.6.2011.



49

Metsantutkimuslaitos 2011b. Metsat muuttuvat. Suomen metsien tilaa seura-

taan. Osoitteessa
http://www.metla.fi/julkaisut/seuranta/metsat_muuttuvat.pdf.
29.3.2013.

Metsantutkimuslaitos 2011c. Yksityismetsdnomistuksen rakenne. Osoittees-
sa http://www.metla.fi/lhanke/3458/HHanninen-Metsateho-
24052011.pdf. 24.5.2011.

Metsantutkimuslaitos 2012. Hirvi. Osoitteessa
http://www.metla.fi/metinfo/metsienterveys/lajit_kansi/alalce-
n.htm. 26.10.2012.

MTK = Maa- ja metséataloustuottajain Keskusliitto 2006. Kestava perhemetsa-
talous. Osoitteessa
http://lwww.mtk.fi/julkaisut/esitteet_ja_oppaat/metsa/fi_Fl/kestava
_perhemetsatalous/_files/87784950284630493/default/MTK _kes
tava_suomi_low.pdf. 29.3.2013.

Paananen, R. — Uotila, E. — Liljeroos, H. — Tilli, T. 2009. Metsan arvo. Ha-
meenlinna: Metsakustannus Oy.

Riistavahinkolaki 2009. Osoitteessa
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090105?search[type]=pik
a&search[pika]=105%2F2009. 27.2.2009.

Uotila, A. — Kankaanhuhta, V. 2003. Metsatuhojen tunnistus ja torjunta. 2.
painos. Hameenlinna: Kustannusosakeyhtio Metsélehti.

Viiri, H. — Ahola, A. — lhalainen, A. — Korhonen, K. T. — Muinonen, E. —
Parikka, H. — Pitkanen, J. 2011. Kesan 2010 myrskytuhot ja niis-
td seuraava hyonteistuhoriski. — Teoksessa Metsétieteen aika-
kauskirja 3/2011, 221-225. Sastamala: Metsantutkimuslaitos ja
Suomen Metsétieteellinen Seura.

Ylitalo, E. (toim.) 2012. Metsatilastollinen vuosikirja 2012. Sastamala: Vam-
malan kirjapaino Oy.



Liite 1

Vakuutusyhtion
logo
16.4.2013

Kyselytutkimus Vakuutusyhtidé X:n metsdnomistaja-
asiakkaille

Arvoisa metsanomistaja!

Olen 25-vuotias metsatalousinsindoriopiskelija Rovaniemen ammattikorkeakoulusta.
Tama Teille lahettamani kyselytutkimus on osa opinnaytetyotani, jonka teen yhteis-
tydssa Vakuutusyhtio X:n kanssa. Talla kyselylomakkeella kartoitamme metsan-
omistajille tarjottavien palveluiden kehittdmismahdollisuuksia ja vastaustenne avulla
palveluita pyritdan kehittdmééan tarpeitanne vastaaviksi.

Kysely on lahetetty noin 1000:lle Vakuutusyhtid X:n mets&nomistaja-asiakkaalle ja
vastaanottajat on valittu satunnaisesti vakuutusyhtion asiakasrekisterista. Kyselylo-
make on nimeton, eikd yksittdistd vastaajaa voi tunnistaa sen tai tydssa julkaistun
aineiston perusteella. Vastauksenne kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti
ja nimettémana.

Lahetattehan vastauksenne meille viimeistaén keskiviikkona 24.4.2013 mukana
olevalla vastauskuorella, jonka postimaksu on maksettu ennakkoon. Kyselyyn vas-
tanneiden kesken arvotaan 6 kk Lapin Kansat (sis. paperisen ja digitaalisen ver-
sion). Palkinnon tarjoaa Lapin Kansa ja sen arvo on yli 100 euroa. Mikali haluatte
osallistua arvontaan, tayttakaa alla oleva arvontalipuke ja palauttakaa se kyselylo-
makkeen kanssa. Arvontalipukkeen tietoja ei yhdisteta kyselylomakkeeseen. Voitta-
jalle ilmoitetaan henkilékohtaisesti.

Kiitos jo etukateen vaivannadstanne!

Ystavallisin terveisin,

Tytti Ruokanen, Vakuutusyhtion tuoteasiantuntija
Rovaniemen ammattikorkeakoulu Vakuutusyhtio
puh. 040 592 7687 puhelinnumero

Osallistun 6 kk Lapin Kansa -tilauksen arvontaan.

Nimi:

Lahiosoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Puhelin:




KYSELYLOMAKE

Pyydamme, ettd kyselyyn vastaa metsétilan omistaja tai muu henkil®, joka vastaa tilan
metsdvakuutuksesta.

VAKUUTUKSEN OTTAMINEN

1) Koska olette ottaneet nykyisen metsavakuutuksenne?

[ Vuoden sisélla
[0 1-5 vuotta sitten
[ 6-10 vuotta sitten

[ Yli 10 vuotta sitten

2) Olen hankkinut metsévakuutuksen, koska (numeroikaa kolme parhaiten sopivaa vaihtoehtoa,
1 = parhaiten sopiva, 2 = toiseksi parhaiten sopiva, 3 = kolmanneksi parhaiten sopiva)

[ se poistaa osan metsanomistamisen riskeista ja vahentad omaa vastuutani
[0 metsaétilani sijaitsee tuhoille alttiilla alueella

I haluan huolehtia omaisuudestani

L] se oli edullinen

[0 metsani on merkittava tulonlahde

O muu syy, mika?

3) Mik& on teille yleisin tapa asioida hoitaessanne metsavakuutukseen liittyvia asioita?

] Konttori

[ Asiakaspalvelu (puhelin)
I Verkkosivut

[ Sahkoposti

O Muu, mika?
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4) Vakuutusyhtio X ei myy metsavakuutuksia verkkosivujensa kautta. Ostaisitteko metsavakuutuksenne

vakuutusyhtién verkkosivuilta, jos se olisi mahdollista?
O Kylla
O En, syy?

5) Talousmetséan turvavaihtoehtoa voi tdydentda odotusarvoturvalla, joka kattaa odotettavissa
olleiden tuottojen menetystd vahingonseurauksena. Oletteko ottaneet odotusarvoturvaa?

O Kylla
O En, syy?
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METSAVAKUUTUKSEN SISALTO

6) Valitkaa jokaiseen vaittdmaan parhaiten sopiva vaihtoehto.

taysin jokseenkin jokseenkin taysin
samaa samaa eri eri
mielta mielta mielta mielta
Metsavakuutuksen ehdot ovat riittavan selkeat O [l O Il
Metsan eri vakuutusehdoista on kerrottu tarpeeksi O [l O O
Metsavakuutuksen turvatasoja on riittavasti O [l O [l
Metsavakuutukseni on raataloity juuri O O O O
minun tarpeilleni sopivaksi
Omavastuuvaihtoehtoja on tarpeeksi monta O O O
Tiedan mita vahinkoja metsavakuutus ei korvaa O Il O
Metsavakuutus kattaa yleisimmat vahingot O O O

7) Mita tuhoja haluaisitte metsavakuutuksen korvaavan nykyisten lisaksi?

8) Onko teilla ollut tarvetta muuttaa vakuutuksenne sisaltéa? (esimerkiksi omavastuuosuuden maara,
turvatason muutos)

O Kylla
O Ei

9) Metsétila vakuutetaan aina kokonaisuutena, johon jouto- ja kitumaat kuuluvat mukaan ilman lisdmaksua.
Haluaisitteko voida vakuuttaa vain osan tilanne talousmetséasta? (esimerkiksi vain tuottoisimmat osat)

O Kylla

O En
10) Metséan hydnteis- ja sienituhojen torjunnasta annetun lain (1991/263) mukaan metsdnomistaja on
velvollinen kuljettamaan tuhojen seurauksena vahingoittuneen puuston tai puutavaran pois tai huolehtimaan
muulla tavoin, ettei puustosta tai puutavarasta padse leviamaan merkittavasti metsatuhoja aiheuttavia
hydnteisia.
Oletteko olleet tietoinen tasté asiasta?

O Kylla
O En

VAHINKOJEN KORVAAMINEN

11) Vakuutusyhtié X:n metsévakuutus ei ole tdysarvovakuutus, vaan se korvaa taimikkohehtaaria ja puuston
sekda puutavaran kiintokuutiometria kohti sen euromdaaran, jonka vakuutuksenottaja on valinnut vakuutusta
tehdesséaan.

Tulisiko korvaussummat maksaa nykymuodossa (€/m°) vai perustuen todellisiin puun markkinahintoihin?
O Nykymuodossa €/m?

[ Perustuen puun todellisiin markkinahintoihin

Miksi valitsitte nain?
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12) Koska olette viimeksi joutuneet hakemaan korvausta seuraaviin metsavahinkoihin? Valitkaa jokaiseen
kohtaan vain yksi vaihtoehto.

alle vuoden 1-5vuotta  6-10 vuotta yli 10 vuotta en ole kohdannut

sisalla sitten sitten sitten vahinkoa

Palovahinko O O O O O
Myrskyvahinko O | | | O
Lumivahinko O O O O O
Hyonteisvahinko O O O O O
Jyrsijavahinko Ol O O O O
Akillinen ja ennalta-arvaamaton O | | | O
tapahtuma

Jokin muu vahinko, Il O O O O

mika?

13) Seuraava kysymys on suunnattu ainoastaan korvausta hakeneille. Jos ette ole hakeneet koskaan
korvausta metsatuhojen takia, voitte siirtyd kysymykseen numero 14.

Korvattiinko vahingot mielestanne Teita tyydyttavalla tavalla?
O Kylla
O Ei, syy?

14) Ainaismetsavakuutus on metsavakuutus, jota myytiin 1970-luvun alkupuolelle asti. Sita ei ole sidottu
indeksiin, joten nykydan korvaussummat jaavat korkeimmillaan muutamiin prosentteihin todellisista
korvaussummista. Tiesittekd tAméan ainaismetsévakuutuksista?

O Kylla
O En

O En ole kuullut ainaismetsavakuutuksista

15) Seuraava kysymys on suunnattu ainoastaan ainaismetsavakuutuksen omistajille. Jos ette omista
ainaismetsavakuutusta, voitte siirtya kysymykseen numero 16.

Mikali omistatte ainoastaan ainaismetsavakuutuksen, oletteko harkinneet paivittavanne sen nykyaikaiseen
metsavakuutukseen?

O Kylla
O En, syy?

16) Oletteko varautunut Iluonnontuhojen varalle metsanhoidollisin keinoin? (esimerkiksi suorittamalla
metsanhoitotydt ajallaan, taimisuojien kayttaminen, suojavydhykkeen jattdminen puskuriksi tuulta vastaan
hakkuun yhteydessa)

O Kylla
O En
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17) Onko vakuutusyhtidnne tiedottanut teita riittdvasti ennalta ehkaisevésta tuhojen torjunnasta?
O Kylla
O Ei

18) Onko tilallanne voimassaoleva metsasuunnitelma?
O Kylla

O Ei

Jos vastasitte ei, niin hankkisitteko metsasuunnitelman, jos saisitte silla alennusta metsavakuutuk-
sestanne?

O Kylla
O En, syy?

TILAA JA OMISTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

19) Vastaajan sukupuoli 20) Vastaajan ika
LI Mies vuotta
[0 Nainen
21) Asuinpaikka 22) Metsatilojen yhteispinta-ala
[ Haja-asutusalue / kylat alle 1000 as. [ Alle 30 ha
0 Maaseututaajama 1000-5000 as. [d 30-45 ha
[ Kaupunki yli 5000 as. [J 46-60 ha
[ Yli 60 ha
23) Ammattiasema 24) Tilan omistusmuoto
O Palkansaaja O Yksinomistus
[ Maa- tai metséatalousyrittaja [ Yhdessa puolison ja/tai lasten kanssa
O Muu itsenainen yrittaja O Tila on yhtyma
O Elakelainen [ Tila on yhteismetsa
O Tyoton [ Tila on perikunta
O Muu, mika?

25) Vakuutuksen turvataso (voitte valita useamman vaihtoehdon)

O Talousmetsa, perus
[ Talousmetsa, laaja
O Tonttimets4, laaja

O Ainaismetsavakuutus

KITOS VASTAUKSISTANNE!



