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Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda liiketoimintasuunnitelma omasta kahvilasta haaveilevalle
leipuri-kondiittoriopiskelijalle. Opinnaytetydon teoriacsassa on kasitelty yrittajyytta, eri
yritysmuotoja, liikketoimintasuunnitelmaa ja viranomaisvaatimuksia sekéa yrittajyydelle yleisesti
ettd kahvilayrittdgjyydelle. Lopuksi on erikseen kasitelty kahvilaa yrityksend ja tarkasteltu
markkinoiden tunnuslukuja.

Teoriaosa kattaa yrityksen perustamisen perusteiden lisaksi kahvilayrittdjyyden. Teoriaosa toimii
aloittavan yrittdjan tukena seka yrityksen perustamista suunniteltaessa ettd yritysta
perustettaessa.

Opinnaytetyon teoriapohjana on kaytetty alan kirjallisuutta, internet-lahteitéd sek& keskusteluja
yrittdjan  kanssa.  Yrittdjalle  toimitettin  aluksi  kyselylomake, jolla  kartoitettiin
liiketoimintasuunnitelman paapiirteitd. Taman jalkeen tarkentavia kysymyksia on esitetty
yrittajalle niiden ilmetessa.

Liiketoimintasuunnitelmassa tutkittin markkinatilannetta, Kkilpailuvaltteja ja perustettavan
yrityksen menestysmahdollisuuksia. Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on arvioida

liiketoiminnan aloittamisen kannattavuutta seka antaa valmiuksia yrittajalle perustaa kahvila.
Liiketoimintasuunnitelma on liikesalaisuuden vuoksi salaisena liitteen& opinnaytetydssa.
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FROM EMPLOYEE TO ENTREPRENEUR —
BUSINESS PLAN FOR A CAFE

The goal of the thesis was to make a business plan for a baker-confectioner student who would
like to start up a café. The theory part concentrates on entrepreneurship, company forms,
business plans and on what the authorities demand from an entrepreneur and what are the
demands for a café entrepreneur. Cafés as businesses are discussed and the state of the
market is also being studied in the thesis.

The theory part will help the entrepreneur to plan and start up the business. It covers the basics
of establishing a business in general and then concentrates on a café as a business.

The basis of the thesis is built on field literature, internet sources and the information that the
future entrepreneur has given. In the beginning the entrepreneur answered to a simple
questionnaire that gave an idea for the business plan. Later the questionnaire was
supplemented by conversations with the entrepreneur.

The business plan studied the field of the business; it discovered possibilities to succeeding on
the field. It also studied the possibilities for the new café to prosper. The conclusion of the
business plan gives the entrepreneur tools for starting up a business and estimation on the
profitability of the café.

On the grounds of trade secret, the business plan is included in this thesis as a secret
attachment.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa tehdaan liiketoimintasuunnitelma toimeksiantona omas-
ta kahvilasta haaveilevalle leipuri-kondiittoriopiskelijalle. Liiketoimintasuunnitel-
man tarkoituksena on kartoittaa kysyntda uudelle kahvilalle, arvioida uuden
aloittavan kahvilan kannattavuusmahdollisuuksia ja maarittaa sille toimintatavat.
Mikali kahvilan kannattavuus kilpailutilanteeseen nahden huomataan tarkaste-
lun jalkeen mahdolliseksi, toimii liiketoimintasuunnitelma tukena kahvilan perus-

tamisessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on ensin maarittaa teoreettinen pohja liiketoiminta-
suunnitelmalle seka yrittajyydelle ja tarkemmin myos kahvilayrittajyydelle. Teo-
reettisessa osiossa maaritelldan, mika on liiketoimintasuunnitelman funktio ja
minkalainen on hyva liiketoimintasuunnitelma. Yrittajyytta tarkasteltaessa aja-
tuksena on kartoittaa niita taitoja ja ominaisuuksia, jota yrittajaksi aikova voisi
tarvita sekd antaa tyokaluja liikeidean kattavuuden arviointiin. Opinnaytetyossa

oletetaan, etta uuden yrityksen perustaja ei ole aikaisemmin toiminut yrittajana.

Lisaksi teoriaosuudessa vertaillaan ja esitellaan eri yritysmuotoja ja pohditaan
niiden valintaan vaikuttavia tekijoita. Lopuksi kasitellaan kahvilayrittajyytta tar-
kemmin, perehdytdaan kahvilan perustamista koskeviin viranomaisvaatimuksiin,

kahvilakulttuuriin ja kahviloiden markkinatilanteeseen Suomessa.

Opinnaytetyon produktina valmistuvasta liiketoimintasuunnitelmasta tuleva yrit-
taja saa yksityiskohtaisempia ohjeita kahvilan perustamiseen seka sen kannat-
tavuuden saavuttamiseen ja yllapitamiseen. Liiketoimintasuunnitelma voi tulla
tarpeeseen myos tulevan yrittdjan pohtiessa rahoitusmahdollisuuksiaan. Esi-

merkiksi lainaa haettaessa liiketoimintasuunnitelma pitaa olla tehtyna.
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2 YRITTAJYYS

Harkitessaan yrityksen perustamista, jo ennen liiketoimintasuunnitelman teke-
mista, kannattaa tulevan yrittajan pohtia tarkkaan, mita on yrittajyys. Mita yritta-
jyys vaatii ja minkalainen ihminen yrittajaksi sopii, mita erilaisia yritysmuotoja on

seka miten yritysmuoto valitaan?

Uuden yrityksen perustamisprosessi on suurelta osin ensin omien taitojen ja
ominaisuuksien punnitsemista. Samoin yritysideaa tulee pohtia tarkkaan ja kriit-
tisesti. Yrityksen perustaminen alkaa yritysidean kypsymisesta ja paattyy kayn-
nistamisvaiheeseen, jonka aikana yritys perustetaan (Meretniemi & Ylonen,
2008). Yritysidean ja omien yrittajyystaitojen perusteellinen arviointi ja tarvitta-
essa kehittdminen on tulevan yrityksen kivijalka, joten siihen kannattaa kayttaa

aikaa ja paneutua huolella.

Tassa luvussa pohditaan omien yrittdjyysominaisuuksien ja liikeidean arviointia
seka yritysmuodon valintaa. Oletuksena on, ettd uuden yrityksen perustaja ei

ole toiminut yrittajana ennen.

2.1 Yrittajyyden vaatimukset

Siirtyessaan palkkatyosta yrittajaksi on aloittavan yrittdjan valmistuttava suu-
reen elamanmuutokseen. Yrittajan tyd harvemmin on saanndllista ja virka-
aikoihin rajoittuvaa, yrittajan vastuu, velvollisuudet ja riskit ovat myos huomatta-
vasti suuremmat kuin tyontekijan. Aloittavan yrittajan pitaa olla tarvittaessa val-

mis uhraamaan paljon aikaa yksityiselamaltaan yritykselleen.

Tulevalla yrittajalla tulisi olla tietamysta ja taitoa oman yrityksensa erikoisalan
lisaksi myos liiketoiminnasta ja yrittajyydesta. Mikali yrittajyystaitoja ei ole, pitaa
ainakin tietaa, mista apua saa ja kenen puoleen kaantya ongelmatilanteissa.
Yrittajyyskoulutusta on mahdollista saada esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimiston

kautta. Starttirahaa anoville uusille yrittdjille tyd- ja elinkeinotoimiston koulutus
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onkin pakollista, mikali liiketoimintaosaamista ei ennestaan ole. (Tyo- ja elinkei-
notoimisto 2010.)

Uuden yrittajan pitad uskoa yritysideaansa ja hanellad on oltava intoa saada yri-
tys toimivaksi ja kannattavaksi. Yrityksen kannattavuuden eteen on oltava val-
mis tekemaan uhrauksia oman ajankayttonsa kanssa. Liikeideaa tulee hioa kai-
kessa rauhassa ennen yrityksen perustamista. Mahdolliset riskit on tunnistetta-
va etukateen ja niihin on varauduttava. Innokkuuden lisaksi tulevan yrittajan on
oltava myos karsivallinen, silla uusi yritys ei synny hetkessa ja kannattavuuden

saavuttamiseen kuluu aikaa.

Tausta
e  koulutus
o tyokokemus
e ammatillinen osaaminen
e roolimallit (yrittdjavanhemmat)
e perhetausta
Henkild Tilanne
e persoonallisuus ' e elamantilanne
e yrittdjdominaisuudet o yksittaiset tapahtumat
e elaméanhallinta _ e ymparistdn yrittajamyon-
teisyys
Yrittajyys Muu ura

Kuvio 1. Yrittajaksi rynhtyminen (Raatikainen 2011, 22)
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Kuviossa 1 esitetaan ne osa-alueet, joita tarkastelemalla voi arvioida omia yrit-
tajyysvalmiuksiaan. Omien yrittajaominaisuuksien tarkastelu aloitetaan kuviossa
1 henkilokohtaisesta taustasta: koulutuksesta, tyokokemuksesta, ammatillisesta
osaamisesta, roolimalleista ja perhetaustasta. Henkilokohtaisen taustan ollessa
soveltuva yrittajaksi alkamiselle, on seuraava vaihe yrittajaksi alkamisen pro-
sessissa yrittajan itsensa tarkastelu henkilona seka oman tilanteen punninta.
Mikali persoonallisuus, yrittajaominaisuudet ja elamanhallinta seka elamantilan-
ne, yksittaiset tapahtumat ja ympariston yrittajamyonteisyys ovat kaikki myon-
teisia yrittajaksi alkamiselle, tukevat ne prosessia. Tilanteita ja omaa itsea hen-
kilona tarkasteltaessa voi tuleva yrittaja 10ytaa parannuskohtia, joihin han voi
etsia ratkaisuja. Huonossa tapauksessa voi |0ytaa myos syita hylata haaveet
yrittajyydesta. (Raatikainen 2011, 22.)

Persoonana yrittajan olisi hyva olla ainakin oma-aloitteinen, rohkea, innovatiivi-
nen, joustava, organisointikykyinen (Raatikainen 2011, 21). Yrittdjan on omat-
tava esimiestaitoja, vaikka hanella ei heti, tai koskaan, olisikaan tyontekijoita
alaisuudessaan. Esimiestaidot ovat tarkeitd myds muussa paatdksenteossa ja

sidosryhmien, kuten esimerkiksi tavarantoimittajien kanssa asioitaessa.

Liikeideaa punnitessaan tulee yrittajan huomioida kaikki osa-alueet, jotka tule-
vat olemaan osa yrityksen kannattavuutta ja menestysta. Myohemmin tuotetaan
liketoimintasuunnitelma kahvilalle, joten otetaan esimerkiksi kahvilatoiminta.
Kahvilaa perustettaessa on yrittdjan leipomisen, taitavan asiakaspalvelun ja
yrityksen pydrittamisen lisaksi osattava esimerkiksi sisustaa kahvila niin, etta se
on houkutteleva. Myos tallaiset asiat, jotka eivat ole yrittdjan ydinosaamista ei-
vatka osa liikeideaa, vaikuttavat olennaisesti yrityksen menestykseen, ja nain

ollen tulevan yrittdjan on huomioitava nekin likeideaa hahmotellessaan.

Mikali yrittdja huomaa omassa osaamisessaan tai ominaisuuksissaan merkitta-
via puutteita, jotka voisivat olla jopa esteena yrittajaksi ryhtymisen tiella, kannat-
taa hanen pohtia naiden asioiden kehittamismahdollisuuksia. Yrittajalla on aina
mahdollisuus ulkoistaa osa yritystoimintansa osa-alueista. Usein kirjanpito ul-
koistetaan yrittdjan oman osaamisen ollessa riittdmatonta siihen. Toinen esi-

merkki yritysta perustettaessa ulkoistettavista toiminnoista voisi olla edellisessa
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kappaleessa esimerkkina kaytetty sisustus. Yrittajan tulee myos paivittda omaa
osaamistaan aika-ajoin, jotta yrityksen kannattavuus ja kilpailukyky sailyy. Yrit-

tajan on siis oltava oppimisaltis ja innokas pysymaan ajan hermolla.

Omaa sopivuuttaan yrittajaksi voi arvioida erilaisin tydkaluin, jotka on nimen-
omaan tehty yrittajaksi ryhtymista suunnitteleville. Tallaisia tyokaluja on esimer-
kiksi Yritys-Suomi-portaalissa osoitteessa www.yrityssuomi.fi (Meretniemi &
Yl6nen 2008, 18). Samankaltaisia kyselylomakkeita omien yrittajaominaisuuksi-
en kartoittamiseen 10ytyy muualtakin internetista, esimerkiksi Finnveran yritta-
jyystesti on osoitteessa http://finnvera2.alkuvoima.com/yrittajatesti/. Myos
useissa yrittajyytta kasittelevissa kirjoissa on kaavioita, joilla omia yrittajaomi-

naisuuksiaan voi kartoittaa.

Naisyrittajille tarjotaan erityista tukea yrityksen perustamiseen, naisyrittajalainan
lisdksi Naisyrittajakeskuksesta saa tukea ja neuvoa yrityksen perustamisvai-
heessa. Naisyrittajakeskus jarjestaa koulutuksia, infotilaisuuksia ja silla on neu-
vojia jotka voivat antaa lausuntoja esimerkiksi naisyrittajalainaa varten. Naisyrit-
tajakeskuksella on myos mentoreita, jotka auttavat aloittavaa yrittajaa “yrittaja

auttaa yrittajaa”-ohjelman alla. (Holopainen 2010, 20; Naisyrittajakeskus 2013.)

2.2 Yritysmuodon valinta

Liiketoimintasuunnitelman oleellinen osa on maarittaa yrityksen yritysmuoto.
Yritysmuodon valintaan vaikuttavat useat tekijat, joista merkittavimpia ovat yri-

tyksen koko, tarvittavan rahoituksen maara, riski, vastuu ja verotus.

Mikali yrittdminen on melko pienimuotoista tai kenties yrittamista harjoitetaan
vahatuloisena sivutoimena, kannattaa valita yritysmuoto, jossa verotetaan aino-
astaan ansiotuloista (Vahtera 2011, 46). Osakeyhtidon ja osuuskunnan veropro-

sentti puolestaan on aina 24,5 % (Vero.fi 2013).

Huomioon kannattaa ottaa myos mahdollisuus liiketoiminnan muuttumiseen,
esimerkiksi yritystoiminnan kasvaessa. Talloin olisi tarkeaa, ettd yritysmuotoa

voidaan tarvittaessa muuttaa. (Meretniemi & Ylonen 2008, 170.) Voitonjako ja
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tappioiden kattaminen on myds yksi kriteeri, joka vaikuttaa yritysmuodon valin-
taan. Joillain aloilla yritysmuoto on imago-asia ja talldin se voi suoranaisesti vai-

kuttaa jopa yrityksen kannattavuuteen.

Ennen eri yritysmuotojen yksityiskohtaisempaa punnitsemista tarkastellaan eri
yritysmuotojen maaraa Suomessa. Kaupparekisterissa olevien yritysten luku-
maarat esitetaan taulukossa 1. Taulukkoon 1 on sisallytetty vain opinnaytetyon
kannalta merkittavat yritysmuodot: toiminimi, avoin yhtid, kommandiittiyhtio ja
osakeyhtio. Yritysten lukumaarista eri vuosina nahdaan yritysmaaran kasvu vii-
meiselta neljalta vuodelta seka kunkin yritysmuodon osuus suhteessa toisiin

vertailtaviin yritysmuotoihin.

Taulukko 1. Yritysmuodot kaupparekisterissa (Patentti- ja rekisterihallitus 2013)

Yritysmuoto 31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09
Osakeyhtio 232 258 224 074 214 769 205677
Yksityinen 195 416 187 488 179 051 171 327
elinkeinonharjoittaja

Kommandiittiyhtio 35099 35376 35550 35978
Avoin yhtio 12 625 12 671 12 704 12 768

Osakeyhtid ja yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi) ovat selvasti suosi-
tuimmat yritysmuodot, kommandiittiyhtion ja avoimen yhtion ollessa prosentuaa-
lisesti aika harvinaisia. Kommandiittiyhtion ja avoimen yhtion maara on ollut lie-
vassa laskussa viimeisen neljan vuoden kuluessa, kun taas osakeyhtididen ja
yksityisten elinkeinoharjoittajien lukumaara kaupparekisterissa on selvasti kas-

vanut.

Seuraavassa tarkastellaan eri yritysmuotojen valintaan johtavia tekijoita. Tarkas-
telun ulkopuolelle on jatetty tarkoituksella osuuskunta, silla se on vahintaan
kolmen itsenaisen elinkeinonharjoittajan yhteenliittyma, jonka tarkoituksena on
esimerkiksi tukea itsenaisten yrittajien markkinointia tai muuta toimintaa, jonka

resurssien yhtendistdminen mahdollistaa (Puustinen 2004, 104-105). Yritys-
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muodon valintaan saa apua esimerkiksi TyO- ja elinkeinovirastosta ja uusyritys-

keskuksesta.

2.2.1 Toiminimi

Yritysmuodoista toiminimi (tmi) on kaikista halvin sek& nopein ja helpoin perus-
taa (Meretniemi & Yl6nen 2008, 42). Kuten taulukosta 1 n&dhdaan, on toiminimi
toisiksi yleisin Suomen yritysmuodoista, todennakoisesti juuri sen helppouden

vuoksi.

Toiminimen perustamisesta ei valttamatta tarvitse tehda mitdan ilmoitusta, ellei
toiminta ole luvanvaraista, yrittajalla on omasta asunnosta erillinen toimitila tai
hanen palveluksessaan on muu henkilé kuin oma aviopuoliso (Meretniemi &
Ylonen 2008, 43). Opinnaytetydsta valmistuva liiketoimintasuunnitelma tehdaan
kahvilayrittajalle ja kuten myéhemmin ilmenee luvussa 4 Viranomaisvaatimuk-
set, on kahvilatoiminta luvanvaraista toimintaa. Liséksi kahvilassa tarvitaan
varmasti useampi tyontekija kuin vain yrittdja ja hanen aviopuolisonsa, ja kahvi-
laan myds tarvitaan erillinen liiketila. N&in ollen kahvilayrittajan pitaisi tehda toi-
minnastaan ilmoitus kaupparekisteriin, myds mikali han valitsisi yritysmuodok-

seen toiminimen.

Tulevan yrittdjan paatyessa toiminimeen yritysmuotonsa pohdinnassa pitaa héa-
nen kaupparekisteriin ilmoitusta jattaessaan ilmoittaa vain yrityksen nimi, toimi-
ala ja yhteystiedot. Toiminimen perustaminen ei edellytd paaomaa. (Puustinen
2004, 99.)

Toiminimen valitseva yrittaja vastaa yrityksen kaikista veloista omalla omaisuu-
dellaan, mutta han voi my6s nostaa yksityisottoina rahaa yrityksen tililtd. Toimi-

nimi ei ole tilinpaatdsvelvollinen. (Puustinen 2004, 99.)
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2.2.2 Avoin yhti6

Kuten toiminimen, myds avoimen yhtion (Ay) voi perustaa ilman erillistd paa-
omaa. Avoimen yhtiobn paaomasta voidaan myds paattaa yhtiomiesten kesken.
(Meretniemi & Ylénen 2008, 45.)

Avointa yhtiota perustettaessa kaupparekisteri-ilmoituksen liséksi on tehtava
yhtibsopimus, ellei syntymahetkesta erikseen sovita. Yhtiésopimukseen tulee
kirjata nimi, kotipaikka, toimiala ja yhtiomiehet. Yhtiomiehi& pitaa olla vahintaan
kaksi, mikali yhtion toiminnan aikana yhtiomiesten maara laskee pysyvasti yh-
teen, lakkaa yhtioé olemasta. (Puustinen 2004, 101; Holopainen 2006, 190; Me-
retniemi & Ylénen 2008, 45.)

Yrittajat vastaavat henkilokohtaisesti avoimen yhtion veloista ja tekevéat yksimie-
lisesti paatokset. Yhtiomiehille voidaan maksaa palkkaa tai he voivat tehda yri-
tyksen tililtd yksityisnostoja. Avoin yhtid on tilintarkastusvelvollinen, tilinpaatos
voidaan kuitenkin pitaa salaisena, mikali yhtion toiminta on tarpeeksi pienimuo-
toista. Avoin yhtié on usein sopiva perheyritykseksi, silla yhtiomiesten valilla on
tasavertaisen paatoksenteko-oikeuden vuoksi vallittava taydellinen luottamus.
(Puustinen 2004, 100-101; Holopainen 2006, 191; Raatikainen 2011, 69.)

Avoin yhti6 on Suomessa harvinaisin yritysmuoto, johon on syyna varmasti yh-
tiokumppanien taydellinen tasa-arvoisuus. Kaikista yrityksen p&atoksista samaa
mielta olevia yhtiokumppaneita on hankala I6ytaa ja riskien jakamiseen vaadi-

taan kovaa luottamusta yhtiockumppaniin.

2.2.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhti® (Ky) on suurelta osin samanlainen kuin avoin yhtid, senkin
tulee liittda kaupparekisteriin tehtavadn ilmoitukseen yhtiésopimus. Toisin kuin
avoimessa yhtiossd, kommandiittiyhtiossd on &aneton yhtibmies, joka on yhti-
0ssa mukana vain rahallisella panoksellaan. Han ei osallistu yhtion hallintoon,

mutta voi olla tyontekijana yrityksessa. Aaneton yhtiomies saa yrityksen tehdes-
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sa voittoa vuosittain maaratyn maaran korkoa sijoitukselleen. Yrityksen tehdes-
sa tappiota voi han menettda vain sijoituksensa verran. (Meretniemi & Ylénen
2008, 46; Raatikainen 2011, 70.)

Vastuunalaiset yhtiomiehet antavat yritykselle tydpanoksensa eivatka ole velvoi-
tettuja panostamaan rahallisesti lainkaan. Vastuunalaiset yhtiomiehet tekevat
yritystd koskevat paatokset ja vastaavat sen veloista koko omalla omaisuudel-
laan. Vastuunalaiset yhtiomiehet voivat nostaa kommandiittiyhtiosta itselleen
palkkaa tai tehda yksityisnostoja. Seka vastuunalaisia etta &&nettomid yhtio-
miehia voi olla yksi tai useampi. ( Puustinen 2004, 101; Meretniemi & Ylénen
2008, 46.)

Kommandiittiyhtid6 on niin ikdan avoimen yhtién lailla tilintarkastusvelvollinen,
mutta toiminnan pysyessa pienend ei tilinpaatosta tarvitse julkistaa (Puustinen
2004, 102).

Kommandiittiyhti®6 on sopiva yhtiomuoto yrittajalle joka tarvitsee rahallisesti yri-
tykseen panostavaa yhtiokumppania, mutta haluaa kuitenkin pitaa paatdsvallan
itsellaan. Samoin se sopii rahoittajalle, joka ei halua osallistua yrityksen paatok-
sentekoon. Kommandiittiyhtio on melko harvinainen yritysmuoto Suomessa,

mutta kuitenkin yleisempi kuin avoin yhtid. (Meretniemi & Yl6énen 2008, 46.)

2.2.4 Osakeyhtio

Osakeyhtié on yleinen yritysmuoto silloin kun yrityksen perustajia on useita ja
alkupddomaa tarvitaan paljon. Osakeyhtiot jaetaan yksityisiin osakeyhti6ihin
(Oy) ja julkisiin osakeyhtidihin (Qyj), joista jalkimmaisen osakkeet noteerataan
porssissa. Koska opinnadytetyon produktina tehdaan liiketoimintasuunnitelma
kahvilayrittajalle, keskitytdan tassa vain yksityisen osakeyhtion tarkasteluun.
(Meretniemi & Ylonen 2008, 50.)

Osakeyhti6lla voi olla yksi tai useampia perustajia. Siltd edellytetd&n aloitus-
paaomaa vahintaan 2 500 €, joka tulee olla yrityksen tililla ennen sen rekiste-

rointid kaupparekisteriin. Myos laitteet tai muu omaisuus voi olla osa osakepéaa-
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omaa. Osakeyhtiodlle on pakko perustaa myos hallitus, jossa tulee olla yhdesta
viiteen jasenta. Toimitusjohtajan valitseminen on osakeyhtion hallitukselle va-
paaehtoista, vaikkakin yleista. (Meretniemi & Ylonen 2008, 51-52; Raatikainen
2011, 70, 72.)

Osakkaat voivat saada yrityksesta palkkaa tai osinkoja tai molempia. Osakkai-
den vastuu yrityksen veloista rajoittuu heidéan sijoittamaansa osingon suuruu-
teen. Osakeyhtio on tilintarkastusvelvollinen ja sen tilinpaatdksesta on ilmoitet-
tava kaupparekisteriin. (Puustinen 2004, 102-103; Meretniemi & Yl6nen 2008,
52.)

Osakeyhtiobn on maksettava aina 24,5 % veroa. Yhtion tuloksen ollessa vahai-
nen voidaan suurien verojen maksaminen valttdd maksamalla omistajalle palk-
kana koko yhtion tuloksen. (Vahtera 2011, 47; Vero.fi 2013.)

2.3 Menestyva yritys

Yrityksen perustamista suunnittelevan on hyva pohtia etukateen mika tekee
yrityksesta menestyvan. Nain han pystyy jo liikketoimintasuunnitelma tehdes-
saan kartoittamaan, onko liikeideasta menestyvaksi yritykseksi ja jos on, miten

menestys saavutetaan.

Kuten luvussa 2 on jo aiemmin mainittu, vaikuttaa yrityksen menestykseen yrit-
tdjan oma osaaminen ja yrittajahenkisyys. Toinen tarkea tekija vakaan perustan
rakentamisessa menestyvalle yritykselle on hyva liikeidea. Oman liikeidean toi-
mivuutta voi punnita esimerkiksi markkina-analyysilla, asiakasanalyysilla ja kil-
pailija-analyysilla. Liikeidean kriittinen tarkastelu analyysien avulla ja realismi
voivat paljastaa siind puutteita, joita liikeideastaan innostunut tuleva yrittaja ei
muuten nae. Liikeidean arviointiin kannattaa pyytaa myos ulkopuolista apua

esimerkiksi liiketoiminnan asiantuntijoilta. (Meretniemi & Ylonen 2011, 22.)

Aloittava yritys ei todenndkdisesti heti ole menestyva, eika valttaméatta puolen-
kaan vuoden paasta. Yrityksen menestys nakyy pitkalla tahtaimelld ja sen eteen

on aloittavan yrittgjan oltava valmis tekemaan toita.
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Yrityksen menestyksen eteen on jaksettava jatkuvasti tehda toita, eika sitad voi
pitdé itsestdanselvyytend. Yritys voi olla menestyva vuosia, mutta mikali yrittaja
ei panosta yrityksen menestykseen ja kannattavuuteen aktiivisesti, voi yrityksen
toiminnasta tulla tappiollista. Yrityksen toimittua jo jonkun aikaa, kannattaa yrit-
tdjan punnita sen menestysta ja tarkentaa yrityksen Kkilpailuvaltteja ja kohde-
ryhmaa tarpeen mukaan sailyttadkseen yrityksen kannattavuuden ja myos lisa-

takseen sen menestysta.
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3 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Harkittuaan ja hiottuaan huolellisesti liikeideaansa ja yrittdjaominaisuuksiaan,

VoI uusi yrittaja alkaa laatimaan liiketoimintasuunnitelmaa.

Liiketoimintasuunnitelma on ensisijaisesti yrittajan tyokalu, jolla han paasee lah-
temaan yrityksen perustamisessa liikkeelle ja muodostamaan toimintamalleja,
joilla uudesta yrityksestad saadaan kannattava ja menestyva. Lisaksi liiketoimin-
tasuunnitelma on tarpeellinen myos haettaessa rahoitusta aloittavalle yrityksel-
le. Liiketoimintasuunnitelman perusteella rahoittajat voivat arvioida sijoituksensa
kannattavuutta. Pankkilainoja, tukia ja starttirahoja haettaessa liiketoiminta-

suunnitelma on pakollinen apuvaline.

Yrittagjaominaisuuksien huolellinen punnitseminen on myds oleellista, silla liike-
toimintasuunnitelman alussa kasitelladn yrittdjan taustaa ja osaamista. Tama
osuus antaa my0s rahoittajille nakokulmaa yrityksen kannattavuusmahdolli-
suuksiin. Mikali yrittajalla ei ole riittdvaa osaamista, eivat yrityksen menesty-

mismahdollisuudet ole kovin suuret.

3.1 Sisalto

Liiketoimintasuunnitelman ei tarvitse olla pitk4, mutta sen tulee sisaltaa tietyt
asiat, jotta se olisi tarpeeksi kattava. Hyva liiketoimintasuunnitelma sisaltaa seu-

raavat osiot:

e tiivistelma

¢ markkina-analyysi
e toimiala

e markkinatilanne

e asiakkaat

o kilpailijat

e oman yrityksen kuvaus
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o liikeidea

e tuotteet ja palvelut
e toimintatapa

e Visio

e laskelmat

¢ riskianalyysi — SWOT
(Puustinen 2004, 61, 63; Meretniemi & Ylonen 2008, 25-38).

Liiketoimintasuunnitelma alkaa tiivistelméalla, jossa kaydaan kaikki liiketoiminta-
suunnitelman osiot lyhyesti lapi. Sen tarkoituksena on antaa lukijalle selkea ka-
sitys pintapuolisesti koko liiketoimintasuunnitelmasta. Taman lisaksi siistissa

liketoimintasuunnitelmassa on kunnollinen kansilehti ja siséllysluettelo.

Markkina-analyysissa tulisi kasitella oman toimialan markkinatilannetta ja tutkia
potentiaalisia asiakkaita seka kilpailijoita. Markkina-analyysiin olisi hyva saada
kerattya tunnuslukuja menneiltd vuosilta, jolloin analyysista voitaisiin ndhda alan
yrittdjien maaran kehitys, hintakehitys, henkildston maaran kehitys ja kustan-
nusten kehitys. Pidemmalta aikavaliltd keratyt tunnusluvut antavat suuntaa
myds tulevaisuuteen ja niista voi arvioida kehityksen suuntaa. (Meretniemi &
Yl6nen 2008, 30; Ahonen ym. 2009, 48.)

Oman liiketoiminnan markkinoita analysoitaessa on hyva tehda perusteellinen
kartoitus myds mahdollisista asiakkaista ja kilpailijoista, jotta saataisiin realisti-
nen kuva tulevaisuuden tavoitteista ja mahdollisuuksista. Asiakkaiden huolelli-
nen kartoitus auttaa myos oikeiden markkinointitoimenpiteiden valinnassa, silla
asiakkaansa tunteva yrittgja tietdd mitad asiakas haluaa ja milla asiakkaan saa
pidettya tyytyvaisena. Kilpailijoiden tuntemus on tarkeaa, jotta yrittaja voisi l6y-
taa ja tarkentaa oman markkinarakonsa. Hinnoittelua, tuotteita ja markkinointia
pohtiessa on myos hyva olla tietoinen kilpailijoiden tekemisista. (Puustinen
2004, 65; Meretniemi & Ylénen 2008, 27, 30—31; Ahonen ym. 2009, 48.)

Markkina-analyysia seuraa liiketoimintasuunnitelmassa oman yrityksen kuvaus,
joka sisaltéaa liikeidean, tuotteet ja palvelut, toimintatavan seka vision. Naita

kaikkia voi tarkentaa viela markkina-analyysistd saatujen tietojen perusteella,
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yrittdjan ollessa tietoisempi alan kilpailutilanteesta ja asiakas kohderyhmastaan
tarkemman tarkastelun jalkeen. Yrityksen kuvaukseen sisallytetdéan tuotteet ja
palvelut kohtaan suunnitelmat hinnoittelusta. Toimintatavoista tulisi tarkastella
markkinointia, talousasioita, tuotantoa. Visiossa maéaritelladn missa yritys on
yhden tai useamman vuoden kuluttua, se antaa suuntaa yrittjalle ja asettaa
tavoitteet. Lisdksi tdssa osiossa olisi hyva punnita tulevan henkiloston osaamis-
ta, tai ainakin sitd mitd heiltd voisi vaatia tai toivoa. (Puustinen 2004, 67—68;
Meretniemi & Yl6nen 2008, 28—-29; Ahonen ym. 2009, 52.)

Liiketoimintasuunnitelman ollessa realistinen katsaus yrityksen menestysmah-
dollisuuksiin, on siihen sisallytettava myds rahoitussuunnitelma. Viimeistaan
tdssa vaiheessa yrittajan tulee pohtia tarkkaan kuinka paljon han tarvitsee yri-
tyksensa perustamiseen rahaa ja aikaa ja mistd han voi rahan saada. Rahoitus-
suunnitelma on investointilaskelma, jossa pohditaan minka verran yrittaja tarvit-
see rahaa yrityksen perustamiseen ja sen alkutaipaleella, unohtamatta yrittajan
omia elamiskustannuksia. Rahoituksen maaran tarpeen selvittyd yrittdja pohtii
misté h&n saa rahoituksen kasaan.

Helpoin tapa aloittaa rahoituksen kartoitus lienee jakaa rahoitus kolmeen eri
ryhmaan: oma rahoitus, ulkopuolinen rahoitus ja erityisrahoitus. Oma rahoitus
on yrittajan/yrittajien omaa paaomaa, saastdja, omaisuutta seka muiden kuin
yrittdjan sijoituksia yritykseen. Ulkopuolinen rahoitus tulee pankkilainoina seka
lyhyt- ja pitkdaikaisina lainoina tavarantoimittajilta, vakuutus- ja rahoitusyhti6ilta,
yrityksen luotollinen tili on myds ulkopuolista rahoitusta. Erityisrahoitukseen lue-
taan tuet ja avustukset. Laskettuaan erityisrahoituksen ja oman rahoituksen yh-
teen, saa yrittdja selville mikd on ulkopuolisen rahoituksen, eli lainan tarve.
(Puustinen 2004, 69-71; Meretniemi & Ylénen 2008, 36; Ahonen ym. 2009,
110.)

Investointilaskelman liséksi tulee aloittavan yrittajan tehda kannattavuuslaskel-
ma ja mahdollisesti myods kassavirtalaskelma. Kannattavuuslaskelma maéarittaa
mink& verran yrityksen on myytava, jotta myynti kattaisi menot ja yrittdjan elin-
kustannukset, ja parhaassa tapauksessa myynnista jaisi viela voittoakin. Kan-

nattavuuslaskelmaa tehdessé on yrittdjan oltava erityisen varovainen, ehka jopa
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hieman pessimisti, jottei ei-toivottuja yllatyksia tulisi, silla ne saattavat kaataa
koko yrityksen. On hyvé varautua siihen etta alussa tuloja ei tule lainkaan. Me-
noihin on myos hyva laskea hieman ylimaaraista yllatysten varalta. (Puustinen
2004, 71; Meretniemi & Ylénen 2008, 37.)

Lopuksi liiketoimintasuunnitelmaan tehdaan riskianalyysi, esimerkiksi SWOT-
analyysi. Riskianalyysissa tunnistettujen riskien estamiseksi ja korjaamiseksi
kannattaa my0s miettia toimenpiteet etukateen. SWOT- analyysissa yrittaja
pohtii ja erittelee yrityksensa vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Analyysi antaa yrittajalle vinkkia siita mihin osa-alueisiin hédnen kannattaa yritys-
toiminnassaan panostaa ja mitkd osa-alueet vaativat kehitysta. Vahvuudet ja
heikkosukset ovat yrityksen sisdisid ominaisuuksia, kun taas mahdollisuudet ja
uhat sen ulkopuolisia. (Puustinen 2004, 71-72; Meretniemi & Yl6nen 2008, 34;
Ahonen ym. 2009, 114.)

3.2 Hybédyntaminen

Uusi yrittdja saattaa tehda liiketoimintasuunnitelman vain rahoittajat mielessaan,
silla pankkilainaa hakiessa on liikeidean kannattavuus todistettava kattavalla
liketoimintasuunnitelmalla. Starttirahaa ja erilaisia tukia hakiessa on liiketoimin-

tasuunnitelman oltava hyvin tehty.

Ulkoisten rahoittajien ja lainanantajien lisdksi liiketoimintasuunnitelmaa tarvitsee
ennen kaikkea yrittaja itse. Se toimii yrittajan toimintaoppaana ja yrityksen kehi-
tyskaaren tukena. Liiketoimintasuunnitelmassa maaritetaan etukateen yrityksen

tulevaisuuden nakymat ja tavoitteet, mutta niita voidaan tarkentaa tarvittaessa.
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Yritysta perustettaessa tulee yrittajan huolehtia asianomaisten asiakirjojen

hankkimisesta. Hanen pitdd anoa lupia seka tehda ilmoituksia toimintansa al-

kamisesta viranomaisille. Taulukosta 2 ilmenee yritysta perustettaessa tarvitta-

vat asiakirjat yritysmuodoittain eriteltyna.

Taulukko 2. Yrityksen perustamisen asiakirjat yritysmuodoittain (Holopainen

2010, 50-53.)

Tmi Ay | Ky Oy Maaraaika Yhteysviran-
omainen/
organisaatio

Sopimus Kirjallinen Perustamisso-

yrityksen sopimus pimus, johon

perustami- (rekiste- otettava tai

sesta réinti  vaa- | liitettava yhtio-

tii). jarjestys

Perusilmoi- Luonnollinen henkilo, | Tehtava aina. Ennen elinkei- | Patenttirekiste-

tus kauppa- | joka harjoittaa elin- notoiminnan rihallinnon

rekisteriin keinolain  mukaista | Kéasittelymaksu aloittamista. kaupparekisteri,
luvanvaraista  elin- | AyjaKy 180 € maistraatit,
keinoa tai jolla on | Oy 350 € Oy: 3 kkin | ELY-keskukset.
elinkeinotoiminnan kuluessa pe-

harjoittamista varten | Osakeyhtion koko osakkeista | rustamissopi- limoituksen voi

pysyva toimipaikka | maksettavan maardn on | muksen alle- | jattda myos

taikka jonka palve- | oltava yhtibn omistuksessa | kirjoittamisesta | Verohallinnon
luksessa on muu | ja hallinnassa ennen Kkuin toimipisteeseen
kuin aviopuoliso tai | yhtid ilmoitetaan rekisterdita- tai postittaa
suoraan etenevassa | vaksi. osoitteella
polvessa oleva va- PRH — Verohal-
jaavaltainen jalkelai- | Avoin yhtié ja kommandiitti- linto, Yritystieto-
nen (ei koske maati- | yhti6: Perustamisilmoituslo- jarjestelma,

latalouden tai kalas- | make Y2. PL 2000,

tuksen harjoittajia). Osakeyhtio: Perustamisilmoi- 00231 Helsinki

tuslomake Y1 ja liitelomake

Perustamisilmoitus- 1.

lomake Y3.

Késittelymaksu 75 €.

Elinkeinolu- | Laissa elinkeinoharjoittamisen oikeudesta (122/1919) | Ennen perus-
pa on lueteltu elinkeinot, joiden harjoittamiseen tarvitaan | tamisilmoituk-

lupa tai erillinen ilmoitus.

sen tekemista.
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Tmi Ay Ky Oy | Maaraaika Yhteysviranomai-
nen/
organisaatio
IImoitukset verohal- | Tehdaéan perustamisilmoituslomakkeel-
linnolle la. Jos yrityksella on jo Y-tunnus, ilmoi-
tus tehdddn muutos — ja lopettamislo-
makkeella.
- ilmoittautuminen | Elinkeinoharjoit- | Arvonlisaveroa Ennen ar- | Rekisterginti teh-
arvonliséaverovel- taja ei ole arvon- | maksetaan Suo- | vonlisdvero- | daan Verohallinnol-
vollisten rekisteriin lisévelvollinen, messa liiketoimin- | laissa tarkoi- | le.
jos liikevaihto on | nan muodossa | tetun verolli-
enintdan 8500 € | tapahtuvasta tava- | sen liiketoi- | lImoituksen VoI
tilikaudessa. roiden tai palvelujen | minnan jattéd myoés Vero-
myynnista seka | aloittamista. hallinnon  toimipis-
tavaroiden maahan- teeseen tai postittaa
tuonnista. osoitteella
PRH — Verohallinto,
Verokanta on Yritystietojarjestel-
1.1.2013 alkaen ma,
24 %, 14 % (elintar- PL 2000,
vikkeet ja rehut) tai 00231 Helsinki.
10 % (kirjat, laak-
keet, liikuntapalve-
lut, elokuvanaytok-
set, majoituspalve-
lut, kulttuuri- ja
viihdetilaisuudet,
parturi- ja kampaa-
mopalvelut seka
pienet korjauspalve-
lut)
Arvonlisavelvolli-
seksi rekisterditymi-
nen on tehtéva, jos
myynti on yli 8500 €
tilikaudelta.
- ilmoittautuminen | Ennakkoperintérekisteriin  hakeutujan | Toimintaa Rekisterginti  teh-
ennakkoperintare- on taytettdva perustamisilmoitusloma- | aloitettaessa | déaan Verohallinnol-
kisteriin ke. Jos yritykselld on jo Y-tunnus, ilmoi- | tai, kun on | le.
tus tehddan silloin muutos- ja lopetta- | todennékéis-
misilmoituslomakkeella. Samalla lo- | ta, ettd toi- | lImoituksen VOi
makkeella arvioidaan tulo ennakkove- | mintaa ryh- | jattad my6s Vero-
ron maaraamista varten. dytddn har- | hallinnon toimipis-
joittamaan. teeseen tai postittaa

osoitteella

PRH — Verohallinto,
Yritystietojarjestel-
ma,

PL 2000,

00231 Helsinki.
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Tmi Ay Ky Oy Maaraaika Yhteysviran-
omainen/
organisaatio

ilmoittautu- lImoitus tehtava aina, kun ryhdytdan séanndllisesti | Ennen  sdan- | Rekisterdinti
minen tydn- | maksamaan palkkoja. llmoitus tehd&dan perusta- | nollisen pal- | tehdaan Vero-
antajarekis- misilmoituslomakkeella. kanmaksun hallinnolle.
teriin Jos yritykselld on jo Y-tunnus, ilmoitus tehd&an | aloittamista.

muutos- ja lopettamisilmoituslomakkeella. [Imoitus-
velvollisia tydnantajia ovat tydnantajat

1) joilla on palveluksessaan kaksi tai useampia
vakituisia tydntekijoita

2) joilla on palveluksessaan véhintdan kuusi palkan-
saajaa tilapaisesti.

limoituksen voi
jattaa myds
Verohallinnon
toimipisteeseen

tai postittaa
osoitteella
PRH - Verohal-

linto, Yritystieto-
jarjestelma,

PL 2000,
00231 Helsinki.
Rakennus- P&aurakoitsijan on tehtéva ilmoitus, jos tyd kestda | Hyvissa ajoin | Ao. aluehallin-
tyon ennak- | yli 1 kk:n ja kaytetddn useampaa kuin kymmentéd | ennen tyon | tovirasto,  tyo-
koilmoitus tyontekijaa. alkamista suojelun  vas-
kuitenkin  vii- | tuualue.
meistaan

viikon kulues-
sa tyon alka-

misesta.
Yrittéjaeléke- | Liikkeen- Yrityk- Yrityk- Johtavassa Puolen vuoden
vakuutus tai amma- | sessa sessa asemassa kuluessa Elakevakuutus-
YEL tinharjoitta- | tydsken- | tydsken- | yhtibssd ja | YEL:n  piiriin | yhti6t.
ja tai yri- | televa televa omistaa kuuluvan  yri-
tyksessa yhtio- vas- yksin tai | tystoiminnan
tydskente- | mies. tuunalai- | perheensa alkamisesta.
levd per- nen yh- | kanssa yli
heenjasen, tiomies. puolet osak-
jolle ei keista tai yli
makseta 50 % &ani-
palkkaa. maaran
tuottavan
osan osak-
keista.

Vakuutus otettava, jos seuraavat edellytykset taytty-
vat. Yrittja on

- 18-67 —vuotias

- asuu Suomessa (kansalaisuudella ei ole merkitys-
t&)

- toiminut yrittdjana vahintdan nelja kuukautta 18
vuotta taytettyaan

- vuositulot vahintddn 7 303,99 € (L&hiTapiola
2013.)

- ei kuulu muun elékelain piiriin saman toiminnan
perusteella.

YEL-vakuutusmaksu on alle 53-vuotiailta yrittajilté
22,5 % ja 53-vuotiailta ja sitd vanhemmilta yrittgjilta
23,85 % (Varma 2013a). Yrittajd, joka aloittaa yritta-
jatoiminnan  ensimmaistd  kertaa, saa YEL-
vakuutusmaksuunsa 22 % alennuksen (Varma
2013a). Alennettu maksu on voimassa ensimmaiset
48 kuukautta.

Elakevakuutus-
yhtiot

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Rantala

(jatkuu)




Taulukko 2. (jatkuu)

24

Tmi Ay Ky Oy

Maaraaika

Yhteysviran-
omainen/
organisaatio

Tyontekijan
elakevakuutus
TyEL

Tydntekijan eldkevakuutus TyEL on otettava, jos

- tydntekija on 18—67-vuotias

- tybnantaja maksaa tyontekijalle palkkaa samasta
tydsuhteesta vahintddn 55,59 € kuukaudessa
(Varma 2013b.)

Pientyonantajan (v. 2011 palkat alle 1 879 500 €)
TyEL- vakuutusmaksu v.2013 on 23,4 % palkoista.
Tilapaisen tyonantajan vakuutusmaksu on 23,8 %.
(Varma 2013a.)

Maksuun siséltyva tydntekijan maksu on vuonna
2013 alle 53-vuotiaalla 5,15 % ja 53 vuotta taytta-
neilla 6,5 % palkasta (Varma 2013a).

Vakuuttamisvelvollisuus alkaa 18 vuoden ian tayt-
tamistéd seuraavan kuukauden alusta ja paattyy sen
kuukauden lopussa, jona tyOntekija tayttad 68
vuotta. Myds tydskentely eldkkeen rinnalla on
paasaantdisesti vakuutettava 68 vuoden ik&aan
saakka.

Tydnantajan
on hoidettava
tyontekijan
elakevakuut-
taminen pal-
kanmaksua
seuraavan
kuukauden
aikana.

Elakevakuutus-
yhtiot

Tapaturmava-
kuutus

Tyottomyys-

vakuutus

Tyontekijain
ryhmé&henki-

vakuutus

Vakuutusvelvollisuus tydnantajalla, poikkeuksena
sellaiset pientydnantajat, joilla teetettyja tyopaivia
alle 12 vuodessa.

Tapaturmavakuutusmaksu maaraytyy maksettujen
palkkojen ja tyon vaarallisuuden perusteella. Va-
kuutusmaksu on vastuuluokan mukaan 0,3-8 %
maksetuista palkoista ja on keskimaarin 1 % pal-
koista.

Tyottomyysvakuutusmaksun liitAnnaiset:

- tyottomyysvakuutusmaksu, vakuutusmaksu on
0,8 % palkoista, jos maksetut palkat alle 1 990 500
€, taman ylittavaltd osalta maksu on 3,2 %. Lisaksi
tyontekijat maksavat 0,6 % tyottdmyysvakuutus-
maksun. (Veronmaksajat 2013.)
-ryhmahenkivakuutus: vakuutusmaksu 0,069 %
tapaturmavakuutuslain - mukaisista palkoista (I
2013).

Ennen  tyon

alkamista.

Tapaturmava-
kuutusyhtiot

Joillain aloilla liiketoiminta voidaan aloittaa ilman erillisia lupa-anomuksia ja toi-

minnan aloitusilmoituksia. Talléin mahdollisesti riittda vain, etta tekee yrityksen

perustamisilmoituksen kaupparekisteriin. Toiset alat ovat saannostellympia, jol-

loin toimintaan pitdd anoa lupaa tai siita pitaa tehda viranomaisille ilmoituksia.

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa pitaa huomioida nama omaa liikealaa kos-

kevat lait, ohjeistukset, saanntkset. On selvitettdva, mista toiminnasta pitaa

iimoittaa viranomaisille ja mihin toimintaan tarvitsee anoa lupaa sekd mihin na-

ma ilmoitukset ja lupa-anomukset toimitetaan.
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Opinnaytetyona valmistuu liiketoimintasuunnitelma kahvilalle, joten tassa luvus-
sa tarkastellaan viranomaisvaatimuksia kahvilan perustajan nékdkulmasta.
Kahvila- ja ravintolatoiminta on tekemisissa elintarvikkeiden kanssa, joten ter-

veysriskien valttdmiseksi sita valvovat elintarvikeviranomaiset.

Taulukossa 3 eritellaén ne luvat ja ilmoitukset, jotka ravintola- tai kahvilayrittajan
tulee hankkia ja hoitaa. Koska taulukko 3 kasittda seka ravintolan etta kahvilan

lupa-asiat, on siina mygs tarpeetonta tietoa kahvilayrittajalle.

Taulukon 3 jalkeen kasitellaan taulukkoa kohta kohdalta ja maaritellaan viela,
mitka kohdat kahvilayrittdjan tulee yritysta perustettaessa huomioida ja hoitaa.
Jokaista kohtaa kasitellessa mainitaan myds se laki, joka maaraa luvan anomi-
sesta tai ilmoitusvelvollisuudesta. Jokaisesta kohdasta pyritdan erittelemaan ne
tekijat, jotka olisi tdrked huomioida jo varhaisessa vaiheessa yrityksen perusta-
mista suunniteltaessa. Kun kaikki lait ja sd&dokset on otettu jo varhain huomi-
oon, ei niista pitaisi aiheutua kohtuuttoman suurta haittaa yritysta perustettaes-

sa.

Kahvilayrittajalta poissuljetut kohdat kasitelladn pintapuolisesti ja selvitetaan,

miksi ne eivat ole kahvilayrittdjan kannalta oleellisia.

Taulukko 3. Yrityksen luvat: Ravintolat ja kahvilat. (Yritys-Suomi 2013a)

Lupa/ilmoitus Vastuutaho

Iimoitus elintarvikehuoneistosta Sijaintikunnan elintarvikevalvonta-
viranomainen
Elintarvikehuoneistosta, jossa ravintola- tai
kahvilatoimintaa aiotaan harjoittaa, tulee tehda
kirjallinen ilmoitus.

Hygieniapassi Evira

Tyontekijat, jotka kasittelevat helposti pilaantu-
via, pakkaamattomia elintarvikkeita, tarvitsevat
hygieniaosaamistodistuksen eli hygieniapassin.

Anniskelulupa Sijaintipaikan aluehallintovirasto

Jos ravintolassa tarjoillaan alkoholia, tulee sité
varten hankkia anniskelulupa.

(jatkuu)
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Taulukko 3. (jatkuu)

Lupa/ilmoitus

Vastuutaho

limoitus ravitsemisliikkeesta

Ravitsemisliikkeista (ravintolat, baarit ym.) tulee
tehda kirjallinen ilmoitus.

Sijaintikunnan poliisi ja pelastus-
viranomainen

Toimitilat

Toimitilan tulee olla hyvaksytty ravitsemisliik-
keeksi (ravintola, kahvila, baari tms.).

Sijaintikunnan rakennusvalvon-
taviranomainen

Tupakointitila

Ravintolan tai muun ravitsemisliikkeen sisatilois-
sa saa tupakoida ainoastaan tupakointiin hyvak-
sytyssa erillisessa tupakointitilassa.

Sijaintikunnan rakennusvalvon-
taviranomainen

Nikotiinikorvaustuotteet

Nikotiinikorvaustuotteille voi saada myyntiluvan
ravitsemisliikkeessa, mikali ravitsemisliikkeella
on myos tupakkatuotteiden véahittaismyyntilupa.

Sijaintikunnan terveydensuojelu-
viranomainen

Musiikki ja videot

Jos ravintolassa soitetaan musiikkia tai nayte-
tdan videoita, maksetaan niisté tekijanoikeuskor-
vaus tekijanoikeusjarjestoille.

Teosto, Gramex

IImoitus ulkotarjoilualueesta (tarvittaessa)

Mahdollisesta ulkotarjoilualueesta (terassit ym.)
on tehtava ilmoitus.

Sijaintikunnan poliisi

Jatkoaikalupa (tarvittaessa)

Jos ravintolassa halutaan anniskella alkoholia
klo 1.30 jalkeen, tulee sen hakea anniskelun
jatkoaikalupa.

Sijaintipaikan aluehallintovirasto

Neljannesvuosi-ilmoitus

Anniskeluluvan haltijan tulee ilmoittaa neljannes-
vuosittain aluehallintovirastolle myynti- ja henki-
I6kuntatiedot.

Sijaintipaikan aluehallintovirasto
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4.1 Elintarvikehuoneisto

Kahvilaa tai ravintolaa perustettaessa liiketila kannattaa valita huolellisesti ja
tarvittaessa sita pitdd remontoida elintarvikehuoneistoksi sopivaksi. Liiketoimin-
nan sijaintipaikkakunnan elintarvikevalvontaviranomaiselle tulee tehda ilmoitus

elintarvikehuoneistosta.

Elintarvikelaki maarittda elintarvikehuoneiston seuraavasti:

Elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan mita tahansa rakennusta tai huoneistoa tai
niiden osaa taikka muuta ulko- tai sisatilaa, jossa myytavaksi tai muuten luovutet-
tavaksi tarkoitettuja elintarvikkeita valmistetaan, sailytetaan, kuljetetaan, pidetdaan
kaupan, tarjoillaan tai muutoin kasitellaan, ei kuitenkaan alkutuotantopaikkaa.
(Elintarvikelaki 13.1.2006/23.)

Elintarvikelaissa esitetaan seuraavat vaatimukset elintarvikehuoneistosta:

Elintarvikehuoneisto ja alkutuotantopaikka on suunniteltava, sijoitettava, raken-
nettava ja varustettava, kunnossapidettava, hoidettava seka toiminta siella jarjes-
tettéava siten, ettei elintarvikehuoneistossa tai alkutuotantopaikassa tuotettavien,
valmistettavien, sdilytettavien taikka kasiteltéavien elintarvikkeiden turvallisuus
vaarannu ja etta elintarvikkeet, elintarvikehuoneistot ja alkutuotantopaikat myos
muutoin tayttavat taman lain mukaiset vaatimukset. Elintarvikehuoneistoa ja alku-
tuotantopaikkaa ei saa kayttdd asumiseen tai muuhun tarkoitukseen niin, etta sii-
td saattaa aiheutua terveysvaaraa. Elintarvikehuoneistossa ja alkutuotantopai-
kassa on oltava sen toimintaan nahden riittavat tyotilat. Elintarvikehuoneiston ja
alkutuotantopaikan rakenteellisista ja toiminnallista vaatimuksista seka siella kay-
tettdvan veden laadusta saddetddn myos yleisen elintarvikehygienia-asetuksen 4
artiklassa seka eléaimistéa saatavien elintarvikkeiden hygienia-asetuksen 5 artik-
lassa. (Elintarvikelaki 13.1.2006/23.)

Kahvilalle sopivaa liikehuoneistoa etsiesséd on hyva pitaa mielessa elintarvike-
lain vaatimukset. Kannattaa ottaa huomioon ettda mahdollisesti haaveiltu liiketila
onkin hankala remontoida tai muuntaa lain vaatimuksia vastaavaksi ja nain se

voi my0s kasvattaa budjettia.

Liiketilan vuokrauksen tai oston jalkeen tulee siita siis tehda ilmoitus liiketilan

sijaintikunnan elintarvikeviranomaiselle.

4.2 Hygieniapassi

Hygieniapassi vaaditaan jokaiselta, joka tydssaan kasittelee pakkaamattomia ja

helposti pilaantuvia elintarvikkeita. Silla pyritdédn kontrolloimaan etta elintarvik-
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keita tyokseen kasittelevat eivat aiheuttaisi asiakkaille terveysriskeja. (Evira
2013)

Hygieniapassi pitaa hankkia kolmen kuukauden sisalla tyon alkamisesta ja jo-
kaisella kahvilassa tydskentelevalla se tulee olla. Hygieniapassin saa tehtydan
hyvaksytysti osaamistestin, Eviran valvomia osaamistestaajia on ympari Suo-

men ja heidan yhteystietonsa 16ytaa Eviralta. (Yritys-Suomi 2013b.)

4.3 Anniskelulupa, jatko-aikalupa ja neljannesvuosi-ilmoitus

Anniskelulupaa anotaan aluehallintovirastolta mikali ravintolassa tai kahvilassa
halutaan myyda alkoholijuomia. Luvan mydntaminen edellyttaa, etta yritys on
kaupparekisterissa, liiketila on ilmoitettu elintarvikehuoneistoksi ja yrittdjan on
oltava todistettu luetettavaksi. (Aluehallintovirasto 2011.) Liséksi alkoholin an-
niskeluun liittyy muita s&&nnoksi&, kuten omavalvontaa ja anniskelualueen maa-
rittamista. (Valvira 2013).

Jatkoaikalupaa tarvitsevat ravitsemusliikkeet ja baarit, joissa halutaan anniskel-

la alkoholia kello 1.30 jalkeen.

Neljannesvuosi-ilmoitus on erillinen ilmoitus, joka velvoittaa anniskeluluvanhalti-
jaa ilmoittamaan neljasti vuodessa myynti- ja henkilokuntatiedot aluehallintovi-
rastolle.

Tassa opinnaytetydssa liiketoimintasuunnitelma tehdaan tulevalle kahvilaryitta-
jalle, jolla ei ole aikomusta myyda alkoholia kahvilassaan, joten anniskelulupa
tai jatkoaikalupa ei ole hanelle tarpeellinen, eika hanen nain ollen tarvitse jattaa

neljannesvuosi-ilmoitustakaan.
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4 .4 [Imoitus ravitsemisliikkeesta

Liikehuoneiston sijaintikunnan poliisiviranomaiselle tulee tehda ilmoitus
ravitsemisliikkeesta. Ravitsemisliike on laissa méaaritelty seuraavin sanoin:

Ravitsemisliikkeella tarkoitetaan elintarvikehuoneistoa, jossa harjoitetaan
ravitsemistoimintaa (Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 28.4.2006/308).

4.5 Toimitilat

Yrityksen sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomaisen pitad hyvaksya liiketila
ravitsemisliikkeelle (katso luku 4.4). Mikali liiketila vaatii remontointia soveltuak-
seen ravitsemisliikkeelle, on remonttiin yleensa anottava rakennuslupa kunnan
rakennusvalvontaviranomaiselta. Rakennuslupaa hakee liiketilan omistaja ja
rakennusvalvontaviranomainen selvittdd onko liiketilassa mahdollista tehda tar-
vittavat muutokset. (MaRa 2013, 20-21.)

4.6 Tupakointitila ja nikotiinikorvaustuotteet

Kahvilayrittajalla harvemmin on tarvetta erilliselle tupakointitilalle eika kahvilois-
sa yleensd myoskaan myyda nikotiinikorvaustuotteita, joten taman opinnayte-
tyon tuloksena valmistuvassa liiketoimintasuunnitelmassa néita kohtia ei oteta
huomioon. Mikali kuitenkin yrittaja haluaisi etta liiketilassa olisi sisélla mahdolli-
suus tupakoida, tulisi héanella olla sijaintikunnan rakennusviranomaisen siihen

erikseen hyvaksyma tupakointitila.

Nikotiinikorvaustuotteiden myyntiin voi saada sijaintikunnan terveysviranomai-
selta luvan, mikali ravitsemisliikkeella on myyntilupa myo6s tupakkatuotteiden

myyntiin.
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4.7 Musiikki ja videot

Kahvilassa taustamusiikkina soitettavasta musiikista tulee maksaa tekijanoi-
keusmaksut sekd Saveltajain Tekijanoikeustoimistolle Teosto ry:lle et-
ta Esittavien taiteiljoiden ja &aanitteiden tuottajien tekijanoikeusyhdistykselle
Gramex ry:lle. Korvauksilla lunastetaan lupa soittaa musiikkia radiosta, soittolis-
toilta, cd:lta ja muista soittimista. Lupa oikeuttaa my6s satunnaisen pienimuotoi-
sen eldvan musiikin esittamisen (Teosto 2012). Maksun suuruus perustuu kah-
vilan asiakaspaikkojen méaaraan, kuten Taulukosta 4 ilmenee. Taulukon 4 ylei-

sokapasiteetti on rajattu 200 asiakkaaseen.

Taulukko 4. Taustamusiikin soittamisesta aiheutuvan korvauksen méara Teos-
tolle (Teosto 2013)

YleisOkapasiteetti, Hinta €/

henkea kalenterikuukausi
1-24 18,68

21-50 24,20

51-75 40,11

76-100 43,78

101-150 55,54

151-200 81,18

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero

Teoston lupamaksun lisaksi on maksettava taustamusiikin soitosta myds Gra-

mexille, taulukosta 5 ilmenee Gramexille maksettavan korvauksen suuruus.
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Taulukko 5. Taustamusiikin soittamisesta aiheutuvan korvauksen méaara Gra-

mexille (Gramex 2013)

Asiakaspaikkoja | Korvaus €/ kk
1-24 13,59
25-50 17,32
51-100 31,2
101-150 40,51
151-200 59,96

Korvaukseen lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Luvat taustamusiikin soittoon voidaan anoa suoraan internetista Teoston sivuilta
osoitteesta:  https://forms.teosto.fi/teosto/spussy.nsf/ravintola?OpenForm  ja
Gramexin internet- sivuilta osoitteesta:

https://epalvelu.gramex.fi/gxb/wsc/ravval.r?xlang=1.

4.8 limoitus ulkotarjoilualueesta

Mikali kahvila haluaa tarjota asiakkailleen mahdollisuuden nauttia kahvinsa
myds ulkona, on sen tehtava erillinen ilmoitus ulkotarjoilualueesta liiketilan si-
jaintipaikkakunnan poliisille. Mikali kahvilalla on terassi tai muu ulkotarjoilutila,
on myos tdman tilan asiakaspaikat otettava huomioon kaikessa toiminnassa ja
lupa-anomuksissa, kuten esimerkiksi Teostolle tehtdvassa taustamusiikin soitto-

lupa-anomuksessa (katso luku 4.7).
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5 KAHVILA YRITYKSENA

Jotta liikketoimintasuunnitelma olisi luotettava, on tarkeaa liikketoimintaosaamisen
lisdksi perehtya huolellisesti alaan, jolla yritystoimintaa aiotaan harjoittaa. Oman
alan markkinoihin paneutuminen antaa realistista nakdokulmaa perustettavan
yrityksen kannattavuusnakymiin sek& vinkkeja kilpailukyvyn saavuttamiseen.
Tassa kappaleessa pohditaan kahvilatoimintaa Suomessa: mita asiakas odot-
taa kahvilalta, minkélainen kahvilakulttuuri Suomessa on, mita lisapalveluita

kahvilalta vaaditaan ja milla yrittdja saa asiakkaansa viihtymaan kahvilassaan.

5.1 Kahvilakulttuuri

Kahvilat tulivat ilmeisesti Suomeen vasta 1700-luvun puolivalissa, jolloin niitéa oli
ollut Keski-Euroopassa jo ainakin vuosisadan ajan (Jaatinen 2006, 18 & 24).
Suomalainen kahvilakulttuuri ei siis ole yhta vanha kuin keskieurooppalainen,
eika kahviloissa istuskelu ole perinteisesti ollut suomalaisten luonteelle ominais-
ta. Kaupungistumisen ja kansainvalistymisen myo6ta kuitenkin Suomessakin on
kahvilakulttuuri kehittynyt ja nain kahviloissa kayminen on tullut yleisemmaksi

ajanviettotavaksi.

Nykyaan Suomessakin tuntuu kahvilakulttuuri olevan vakiintuneempaa ja kahvi-
loiden asiakkaat vaikuttavat tietoisilta siita, mitd he hyvalta kahvilalta odottavat.
Kahviloissa istuskelu on entistéa yleisemp&a ajanvietettda ja kaikille ik&luokille
sopivaa.

5.2 Kahvilan kilpailuvaltit

Kahvilan liiketoimintaa suunnitellessa on huomioitava ettd se on palveluyritys, ei
tuotantohyodykkeité tarjoava yritys (Ahonen ym. 2009, 15). Vaikka kahvilassa
tehtaisiin itse sampyloita, pullia ja leivoksia myyntiin, ei sen liiketoiminnan idea-

na ole kuitenkaan pelkastddn myyda naita tuotteita. Kahvilassa myydaan palve-
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lua: tarjotaan asiakkaalle elamysta, nautinnollista kahvi- ja mahdollisesti seurus-
teluhetkea. Kahvila ei tuota kuluttajalle tuotteita, joita h&n ei muualta saisi, joten
kilpailuvalttina ja menestymisen edellytyksena on nimenomaan kahvilan ilmapiiri

ja palvelun laatu.

Hyvan kahvilan palveluihin tulisi varmasti kuulua myo6s erikoisruokavalioiden
huomiointi. Laktoosittomia tuotteita tulee ainakin olla kaikissa kahviloissa ja ra-
vintoloissa. Kahvilan laadukkuutta asiakkaiden silmissa lisaa se, ettd myds mui-
ta erikoisruokavalioita on huomioitu. Keliaakikoita ja kasvisruokailijoita voi hou-
kutella asiakkaaksi huomioimalla heidankin ruokavalionsa. Suomalaisten ympa-
ristd- ja ilmastotietoisuuden kasvaessa ja terveellisten elamantapojen ollessa
yha useammin puheenaiheena, voi kahvila erottautua kilpailijoistaan nykyaan
my0s tarjoamalla luomutuotteita ja l&hialueen tuottajien tuotteita. Erikoiset kah-
vilaadut tuntuvat kasvattaneen myds suosiotaan, joten maistuvien erikoiskahvi-

en tarjoilukin on hyva kilpailuvaltti.

5.3 Asiakkaan viihtyvyys

Sen liséksi, etta kahvilassa myytavien tuotteiden pitaa olla onnistuneita, on tar-
keda luoda sellainen ilmapiiri jossa asiakas viihtyy. Asiakkaan viihtyessa hyvin,
han mahdollisesti ostaa esimerkiksi viela sdmpylan jalkeen jalkiruoaksi pullan.
Kahvila, jossa asiakas viihtyy, houkuttelee myds asiakasta palaamaan sinne
toistekin. Kahvilan miellyttava ilmapiiri tuottaa nain sille lisamyyntia.

Kahvilan viihtyvyys on makuasia, usein kuitenkin yksil6llinen sisustustyyli ja itse
tehdyt leivokset kuuluvat suosittujen kahviloiden ominaisuuksiin. Nostalginen
sisustustyyli koetaan my6s merkkind laadukkaasta kahvilasta (Jaatinen 2006,
62). Kahvilaketjut sen sijaan mielletdan usein vahemman viihtyisiksi. Jaatinen
(2006, 62) tuo esille ikkunan tarkeyden kahvilassa, han kirjoittaa sen olevan
kahvilan tarkein sisustuselementti, silla ihmisten seuraaminen kahvilan ikkunas-
ta on yleista viihdykettd kahvilan asiakkaille. Jaatinen (2006, 62) listaa laaduk-
kaan kahvilan merkeiksi myos lehdet, joita asiakkaat voivat lukea. Hanen mu-

kaansa hyva valikoima on hyvan kahvilan ominaisuus, mutta sen edelle voi
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my0Os halutessaan laittaa palvelun, jolloin erityisen maukkaiden leivosten sijasta
kilpailuvalttina voi olla vaikkapa poytiintarjoilu. (Jaatinen 2006, 62—63.)

Kotoisan tai muuten miellyttavan sisustuksen lisaksi kahvilayrittdja voi hankkia
asiakkailleen ajanvietettd. Useissa kahviloissa ajanvietteena on lehtia, lautape-
leja ja asiakkaille avoin internet-yhteys. Lisaksi kahvilayrittaja voi toisinaan jar-
jestaa kahvilaansa esimerkiksi trubaduurin esiintymaan tai vaikkapa taidenayt-

telyn.

5.4 Toimiala

Tutkittaessa kahvilatoiminnan suhdanteita ja tilastoja, on siitd saatava informaa-
tio suhteellisen vahaista. Kahvilat luetaan yleensa ravitsemusliikkeiden alle ja
usein ne myo6s luetaan ravitsemus- ja majoitustoiminnan alle. Nain ollen koko
alan tilastoja ja suhdannekatsauksia luettaessa on huomioitava, etta kahvilatoi-

minta kattaa siita vaan pienen osuuden.

Prozenttia liketaiminnan tuctoista

2009 =z010 =Z011

-2
Wavyttdkate Rahoitustulos Mettotulos Hokonaistulos

Kuvio 2. Ravitsemistoiminnan kannattavuuden tunnuslukuja 2009-2011 (Tilas-
tokeskus 2013)
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Kuviosta 2 ndhdaan koko ravitsemistoiminnan kannattavuuslukuja, lukujen si-
saltdessd myds suuria yrityksia ja ravintoloita, on huomioitava etteivat luvut valt-
tamattd ole lainkaan samat kahvilatoiminnassa. Kuvio 2 kuitenkin osoittaa, etta

ravitsemistoiminnan kannattavuus on ollut kasvussa.

Miljoonas euroa

400
W PEoyritvkset ™ Haikki yvhtykset

3320

300

2380

200

140

100

a0

|:| -
Majoitustoiminta Ravitzemiztoimirta  Majoitus- ja ravitsemistoiminta yhteensa

Kuvio 3. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan liikevaihdon muutos 2010-2011 (Ti-
lastokeskus 2013)

Alan kannattavuuden kasvundkymia tukee myos kuvio 3, jossa nakyy etta ravit-
semistoiminnan liikkevaihdon muutos vuosina 2010-2011 on ollut yli 250 miljoo-

naa euroa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa.

Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry on tehnyt yksityiskohtaisempia tilastoja
toimialalta. MaRan tilastoissa on eritelty kahviloiden tunnuslukuja. Taulukossa 6
on kahviloita kahdessa osiossa: keskiolutravintolat ja —kahvilat seka muut kahvi-
lat. Opinnaytetydsta valmistuva liiketoimintasuunnitelma tehdaan kahvilalle, jos-

sa ei aiota myyda alkoholia lainkaan, joten se lukeutuu kohtaan muut kahvilat.
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Taulukko 6. Toimipaikkojen lukumé&ara 2011 (MaRa 2011)

Toimipaikkojen lukumaéaara 2011 2011 Muutos (%) 11/10
Anniskeluravintolat (A ja B) 6166 0,7
Keskiolutravintolat ja -kahvilat (C) 2122 -2,6
Muut kahvilat 2100 24
Henkilostdravintolat 1550 -0,2
Hotellit 745 04
Muut rek. majoitusliikkeet 915 -1,0

Taulukosta 6 nakyy etta toimialalla toimipaikkojen lukumaarien muutokset ovat
olleet pienia, mutta kahviloiden toimipaikat nayttaisivat kasvaneen eniten. Uusi-
en toimipaikkojen sijaintia ei ole taulukossa maaritelty, joten tieto ei sellaise-
naan kerro uudelle yrittdjalle hanen toimialueensa tilannetta. Toimipaikkojen

kasvusta voidaan kuitenkin paatella etta kahviloille 16ytyy kysyntaa.

Taulukko 7. Kokonaismyynti toimialoittain 2011 (MaRa 2011)

Kokonaismyynti toimialoittain 2011 Mrd euro Muutos (%)
A- ja B-ravintolat (sis. hot.ravintolat) 3,54 5,9
Majoitus 0,92 7,3
C-ravintolat 0,54 1,3
Pikaruokaravintolat, kahvilat 0,72 6,8
Henkildstéravintolat, ateriapalvelu ym. 1,01 -0,3
Muut 0,69 6,2
Yhteensa 7,42 52

Taulukosta 7 ndhdaéan etta kahviloiden kokonaismyynti on kasvanut vuonna
2011. Kokonaismyynnin kasvu vahvistaa aikaisemmin kasitellyiden kuvioiden 2
ja 3 kasvunakymia kahvila-alalla.
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6 POHDINTA

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessé mitataan aluksi teoriaosuuden pohjalta toi-
meksiantajan valmiuksia yrittdjyyteen. Mikali hanella ei ole riittavaa lilkketoimin-

taosaamista, etsitddn hanelle mahdollisuuksia yrittajakoulutukseen.

Yrittajyysvalmiuksien punnitsemisen jalkeen valitaan perustettavalle kahvilalle
yritysmuoto. Yritysmuodon valinnan tueksi selvitetaan yrittajan toiveet kahvilal-
leen: haluaako han toimia yksin, haluaako h&n palkata useita tyontekijoita ja
mink& kokoinen kahvila on hdnen haaveissaan. Valintaa tukevat teoriaosuudes-

sa esitellyt yritysmuotojen erityisominaisuudet.

Liiketoimintasuunnitelma tehdéaéan teoriaosassa esitellyn sisalléon pohjalta ja sii-
hen sisallytetdan pohdintoja yrityksen tulevaisuudesta ja rahoituslaskelmat. Joi-
den avulla siitéa tehdaan pateva myos lainanhakuun. Yritysta aloittaessa yrittaja
voi kdyda kohta kohdalta |api teoriaosuudessa selvitetyt viranomaisvaatimukset

ja varmistaa etta ne ovat kaikki kunnossa ennen yritystoiminnan aloittamista.

Teoriaosuudessa tarkasteltiin paallisin puolin myds kahvila-alan markkinatilan-
netta, mutta alan ollessa vain pieni osa ravitsemusalaa, eivat tiedot ole tarkkoja.
Tarkastelussa huomattiin kuitenkin kehityksen olevan kasvumyonteista. Taten
voidaan olettaa ettd lama ei enda suuresti vaikuta kahvila-alan kannattavuu-

teen.

Kahvilakulttuuria, kahvilan kilpailuvaltteja ja kahvila-asiakkaiden viihtyvyytta
pohdittaessa esiintyneita asioita voidaan kayttdd pohjana liiketoimintasuunni-

telmaan tehtaville SWOT-analyysille, asiakasanalyysille ja kilpailija-analyysille.
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TAUSTATIETOA LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMISEEN

7.
8.
9.

Tulevan yrityksen nimi? Onko paatetty tai ideoita/ tydbnimea?

Omat yrittajyystaidot? Onko kokemusta? Onko koulutusta? Luonteenpiirteet jotka voi-
sivat tukea yrittajyytta?

Oma osaaminen, koulutus ja kokemus joka tukee kahvilayrittajyytta.

Perustetaanko yritys yksin?

Minka kokoisesta yrityksesta on kyse? Minka verran palkataan aluksi tyontekijoita?
Mika on suurin piirtein kahvilan asiakaspaikkamaara?

Yrityksen sijaintikunta on Raasepori, Karjaa. Onko liiketilalle jo valmista / valmiita
mahdollista paikkaa? Jos on niin olisiko liiketila sellaisenaan sopiva kahvilatoiminnalle
vai pitdisiko jotain remonttia tehda?

Onko kahvilalle valmiiksi hahmoteltua liikeideaa?

Mitka voisivat olla kahvilan pahimmat kilpailijat?

Pahimpien kilpailijoiden plussat/miinukset?

10. Onko kahvilan kilpailuvaltteja mietitty? Miten kahvila erottuisi kilpailijoistaan?

11. Onko tarvetta anniskeluluvalle tai tupakointitilalle?

12. Menu?
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