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Opinnaytetyon aiheena oli kunnallisella alalla kdytdssa oleva virka- ja tydehtosopi-
mus, KVTES, tavat ja osa-alueet, joilla se on muuttunut vuoden 2012-2013 sopi-
muksessa sekd ndiden muutosten vaikutus alan palkanlaskennan tyéhon, kohdeyri-
tyksena KuntaPro Oy (entinen Taloustuki Kuntapalvelut Oy).

Tyolla selvitettiin niitd keskeisia muutoksia, sek& sopimuksessa ettd palkanlaskennan
ty6ssd, joita syntyi kun alan virka- ja tyéehtosopimuksen piirista siirryttiin seuraavan
sopimuksen piiriin. Naitd muutoksia tarkasteltiin palkanlaskennan tydssé toimivan
henkilon, palkkasihteerin, nakdkulmasta.

Tyon paamaarana oli laadullisesti analysoitavan kyselytutkimuksen ja aineiston pe-
rusteella luoda kattava kuvaus keskeisistd palkanlaskennan piirissa toimivan henki-
I6n tyohon vaikuttavista muutoksista. Naméd muutokset syntyivat uuteen sopimuk-
seen tehtyjen lisdyksien ja muutoksien johdosta. Tédssa ty0ssé tarkasteltiin eroavai-
suuksia Kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimuksen uusimman version ja tatéa edel-
taneen version vélilla.

Ty6ssa esiteltiin tydehtosopimuskaytantdd suomalaisessa tyoeldmassé seka kunnalli-
sen alan virka- ja tyoehtosopimusta. Naiden osa- alueiden pohjalta laadittiin henki-
l6stokysely kohdeyrityksen palkanlaskennassa toimivalle henkil6stolle ja kysymyk-
sill& selvitettiin palkanlaskijan tuntemuksia sopimuksen muutoksista ja muutosten
vaikutuksista tyohon.

Tyoll& saatiin selville kohdeyrityksen henkildston tuntemuksia liittyen tyéehtosopi-
muksen muutosten vaikutuksiin omassa tydssa. Muutosten maaré koettiin melko ta-
vanomaiseksi verrattuna edellisiin vuosiin eik& poikkeuksellisen suuria kokonais-
muutoksia koettu tulleen uuteen sopimukseen siirtymisen myota. Koulutusta ja tyon-
antajan ohjeistusta oli muutoksiin liittyen saatu jonkin verran, ja paasaantoisesti na-
ma Kkoettiin riittdviksi. Muutokset oli tutkimuksen perusteella omaksuttu hyvin koko
henkildston piirissa.
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This Thesis was on the collective agreement of the social sector, KVTES, and the
areas in which it has changed in the 2012-2013 agreement, as well as the impact of
these changes in the field of payroll, on the target company KuntaPro Ltd (formerly
Taloustuki Kuntapalvelut Ltd).

The work examined the key changes, both in the agreement as well as that in the pay-
roll, which rose when the agreement was updated to its newest version. These chang-
es are viewed from the point of an employee in the area of payroll.

The aim was to make a qualitative analysis on the survey answered by the employees
of KuntaPro Ltd. Using the material from the survey as well as the theory on the ar-
ea; the aim of this thesis is to create comprehensive description on the most influen-
tial changes on the work of a payroll personnel.

This thesis presents the practice of collective agreement in Finnish working life as
well as the collective agreement of the social sector. These issues are used as a start-
ing point when making personnel interview to the payroll personnel of the target
company. The aim is to survey payroll personnel’s feelings of amendments to the
Agreement and the effect of changes in the work.

The work was used to identify the target company's employees feelings related to the
collective effects of changes in their own work. The number of modifications was
considered quite normal compared to previous years and the according to the survey,
there were no largely significant changes in the agreement. Training and guidance
offered by the employer were considered quite useful and sufficient. According to
the survey, these changes were embraced by the whole staff.
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LYHENTEET

KVTES: Eli kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimus. Talla termilla viitataan
kunnallisen alan paasopimukseen, jossa kasitellaan kyseisen alan keskeista

tyontekoon liittyvaa lainsaadantoa ja maarayksia.

SAK: Suomen ammattiliittojen keskusjarjestd. SAK edustaa 21 alakohtaista

ammattiliittoa. SAK Toimii neuvotteluissa ndiden edustajana.

STTK: Suomen toimihenkilokeskusjarjestd. STTK edustaa 18 toimihenkil6i-

den ammattijarjestoa.

AKAVA: Korkeasti koulutettujen tyémarkkinakeskusjarjesto. AKAVAAN kuu-

luu 35 jasenjarjestoa.

JUKO: Julkisalojen koulutettujen neuvottelujarjesto.

TNJ: Toimihenkildiden neuvottelujarjesto.

KTN: Tekniikka- ja terveysalojen neuvottelujarjesto.

TEHY: Sosiaali- ja terveysalan neuvottelujarjesto.

TES: Lyhenne termille ty6ehtosopimus. Tydehtosopimuksella tarkoitetaan
suomalaisessa tyoelamassa kaytdssa olevaa, lakiin perustuvaa sopimusjar-
jestelmaa. Tassa jarjestelmassa kullakin alalla vaikuttavat tyontekijoiden ja

tyonantajien ylajarjestét neuvottelevat sopimuksen, joka vaikuttaa niiden alai-

suudessa tyoskenteleviin.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydbn paamaarana on kartoittaa kunnallisen alan virka- ja
tydehtosopimuksen muutoksia vuosille 2012-2013 ja naiden muutosten vai-
kutusta KuntaPro Oy:n palkanlaskennan tyéhon. Uudessa KVTESissa on
tydehtosopimuksen mittapuussa melko paljon sekd muutoksia etta lisdyksia,
kuten vuosilomauudistus, tydkokemuslisduudistus, isyysvapaa seké runsaas-
ti palkkausluvun muutoksia. Naiden muutosten vaikutuksista tydhén tehdaan
kvalitatiivinen kyselytutkimus KuntaPro Oy:n Porin yksikon palkanlaskennan

henkildstolle.

Opinnaytetyon alussa lukijalle tarjotaan mahdollisimman kattava tieto tulevan
tutkimustyon aihealueesta ja siihen liittyvista keskeisista tekijoistd. Muutos-
prosessin seuranta sopimusneuvotteluista palkansaajan tilinauhaan ei ole
niin yksinkertaista, miltd se saattaa kuulostaa, vaan prosessissa on monta eri
tekijaa ja myods nékemykset prosessin kulusta ja lopputuloksesta saattavat

vaihdella.

Opinnaytetydssa esitelladan moniulotteinen aihe aloittamalla kaikista yksin-
kertaisimmista ja helpoiten omaksuttavista alueista, vieden opinnaytetyota
johdannon kautta teoriaan ja lahestyen tutkimustehtavaa ja lopulta selvittaen
opinnaytetyon nimen mukaisesti koko ty6n aikana esitellyn kokonaisuuden
vaikutus kunnallisen alan palkkahallintoon.

Esitdn ensin KVTESIin kokonaisuutena, tdman jalkeen kuvaan sen eri osa-
alueita ja lopuksi tulen esittdm&an naiden osa-alueiden osalta keskeisimmat
muutokset. Osa muutoksista on sellaisia, etta niilla ei ole suurta vaikutusta
palkanlaskennan ty6hon eikd myodskdan palkansaajalle. Nama alueet toki
mainitaan ja niiden muutokset esitetdan tiivistetymmin. Suurimmat ja merkit-
tdvimmat kokonaisuudet taas saavat kokonaisen luvun itselleen, ja néiden
osalta pohditaan myds niihin vaikuttaneita tekijoita ja naiden muutosten poh-

jalta suunnitellaan kysymykset KuntaPro Oy:n Porin yksikén palkanlasken-



nan henkilostolle, jotta saadaan tarkempi kuva muutosten vaikutuksista pal-
kanlaskijan tyohon.

Vaikka opinnaytetyon aikana viitataan myos palkansaajiin ja heidan kohdal-
laan tapahtuviin muutoksiin, palkansaajien osalta ei tehda erityista selvitysta,
vaan kaikki tarkastelu heidan osaltaan perustuu siihen yhteisty6hon tai vuo-

ropuheluun, joka kdydaan heidan ja palkanlaskennan toimijoiden valill&.

Tybn rakenteen osalta yllapidetddn selkeisséd vaiheissa etenevad kokonai-
suutta. Seuraava luku (luku 2) siséltaa tyon lahtokohtien esittelyn ja siina pa-
neudutaan tutkimustehtavaan ja -menetelmaan. Taman jalkeen alkaa aiheen
tarkempi esittely, jossa paneudutaan tydn nimessa esiintyviin kahteen koko-
naisuuteen, KVTESIin (luku 3) ja KuntaPro Oy:n palkanlaskentaan (luku 4).
Luku 3 sisaltaa yleista tietoa KVTESista ja vaikka se onkin teoriaosuuden
ensimmainen osio, ei siind vield paneuduta suurempiin kokonaisuuksiin,
vaan pyritaan antamaan selkea yleiskuva. Yleiskuvan saaminen on valttama-
tonta kokonaisuuksien laajuuden ja vaikutuksen ymmartamiselle. Myos ta-

man luvun osalta esittely etenee yleisimmasta yksittaisimpaan.

Heti aiheen ja kohdeyrityksen esittelyn jalkeen on vuorossa KVTESIn tar-
kempi esittely. Luvussa 5 selvitetdén sen siséltoa, rakennetta, vaikutusalaa
seka eri lukuja, joita se sisaltda. Naiden asioiden tunteminen on valttamaton-
ta seuraavia lukuja varten, silla niissa selvitetdan keskeisia muutoksia ylei-

sessa esittelyssa selostetuissa kokonaisuuksissa.

Tama ja sitd seuraava luku, luvut 5. ja 6., pitdvat sisallaan KVTES 2012—
2013 -sopimuksen keskeiset muutokset sekad yleisesti etta palkkausluvun
osalta. Tdma jako yleiseen osaan ja palkkauslukuun on tarpeellinen, silla
sama jako esiintyy itse KVTESIssa ja toisaalta myos siitd syysta, ettd néiden
asioiden esittaminen yhtena kokonaisuutena olisi hankalaa ja luvusta tulisi
pitka ja vaikeaselkoinen. Talla jaottelulla on my6s se hyéty, ettd suurimmat ja
merkittavimmat muutokset ovat yleisessa osassa, kun taas palkkausluku si-
saltdd padasiassa eri perusteissa ja erissa tapahtuneita muutoksia, joiden

tarkempi esittely ei liity suoraan taman opinnaytetyon tutkimustehtavaan.



Luvussa (luku 7) on tybn nimessa esiintyvdn kokonaisuuden toinen osa ja
tutkimustehtdvan pohjalta tehdyn kyselytutkimuksen analysointi. Tassa lu-
vussa esitetdan samoja muutoksia kuin edellisissakin, mutta talla kertaa na-
kokulmana ovat niiden vaikutukset kunnallisen alan palkkahallintoon, koh-
deyrityksend KuntaPro Oy. Tarkastelussa ovat eri muutokset ja niiden aiheut-
tamat vaikutukset, seuraukset, tydn muutokset sek& muuta yleista.

Lopussa seuraa viela yhteenveto (luku 8), Yhteenvedossa esitetdan opinnay-
tetyon tekijan nakemyksia tyosta, tutkimustehtavastéa ja odotuksista seka nii-

den toteutumisista.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimustehtava ja tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on selvittaa kunnallisen alan virka- ja tyo-
ehtosopimuksen muutoksia vuodelle 2012-2013 ja n&iden muutosten vaiku-

tusta kyseisen alan palkanlaskentaan, kohdeyrityksend KuntaPro Oy.

Tehtavan paamaarana on kartoittaa niité keskeisia tekijoita, joita uusi sopi-
mus tuo mukanaan ja niita prosesseja ja vaikutuksia, joita nama aiheuttavat
palkanlaskennan ty6hon. Paamaarana ei ole saada selkedd vastausta yh-
teen kysymykseen, vaan selvittda usean eri muutoksen vaikutusta useaan eri
tekijaan ja luoda tdman pohjalta yleiskuva kokonaisuudesta, jonka muodos-

tavat muutokset ja niiden vaikutukset.

Tutkimuksen pdamaardnd on saada vastaus opinnaytetydssa tutkittavaan
aiheeseen seka samalla myds laajemmin kartoittaa niitd keinoja ja prosesse-
ja, joiden kautta uuden sopimuksen kayttoonotto vaikuttaa KuntaPro Oy:n

palkanlaskennan tyohon suoraan ja valillisesti.

2.2 Tutkimusmenetelméa

2.2.1 Esittely

Aineiston keruumenetelmané tulee olemaan muutosten osalta laadullisesti
analysoitava kyselytutkimus, joka koostuu sek&a avoimista kysymyksista etta
monivalintakysymyksista, ja joka lahetetaan sahkoisesti koko KuntaPro Oy:n
Porin yksikon (ent. Taloustuki Kuntapalvelut Oy) henkilostolle ja osoitetaan
palkanlaskennan parissa toimiville. Kyselytutkimuksen laatiminen perustuu
palkanlaskennan toiminnan ymmartamiseen seka uuteen KVTESIiin 2012—
2013 ja edellisten vuosien KVTESeihin perehtymiseen. Tulen vertailemaan
naita kokonaisuuksia keskendén ja tdméan pohjalta ottamaan selville seka
naissa tapahtuneita muutoksia ettd uudessa KVTESissa olevia lisayksia.
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Muutosten vaikutusten osalta tulen tekemaan ensimmaisessa vaiheessa joh-
topaatoksia aineiston pohjalta kootusta materiaalista, I6ytamaan tasta pal-
kanlaskennan ty6hon eniten vaikuttavat tai eniten muutoksia aiheuttaneet /
aiheuttavat kokonaisuudet ja tdméan jalkeen laadin syntyneen materiaalin
pohjalta henkilostokyselyn, jolla pyrin seka kartoittamaan tietyn muutoksen
tai muutosten vaikutusta palkanlaskentaan ettad selvittdmaan kokonaisuuksi-
en vaikutusta yleisesti tydhon, tyon tekijoihin, tehtaviin, jarjestelmiin seka yh-

teistydhon asiakkaiden kanssa.

Taman kyselyn perusteella syntyva materiaali tullaan viimeisessa kappalees-
sa lajittelemaan selkeisiin kokonaisuuksiin, joilla annetaan lukijalle kasitys eri
osa-alueiden muutoksista. Nama osa-alueet ovat muutokset tyodllistavyydes-
s4, tyon vaativuudessa, koulutuksen tarpeessa sekad yhteistoiminnassa asi-
akkaiden kanssa. Kysymyksia ei viela kyselytutkimuksessa ole ryhmitelty
edelld mainitulla tavalla, vaan kysymykset ovat yksittaisia, joko moniosaisia
kokonaisuuksia tai yksittaisia monivalintakysymyksia. Talla tavalla annetaan
henkilostdlle vapaat kadet vastata omien mielipiteidensa pohjalta ilman kyse-
lyn tekijan asettamia rajauksia. N&in pyritadan myds valttamaan vastausten
keskittymistd muutamaan kokonaisuuteen ja saamaan riittdvasti vastauksia

kaikkiin kysymyksiin kokonaisuuden hahmottamiseksi.

2.2.2 Menetelman valinta

Valitsin opinndytetydn tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tut-
kimuksen. Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana on pyrkia ymmartamaéan
tutkittavaa ilmiota, eli ilmién merkityksen tai tarkoituksen ymmartamista, seka
kokonaisvaltaisen ettd syvemman kasityksen saamista ilmiosta. (Johdatus

kasvatustieteeseen, 1995, 174)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetddn yleensd harkinnanvaraista otantaa,
jolloin pdamaarané on laadukas, tiivis materiaali, jonka pohjalta voidaan teh-
da perusteltuja johtopaatoksia liittyen tutkittavaan kokonaisuuteen. (Johdatus
laadulliseen tutkimukseen, 1998, 65, 161)
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Valitsin kvalitatiivisen kyselytutkimuksen siité syysta, etta lahes kaikki Kunta-
Pro Oy:n Porin yksikdn palkanlaskennan piirissa toimivat tyontekijat kayttavat
jokapdivaisessa tyossaan KVTESia ja talla menetelmalla saadaan tuotettua
paljon kayttokelpoista aineistoa, jonka pohjalta esittda selkeasti KuntaPro
Oy:n henkildston tuntemuksia muutostilanteen vaikutuksista omaan, jokapai-
vaiseen tyoskentelyyn. Valitsemalla kvalitatiivisen tutkimuksen pyrin selvitta-
maan tiettyja saanndonmukaisuuksia vaikutuksissa ja samalla tutkimaan laa-
jemmin niitd tapoja, joilla kunkin kunnallisen toiminnon palkkahallinnosta vas-
taavat henkilot tuntevat muutoksia tapahtuneen. N&in saan eroteltua seka
saannonmukaisuudet ettd opinndytetyon aiheen kannalta merkittavat yksit-

taistapaukset omikseen ja hydédyntdmaan naita prosessissa.

Kvalitatiivinen tutkimus on hyva valinta tdhan tapaukseen myds siita syysta,
ettd sen tuottama materiaali vastaa suoraan opinnaytetyon esittdmiin kysy-
myksiin. Kyselymateriaali on tuotettu muutosten pohjalta ja kyselylla saatava
vastausmateriaali on henkiléstdon oma kasitys naiden muutosten vaikutukses-
ta. Tassa tayttyy yksi kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteista, hypoteesit-
tomuus, silla taman opinnaytetyon kannalta on erittéin tarke&a pitdd ennak-
ko-oletukset minimissd, jotta Taloustuen palkkahallinnon henkilostolle jaa

paarooli muutosten vaikutuksia tutkittaessa.

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittda niitd tapoja joilla uusi
KVTES vaikuttaa KuntaPro Oy:n palkanlaskentaan ja mita uusia haasteita tai
helpotuksia uusi sopimus tuo mukanaan, kun sita verrataan vanhaan. Téahan
tarkoitukseen laadullinen tutkimus on toimivin menetelmd, silla sen avulla
saadaan tuotettua laadukasta tietoa, joka on l&ht6isin henkilostolta itseltaan.
Liséksi kvalitatiivisella tutkimuksella valtetaan tutkimuksen tekijan omat kasi-

tykset ja mielipiteet muutoksiin liittyen.
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3 TYOEHTOSOPIMUS JAKVTES

3.1 TES-kaytdnnon merkitys suomalaiselle tytelamalle

Tassa luvussa pyritaan antamaan yleiskuva suomalaisesta tybéehtosopimus-
kaytannosta, selvittamaan sen kaytannon toimintatapaa, merkitysta, laajuutta

ja vaikutusta suomalaiseen ty6elamaan.

Luvussa esitelladn myos ensimmaisen kerran koko opinnaytetyon kannalta
merkittavin yksittainen kokonaisuus, kunnallisen alan virka- ja tydehtosopi-
mus (KVTES). Tassa vaiheessa se esitelladn tosin vain kasitteellisesti ja il-
man syvempaa nakokulmaa. KVTESIn sisélto ja tarkempi esittely ovat aihee-

na luvussa 6.

Tybehtosopimuksella eli TESsilla tarkoitetaan suomalaisessa tydelamassa
sovellettavaa, tyontekijoiden ja tydnantajien jarjestdjen valista sopimusta, jo-
ka kasittaa eri alojen alakohtaisia, sovittuja kokonaisuuksia esimerkiksi palk-
kojen, tybaikojen, lomien ja muiden etujen osalta.

Yksityisella sektorilla sopimuksen neuvotteluosapuolina toimivat useimmiten
jokin Elinkeinoelaman Keskusliiton toimialaliitoista tydnantajan puolella ja
tyontekijapuolella taas jokin SAK:n, STTK:n tai AKAVA:n jasenliitoista.
Julkisella sektorilla solmittavissa ty6ehtosopimuksissa osapuolet ovat
useimmiten ammattiliitot ja Kunnallinen tai Valtion tydmarkkinalaitos. (Ahtiai-
nen, 2011, 10)

Tybehtosopimusten merkitykstd suomalaiselle tybelamalle kuvastavat kasit-

teet normaalisitova ja yleissitova ty6ehtosopimus

Normaalisitova tybehtosopimus tarkoittaa tydehtosopimusta, joka velvoittaa
sopimuksen allekirjoittaneita osapuolia ja niitd osapuolia, jotka kuuluvat tyo-
ehtosopimuksen solmineeseen jarjestoon.

Erityisen merkittavaa on myos se seikka, ettd myos sellaiset tyontekijat, jotka

eivat kuulu sopimuksen solmineeseen jarjestoon ovat kyseisen sopimuksen
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alalla toimiessaan kuitenkin kyseessa olevan sopimuksen piirissa. Suurin osa
tyOnantajista on jarjestyneitd ja taten ne noudattavat sopimuksia niiden nor-

maalisitovuuden perusteella. (tydtelamasanasto www-sivut, 2013)

Yleissitovalla tydehtosopimuksella tarkoitetaan sita, ettd myos jarjestaytymat-
tobman tybnantajan on noudatettava niitd sdannoksia, joista on taman tyonan-
tajan alan osalta sovittu valtakunnallisessa, kyseista alaa edustavassa tyoeh-
tosopimuksessa. Yleissitovia sopimuksia on suomessa noin 180 ja niiden pii-
riin kuuluu noin 90 % tyodntekijoistd. Tybehtosopimus on yleissitova, kun sen
allekirjoittaneiden tybantajien palveluksessa on yli puolet alan tyévoimasta.

(tydelamasanasto www-sivut, 2013)

Normaalisitovan ja yleissitovan tydehtosopimuksen keskeisen&a erona on se,
ettd yleissitova tyoehtosopimus liittyy tietylla alalla tyoskenteleviin, kun taas
normaalisitova tytehtosopimus velvoittaa vain niitd osapuolia, jotka kuuluvat
kyseessd olevan sopimuksen solmineeseen jarjestoon. Koska suurin osa
tyOnantajista Suomessa on jarjestaytyneita, noudattavat ne sopimuksia nii-

den normaalisitovuuden perusteella.

Lahes koko suomalainen tydelama on siis jonkin sopimuksen piirissa ja nain
ollen mielivaltaisuudelle, suosimiselle tai muille yhdenmukaisuuden vaaran-

taville tekijoille ei juuri jaa sijaa.

Suomalaisessa kaytannossa tydehtosopimukset ovat laajuutensa ja sitovuu-
tensa liséksi myds pakottavia. Talla tarkoitetaan sita, etta tydnantajan ja tyon-
tekijan valisessa sopimuksessa, tydsopimuksessa, ei voida sopia huonom-
mista ehdoista kuin mita tydehtosopimuksessa on maaritetty, ellei tallaisesta
oikeudesta erikseen ole tydehtosopimuksessa mainintaa (edullisemmuuspe-

riaate).

Jotta tydehtosopimuksissa sovitut ehdot pysyisivat ajantasaisina ilman, etta
kummankaan sopimusosapuolen pitda ryhtya toimenpiteisiin etujensa tur-
vaamiseksi, ovat sopimukset lisaksi maaraaikaisia. Talla tarkoitetaan sita,

ettd sopimuksesta sovittaessa maaritetaan myos se ajankohta, johon men-



15

nessé seuraavan sopimuksen on oltava valmis ja sen piiriin on mahdollista
siirtya. Esimerkiksi uusin KVTES, joka toimii tdman opinnaytetybn teo-
riaosuuden lahtokohtana, on vuosille 2012—-2013. Talla tarkoitetaan sité, etta
uuden sopimuksen ehdot otetaan kayttoon talle aikavalille. Lisaksi tama tar-
koittaa sita, ettd taméan sopimuksen on taytynyt valmistua ennen edellisen,
KVTES 2010-2011 -sopimuksen paattymista ja seuraavan, KVTES 2014—
2015 tulee olla valmis ennen nykyisen paattymista. (Kuntatyonantajat,
2011,9)

Mikali edellinen sopimus ehtii umpeutua esimerkiksi siitd syysta, ettd vahvo-
jen erimielisyyksien vuoksi ei paasta neuvotteluista huolimatta sopimukseen
jostakin tydehtosopimuksen ehdosta, paadytaan niin kutsuttuun sopimukset-
tomaan tilaan. Téssa tilassa usein osapuolet paatyvat ajamaan omaa etuaan
parantavaa, nopeaa ratkaisua turvautumalla tyontekijoiden osalta esimerkiksi
lakkoon, saartoon tai ylityokieltoon ja vastaavasti tydnantajan osalta tydsul-
kuun. (YTN www-sivut, 2009)

Lyhyena yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd TES-kaytantd on merkittava
ennen kaikkea siitd syysta, etta se pitaa kullakin alalla toimivat tyontekijat toi-
siinsa nahden suhteellisen tasa-arvoisina, estda molempien osapuolten,
tyontekijoiden ja tydnantajien, ylilyonteja ja ilmaisee molempien osapuolten
vastuut, velvollisuudet, ehdot ja oikeudet selkeélla ja ymmarrettavalla tavalla.

3.2 Miké on KVTES?

Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus (usein myés muodossa KVTES
tai kunnallinen virka- ja tydehtosopimus) on kunta-alan suurin sopimusala.
Sen piirissd on 314 000 palkansaajaa. Kuntien ja kuntayhtymien palveluk-
sessa on kaikkiaan 434 000 viranhaltijaa ja tyontekijaa, joista osa tydskente-
lee jonkin muun sopimuksen piirissa, kuten laakarit ladkarisopimuksen piiris-
sa tai tekninen henkilosto teknillisen alan sopimuksen piirissa. (Kuntatyénan-
tajat, 2011, 15)
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KVTESIin ensimmaisessa luvussa, yleisessa osassa, ilmoitetaan, etta sopi-
musta sovelletaan kuntien ja kuntayhtymien viranhaltijoihin ja kuukausipalk-
kaisiin tyontekijoihin, jollei jossakin sen kanssa samaan sovellusalaan lukeu-
tuvassa sopimuksessa ole toisin maaratty, taikka Kunnallisen tydmarkkinalai-
toksen suostumuksella tehdysta palkkaussopimuksesta muuta aiheudu.

(Kuntatybnantajat, 2011,15)
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4 KUNTAPRO OY:N PALKANLASKENTAPALVELUT

4.1 Palkanlaskenta yleisesti

Palkanlaskenta kasitteena tarkoittaa laajaa kokonaisuutta, jonka avulla halli-
taan tietyssa yksikdssa toimivien henkildiden palkanmaksua silla tavalla, etta
kaikki henkilot saavat sovitun ja heidan toiminnastaan yksikon hyvaksi myén-
nettavan etuuden oikea-aikaisesti, sovitun suuruisena ja haluamallaan taval-
la. (Eskola, 2004, 20)

Kaytannossa palkanlaskenta on sita tyota, jonka avulla hallitaan tietyssa yk-
sikdssd, vaikkapa kunnassa, kaupungissa tai yrityksessa toimivien henkil6i-
den eli tyontekijoiden ja muiden naihin rinnastettavien toimijoiden, palkan-
maksua silla tavalla, ettd kaikki saavat tyostdan oikean kokoisen korvauksen,
eli esimerkiksi peruspalkkansa ja tyon suoritusajankohdan mukaiset lisakor-
vaukset, vaikkapa yo6- ja viikonlopputydsta maksettavat.

Palkanlaskennan avulla varmistetaan myos se, etta kaikki nama edelld maini-
tut toimijat saavat palkkansa oikeaan aikaan, siis tilipaivana tai muuna sovit-
tuna ajankohtana (esim. urakkatydn korvaus) ja kaikki tahan mennessa esille
tulleet korvattavat tai muulla tavoin palkanmaksuun vaikuttavat tekijat otetaan
huomioon ja tama "palkkahallintoprosessin lopputuote”, palkka, maksetaan
henkilon ilmoittamalla tavalla, yleisimmin pankkitilille, toisinaan myo6s rahana.
(Syvanpera & Turunen, 2011, 21-22)

4.2 Taloustuki Kuntapalvelut Oy:n yritysesittely

4.2.1 Yleinen yritysesittely

Tasséa luvussa perehdytdadn Taloustuki Kuntapalvelut Oy:n palkanlaskenta-
palveluiden esittelyyn. Yritys on nykyisin osana valtakunnallista talous- ja
palkkahallinnon palveluja tuottavaa yritysta, KuntaPro Oy:td mutta tassa lu-

vussa keskitytaan entiseen Taloustukeen joka nykyisillaan muodostaa Kun-
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taPro Oy:n Porin yksikon. Taloustuki Kuntapalvelut vastasi aikaisemmin Kun-
taPro Oy:n palveluntuotannosta Lansirannikolla.

Taloustuki Kuntapalvelut Oy on yritys, joka tarjoaa talous- ja palkkahallinnon
palveluja. Yrityksen asiakkaat ovat kuntia, kuntayhtymia ja kunnallisia yrityk-
sia ja yhteisgja. Yrityksen kotipaikka on Rauma ja yritys toimii Porissa Vaha-

raumalla.

Taloustuki on Eurajoen kunnan, Laitilan kaupungin, Lansirannikon Koulutus
Oy:n, Porin kaupungin, Pomarkun kunnan, Rauman kaupungin, Satakunnan
sairaanhoitopiirin KY:n ja Ulvilan kaupungin omistama osakeyhtio.

Taloustuen liikevaihto on vuodessa noin 5,2 miljoonaa euroa ja yritys tyollis-
td& 80 henkilod, jotka toimivat eri tehtavissa palkanlaskennan, kirjanpidon,
taloussuunnittelun ja muiden taloushallinnon toimintojen piirissa. (Taloustuen

www-sivut, 2012)

Taloustuki on visioltaan voimakkaasti kasvuhakuinen organisaatio, joka pa-
nostaa tulevaisuuden palvelutarjontaa. Tahan tarkeimpind tytkaluina ovat
osaava ja ammattitaitoinen henkilostd seka nykyaikaiset sahkoiset tydkalut.
Yrityksen tavoitteena on tyydyttéaa asiakkaidensa todelliset tarpeet nopeasti,
tehokkaasti ja laadukkaasti seka kilpailukykyisesti. (Taloustuen www-sivut,
2012)

Tavoitteinaan Taloustuki pitda asiakaslahtdisyyden ja palvelukonseptin kehit-
tamistd, laadun parantamista yksikkokustannustehokkuutta seka palveluiden
monipuolisuutta. Naihin tavoitteisiin ja tatd kautta yha lahemmaksi visiota
pyritdan tuottamalla hinnaltaan ja laadultaan kilpailukykyisid palveluita, kehit-
tamalla palveluita jatkuvasti seka luomalla ja yllapitaméalla osaamiskeskitty-
maa.

(Taloustuki Kuntapalvelut Oy, 2012, 5)
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4.2.2 Organisaatio

Taloustuen omistajat koostuvat edelld luetelluista kunnista ja kaupungeista,
joiden kesken omistajuus jakautuu melko selkeasti kunkin yksikon henkilos-
tomaaran perusteella, isoimmat omistajat ovat suuremmat kaupungit, Pori ja
Rauma, kun taas esimerkiksi Eurajoki ja Pomarkku omistavat pienemman

osakemaaran. (Taloustuen www-sivut, 2012)

Taloustukea johtaa kahdeksanhenkinen hallitus, joka on koottu kuudesta
omistajasta seka toimitusjohtajasta. Hallitus, kuten yrityksissa yleensa, linjaa
suuremmat ja pitkakantoisemmat tavoitteet seké asettaa yrityksen toiminnalle

suunnan.

Taloustuen organisaatio koostuu eri tiimeista, tiimit jakautuvat talous- ja palk-
kahallintoon, ja muusta henkildstésta. Taloushallinnon tiimeja ovat kirjanpito,
reskontra seka raportointi- ja budjetointitiimi.

Palkanlaskennan tiimeja ovat KVTES-, JAKSO- ja OVTES-tiimi. Jakso-tiimi
laskee jaksotytssa tyoskentelevien palkansaajien palkkoja Porin kaupungille,
Satakunnan Sairaanhoitopiirille, Satakunnan tytterveyspalveluille, Porin Pal-
veluliikelaitokselle seké Ulvilalle ja Eurajoelle. KVTES-tiimi vastaa yleis-
tybajassa tai muussa sen kaltaisessa tydajassa tyoskentelevan henkiloston
palkanlaskennasta. OVTES-tiimi taas vastaa esimerkiksi Satakunnan Am-
mattikorkeakoulun ja Winnovan opetushenkiloston palkanlaskennasta.

Muu henkil6std koostuu hallinnon jasenista, suunnittelijoista, jarjestelmavas-
taavista, paakayttajista seka jarjestelmakehittgjista.
(Taloustuki Kuntapalvelut Oy, 2012, 12)

Seuraavassa organisaatiokaaviossa esitellaan Taloustuen sisdinen organi-
saatiokaavio, josta kay ilmi Taloustuen rakenne seka henkilosto, joka toimii
tiettyjen keskeisten toimintojen esimiestehtavassa tai Taloustuen johtopor-

taassa (ks. kuvio 1.):



Hallintosihteeri

Anne Lepisto

Taloushallinto

Laskentapaallikko
Jan Nenonen
Kirjanpito
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Emoyhti6
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Mika Kantola
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Taloustuki Kuntapalvelut

KuntaPro Oy:n
Palvelutuotantojohtaja

Esa Sairanen

Kehittamispaallikkd

Janne Santanen
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Markkinointivastaava

Johanna Teinila

Palkkahallinto

JAKSO

Toini Liukkonen

KVTES

Tarja Rosendahl

OVTES
Pirjo Aro
Paakayttajat

Pirjo Nieminen

kuvio 1. Taloustuen siséainen organisaatio (Taloustuen intranet, 2012)
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4.3 Taloustuki Kuntapalveluiden palkanlaskenta

Taloustuen palkanlaskennassa keskeisessé osassa ovat Taloustuessa kay-
tetty Personec FK -palkkaohjelmisto sek& esimiesten ja muiden tallentajien
kaytossa oleva ESS -esimiestydkalu. Suurin osa palkanlaskennan proses-

seista tapahtuu naiden ohjelmien sisalla ja niiden valilla.

Personec FK on Taloustuen palkkasihteereiden kayttama palkanlaskennan
sahkoinen tydkalu eli tietokoneohjelma, jonka kautta palkkasihteeri hallitsee
niin henkild-, palkka-, vuosiloma-, kuin verotietoihinkin liittyvia kokonaisuuk-
sia. Ohjelman kautta saadaan my0ds otettua erindiset tulosteet ja raportit, tu-
losteista merkittavimpia ovat esimerkiksi palkkatodistukset ja sairauspaivara-
hoihin liittyvat Y17-lomakkeet. Palkkatodistuksia taas tarvitsevat useat am-
mattiliitot, tyottomyyskassat, vakuutusyhtitt seka toisinaan myos verottaja tai

ulosottomies. (Taloustuki Kuntapalvelut Oy, 2012, 14)

Personec FK on kaytdssa suurimmalla osalla Taloustuen palkanlaskennan
tyontekijoista ja, lisaksi sitd kaytetaan myos henkildstbasioissa seka joissakin
yksikdissa lomaketallennukseen eli esimerkiksi kilometri- tai ateriakorvausten
syottamiseksi jarjestelmaan.

(Taloustuki Kuntapalvelut Oy, 2012, 5-6)

Ohjelma rakentuu eri tietokannoista, joihin kirjaudutaan ohjelman aloitusnay-
tossa. Naihin tietokantoihin siséltyvat kaikki Taloustuella laskettavat palvelu-
yksikot kuten Porin kaupunki, SAMK, Winnowa, Pomarkku ja Satakunnan

Sairaanhoitopiiri.

Lisdksi useimmissa ndista tietokannoista, niiden sisalla oleva henkilostd, on
viela jaettu osiin palveluyksikoittain. Talla tavalla eri kannoissa asioivien
palkkasihteerien on helppo paikantaa omat palkansaajansa ja lI6ytd&a nopeas-
ti kaikki tiettyyn palveluyksikk6on kuuluvat. Palveluyksikéitd Porin kannassa
ovat esimerkiksi KOO2 (yleinen), KOO5 (palveluliikelaitos) ja KO09 (Satakun-
nan tyoterveyspalvelut). Yleisesti ottaen jokaisessa tietokannassa on yksi

suurempi palveluyksikkd, jota useimmat sen tietokannan palkkasihteerit kayt-
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tavat, kuten Porin tapauksessa K002, ja muita pienempid, joiden kaytosta
vastaa paaasiassa yksi tai korkeintaan muutama palkkasihteeri. Lisaksi pie-
nilla tietokannoilla voi olla vain yksi tai muutama palkkasihteeri kuten Pomar-

kun ja Eurajoen tapauksessa. (Anttila, 2011, 8)

Jokaisessa tietokannassa olevat palveluyksikot ajatetaan yksitellen kuukau-
den palkanmaksupaivittain. Esimerkiksi Porin kannassa 15. ja 30. paivan
palkka-ajot ovat K002 klo 14, KO09 seuraavana aamuna klo 09 ja K005 klo
15. Nama ajot, ensin tarkastus- ja sitten maksatusajon, suorittavat paakaytta-
jat ja ne tehdaan jarjestyksessa osittain kapasiteetin vuoksi ja myos siita
syysta, etta ajon aikana palveluyksikkd on "kayttokiellossa" ja palkkasihteerit
laskettavat talla aikaa muissa palveluyksikdisséa ja kannoissa sijaitsevia pal-

kansaajiaan.

Palkka-ajon kesto riippuu palveluyksikon henkilomaarasta, isommilla kannoil-
la, kuten Satakunnan sairaanhoitopiirilla ja Porin kaupungilla suurimman yk-
sikdn ajo alkaa kello 14 ja on valmis seuraavana paivana noin klo 09. Pie-
nempien yksikoiden ja kantojen ajo kestdd muutamia tunteja.

Ajoja on jokaista palkanmaksukertaa kohden kaksi: tarkastusajo seka maksa-
tusajo, joiden valilla on keskimaarin viisi tydpaivaa. Tarkastusajossa ohjelma
kay lapi jokaisen henkilon tietyssd kannassa ja palvelusyksikdssa. Taman
jalkeen ohjelma kerdd mahdolliset virheet, kuten virheellisesti ilmoitetut tai
kokonaan ilmoittamatta jaéneet tiedot. Ne lahetetddn paakayttajien toimesta
palkkasihteerien korjattavaksi tai tarkastettavaksi.

Lopullisessa maksatusajossa aikaisemmin korjatut palkkatiedot ajetaan l&pi
ja henkildiden palkan maksatetaan heidén ilmoittamallaan maksutavalla
palkkapaivana.

(Taloustuki Kuntapalvelut Oy, 2012, 19)

Taloustuen kayttaman Personec FK -ohjelman sekd muiden kayttajien kay-
toésséa olevan ESS-ohjelman toimittaa Aditro, Pohjoismaissa toimiva talous- ja
palkkahallinnon ohjelmistoja tuottava yritys. Aditron omistaa ruotsalainen
padomasijoitusyhtié Nordic Capital.

(Nordiccapital www-sivut, 2012)



23

4.4 KVTESIn muutosten tekninen toteutus palkanlaskennassa

KVTESIin muutosten tekninen toteutus tapahtuu kohdeyrityksen ja tdméan yri-
tyksen palkkahallinnon ohjelmiston tarjoajan yhteistydlla. Taloustuen tapauk-
sessa muutokset ohjelmaan tehdaéan Aditrolla, yrityksessa joka tarjoaa talo-
ustuessa kaytdssa olevan Personec FK — palkkaohjelmiston. Palkkaohjelmis-
ton paivitykset ja muutokset toteutetaan Aditron jarjestelmassa, jonka jalkeen
paivitys tulee Taloustuessa kaytdssa olevaan ohjelmaan niin kutsutun péivi-
tysajon yhteydessa. Nama paéivitysajot ovat ennalta sovittuina ajankohtina
tehtavia ajoja, joiden aikana palkkaohjelmisto ei ole kaytettavissa ja palkka-
ohjelman muutokset asennetaan keskitetysti kaikkiin Taloustuessa kaytossa
oleviin ohjelmistoihin kunkin ohjelmiston muutosten perusteella. (Taloustuki,
2012)

Esimerkkind paivityksestd voidaan sanoa tyokokemuslisdn pohja-arvon
muuttuminen viidesta tai kymmenesta prosentista kolmeen tai kahdeksaan
prosenttiin palvelusvuosien perusteella. Tama paivitys asennettiin ohjelmaan
niin, etta ohjelma osaa jatkossa laskea kullekin tyontekijalle maksettavasta
palkasta hanelle oikeutetun tyokokemuslisdn perusteella oikean suuruisen
tyokokemuslisan. (Taloustuki, 2012)

Ohjelmiston automaattinen paivitys ja sen laajuus perustuvat yrityksen ja pal-
veluntarjoajan keskindiseen sopimukseen. Joissakin yrityksissa paivitykset
voidaan tehda itse ja ndin vahentaa ylimaaraisia kuluja, toisissa, kuten Talo-
ustuessa, ohjelmiston paivitys on keskitetty ja tapahtuu yksinkertaisella kuu-

kausittaisella paivitykselld. (Aditro www-sivut, 2012)
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5 KUNNALLISEN ALAN VIRKA- JATYOEHTOSOPIMUS

5.1 Johdanto

Tassa luvussa esitelladn kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimus kasitteel-
lisella tasolla ja tutkitaan tatd sopimusta sek& sopimusalaa sen osien muo-
dostamana kokonaisuutena. Luvun tarkoituksena on antaa lukijalle kasitys
kunta-alan sopimusneuvotteluista seka niiden tuloksesta eli itse sopimukses-
ta. Tassa luvussa ei tutkita kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimusta sen
siséllon tai yksittaisiin asioihin vaikuttamisen nakokulmasta, vaan tarkoituk-
sena on antaa yleinen kuva niistd osapuolista ja prosesseista, joiden kautta
sopimus saa muotonsa. Luvun loppua kohden edetddn selittdméaan lukijalle
niita osasia, joista itse sopimus syntyy.

Tassa luvussa toki tutkitaan myos sopimuksen sisdltoa mutta nakékulma on

tarkasteleva, ei analysoiva.

5.2 Raamisopimus

Raamisopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jonka tavoitteena on Suomen
kilpailukyvyn ja tyollisyyden turvaaminen. Sen valmistelevat ja allekirjoittavat
tyomarkkinoiden keskusjarjestot. Nimi raamisopimus tulee siita, ettd taman
sopimuksen tavoitteena on luoda raamit niille sopimuksille, jotka tehdaan yk-
sittaisilla aloilla. Raamisopimus maarittdd ne rajat, joiden puitteissa kunkin
alan oma sopimus luodaan. Raamisopimus maarittdd suuremmat linjaukset,
yksityiskohtaisemmat saadot tehdédén kussakin tyo- ja virkaehtosopimukses-
sa erikseen ja néaissa sopimuksissa luoduissa rajoissa tehdaan ratkaisuja yk-
sittdisella tasolla, kuten paikallisissa ammattiyhdistyksissd ja yrityksissa

(SAK, 2011, 4). Seuraava taulukko selventaé asetelmaa:
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Taulukko 1. Sopimusten luonne ja keskinainen suhde
(Tervetuloa Tybelamaan www-sivut, 2012)

Mik& sopimus?

Missa tehdaan?

Mita maarittaa?

Raamisopimus

eli
Sopimus Suomen kilpailukyvyn
ja tyollisyyden turvaamisesta

Valtiollisella tasolla
(tydmarkkinakeskusjarjestot
yhdessa hallituksen kanssa)

Suuret linjaukset.
— paikallisen tason sopimuksista.
— Keinoista joilla kehitysta tue-
taan

— Tybdelaman kehittamisen raamit

Ty06- ja virkaehtosopi-

mukset

Alan tyontekijoiden ja tydnan-

tajien jarjesttjen kesken

Yksityiskohtaiset linjat tietylla
alalla. Nailla linjoilla luodaan
raamisopimuksen tavoitteille riit-

tava kattavuus

Paikalliset sopimukset

Paikallisella tasolla, esimer-
kiksi ammattiosastojen/ yritys-

ten/ kuntien toimesta

Tietyt paikalliset kaytannot, yksit-
taisten toimijoiden sisalla ja valil-
la.

Tehdaéan tybehtosopimusten sal-

limissa raameissa

Tyosopimukset

Tydsopimukset tehd&an eri
yksikdissa, yleensa yritysten
ja niiden (tulevien) tyontekijoi-

den kesken

Méaaérittavat tietyn tydsuhteen vas-
tuut, velvollisuudet ja keskeiset
tytehtavat seka tydnantajan etta
tydntekijan nakodkulmasta. Teh-
daan kaikkien ylla olevien puit-

teissa.
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Raamisopimuksen kattavuuden varmistaminen on erittain tarkedd myds siita
syysta, ettd mikali alakohtaisen sopimuksen ei voida olevan riittdvan kattava
"eivatkd keskusjarjestdt sen vuoksi sitoudu kohdan 2 mukaisiin ty6elaméan
kehittamisratkaisuihin, tyo- ja virkaehtosopimusosapuolilla on oikeus irtaan-
tua tekemistddn sopimuksen mukaisista ratkaisuista."(AKAVA www-sivut,
2011)

Raamisopimus pitaa sisalladn seka edella mainitut kohdat liittyen alakohtai-
siin tyo- ja virkaehtosopimusratkaisuihin, myos selkeitd tavoitteita tydelaman

kehittamiseksi.

5.3 Kunta-alan paasopimus

Kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimuksen kannalta erittédin merkittava on
kunta-alan paasopimus, silla siind on sovittu ne neuvotteluosapuolet, joiden
kesken virka ja tydehtosopimukset sovitaan. Liséksi siina on sovittu neuvotte-
lumenettelyita ja siitd miten neuvotteluihin liittyvat erimielisyydet ratkaistaan.

(Kuntatybnantajien www-sivut, 2011)

Kyseinen paasopimus ei kuitenkaan ole endé voimassa vaan se irtisanottiin
syksylla 2007 neuvottelujen ollessa voimassa Toimihenkildiden neuvottelujar-
jestd TNJ:n toimesta ja sen voimassaolo paattyi 12.3.2008. KT kuntatyénan-
tajat seka paasopijaosapuolet ovat kuitenkin sopineet, etta paasopimuksen
maarayksia noudatetaan edelleen ja sopimuksen maaraykset ovat tyérauha-
velvoittein voimassa 13.3.2008 lahtien. Talla jarjestelylla turvataan alan so-
pimusmenettely, siksi aikaa, kun uusi paasopimus saadaan voimaan. (Kunta-
tydnantajien www-sivut, 2011) Tata kirjoittaessa uusi paasopimus ei ole viela

astunut voimaan.

KVTES sovitaan voimaan paaséantoisesti kahdeksi vuodeksi. Sopimuksen
allekirjoituspoytakirjassa mainitaan aina tarkka sopimusaika sek&d sellaiset
asianhaarat, jotka voivat vaikuttaa, joko sopimuksen jatkumiseen tai uuden

sopimuksen sopimiseen.
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KVTES 2010-2011 -sopimuksessa todetaan seuraavasti: "Tama virka- ja
tydehtosopimus on voimassa 1.2.2010-31.12.2011. Sopimuksen voimassa-
olo jatkuu 31.12.2011 jalkeen vuoden kerrallaan, jollei sita kirjallisesti irtisa-
nota viimeistaan kuusi viikkoa ennen sopimuskauden paattymistd” (Kunta-
tyonantajat, 2010, 9)

Nykyinen sopimus KVTES 2012-2013 on viela toistaiseksi voimassa ja uusi

sopimus astunee voimaan normaalisti ensi vuoden alussa.

Sopimus astuu voimaan siina ilmoitettuna ajankohtana sen jalkeen, kun sopi-
jaosapuolet ovat yhteisesti sen allekirjoittaneet ja se on paivatty. Sopimus ei
kuitenkaan synny aivan hetkessda, vaan sen taustalla vaikuttavat monet suu-

ret linjaukset, jotka on otettava alakohtaisessa sopimisessa huomioon.

Seuraavassa luvussa esitelladn sopijaosapuolet, heidan edustamansa tahot
sekd ne taustalla vaikuttavat keskeiset sopimukset ja lait joiden puitteissa

toimimalla ja neuvottelemalla uusi sopimus on n&hnyt paivanvalon.

5.4 Kunta-alan sopimuksen syntyminen

Kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimuksen tarkoituksena on toteuttaa tyo-
markkinakeskusjarjestdjen neuvottelutuloksena 13.10.2011 syntynyt raami-
sopimus "Suomen Kkilpailukyvyn ja tyéllisyyden turvaamisesta" kunnallisella
alalla. (kuntatyénantajat, 2011, 9)

Neuvottelut KVTESista kaytiin edella mainitun raamisopimuksen pohjalta ja
taman tuloksena syntynyt virka- ja tydehtosopimus allekirjoitettiin 24.11.2011.
Sopimuskausi on 1.1.2012 - 28.2.2014 eli 25 kuukautta. (SAK, 2011,8)

Seuraavassa taulukossa esitellaan kunta-alan neuvotteluosapuolet:
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Taulukko 2. Kunta-alan sopimusten neuvotteluosapuolet
(Kuntatybnantajien www-sivut, 2012)

Kuntatydnantajat

Kunnallinen

Tyomarkkinalaitos

Edustaa

tyomarkkinoilla

336 kuntaa ja 114

kuntayhtymaa

Paasopijajarjesto Edustaa
Kunta-alan JHL
unioni JYTY
Palomiesliitto,
Tekniikka ja Terveydenhoitajaliitto,

Terveys KTN

KTK tekniikan

asiantuntijat

Toimihenkildiden

neuvottelujarjesto SUPER Ry
TNJ*
Opetusalan
Julkisalan Ammattihenkilosto,

koulutettujen
neuvottelujarjesto
JUKO

Laakariliitto,
Elainlaakariliitto,
Hammaslaakariliitto,
Talentia,
AKAVAN erityisalat
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Kunta-alan henkilost6 eli 434 000 palkansaajaa jakautuvat edelld esitettyjen
paasopijajarjestojen kesken seuraavasti:

— Kunta-alan unioni, 32 %

— JUKO (Julkisalojen koulutettujen neuvottelujarjesto), 26 %

— TNJ (Toimihenkildiden neuvottelujarjesto), 10 %

— KTN (Tekniikka ja terveys), 5 %

— TEHY (Sosiaali- ja terveysala), 17 %.

*(TEHY on kuitenkin irtisanoutunut TNJ:sta 10/2007.)

— Jarjestaytymattomat n. 10 %

(Finnish Consulting Group, 2012, 2)

5.5 KVTESIin sisalto ja osat

Kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimus on jaettu sisaltonsa perusteella eri
osiin. KVTES alkaa tamankaltaisille sopimuksille ominaiseen tyyliin allekirjoi-

tuspoytakirjalla.

Kuten jo aiemmasta esittelysta kay ilmi, Kunnallisen alan virka- ja tydehtoso-
pimus on kunta-alan suurin sopimusala. Sen piiriin kuuluu kaikkiaan 314 000
palkansaajaa kuntien ja kuntayhtymien yhteensa 434000 palkansaajasta, jo-
ten se vaikuttaa karkeasti laskettuna noin 75 %:iin kunta-alan palkansaajista.
KVTES, kuten virka- ja tydehtosopimukset yleisesti ottaen, on luotu toteutta-
maan KVTESin soveltamisalalla tyémarkkinakeskusjarjestdjen neuvottelutu-
losta raamisopimukseksi Suomen kilpailukyvyn ja tydllisyyden turvaamiseksi
(13.10.2011)

(KuntatyOnantajat, 2012 s. 9)

Paasopimus on toinen keskeisesti tahan allekirjoituspdytakirjaan liittyva do-
kumentti, sill& siind muun muassa selvitetddn sopimuksen osapuolet, heidan
omat toiminta-alansa ja se, keitd he edustavat. (Kuntatyonantajat, 2011,229)
Lisaksi kasitelladn yleisia kohtia liittyen sopimuksen voimassaoloon, irtisa-
nomiseen ja vaikutusaikaan.

(Kuntatybnantajat, 2011, 9)
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Allekirjoituspoytakirjaa, liteosaa, pdédsopimusta ja lakiliitettd lukuun ottamatta
KVTESIin luvut on numeroitu ja otsikoitu. Liséksi KVTES pitaa sisallaan liite-
osan, joka koostuu eri ammattiryhmien nimikkeista, palkkahinnoitteluista ja
tehtavista, joissa kussakin kohdassa mainitut tyontekijat tai viranhaltijat toi-
mittavat. Liiteosa sisaltaa hinnoittelun lisaksi myds tybaikaan liittyvia saadok-
sia tietyille ammattiryhmille seka tiettyjen ammattiryhmien palvelusuhteiden

ehtoja. Lisaa taman osan sisallosta on tulossa jaljempana

Seuraavaksi esitellaan KVTESIn luvut omina kappaleinaan samassa jarjes-
tyksessa kuin ne ovat alkuperaisessa sopimuksessakin.

5.5.1 Yleinen osa

Yleinen osa sisaltdd nimensa mukaisesti hyvin yleisluontoisia kohtia liittyen
KVTESIin. Se sisaltda esimerkiksi selvityksen sopimuksen soveltamisalasta
(kuntien ja kuntayhtymien viranhaltijoihin ja kuukausipalkkaisiin tyontekijoihin,
jollei tassa tai jossakin kunnallisen alan alakohtaisessa sopimuksessa toisin
ole maaratty). Siina selvitetaan, etta taméa sopimus ei vaikuta sellaisiin palve-
lusuhde- tai palkkakohtiin, jotka on yksittaistapauksessa saadetty jo ennes-
taan samalle tai paremmalle tasolle. Sopimuksen puitteissa kerrotaan, etta
sopimuksen voimassaoloaikana sen sopijaosapuolten valilla vallitsee ty6-

rauha. (kuntatybnantajat, 2012, 15)

Liséksi yleisessa osassa ilmoitetaan, ettd KVTESia ei sovelleta siltéa osin

kuin sen maarayksista on poikettu kunnallisen paasopimuksen 13 §:ssé tar-
koitetulla paikallisella sopimuksella. Paikallisella sopimuksella ei kuitenkaan
saa sopia tdméan sopimuksen mukaan vahintddn maksettavaa pienemmasta
peruspalkasta eika poiketa taman sopimuksen sdanndllisen tybajan keski-
maaraista pituutta, vuosiloman pituutta eika sairaus- ja aitiyslomaetuuksia

koskevista maarayksista. (Kuntatyonantajat, 2012, 16)
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Jos kunnan / kuntayhtyman yllapidettavaksi siirretaan toisen kunnan / kun-
tayhtyman, valtion tai yksityisen yhteison yllapitama laitos tai toimintayksikko,
siirtyvan henkiléston vuosiloman pituudesta voidaan sopia taman sopimuk-
sen vuosilomamaarayksista poikkeavasti.”

(Kuntatybnantajat, 2012, 16)

5.5.2 Palkkaus

Palkkausluvun alussa kerrotaan yksinkertaisesti, etta tyosta on maksettava
palkkaa ja kaikkia tassa sopimuksessa mainitulla tavalla kunnan tai kuntayh-
tyman palveluksessa olevia on kohdeltava palkallisina siitd alkaen, kun he

ovat aloittaneet viran tai tehtavan hoitamisen. (kuntatydnantajat, 2012, 19)

Seuraavassa KVTESissa esitetyt palkkauksen peruskasitteet:

Henkilokohtainen lisa: Henkilokohtaisen lisan maksamisen perusteena ovat
ammattihallinta, tydssa suoriutuminen ja muut mahdolliset paikallisesti méaéari-
tellyt kriteerit.

Kertapalkkio: Kertapalkkiota voi kayttaa yksilon tai ryhméan palkitsemiseen.
Kertapalkkiota voidaan maksaa myds muusta erityisesta syysta.
Osa-aikaisen palkka: Osa-aikaisen palkka on samassa suhteessa alempi
kuin tybaika on taytta saanndllista tybaikaa lyhyempi.

Palkkahinnoittelu: Tehtava sijoitetaan palkkahinnoittelun soveltuvaan palk-
kahinnoittelukohtaan (esim. 03HOI030). Jos soveltuvaa palkkahinnoittelu-
kohtaa ei ole, niin tehtava on palkkahinnoittelun ulkopuolinen.
Palkkausjarjestelma: Palkkausjarjestelmé perustuu tehtavékohtaiseen palk-
kaan, henkil6kohtaiseen lisaan, tyokokemuslisdan ja tulospalkkioon. Taman
lisdksi voidaan maksaa kertapalkkiota sekd muita tdsséd sopimuksessa erik-
seen mainittuja lisia, korvauksia ja palkkioita.

Peruspalkka: Peruspalkalla tarkoitetaan ko. palkkahinnoittelukohdan mu-
kaista tehtavakohtaista vahimmaispalkkaa.

Paivapalkka: Paivapalkka saadaan, kun varsinainen palkka jaetaan kalente-

rikuukauden péaivien lukumaaralla.
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Tehtavakohtainen palkka: Tehtavakohtaisen palkan maaraytymisperustee-
na on ensisijaisesti viranhaltijan/tyontekijan tehtavien vaativuus.

Tehtavan vaativuuden arviointi (TVA): Tehtavan vaativuuden arviointi pe-
rustuu tehtavakuvaukseen ja paikalliseen tehtavien vaativuuden arviointijar-
jestelmaan.

Tulospalkkio: Tulospalkkio perustuu kuntapalvelujen tuloksellisuuden paran-
tamiseksi asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen tai ylittdmiseen.
Tuntipalkka: Tuntipalkkaa voidaan maksaa vain KVTES:n palkkausluvun 19
8:n mukaisessa tilanteessa. Tuntipalkka saadaan, kun varsinainen palkka
jaetaan tydaikamuodon mukaisella tuntipalkkajakajalla. Tyoaikakorvausten
laskennassa tarvitaan tuntipalkkakasitetta

Tydkokemuslisa: Tyokokemuslisé perustuu palvelusaikaan.
Tyosuorituksen arviointi (TSA): Henkilokohtaisen lisan maksaminen perus-
tuu paasaantoisesti tyosuorituksen arviointiin.

Varsinainen palkka: Varsinaiseen palkkaan kuuluvat mm. tehtavéakohtainen
palkka, henkil6kohtainen lisa ja tyokokemuslisa. Varsinaisen palkan kasitetta
tarvitaan laskettaessa mm. tuntipalkkaa, paivapalkkaa, vuosiloma-ajan palk-
kaa seka sairausajan palkkaa.

Vahimmaispalkka: Taysin tyokykyisen 17 vuotta tayttaneen taytta tydaikaa
tekevan saanndllisen tybajan vahimmaispalkka on kuukaudessa luontoisetui-
neen.

(Kuntatybnantajat, 2012, § 2, 20-21)

Palkkausluvun loppuosa koostuu paaasiassa edelld lueteltujen maaritelmien
tarkennuksista ja laajemmista kokonaisuuksista. Naista keskeisista kasitteis-
ta ja nilden maaritelmisté saa kuitenkin riittavan kasityksen tutustumalla edel-

|& lueteltuihin peruskasitteisiin.
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5.5.3 Tyoaika

Tybaikaa koskeva luku KVTESissa pitda sisalladn nimensa mukaisesti ty6-
aikaa, sen kayttoa, maaraa ja korvaamista koskevia asetuksia ja lakeja.

Tassa luvussa esitetystd saannollisesta tybajasta poikkeaminen on mahdol-
lista, mikali on tarpeen jarjestaa tydaika muulla tavoin ja asiasta on sovittu

tyontekijan/viranhaltijan kanssa. (Kuntatydnantajat, 2012, 48)

Tybajaksi luettavaa aikaa ovat sellaiset ajat, jotka tyontekija kayttaa tyon suo-
rittamiseen ja lisaksi sellaiset ajat, jotka suoraan ovat yhteydessa tyontekijan
kykyyn suorittaa hanelle annettu tehtava tehokkaasti ja turvallisesti seka sel-
laiset ajat, jotka kuluvat ty6té tukevaan toimintaan. Naiksi edella luetelluiksi
ajoiksi katsotaan tyontekijalle annettavat lepoajat, matkoihin ja kouluttautumi-
siin kuluneet ajat seka laaketieteelliset tutkimukset ja tarkastukset. Liséksi
tybaikaan katsotaan tyon laadusta riippuen kuuluvaksi myés mahdollinen va-
rallaolo, joka on aikaa jona tyontekijd on tavoitettavissa ja saatavissa suorit-
tamaan hanelle kuuluvaa tai erikseen maariteltya tydtehtavaa. Varallaoloai-
kana tyontekijalla ei ole velvollisuutta oleskella tydn suorituspaikalla, mutta

muilta osin valmius ty6hon on sailytettava. (Kuntatyonantajat, 2012, 50-54)

Seuraavaksi luku kasittelee tydaikajarjestelmia jotka jakautuvat kahteen ko-

konaisuuteen:

Yleiset tybaikamuodot
e Yleistybaika
e Toimistotyoaika
e Jaksotyoaika

e Saanndllinen tybaika 37 tuntia viikossa
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Erityismaaritellyt tydaikamuodot
e Talonmiesten tyoaika
¢ Viranhaltijoiden ja tyontekijoiden erityisluvalla jarjestetty tyoaika
¢ Viranhaltijoiden ja tyontekijoiden suostumuksella jarjestetty tyoaika
e Paivahoidon kasvatushenkiloston tyoaika
(Kuntatyonantajat, 2012, 55)

Yleistybaika on kestoltaan enintdan 9 tuntia vuorokaudessa tai 38,25 tuntia
viikossa. Toimistotydaika on enintaan 9 tuntia vuorokaudessa tai 36,25 tuntia
viilkossa. Molemmat ty6ajat voidaan jarjestad kuuden viikon jaksolla niin, etta
keskimaarainen viikkotydaika on mainittu enimmaisviikkoty6tuntimaara. (Kun-
tatydnantajat, 2012, 56)

JaksotyOaika on siis maaraltaan sama kuin yleistybajassa, mutta jaksotyossa
kokonaisviikkoty6tuntimééara on asetettu kolmen viikon jaksolle, jonka aikana
saadaan siis teettdd 114,75 tyotuntia, vapaasti ajalle jakautuen, ottaen kui-
tenkin huomioon vallitsevassa laissa maaritellyt kohdat lepoajoista ja ylity6-

maarista. (Kuntatyonantajat, 2012, 58)

5.5.4 Vuosiloma

Tasséa luvussa késitelladan KVTES:n piirisséd tyoskentelevan tyontekijan tai
viranhaltijan oikeutta ansaita ja kayttaa vuosilomaa tai saada korvausta ha-
nelle kertyneista, kayttamattomista vuosilomapaivista.

Alussa selvennetdan, etta mikali henkil6 on tai siirtyy eri palvelussuhteeseen
lomanmaaraytymisvuoden aikana, on hanella tastd huolimatta kaytossaan
luvussa ilmoitetulla tavalla kertyneet vuosilomapdaivat. Myos kahdessa eri
palvelussuhteessa kunnassa tai kuntayhtymassé oleva tyontekija katsotaan
oikeutetuksi vuosilomaan samalla tavalla kuin yhdessa palvelussuhteessa

oleva. (Kuntatyonantajat, 2012, 84)
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Seuraavassa vaiheessa siirrytddn kasittelemaan loman kertymista ja sen

kayttoa.

Vuosilomaan liittyvid peruskasitteita:

Lomakausi on 2.5. alkava ja 30.9. paattyva ajanjakso.
Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4. alkava ja 31.3. paattyva ajanjakso.
Lomavuosi on se kalenterivuosi, jonka aikana lomanmaaraytymisvuosi paat-
tyy.

Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on vuosilomaan oikeuttava kalenteri-
kuukausi.

Vuosiloma-aika on vuosiloma-ajaksi maaratty ajanjakso, johon voi sisaltya
vuosilomapaivien lisdksi muitakin paivia.

(Kuntatybnantajat, 2012, 85)

Lomanmaaraytymiskuukaudella tarkoitetaan sellaista kuukautta, jonka aikana
1. Viranhaltija/ tyéntekija on ollut tydéssa vahintaan 35 tydtuntia tai 14
tydpaivaa
2. Yht3jaksoinen palvelussuhde on kestanyt vahintaan 16 kalenteri-
paivaa
Edella mainitusta tydssaolovaatimuksesta on poikkeuksena sellainen aika,
jonka tyontekijd on ollut tyon, sairauden, perhesyiden tai kouluttautumisen
vuoksi poissa tyosta tai, jonka aikana tyota ei ole suoritettu lakon tai viran-
toimituksesta pidattamisen vuoksi. Naissa on kuitenkin myos aikavaatimuk-
sia, esimerkiksi sairaslomasta vain tyonantajan maksama palkallinen aika

katsotaan vuosiloman kertymisajaksi. (Kuntatybnantajat, 2012, 86)

Edella kasiteltin vuosiloman kertymisen periaatetta, seuraavassa perehdy-

taan kertymisen maaraan.
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1 Viranhaltija/tyontekijd on ollut omassa kunnassa/kuntayhtymassa 31.3. pal-
velussuhteessa talloin paattyneen lomanmaaraytymisvuoden loppuun men-
nessa valittomasti ja yhtajaksoisesti vahintdan 6 kuukautta ja hanella on sii-
hen mennessa ollut vahintdan 15 vuotta tydokokemuslisdan oikeuttavaa pal-

velusaikaa.

Taysia lomanmaaraytymiskuukausial 2 34 5 6 7 8 9 10 11 12
Vuosilomapaivat 36912 1518 21242730 33 38
(Kuntatybnantajat, 2012, 88)

keskimmaisessa taulukossa on kaksi eri vaihtoehtoa, 2 a) ja 2 b), jonka pe-
rusteella tyontekijan vuosilomat voivat kertya taulukossa ilmoitetun mukaises-
ti:

2 a) Viranhaltijan/tyontekijan palvelussuhde on ao. kunnassa/ kuntayhtymas-
sa lomakautta edeltavan lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessa jat-
kunut yhtajaksoisesti vahintddn 1 vuoden. Edella tarkoitettuun palvelussuh-
teen jatkumisaikaan ei lueta aikaa, jolloin tyd0 on keskeytynyt viranhalti-
jan/tyontekijan ollessa suorittamassa asevelvollisuuslaissa (1438/2007) tar-
koitettua vakinaista palvelusta, naisten vapaaehtoisesta asepalveluksesta
annetussa laissa (194/1995) tarkoitettua vapaaehtoista asepalvelusta tai si-
villipalveluslaissa (1446/2007) tarkoitettua siviilipalvelusta.

b) Viranhaltija/tyontekija on ollut omassa kunnassa/kuntayhtymassa 31.3.
palvelussuhteessa tall6in p&éattyneen lomanmaaraytymisvuoden loppuun
mennessa valittomasti ja yhtdjaksoisesti 6 kuukautta ja hanellda on 1 kohdas-

sa tarkoitettua palvelusaikaa vahintdan 5 vuotta.

Taysia lomanmaaraytymiskuukausial 2 345 6 7 8 9 10 11 12
Vuosilomapaivat 3579121518 20 22 24 26 28
(Kuntaty6nantajat, 2012, 89)
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3 Muissa tapauksissa viranhaltijan/tyontekijdn vuosiloman pituus maaraytyy

seuraavasti:

Taysia lomanmaaraytymiskuukausial 2 3456 7 8 9 10 11 12
Vuosilomapaivat 2457910131517 19 21 23
(Kuntatybnantajat, 2012, 89)

Seuraavassa kappaleessa kasitellaan lomapéaivien kulumista. Lahtokohtana
on, ettd taydella kalenteriviikolla on viisi vuosilomapéaivaa ja vajailla viikoilla

loma kuluu seuraavalla tavalla:

Vuosiloma-aika kalenteripaivina 1 2 3456
Vuosilomapaivat 1152334
(Kuntatybnantajat, 2012, 90-91)

Kappaleen lopussa kasitellaan viela tyontekijan tai viranhaltijan oikeutta saa-
da korvaus kertyneesta, pitamattomasta vuosilomasta tai vaihtoehtoisesti sel-
laisesta tyOajasta jonka aikana vuosilomaa ei sen lyhyen keston vuoksi ehti-

nyt kertya alussa maariteltyjen aikarajojen alittumisen vuoksi.

Korvattavia vuosilomia ovat mm. sellaiset vuosilomat, joita ei ole voitu pitaa
syysta, etta henkild ei ole kyennyt poissaolon tai muun syyn vuoksi pitdmaan
lomiaan lomakaudella tai henkilén palvelussuhde on paattynyt ennen mainit-
tujen lomien lomakauden alkua (esim. henkilén palvelussuhde loppuu vuo-
den lopussa, pitaméattomia lomia on kaikki lomavuoden 2013 lomat, mikali
erikseen ei ole sovittu tydnantajan ja tyontekijan valilla naiden lomien poikke-

uksellisesta pitamisestd muuna ajankohtana). (Kuntatyténantajat, 2012, 105)
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5.5.5 Virka- ja tybvapaa seka perhevapaat

Tassa kappaleessa kéasitelladn palvelussuhteen aikana pidettavia vapaita,
lukuun ottamatta vuosilomaa, jota kasiteltiin edellisessa kappaleessa. Taméa

kappale sisaltdaa kolme keskeista osaa:

1. Sairauslomat
Tassa kappaleessa kasitelldaan tyontekijan oikeutta saada
sairauslomaa, oikeutta saada palkkaa sairausloman ajalta seka

erityistapauksia sairausloman ja tapaturmien piirissa.

Oikeudesta sairausloman saamiseen todetaan, etta
”Viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada virka-/tydvapaata
(sairauslomaa), jos han on sairaudesta, vammasta tai tapaturmasta
johtuvan tyokyvyttomyyden vuoksi estynyt hoitamasta
virkaansa/tyotaan.”

(Kuntatyonantajat, 2012, 110)

Sairausloman ajalta maksetaan palkkaa 60 kalenteripdivan ajan
taysimaaraisena seka taman jalkeen 120 kalenteripaivalta 2/3
suuruisena. Taman jalkeen jatkuva sairasloma on tyonantajan
nakokulmasta palkatonta, harkinnan mukaan 2/3 palkkaa voidaan
kuitenkin maksaa 185 kalenteripaivalta.

(Kuntatyonantajat, 2012, 111)

Tyotapaturman tai ammattitaudin ollessa kyseessa, maksetaan
varsinaista palkkaa 120 paivalta, 2/3 palkkaa 120 kalenteripaivalta ja
lisdksi harkinnanvaraista 2/3 palkkaa viela 125 kalenteripaivalta.
(Kuntatyonantajat, 2012, 114)

Sairasloman palkkaan ovat oikeutettuja tydntekijat joiden
palvelussuhde on ennen sairauden alkua kestanyt vahintdan 60

kalenteripaivaa. Taman "alle" jaavilla sairaslomaa maksetaan
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kalenterivuodessa 14 paivalta ja taman jalkeen sairasloma on

palkatonta

Sairasloman korvaamisen periaatteesta sanotaan myds seuraavaa:
”Mikali viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada tydansion
menetyksesta korvausta muualta, hanelle maksetaan sairausajan
palkasta ainoastaan korvauksen ylittdva osa.” (Kuntatydnantajat,
2012, 113)

Mikali sairaus tai tapaturma johtaa elaketapahtumaan tai
kuntoutustukeen, ei tallaisen sairauden kohdalla vuoden vaihtuminen
aiheuta sairaspaivarahapaivien uudelleenlaskentaa vaan sairausajan
palkallisuus lasketaan elaketapahtumaan tai kuntoutustukeen

johtaneen sairauden alkupaivasta. (Kuntatyonantajat, 2012, 115)

Tyonantajalla on lisaksi oikeus hakea itselleen tassa kohdassa

saadettya paivarahaa vastaava osuus Kansanelakelaitokselta.

. Perhevapaat

Erityisaitiys-, vanhempain- ja hoitovapaa poissaolo pakottavista
perhesyistd seka poissaolo perheenjasenen, tai muun laheisen
hoitamiseksi ovat palkattomia.

Aitiysvapaata haettaessa on ilmoitettava sen kayttdmisesta, kestosta,
pituudesta, jaksottamisesta sekd suhteesta isyysvapaaseen.
(Kuntatydnantajat, 2012, 121)

Aitiysvapaan palkallisuudesta sanotaan laissa seuraavaa:
"Viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada varsinainen palkkansa
ajanjaksolta, johon sisaltyy aitiysvapaan 72 ensimmaista arkipaivaa
seuraavin edellytyksin: 1. Viranhaltija/tydntekija on ollut ao.
kunnan/kuntayhtyman palvelussuhteessa  valittdmasti ennen
aitiysvapaan alkamista vahintaan kaksi kuukautta ja 2. aitiysvapaata
on haettu viimeistaan kaksi kuukautta ennen vapaan aiottua alkamista

ja 3. tyonantajalle esitetaan laakarin tai terveyskeskuksen antama
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sairausvakuutuslaissa tarkoitettu todistus raskauden kestosta ja
lasketusta synnytysajasta.”
(Kuntaty6nantajat, 2012, 123)

Isyysvapaan kohdalla palkallisuuden ehdot ovat samat kuin
aitiysvapaassakin, lukuun ottamatta sita, ettd isyysvapaan palkan
perusteeksi kelpaa vain laakarin tai terveydenhoitajan todistus lapsen

syntymasta. (Kuntatydnantajat, 2012, 121-122)

Tilapainen hoitovapaa on yksi perhevapaan muodoista. Sen
tarkoituksena on antaa vanhemmalle mahdollisuus jarjestaa "
taloudessaan vakituisesti asuvan lapsen, joka ei ole tayttanyt 10
vuotta taikka vammaisen lapsensa" hoito tai hoitaa itse lapsen
terveydentilaa.

Hoitovapaalta maksetaan taysi palkka enintdan  kolmelta
kalenteripaivalta lapsen sairastumispaivasta lukien. Tassa kohdassa
keskeytynytta tyopaivaa ei pideta ensimmaisena mainituista kolmesta
vaan laskenta alkaa sita seuraavasta taydesta tyopaivasta.
(Kuntatyonantajat, 2012, 122-123)

Toimivaltaiselle viranomaiselle on ilmoitettava valittdomasti, kun
hoitovapaata kaytetddn seka hoitovapaan arvioitu kesto seka syy.
Hoitovapaan syysta on myoOs toimitettava perusteltu selvitys.
(Kuntatydnantajat, 2012, 124)

. Muut virka- ja tyovapaat

Tahan ryhmaan kuuluu paaasiassa kaksi eri virka- ja tyOvapaata,
nama ovat opintovapaa ja muut virka- ja tyOvapaat, esimerkiksi
merkkipaiviksi seka puolison tai lahisukulaisen hautajaispaivaksi
myonnettavat palkalliset, paasaantoisesti lyhyet vapaat.
(Kuntatydnantajat, 2012, 125-126)
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5.5.6 Kustannusten ja luontaissuoritusten korvaukset

Tama luku kasittelee eri suorituksista ja toiminnoista viranhaltijalle tai tyonte-
kijalle maksettavaa korvausta. Suurimman osan naistéa korvattavista muodos-
tavat kilometrikorvaus ja paaateriasta perittava korvaus, jolla tyontekijat kus-
tantavat itse osan nauttimastaan ateriasta. Kilometrikorvauksella tarkoitetaan
korvausta, jolla tyOntekijan ty6suoritukseen olennaisesti liittyvaéa ajoneuvon
kayttoa hyvitetaan.

(Kuntatybnantajat, 2012, 128)

5.5.7 Luottamusmiehet

Luottamusmiehella tarkoitetaan viranhaltijaa tai tyontekijaa, joka toimii kun-
nan tai kuntayhtyman palveluksessa paéasopijajarjeston tai sen alaosaston
valitsemana edustajana. Luottamusmiestoiminnassa sovelletaan sita sopi-
musta, jonka piirissa luottamusmies itse toimii. Mita tassa sopimuksessa on
sanottu luottamusmiehista, koskee myds paaluottamus-miehia.
Paasopijajarjesto voi asettaa kuntaan yhden paaluottamusmiehen, jos paikal-
lisesti ei muuta sovita.

(Kuntatybnantajat, 2012, 130)

Luottamusmiehen valinta tapahtuu ty6paikalla ja -ajalla. Valinnan prosessista
saadetadn paikallisesti. Luottamusmiehen toimikausi alkaa, kun edellisen
luottamusmiehen toimikausi paattyy ja luottamusmiehen valitsemisesta on
tehty kirjallinen ilmoitus kunnalle. (kuntatyénantajat, 2012, 131)

Luottamusmiehen keskeisimmat tehtavat koskevat sopimuksen noudattami-
sen valvontaa. Tatd valvontaa varten luottamusmiehen tulee olla tietoinen
edustamistaan henkildista seka heitd koskevista sopimuksista ja maarayksis-
ta. Naiden pohjalta luottamusmies valvoo, ettd sopimuksia noudatetaan ao.
kunnassa. Luottamusmies my6s osallistuu tydsuojeluvaalien jarjestdmiseen

ja henkildstbéedustuksen nimeédmiseen. (Kuntaty6nantajat, 2012, 131)
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Luottamusmiehen palkkaus luottamusmiehen tehtavissa toimiessa lasketaan
samaksi, kuin jos han olisi suorittanut omaa tyttehtavaansa tai virkaansa
mainitun ajan. Palkka lasketaan luottamusmiesty6hon kaytettyjen ty6tuntien
perusteella omasta palkasta tai, jos ei muutoin mahdollista, samaa tyotehta-
vaa luottamusmiehen kanssa tekevéan tyontekijan tai viranhaltijan palkasta.
Kokoaikaisena luottamusmiehend toimivan kuukausipalkaksi on s&adetty
1.1.2012 lukien 1.849,00€ ja 1.2.2013 lukien 1.887,00€. (Kuntatydnantajat,
2012, 139)

Luottamusmiehelle maksetaan lisdksi edustettavien maaran perusteella kor-
vausta. Korvaukset edustettavien méaran mukaan esitellddan seuraavassa
luvussa.

Luottamusmiehelld on lisdksi oikeus saada koulutusta, joka hyddyttaa hanta
tehtavan kannalta olennaisella tavalla, esimerkiksi lisdadmalla patevyytta teh-

tavassa.

5.5.8 Lomauttaminen, osa-aikaistaminen ja palvelussuhteen paattyminen

Tama luku KVTESissa kasittelee lomauttamista, osa-aikaistamista ja palve-
lussuhteen paattymisté koskevia lakeja ja sdadoksia.

Lomauttaminen tarkoittaa henkilén palvelussuhteen aikana voimaan tulevaa
palkatonta keskeytysta jonka syyna on esimerkiksi kustannusten pakottava
vahentamistarve. Lomauttamisen tarkoituksena ei ole ty6- tai virkasuhteen
paattdminen, vaan kustannusten rajoittaminen siksi ajaksi kunnes yritys saa
hoidettua taloutensa sellaiseen kuntoon, ettd henkilon palaaminen palveluk-

seen on mahdollista. (Ty6sopimuslaki, 2001, 5.luku)

Tybvoimaa vahennettdaessa taloudellisista tai tuotannollisista syistd on mah-
dollisuuksien mukaan noudatettava irtisanomisjarjestysta, jossa kunnan tai
kuntayhtyman toiminnalle tarkeat tyontekijat ja tydnantajan toimessa tyoky-
kyaadn menettaneet tyontekijat. (Kuntatyonantajat, 2012, 144)



43

Tybnantajan irtisanoessa viranhaltijan virkasuhteen tai tyontekijan tydsopi-
muksen, irtisanomisaika on vahintaan:
— 14 paivaa, jos palvelussuhde on jatkunut enintaan yhden vuoden,
— yksi kuukausi, jos palvelussuhde on jatkunut yli vuoden, mutta
enintaan nelja vuotta,
— kaksi kuukautta, jos palvelussuhde on jatkunut yli nelja, mutta enintaan
kahdeksan vuotta,
— nelja kuukautta, jos palvelussuhde on jatkunut yli kahdeksan, mutta
enintdan 12 vuotta,
— kuusi kuukautta, jos palvelussuhde on jatkunut yli 12 vuotta
keskeytyksetta.

Viranhaltijan irtisanoessa virkasuhteensa tai tyontekijan irtisanoessa tydso-
pimuksensa, irtisanomisaika on vahintaan
— 14 paivaa, jos palvelussuhde on jatkunut enintaan viisi vuotta,
— yksi kuukausi, jos palvelussuhde on jatkunut vyli viisi vuotta
keskeytyksetta. (Kuntatydnantajat, 2012, 144)

5.5.9 Liiteosa

Liiteosa pitaa sisallaan eri tehtavissa toimivien henkildiden palkkahinnoittelut,
tehtavakuvaukset seka tydajat. Palkkahinnoittelu pitda sisallaan tehtavan eri
vaativuuden mukaan maksettavan palkan seka tiedot palkkojen yleiskorotus-
ten mukaisista palkoista 1.1.2012 ja 1.2.2013 alkaen. Tehtdvakuvaus pitaa
sisallaan eri henkilostoryhmiin kuuluvien tyéntekijoéiden ja viranhaltijoiden teh-
tavanimikkeet, tehtdvassa vaaditut patevyydet seka tiedot kunkin ryhman ul-
kopuolelle kuuluvista, samankaltaisista tehtavistd. (Kuntatytnantajat, 2012,
155-203)
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6 KVTESIN KESKEISIA MUUTOKSIA JA LISAYKSIA
SOPIMUSKAUDELLE 2012 -2013

6.1 Yleiskorotukset ja vahimmaispalkka

KVTES 2012-2013 yleiskorotukset tulivat voimaan 1.1.2012 seka 1.2.2013
lukien.

1.1.2012 lukien:

Viranhaltijan / tyontekijan tehtavékohtaista palkkaa tai siihen rinnastettavaa

kuukausipalkkaa korotetaan 1.1.2012 lukien yleiskorotuksella, jonka suuruus
on 1,7 prosenttia. Lisdksi henkilokohtaista lisda korotetaan 1,7 prosenttia.
Vahimmaispalkka 1.1.2012 lukien 1.502,62 €

1.2.2013 lukien:

Viranhaltijan / tyontekijan tehtavékohtaista palkkaa tai siihen rinnastettavaa

kuukausipalkkaa korotetaan 1.2.2013 lukien yleiskorotuksella, jonka suuruus
on 1,46 prosenttia. Lisdksi henkilokohtaista lisda korotetaan 1,46 prosenttia.
Vahimmaispalkka 1.2.2013 lukien 1.533,57€ (Kuntatyonantajat, 2012, 9-10)

6.2 Palkkarakenteen muuttaminen

Henkilokohtaisen lisédn vuosisidonnaisen osan tilalle tuli tydkokemuslisa.
Tyokokemuslisdprosentit ovat voimassa 1.1.2012 lukien seuraavasti:
Tyokokemuslisd on 3 % tehtavakohtaisesta palkasta, kun palvelusvuosia on
kertynyt vahintaan viisi. Aikaisemman sopimuksen perusteella vahintaan vii-
desta palvelusvuodesta maksettiin tyontekijalle tai viranhaltijalle 5 % vuo-
sisidonnainen lisa.

Tyokokemuslisa on 8 % tehtdvakohtaisesta palkasta, kun palvelusvuosia on
kertynyt vahintaan kymmenen. Aikaisemman sopimuksen perusteella vahin-
tddn kymmenesta palvelusvuodesta maksettiin tyontekijalle tai viranhaltijalle
10 % vuosisidonnainen lisa.

(KuntatyOnantajat, 2012, 10) (Kuntaty6nantajat, 2010, 35)
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Tassa tyo- ja virkaehtosopimuksessa tehdyt muutokset palkkarakenteessa
siirtavat tyokokemuslisassa tapahtuneen vahennyksen osaksi palkkahinnoit-
telun peruspalkkoja ja viranhaltijan/tyontekijan tehtavakohtaista palkkaa.
(Kuntaty6nantajat, 2012, 10)

Tama peruspalkkojen korotus yhdistettyna yleiskorotukseen vaikuttaa silla
tavalla, etta kaytannossa kaikkien taman sopimuksen piirissa toimivien tyon-

tekijoiden ja viranhaltijoiden peruspalkat korottuvat 3,7 % 1.1.2012 lukien.

Esimerkki:

31.12.2011 1.1.2012 1.2.2013
Tehtavakohtainen palkka 2.000,00€ 2.074,00€ (+3,7 %) 2.104,28€
Henkilokohtainen lisa 100€ 101,70€ (+1,7 %) 103,18€
Vuosisidonnainen 10v 200€ 165,92 (8 % TKP)
Yhteensa 2.300,00€ 2.341, 62€

(Finnish Consulting Group, 2012, 5, taulukko "KVTES 2012-2013 Tyotkoke-

muslisauudistus)

6.3 Kertaera

Kertaera on 150€ suuruinen ylimaarainen, erillinen kertaera, joka maksettiin
tyontekijalle / viranhaltijalle tammikuun 2012 palkanmaksukerran yhteydessa.
Kertaeran ehtona oli palvelussuhde kuntaan / kuntayhtymé&én, joka on alka-
nut viimeistdan 16.9.2011 ja jatkunut keskeytymattd véhintaan 16.12.2011
saakka ja oli voimassa 10.1.2012. (Kuntatyonantajat, 2012, 10)

Kertaerd on osa-aikaista tyota tekevalla samassa suhteessa prosentuaalises-
ti alempi, kuin osa-aikaisen tyontekijan tydaika ja palkkaus ovat normaalissa
tyOajassa toimivan palkkaa ja tydaikaa lyhyemmat.
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Mikali henkild on kuitenkin siirtynyt tekemaan osa-aikatyota aiempaa lyhy-
empana 10.1.2012 alkaen, tama ei vaikuta kertaerdn maksuun. Mikali henkilo
taas oli siirtynyt 10.1.2012 alkaen tekemaan pidempaa osa-aikaisuutta, mak-
settiin kertaera uuden osa-aikaisuuden perusteella.

(Finnish Consulting Group, 2012, 6)

6.4 Vuosiloma

Vuosilomaluvussa 2010-2011 ja aikaisemmin ollut B-taulukko on poistettu
kaytosta KVTESsista 2012-2013. Jaljelle jaivat vain KVTESsissa 2010-2011
olleet A-taulukon vuosilomapaivat. Kaytannossa B-taulukkoa kaytettiin, joko
kayttamattomia lomia maksettaessa eli lomakorvauksissa seka tapauksissa,
joissa tyontekija/viranhaltija oli ollut lomavuotena tbissa enintaan 5 tyopaivaa.
KVTESsissa 2012-2013 ei ole endd merkitysta silla, onko tyontekija ollut
tydssa lomavuotena. Lisaksi lomakorvauksia maksettaessa ei enaa makseta
eri maaria vuosilomapaivia, kuin niita on kaytettavaksi kertynyt, vaan vuosi-
lomapéivat korvataan sellaisenaan, lomankertymiskuukausien ja palvelus-
ajan perusteella. (Kuntatydnantajat, 2012, 88-89) (Kuntatytnantajat, 2010,
86-88)

6.5 Isyysvapaa

"Isdkuukauden” edellytyksena on, ettd isa pitdd vanhempainrahakaudesta
vahintdan 12 viimeista arkipaivdd. Taman lisaksi kuukauteen siséltyy 1-24
isyysrahapdaivad. Lopullinen kesto isyyskuukaudelle on 13-36 arkipaivaa.
Isyyskuukauden tulee olla yhdenjaksoinen.

Isdkuukauden sisaltamat vapaat on pidettava 180 kalenteripdivan kuluessa
sen vanhempainrahakauden paattymisesta, joka on alkanut valittomasti ai-
tiysrahakauden jalkeen. Isdkuukauden edellytyksena on, etta aiti ja isa sopi-
vat yhdessa, ettd isd pitdd vanhempainrahakaudesta viimeiset 12 péaivaa.
Isyysrahan maksukaudella isa ei saa olla ansiotydssa.

Isyysvapaa on palkallinen, enintddn vapaan kuuden ensimmaisen arkipaivan

osalta. Edellytyksena palkalliselle isyysvapaalle on yhtajaksoinen ja valitto-
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masti ennen isyysrahakauden alkua ollut vahintaadn kahden kuukauden pal-
velu kuntaan/kuntayhtym&an. Isyysvapaata on haettava 1-2 kuukautta ennen
vapaan aiottua alkamista ja liséksi tydnantajalle on esitettava todistus lapsen

syntymasta. (Kuntatyonantajat, 2012, 121-122)

Tybnantajalle on lisatty oikeus saada korvausta isyysvapaan aikana makse-
tusta isyysrahasta. Lisaksi on tullut maarays, jonka mukaan sairausajan
palkkaa seka aitiys- ja isyysvapaa-ajan palkkaa vahennetddn sen etuuden
maaralla joka viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada muun valtion sosi-
aaliturvasta. (Kuntatyonantajat, 2012, 118-119)

6.6 Muita muutoksia

Tehtavastaan kokonaan vapautetun luottamusmiehen palkka on:
1.1.2012 lukien vahintaan 1.849,00€ ja
1.2.2013 lukien vahintaan 1.887,00€

Luottamusmieskorvausta edustettavien lukumaarien perusteella on korotettu

seuraavasti:
Edustettavien lukumaara Korvaus €/kk
5-79 68
80-159 86
160-249 103
250-339 136
340-449 178
450—- 209

(KuntatyOnantajat, 2012, 139-140) (Kuntatybnantajat, 2010, 140-141)

Matkakustannusten korvausten hakemuksissa kaytetty kahden kuukauden
maaraaika ei enda ole voimassa uuden KVTES:n voimassaoloaikana. Matka-
lasku on edelleen pyrittava esittamaan kahden kuukauden kuluessa, mutta
korvauksen ehtona kahden kuukauden hakuaika ei enaa ole.
(Kuntatybnantajat, 2012, 228) (KuntatyOnantajat, 2010, 239)
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7 KVTESIN MUUTOSTEN VAIKUTUS KUNTAPRO OY:N
PALKANLASKENTAAN

7.1 Esittely

Taman opinnaytetyon tehtdvana on selvittéa KVTESIin muutosten vaikutusta
KuntaPro Oy:n palkanlaskennan ty6hon. Muutosten vaikutusten selvittami-
seksi tehtiin kvalitatiivinen tutkimus kyselyn muodossa Taloustuki Kuntapal-
velut Oy:n (nykyisin KuntaPro Oy) henkilostblle sahkoisen, vapaasti taytetta-
van lomakkeen avulla. Lomakkeeseen oli keratty muutosten keskeisen sisal-
I6n perusteella tehtyja kysymyksia, joilla selvitettiin henkildston tuntemuksia
ja ndkemyksia liittyen muutostilanteeseen, sen aiheuttamiin toimenpiteisiin ja

muutoksiin sopeutumiseen.

Kyselylomakkeen kysymykset perustuvat keskeisiin muutoksiin ja kysymys-
ten tarkoituksena on saada aikaan selked kuvaus kokonaisuudesta, joka
muodostuu yksittaisistd, pienista tekijoista. Kysely siséltad seka monivalinta-
kysymyksia, etta avoimia kysymyksia. Taméan tarkoituksena on se, etta toisis-
ta muutoksista saadaan selkeasti esille yleinen linja ja toisista taas saadaan
esiin kaikki mahdolliset ndkemykset liittyen muutoksiin. Tarkoituksena on
myos samanaikaisesti saada laajempi kuva tuntemuksista muutoksia koh-
taan seka kohdeyrityksen henkiléston omat nakemykset muutostilanteesta ja

siihen liittyvista toimenpiteista.

7.2 Muutosten vaikutukset tyollistavyyteen

Tyollistdvyyden osalta uuden KVTESIn muutoksia pidetaan seka helpottavina
etta vaikeuttavina.

Vaikeuttavat tekijat katsotaan sellaisiksi, ettd ne vaikuttavat tyohon alussa ja
aiheuttavat jonkin verran opiskelua uuden sopimuksen voimaan astumisen
jalkeen, mutta pitkalla tahtaimella ne eivat vaikeuta ty6ta suuressa maarin.

Tyollistavyytta lisaa paaasiassa uuden sopimuksen opiskeluun ja oppimiseen
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kuluva aika. Minkdan uudessa KVTESissa tulleen muutoksen ei katsota li-
saavan tyollistavyytta pitkalla tahtaimelld, mutta vuosilomamuutoksen olete-

taan helpottavan ty6ta jatkossakin.

Suurimmaksi tydhon vaikuttavaksi tekijaksi tyollistavyyden osalta katsotaan
tyokokemuslisan kertymisen muutoksesta tulleet lisaantyneet yhteydenotot
palkansaajilta. Nama yhteydenotot keskittyivat paaosin alkuvuoteen 2012 ja
ne liittyivdat muutosten voimaantuloajankohtaa seuraavaan palkan-
maksukertaan, jossa muutokset tulivat konkreettisiksi palkansaajille. Naita
yhteydenottoja on toki ollut my6hempinékin ajankohtina, mutta suurin yhtey-
denottosuma ja nain ollen tyollistavyyden lisdys keskittyi muutosten voimaan-

tulohetkeen.

Suurimmaksi helpotukseksi katsotaan léahes yksimielisesti vuosilomaluvun
muutos, joka poisti ennen kaytossa olleen B-taulukon kokonaan ja nain hel-
potti suuresti vuosilomien kertymiseen ja maksamiseen liittyvia laskelmia.
Naita laskelmia tehtiin ennen tasaisesti vuoden ympari eikd palkkaohjelma
aina osannut automaattisesti tarkistaa palvelusuhteen yhtgjaksoisuutta ja
nain ollen Taloustuen henkiloston tehtavaksi jai tarkistaa aina paattyvan pal-
velussuhteen lomakorvauksia maksaessa todellinen palvelussuhteen kesto.
Nama laskelmat olivat padosin manuaalisia ja aiheuttivat jonkin verran yli-
maaraista tyota ja vaativat tarkkuutta. B-taulukon poistumisen jalkeen palve-
lussuhteen yhtajaksoisuus tulee toki edelleen tarkistaa, mutta sen vaikutus

kohdistuu lomakuukausien kertymiseen, ei niink&dan lomien maksamiseen.

Joissakin vastauksissa katsotaan, ettda muutokset eivat talla kertaa aiheutta-
neet sen suurempia muutoksia kuin aikaisempinakaan vuosina, mutta yleinen

mielipide on, etta edelld esitetyt muutokset todella vaikuttivat tyohoén.
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7.3 Eniten ty6hon vaikuttaneita muutoksia

Vastausten perusteella eniten tyohon vaikuttaneiksi muutoksiksi katsottiin
vuosilomaluvun muutos ja tydkokemuslisamuutos. Esimerkiksi isyysvapaan

muutosta tai mitaan muutakaan muutosta ei pidetty yhta merkittavina.

Vuosilomaluvun muutos tarkoittaa ennen kaytdssa olleen B-taulukon poistu-
mista ja tama muutos on merkittava, silla se poisti ennen kaytdssa olleen 6
tyopaivan vaatimuksen lomakorvauksista. Kuten edellisessa kappaleessa on
esitetty, tyollistavyyden osalta tama muutos on merkittava, silld vuosilomaoi-
keuksien kertymisen laskenta on aiheuttanut henkildst6lle huomattavasti tyo-
td. Laskenta on paaosin manuaalista ja pitdd suorittaa jokaisen paattyvan
tydsuhteen osalta ja naitd voi joissakin kohdissa vuotta, paaosin kesalo-
masijaisuuksien paattyessa ja kalenterivuoden lopussa, olla lukuisia ja sama
laskenta on toteutettava kunkin kohdalta erikseen.

B-taulukon poistumisen jalkeen riittda, kun tarkistaa kertyneet lomakuukaudet

ja niiden palvelusuhteen kestoon perustuvan korvausperusteen.

Vuosilomaluvun muutos vaikuttaa paaosin palkanlaskijan tyéhon, kun taas
toinen muutos, tydbkokemuslisamuutos, vaikuttaa padasiassa palkansaajiin.
Tama muutos muuttaa entisen 5 % ja 10 % tydokokemuslisan 3 % ja 8 % ja
lisdd kunnallisen alan peruspalkkaan téassa poistuneen 2 %.

Tama muutos vaikuttaa tyokokemuslisdn muutoksen osalta tyontekijoihin,
jotka ovat oikeutettuja, joko viidesta tai kymmenesta palvelusvuodesta mak-
settavaan tyokokemuslisdan.

Peruspalkkaan siirtyva 2 % taas vaikuttaa jokaiseen kunnallisella alalla tyds-
kentelevaan.

Kuten olettaa saattaa, merkittdvampana naista kahdesta muutoksesta pide-
td&n vuosilomaluvun muutosta, silla sen vaikutus on suurempi palkanlaskijan
nakodkulmasta, kuin tyokokemuslisamuutos. Tasta syysta suurin osa vastaa-

jista kertoikin vuosilomaluvun muutoksen olleen suurin yksittainen muutos.
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7.4 Muutoksiin liittyva koulutuksen tarve

Enemmistd henkilostosta katsoi kyselyn perusteella oppineensa muutokset
paaosin tekemalla ty6td uusien muutosten parissa ja opiskelemalla muutok-
sia itsenaisesti. Nailla tarkoitettaneen kaytanndssa melko samaa asiaa. Muu-
tosten parissa on tyoskennelty, kun joitakin uusia asioita on tehty toistuvia
kertoja ja vastattu useaan otteeseen jonkin muutoksen osalta tulleeseen tie-
dusteluun, on muutokset omaksuttu ajan kuluessa. Opiskelulla saatetaan tar-
koittaa taman lisdksi itsendista perehtymista asioihin, esimerkiksi omalla ajal-
la tai ty6ajalla, kun asia on tullut ajankohtaiseksi. Esimerkiksi silloin, kun pal-
kansaaja on tiedustellut vuosilomien maksamista, on tahan liittyvaan muu-

tokseen perehdytty ja se on opeteltu uuden KVTESin perusteella.

Monet vastaajat katsoivat tdssa kohtaa my6s oppineensa uusista muutoksis-
ta tyonantajan tarjoaman koulutuksen perusteella. Talla koulutuksella tarkoi-
tetaan Finnish Consulting Groupin 25.1.2012 Porissa jarjestamaa koulutusta,
johon myds osallistui useita palkanlaskijoita Taloustuesta. Koulutus jarjestet-
tiin luentomuotoisesti ja lisaksi koulutuksessa jaettiin, siella esitetty materiaali
paperiversiona osallistujille. Materiaalia kaytettiin koulutuksessa luennon tu-
kena ja koulutuksen jalkeen materiaali kopioitiin koko henkiloston kayttoon.
Koulutuksessa ei ollut paikalla koko henkiléstd ja haastattelujen perusteella
voidaan katsoa, ettd mahdollisesti osa henkilostdsta olisi halunnut saada jon-
kinlaista koulutusta muutoksista, mutta tastd huolimatta oli jaanyt ilman kou-

lutusta.

Suurin osa henkilostosta katsoi saamansa koulutuksen, joko hyodylliseksi tai
erittain hyodylliseksi, mutta oli myds henkilostd, joiden mielestd koulutus ei
ollut kovin hyddyllinen tai hyvin suunniteltu, "Kouluttajalta ei saanut kaytan-
non esimerkkejd, koska han vain luki suoraan paperista muutoskohdat. Oli-
simme itsekin osanneet lukea KVTESistd muutoskohdat ja saaneet siten sa-
man hyodyn kuin koulutuksessa saimme. Toisaalta muutokset ovat olleet sel-
laisia, etté niissa ei ole paljoakaan eri tulkintamahdollisuuksia, ainakaan niis-
sa osissa, jotka liittyvat palkkasihteerien tyohon.”, todetaan eraassa vastauk-

sessa. Yleisen mielipiteen perusteella voidaan kuitenkin katsoa koulutuksen
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olleen hyddyllinen, "Koulutus on aina hyodyllistd” todetaankin erdassa vasta-

uksessa.

Tybnantajalta ei ole vastausten perusteella saatu ainakaan kovin runsaasti
ohjeistusta uusien muutosten osalta. Erddssa vastauksessa todetaan, etta
ainoa uudesta sopimuksesta saatu koulutus on ollut ulkopuolinen koulutus.
Suurimman osan henkilostosta mielesta tallaista erillista tydnantajan tarjoa-
maa koulutusta ei olisi tarvittukaan, vaan ulkopuolinen koulutus, sen materi-
aali ja itse opiskelu ja tydssa oppiminen ovat antaneet riittavan tiedon muu-
toksista ja kyvyn toimia uusien muutosten parissa. Erdan vastaajan mielesta
olisi ollut hyodyllista saada viela lisaa tietoa isyysvapaan muutoksista ja muu-
tama vastaaja esittaa, ettd muutoksista olisi voitu pitaa viela koko henkiléstol-

le tarkoitettu koulutus.

Vastausten perusteella koko henkildsté on oppinut jo toimimaan uusien muu-
tosten parissa ilman suurempia ongelmia. Toki KVTES -sopimuskirjaa toisi-
naan pitda kayttaa aktiivisesti apuna tyota tehdessa ja toiset kohdat vaativat
edelleen niihin paluuta mutta muutokset kokonaisuutena ovat jo tuttuja koko

henkilostolle.

7.5 Yhteistoiminta asiakkaiden kanssa

Yhteistoimintaan palkanlaskennan ja palkansaajien seka naiden esimiesten
kanssa eniten vaikuttanut muutos on vastausten perusteella lahes yksimieli-
sesti tydkokemuslisduudistus.

Tama muutos on aiheuttanut useita yhteydenottoja ja tiedusteluja niin henki-
|6stolta kuin esimiehiltdkin. Yhteydenottojen suuri méaré on helposti selitetta-
vissa silla, ettd tdma muutos vaikuttaa useisiin yli viisi vuotta kaupungin pal-
veluksessa olleisiin ja muutos on helposti huomattavissa palkansaajien saa-
masta palkkalaskelmasta. Muutoksen vuoksi tyOkokemuslisdn summa on
pienentynyt ja tdma aiheuttaa vield entisestdan lisda yhteydenottoja, silla
useat palkansaajat uskovat, ettd heidan palkkaansa on syystd tai toisesta

vahennetty.
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Naiden muutosten osalta on myds kéaytetty eniten aikaa muutosten selvitta-
miseen henkildstoélle. Joissakin tapauksissa myds yksikon esimies on ottanut
yhteytté Taloustukeen ja asia on saatu selvitettya hanelle ja han on vuoros-

taan selvittanyt asian eteenpain omille alaisilleen.

Vuosilomaluvun muutokset ovat joissakin tapauksissa aiheuttaneet yhtey-
denottoja esimiehilta, silla he ovat térmanneet kyseisiin muutoksiin omassa
tyossaan.

Myo0s isyysvapaasta on tullut joitakin yhteydenottoja, silla asia on melko uusi

ja isyysvapaat ovat lisddntymassa.

Muilta osin muutokset eivat ole aiheuttaneet lisaantyneita yhteydenottoja.
Joistakin muutoksista on saattanut tulla tiedustelu asiaan tdérmé&nneelta tai

asiasta kiinnostuneelta esimiehelta mutta ndma ovat yksittaistapauksia.

7.6 Yhteenveto kyselyista

Kysely lahetettiin koko henkilostdlle ja sen kohderyhmana oli palkanlasken-
nan parissa toimiva henkilostd. Tasta kohderyhmasta suurin osa toimii
KVTESIn parissa paaasiallisesti, kuten jaksotytn palkanlaskennasta vastaa-
vat tai KVTES-tiimi, ja toiset taas muiden sopimusten rinnalla, kuten Sairaan-
hoitopiirin palkanlaskennasta vastaavat.

Taloustuen koko henkildston maara kyselyn tekohetkella oli noin 80 henkilda,
joista reilu kolmekymmenta tekee tyotd KVTESIn parissa, joko kokotoimisesti
tai toisinaan. Kolmestakymmenesta kyselyn saaneesta kahdeksantoista hen-

kil6& vastasi kyselyyn, joten vastausprosentti oli noin 60 %.

kyselyjen perusteella pystyttiin muodostamaan yleiset linjat niista kohdealu-
eista, joita voidaan pitdd uuden sopimuksen piiriin siirtymisessa merkittavina,

kuten keskeisista muutoksista ja naihin sopeutumisesta.
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kyselyt toteutettiin anonyymisti, eika nain ollen voida esittaa tarkempaa ja-
kaumaa muutosten vaikutuksesta tai omaksumisesta tiimeittain, vaan edella
esitetty tulos on yleinen linjaus koko Taloustuen palkanlaskennan henkilos-
tostad. Joissakin vastauksissa oli huomattavissa tyokokemuksen mukanaan
tuoma kokemus ja sopeutumiskyky, mutta yleisesti ottaen vastausten perus-

teella kaikki olivat sopeutuneet muutoksiin erinomaisesti.
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8 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon paamaarana oli selvittdd Kunnallisen alan virka- ja
tydehtosopimuksen 2012-2013 muutosten vaikutusta KuntaPro Oy:n palkan-
laskijan ty6hon. Tata tehtavaa varten opinnaytetyon keskeiseksi osaksi otet-
tiin kvalitatiivinen kyselytutkimus, joka osoitettiin Taloustuki Kuntapalvelut
Oy:n (nyk. KuntaPro Oy) palkanlaskennan parissa tydskentelevéalle henkilos-
télle. Kyselytutkimus muodostettiin perehtymalla Kunnallisen alan virka- ja
tydehtosopimukseen, KVTESIin. Tahan tarkoitukseen kaytettiin seka nykyista
KVTESIia 2012-2013 seka tata edeltavaa, KVTES 2010-2011. Naiden kah-
den sopimuksen sisaltdd verrattiin toisiinsa ja néin saatiin luotua kasitys niis-
td sopimuksen kohdista, jotka ovat muuttuneet kahden eri sopimuskauden
valilla. Lisaksi KVTESsiin 2012—-2013 perehdyttiin tarkemmin uusien lisaysten
|oytamiseksi.

KVTESIin muutosten lisaksi oli aiheellista esitella myds perusteet sopimusten
syntymisesta seka osapuolista, joiden valilla sopimukset tehdaan etta sopi-
musten syntymiseen ja laillisuuteen vaikuttavista tekijoista. Esiteltiin muun
muassa kasitteet raamisopimus ja paasopimus tietyn alan virka- ja tyéehto-
sopimuksen pohjalla vaikuttavina osina, joiden perusteella tietylla alalla vai-
kuttavat sopimukset luodaan. Lisdksi esiteltiin tydehtosopimusprosessin pa-
rissa vaikuttavia toimijoita ja neuvotteluosapuolia seka esiteltiin eri sopimus-

ten vaikutusalaa ja keskinaista vaikutussuhdetta.

Opinnaytetyossa esiteltiin  kohdeyritys, Taloustuki Kuntapalvelut Oy (nyk.
KuntaPro Oy) sen organisaation, ettéd toimintojen osalta. Tamén esittelyn tar-
koituksena on antaa lukijalle konkreettinen kuva niisté tavoista, joilla muutok-
set vaikuttavat yrityksen toimintaan sek& niistd henkildista, joiden tydhon
muutokset vaikuttavat.

Opinnaytetydssa esiteltin myds Kunnallisen alan virka- ja tydehtosopimus
laajasti, jotta lukija saa kasityksen siita kokonaisuudesta, johon muutokset

vaikuttavat ja toisaalta niista tavoista, joilla sopimus vaikuttaa alaan.
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Tarkoituksena oli antaa lukijalle kasitys tybehtosopimuksen merkityksesta
suomalaiselle tydelamalle, jotta lukija paremmin ymmartaa tamankaltaisen

sopimuksen muutosten merkityksen.

Lisaksi tassa opinnaytetydssa kasiteltiin yksitellen kaikki muutokset, joita uusi
sopimus on tuonut tullessaan. Suuremmat muutokset esiteltiin yksityiskohtai-
sesti ja niista annettiin myods konkreettisia esimerkkeja. Pienemmat muutok-
set esiteltiin paaasiassa pintapuolisesti. Taman osion tarkoituksena oli alus-
taa kyselytutkimusta ja samalla toimia lukijalle erdanlaisena laajana kasite-
kappaleena, jotta lukija paremmin ymmartdd muutokset ja kokonaisuudet,

joista kyselytutkimuksen piirissa puhutaan.

Kyselytutkimuksen paamaaréana oli selvittdd muutostilanteen vaikutusta uu-
teen sopimukseen siirryttaessa, sellaisilta henkil6iltd, jotka tyoskentelevat
suoraan yhteistydssa sopimuksen vaikutusalan kanssa. Tahan tarkoitukseen
valikoitui silloisen tydpaikkani, Taloustuki Kuntapalvelut Oy:n, henkildsto.
Tutkimuksen pddmaarana oli luoda selkea kuva muutostilanteen aiheuttamis-
ta tapahtumista ja reaktioista ja eritella ndma eri asiakokonaisuuksiin niiden

vaikutusreitin perusteella.

Tutkimus oli onnistunut silla se tuotti runsaasti materiaalia kohderyhméan ko-
kemuksista liittyen omassa tydssa tulleisiin muutoksiin ja antoi liséksi katta-
van kuvan niista tavoista joilla muutokset padasiassa vaikuttivat. Tutkimuk-
sen padamaarana oli selvittdad osa-alueittain kokemuksia liittyen muutoksiin ja

tutkimuksessa saatiin selville tarkeimmissa osa-alueissa tulleet muutokset.

Kyselylla saatiin keréattya runsaasti materiaalia, jonka pohjalta luotiin keskei-
sista vaikutuksista omat kappaleensa, jotka esitettiin opinnaytetyén viimei-
sessa luvussa. Nama kappaleet sisaltavat yrityksen henkildston tuntemuksia

ja mielipiteita liittyen tapoihin, joilla heidan tydnsa on muuttunut.
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LIITE1

Taloustuen henkildstokysely

4. Milla ta-
voin olette

1. Mik& oli mieles- 2. Minka osa-alueen 3. Mitkd muutokset / lisayk- itse perehty- 5. Ovatko muutokset

tdnne muutosten  muutosta/lisaysta
maara verrattuna  pidatte merkitta-

edellisiin vuosiin vimpéana?

Muutoksia on hieman
enemman kuin aikai- b) vuosilomaluvun
semmin. muutosta

Ihan kohtuullinen b) vuosilomaluvun
maara muutoksia. muutosta

Muutoksia oli melko

vahan, mutta ne oli-

vat melko merkittavia b) vuosilomaluvun
muutoksia. muutosta

set ovat aiheuttaneet teille
eniten yhteydenottoja pal-
kansaajilta/ esimiehilta?

Tyokokemuslisduudistus. Mo-
net palkansaajat ovat soitel-
leet ihmeissaan, silla he eivat
ole ymmartaneet, miten tyo-
kokemuslisa voi yhtakkia las-
kea kaksi prosenttiyksikkda.
On ollut valilla hankalaa selit-
taa asiakkaille, etté se kaksi
prosenttiyksikk6a on siirtynyt
peruspalkkaan.

Vuosilomaluvun muutos on
aiheuttanut jonkin verran yh-
teydenottoja, mutta pidan ky-
seistd muutosta vain positiivi-
sena. Se yksinkertaistaa vuo-
silomien laskemista.

Tybkokemuslisuudistus

Tybkokemuslisamuutokset
aiheuttivat eniten yhteyden-
ottoja alkuvuodesta. Isyysva-
paat ovat myos lisdantyneet,
joten niista tulee myds jonkin
verran kyselyita.

neet uuden vaikeuttaneet / helpot-
sopimuksen taneet tydtanne jollain
muutoksiin? tavoin? Miten?

Aina muutokset vai-

keuttavat ty6ta alussa,

kun kaikki on viel& uut-
a) itse opis-  ta, mutta vuosilomalu-
kelemalla, ¢) vun muutos on helpot-
oppinut teke- tanut tyota pitkalla tah-
malla taimella.

b) tyénantajan
tarjpaman
koulutuksen  Ei suuremmin taala ker-
kautta taa
Vuosilomamuutokset
ovat helpottaneet, kos-
ka taulukoissa on va-
a) itse opis- hemmaén "valinnan va-
kelemalla, b) raa". Isyysvapaiden
tybnantajan  muutokset ovat aihe-
tarjpaman uttaneet ongelmia, kos-
koulutuksen ka niitd on suhteellisen
kautta, c) op- vahan ja Kelan kaytan-
pinut teke- not eivat ole niin tuttuja
malla palkanlaskennassa.



Joka vuosi tulee
muutoksia, lisdyksia.
En tieda onko tana
vuonna yhtaan
enempaa kuin edel-
lisina vuosina.

Ei kovin montaa
suurta muutosta

Muutokset/lisaykset-
maara on samaa
luokkaa, kuin edelli-
sissa

Hyvin pienet muu-
tokset

Muutokset suurem-
mat kuin kahden
edellisen sopimus-
kauden
sopimuksissa.

aikalailla saman ver-
ran muutoksia

Mielestani ei edelli-
siin verrattuna mita
kummenpaa.

a) tyokokemuslisa-
uudistusta

b) vuosilomaluvun
muutosta

a) tyokokemuslisa-
uudistusta

b) vuosilomaluvun
muutosta

b) vuosilomaluvun
muutosta

a) tyokokemuslisa-
uudistusta

Tybkokemuslisien prosentit.
ennen 5% ja 10%, nyt 3% ja

8%.

Tybkokemuslisaprosentin las-

keminen 2 %:lla ja tehta-

vakohtaisen palkan korotus 2

%:lla

tyokokemuslisa

vuosilomalomamuutokset

Vuosilomaluvun muutokset

tyokokemuslisamuutokset sil-
lon kun ne muutettiin uuden

saannon mukaisiksi

ehka kokemuslisa

a) itse opis-
kelemalla, b)
tybnantajan
tarjpaman
koulutuksen
kautta

Mielestani ei kum-
paakaan.

Tyokokemuslisan las-
b) tydnantajan keminen 2 %:lla ja sen

tarjpaman selvittely puhelimessa

koulutuksen  muutoksen jélkeen ai-

kautta heutti paljon ty6ta
Vuosilomamuutos on
helpottanut, kun ei tar-
vitse enda miettid, onko

a) itse opis-  ollut lomakaudella riit-

kelemalla tavasti toissa.

a) itse opis-  ei oleellisesti vaikut-

kelemalla tanut

a) itse opis-

kelemalla, b)

tydnantajan

tarjoaman Helpottaneet, koska

koulutuksen palkkaohjelmasta puut-

kautta tuu automatiikka.

Vuosilomien B-taulu-
koiden poistuminen
helpotti ty6ta

) oppinut te-
kemalla

ei paljon vaikutusta kai-
kesta on aina oma
tyonsa



Mielestani muutoksia
tuli nyt enemman
kuin ennen.

Tama oli minulle en-
simmainen muutos,
joten ei ole vertailu-
kohdetta.

ok

a) tyokokemuslisa-

uudistusta

b) vuosilomaluvun
muutosta

b) vuosilomaluvun
muutosta

b) vuosilomaluvun
muutosta

Palkansaajat ovat ottaneet yh-
teytta eniten tyokokemuslisa-
uudistuksesta, koska se on
suoraan vaikuttanut heidan
palkkaansa.

Esimiehet taas ovat olleet yh-
teydessa enemmaén vuo-
silomaluvun muutoksesta,
koska he ovat olleet tydnsa
puolesta enemman tekemi-
sissa sen luvun kanssa.

Mistddn muutoksesta ei ole
merkittavasti tullut yhteyden-
ottoja. Ehka tyokokemus-
lisasta tuli aluksi kyselyita
miksi on alempi kuin aikai-
semmin, kun sen prosentti-
maaraa muutettiin. Myos ty6-
kokemuslisédn nimen muuttu-
minen on joidenkin paan "lait-
tanut pyoralle", kun sen nimi
on moneen kertaan muuttu-
nut.

tyokokemuslisat

vuosiloma

Vuosilomaluvun muut-
tuminen (B-talukon
poistuminen vuosiloma-
oikeuksista) helpotti

a) itse opiske- tydtamme, koska enda

lemalla, b) ei tarvitse lomakauden
tybnantajan  paatyttya seurata sita,
tarjpaman ovatko tydntekijat olleet
koulutuksen vahintaan 6 tyopaivaa
kautta tydssa lomakaudella.

a) itse opiske-
lemalla, b)
tydnantajan
tarjpaman
koulutuksen
kautta

a) itse opiske-
lemalla, b)
tybnantajan
tarjpaman
koulutuksen
kautta, c) op- Vuosilomaluvun B-tau-
pinut tekemaél- lukon poisto on hel-

la pottanut

a) itse opiske-

lemalla, c)

oppinut teke-

malla

Vuosilomien B-taulukon
poistuminen on sel-
keyttanyt vuosilomia.



6. Mikéd muutos/lisays
on eniten helpottanut
tyotédnne? Enta miké

on vaikeuttanut?

Vuosilomaluvun muu-
tos on helpottanut.
Kaikki muutokset ovat
vaikeuttaneet tyota
alussa, mutta muutok-
silla ei enaa ole suur-
takaan vaikutusta.

vuosiloamuudistus. 6
tunnin oikeus vuosilo-
makorvaukseen pois-
tunut.

Vuosilomamuutokset
ovat eniten helpotta-

7. Minka
kohtien
osalta
KVTES on
mielestanne
muuttunut
eniten ver-
rattuna
edellisiin
SO-
pimuksiin?

8. a) Oletteko saa-
nut muutosten tii-
moilta riittavasti
koulutusta?

Emme ole saaneet
koulutusta.
Olemme oppineet
itse lukemalla ja
tekemalla.

c) tyokoke-
muslisan
osalta

c) tyokoke-
muslisan

osalta Ok

neet tyota. Isyysvapaan a) Vuosilo-

muutokset vai-
keuttaneet eniten.

kts. edella

Vuosiloma muutos,
jossa B-taulukot pois-
tuivat on selkeyttanyt
lomalaskentaa.

Vuosilomamuutos on
helpottanut.

lomaoikeuksien muut-
tuminen

Vuosilomaluvun muu-
tokset eniten helpotta-
nut tyota.

Mikaan ei ole vaike-
uttanut.

maluvun
osalta

c) tyokoke-
muslisan
osalta

Kylla.

Kylla olen.

c) tyokoke-
muslisén
osalta

a) Vuosilo-
maluvun
osalta

c) tyokoke-
muslisan
osalta

kylla

ei tarvetta

a) Vuosilo-
maluvun

osalta Kylla

8.c) Jos ei,
Mink& muu-
toksen osal-
8. b) Jos kyll&, ta olisitte
Kuinka hyodylli- halunneet/
seksi olette koke- tarvinneet

mielestanne
koulutusta?

neet saamanne
koulutuksen?

Kaikista uu-
sista asioista
tarvitsisi olla
jonkinlainen
"tietoisku".

Hyddyllinen

Hyddylliseksi, koska
koulutuksissa pe-
rehdytaan juuri ni-
menomaan naihin
muutoksiin ja miten
ne nakyvat paivittai-
sessa tyossa.

Koulutus on aina
hyodyllista.

erittain hyodylliseksi

Hyd6dyllinen



a) Vuosilo-
Ei ole mikaan oike- maluvun
astaan vaikeuttanut osalta

ei vaikutusta

Mik&an ei ole vaike-
uttanut, mutta B-
taulukon poistuminen
vuosilomista helpotti
eniten.

Oikeastaan muut muu-
tokset eivét ole edes
vaikuttaneet suoranai-
sesti tyohdmme, koska
ohjelma laskee esim.
kokemuslisét ja isa-

kuukauden palkalli- c) tyokoke-
suuden automaattisesti muslisan
oikein. osalta

muutoksista tuli
lahinna tietoa pape-
rinipun muodossa,

oli riittava
tilanteen mu-
aina koulutus hyd- kaan, vaihte-
en dyllista lee

Ei hyodyllisté; kou-
luttajalta ei saanut
kaytannon esimerk-
keja, koska han
vain luki suoraan
paperista muutos-
kohdat. Olisimme
itsekin osanneet
lukea KVTES:sta
muutoskohdat ja
saaneet siten sa-
man hyddyn kuin
koulutuksessa
saimme.
Toisaalta muutokset
ovat olleet sellaisia,
etta niisséa ei ole
paljoakaan eri tul-
kinta-
mahdollisuuksia ai-
nakaan niissa osis-
sa, jotka liittyvat
palkkasihteerien
Kylla. tyohon.



Eniten on helpottanut  c) tyékoke- muutoksista. Koen
vuosilomien B-taulukon musliséan naiden olleen riitta-
poistuminen. osalta vaa.
a) Vuosilo-
maluvun
kts ed.vastaus osalta kylla
a) Vuosilo-
B-lomataulukon pois-  maluvun
tuminen osalta
9. a) Olette-
ko saanut
tyon-
antajalta
ohjeistusta
jonkin yksit- 9.c¢) Kuin- 9. d) olisitteko viela
tdisen muu- 9. b) Mika muu- ka hyddyl- mielestanne tarvinneet
toksen tii- tos oli ky- listd ohjeis- ohjeistusta jonkin
moilta? seessa? tus oli?  muutoksen tiimoilta?
Emme.
Yleiskorotus ja
tyokokemuslisa
prosentttien muut-
? tuminen lhan ok Ei tule mieleen
Isyysvapaasta olisi voi-
Ei. nut infota enemman.

Osa tiimilaisista
(min& mukaan luki-
en) kavi KVTES:in
muutoksia koske-
neessa koulutuk-
sessa. Koulutuk-
sessa kayneet mo-
nistivat muillekin
tiimilaisille koulu-
tuksen materiaalin.
Meille jaettiin pape-
rit heti alkuvuodes-
ta keskeisimmista

Koulutus tuntui hie-
man kalvojen lapilu-
vulta, mutta kaytiin
siella muutamia
malliesimerkkejakin
lapi erilaisista tapa-
uksista. Kou-
lutuksessa jaettu
materiaali oli hyva.

yhden paivan koulu-
tuksen aikana kay-
tiin muutokset lapi,
tietdd mika tulee
muuttumaan eli
hyddyllista

10. Oletteko jo mie-
lestanne omak-
suneet uuden so-
pimuksen muutok-
set?

Kylla.

On tosin myos poik-
keuksia, silla jotkin
palkkasihteerit ovat
huonompia omaksu-
maan uusia asioita.

Kylla

Kylla.



en

En, ainoas-

taan ulkopuo-

linen koulu- Koko uuden

tus KVTES:in sisaltoé

en

Ei.

En mieles-
tani.

en
ei

Olen omasta mie-
lestani omaksunut,
mutta aina oppii uut-
ta.

kylla
En kylla

yleisesti ottaen, olisi ollut
hyva kayda lapi kaikki
muutokset kaikkien
palkkasihteerien kanssa kylla

Tiimeissa olisi pitanyt
yhdessa kayda lapi uu-

den KVTES:n

muutoskohdat. Kylla

suurinpiirtein kylla,
kirjasta valilla tar-
kastetaan tietoa mita
harvemmin tarvitaan

. kylla

En taysin, koska en

joudu olemaan kaik-

kien muutosten kans-

sa tekemisissa. Sel-

laiset osat unohtaa
Ei. ihan liilan heposti.

Mielestani koulutus ja

jaetut materiaalit olivat

riittévat. Tarvittaessa on

tybkavereiden kanssa

mietitty yhdessa jos jo- Omaksuin muutokset
kin on askarruttanut. melko nopeasti.

suht koht olen
kylla



