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Tassa opinnaytetyossa kasitellaan tietojarjestelman kayttoonottoa MIP Electronicsille projek-
tina. Projektin lopullisena tarkoituksena oli saada konkreettisia tuloksia molemmille, opinnay-
tetyon muodossa tekijalle ja uutena toimivana kayttojarjestelmana yritykselle. Kayttojarjes-
telman tulisi parantaa varaston hallintaa ja yrityksen logistiikkaa seka luoda edellytykset yri-

tyksen kasvulle.

Tyo lapikay projektin alussa vallitsevan tilanteen hahmotellen sen ongelmakohdat ja maarit-
taen tarvittavat muutokset. Varastossa olevista tuotteista ja siihen sitoutuneesta paaomasta
ei tiedetty tarpeeksi. Lisaksi inventaariolistaa pidettiin Excelissa puutteellisin tiedoin. Ongel-
mien ratkaisemiseksi paatettiin ottaa kayttoon varastonhallintajarjestelma. Sita testattiin
luomalla yritykselle demovarasto, jonka ominaisuuksia ja positiivisia seka negatiivisia puolia
havainnoitiin. Saatujen testitulosten perusteella analysoitiin jarjestelman sopivuutta yrityk-

sen kayttoon ja paadyttiin sen perusteella valintaratkaisuun.

Projekti antoi tekijalleen hyodyllista tietoa tietojarjestelmien implementoinneista ja yrityk-
selle tyokalun varaston seurantaan ja hallintaan. Projekti oli kokonaisuutena onnistunut, ja
sen ohessa listattiin myos yrityksen myytavat ja varastoitavat tuotteet jarjestelmaa varten,

mika helpottaa myynnin ja ostojen toimintaa.
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This thesis discusses an implementation project of a logistic information system for MIP Elec-
tronics Ltd. As a final result, the objective of the study was to produce an operating systems
as a working tool for the company to handle their logistic operations. It should improve the

functions in their logistics chain and give the company a possibility to grow.

The study goes through the situation from the start outlining the main problems and
specifying the necessary changes. There was not enough knowledge about the products in the
store and the value involved capital. The inventory list was held in the Excel - program with
insufficient information data. To solve these problems a logistics information system was in-
troduced in the company. It was tested by creating a demo store in the system for the com-
pany and investigating its positive and negative sides. After testing the test results were ana-

lyzed and conclusions were made.

The project produced useful information from implementation of information systems and for
the company a long needed tool. Looking from start to the end, the project went well and
along with the project all the company s products were listed and added to the system. That

facilitates sales and the purchasing management.
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1 Johdanto

Tama projektilahtoinen tyo sai alkunsa kohdeyrityksena toimivan MIP Elektronicksin tarpeesta
saattaa logistiset toimintansa paremmin toimiviksi. Samalla ne tukisivat yrityksen muita toi-
mintoja ja auttaisivat koko ketjun sujuvuutta. Keskeisimpina kohteina kehittamiselle olisivat
ostot ja varastonhallinta. Tata varten yritykseen paatettiin ottaa kayttoon varastonhallinta-

jarjestelma, ja tama tyo paneutuu sen valinta- ja kayttoonottoprosessiin.

1.1  Projektin tausta

Tama projekti sai alkunsa MIP:n otettua yhteytta kouluun pyytaen apua logistiikan saattami-
sesta ajan tasalle. MIP:lla oli pitkaan kytenyt tarve saattaa asiat logistiikan saralla
kuntoon. Tama oli ollut projektina esilla pitkaan, mutta sopivaa tilaisuutta ja resursseja ei

ollut muiden kehitteilla olevien projektien ohella tullut esille.

Tutkimusalue oli laaja ja siita oli mahdollisuus irrottaa monta erilaista kokonaisuutta opinnay-
tetyon tekoa varten. Monista vaihtoehdoista paadyimme opettajan kanssa kaydyn palaverin
jalkeen tahan jarjestelman tutkimisen aiheeseen. Tyo oli tarkoitus toteuttaa tutkimalla jar-

jestelman soveltuvuutta MIP:n toimintaan sopivaksi.

1.2 Projektin alustus

MIP siis halusi saada toimintansa eri alueet kuntoon ja eras kuntoon saatettavista projekteista
oli logistiikka, paasaantoisesti koskien ostotoimintaa ja varaston seurantaa. Yrityksen osto-
toiminta oli tahan asti perustunut sahkopostin lahettelyyn toimittajille ja varaston seuranta
oli kaytannossa kerran vuodessa Exceliin tehty varastoinventaario. Logistisia ongelmakohtia
oli enemmankin, mutta koska kyseessa oli laaja projekti, paatimme tyossani keskittya olen-
naisimpaan ongelmaan. Yhteisissa tapaamisissa opettajan ja toimitusjohtajan kanssa paatim-
me rajata opinnaytetyoni aiheen koskemaan logistisen tietojarjestelman kayttoonottoa ja va-

lintaa. Muita projekteja oli tarkoitus tehda ohessa, jos aikaa riittaa.

Projektin lahtokohtainen tarkoitus oli saattaa yrityksen ostotoiminta ja varaston hallinta ny-
kyaikaiselle tasolle. Yrityksen asiakkaiden nakokulmasta tama tarkoittaa toimitusvarmuuden
ja ajan paranemista. Asiakas siis saa haluamansa tuotteet varmemmin sovittuun aikaan, sovi-
tun maaran seka sovittuun paikkaan. Sita varten oli tarkoitus valita ja testata sopivaa tieto-
jarjestelmaa. Sopivan jarjestelman taytyi tayttaa tietyt kriteerit ja tuottaa sopivasti lisaarvoa

yritykselle. Se ei saisi myoskaan tulla liian kalliiksi tai olla liilan hankala kayttaa.



Samalla oli tarkoitus kartoittaa mita mahdollisia oheispalveluita jarjestelmaa varten kannat-
taisi hankkia (viivakoodit ja lukija tai vastaavia) tai olla hankkimatta. Nain projektista saatai-
siin mahdollisimman suuri hyoty irti yrityksen kannalta. Projektiin lahtokohdat ovat nyt hah-
moteltu, ja siita olisi tarkoitus saada konkreettista hyotya yritykselle. Samalla projektin aika-

na saadusta materiaalista tulisi pohja omaan opinnaytetyohoni.

1.3 Projektinhallintaa koskeva menetelmapohdinta

Projekti on valiaikainen organisaatio, joka puretaan, kun tavoite on saavutettu (Karlsson &
Marttala 2001, 14.). Eli lyhytaikaista ongelmanratkontaa varten ei tarvitse varata ylimaaraisia
resursseja, vaan sen voi hoitaa projektimuotoisesti. Tamakin projekti muodosti valiaikaisen
organisaation tyonantajalle, jolloin he pystyivat jatkamaan omaa ydintoimintaansa lahes
normaalisti. Tallainen menetelmatoiminta on kannattavaa, jos halutaan saada jokin toiminta-

alueen ongelma kuntoon ja siihen varataan tarpeeksi aikaa ja sopivasti resursseja.

Kettusen (2003. 46) nakemyksen mukaan jokaisessa projektissa projektin omistaja on tunnis-
tanut tarpeen, jota lahdetaan tayttamaan projektin kautta. Jotta ongelmia voidaan ratkoa ja
parannuksia tehda, ongelmakohdat on pystyttava tunnistamaan ja analysoimaan oikein. Tassa
mielessa projekti toimii mainiona toimintatapana toteutukseen. Tarpeen huomattuaan yritys
saa sopivalla projektiryhmalla analysoitua ongelman ytimen ja kehiteltya yhdessa parannus-
suunnitelman seka luotua aikataulun. Naiden mukaan projektia lahdetaan vetamaan ja kehi-
tysta toteuttamaan. Tallaisia perusasioita jouduin itsekin pohtimaan aloittaessani projektia,
joka siis lahti tyonantajan huomattua muutos/parannustarpeen ja halusi sithen ulkopuolisen

asiantuntijan toteuttajaksi.

Normatiivinen suunnittelu on suunnittelun perimmaisten tavoitteiden maarittelya ja tavoit-
teiden asettamista keskinaiseen tarkeysjarjestykseen (Keranen, 2001. 35). Kun projektin eri
toteutusmenetelmia ja ongelmakohtia ruvetaan pohtimaan, olisi syyta muistaa keskittya
olennaiseen. Tunnistamalla tarkeimmat asiat ja suunnittelemalla huolella niiden ratkaisemis-
ta, saadaan luotua projektille hyvat lahtokohdat toteutua. Lisaksi ,jos projektia ei rajata
suunnitellusti, niin se saattaa paisua yli resurssien ja tulokset eivat ole halutun kaltaisia. Hy-

vin suunniteltu ja valmisteltu on tassakin tapauksessa puoliksi tehty.

Ongelmakohteinani projektien toteuttamisessa luettelisin aikataulussa pysymisen ja jatkuvan
motivaation yllapitamisen. Projektien toteuttaminen on yhtajaksoista kehitystyota, eika siina
sovi liiaksi hengahtaa valilla. Projektissa on pystyttava tyoskentelemaan tarmokkaasti ja sovi-

tussa aikataulussa. Tassa saattaa piilla eras projektin kriittisista pisteista.



Muita keskeisia projektinhallintaan liittyvia kysymyksia on projektin suorittamisen suoritus-
keskeisyyden lankeamisen lahes taydellisesti vastuulleni. Lisaksi se kuinka hyvin onnistun

saamaan tukea muilta silloin kun siihen on tarvetta, vaikuttaa projektin onnistumiseen.

1.4  Projektin alustava suunnitelma

Lahdimme toteuttamaan tata projektia siten, etta laadin ehdotelman omasta projektisuunni-
telmasta. Seuraavaksi kavimme sen toimitusjohtajan kanssa yhdessa lapi, jonka jalkeen
teimme tarvittavat muutokset. Projektisuunnitelmaamme hahmottelimme yhdessa taustan;
nykytilanteen ja keskeisen ongelman. Seuraavaksi hahmottelimme tavoitetilan, jossa projek-
tin loputtua oli tarkoitus olla. Tassa vaiheessa emme viela listanneet liikaa tavoiteltavia asioi-
ta, vaan pyrimme pysymaan oleellisimpien ongelmakohtien ratkomisessa. Nakokantoina kay-

timme yrityksen ja allekirjoittaneen nakokulmia.

Kun alkutila ja toivottu lopputila oli hahmoteltu, oli aika pohtia milla lahestymistavalla ja
projektiorganisaatiolla sita lahdetaan toteuttamaan. Sovimme, etta projektia johtaa toimitus-
johtaja ja itse vastaan sen toteutuksesta. Yrityksen muut tyontekijat, ostoista vastaava tyon-
tekija etunenassa, auttavat minua tarvittaessa. Opettaja auttaa tarvittaessa projektin ede-

tessa ilmenevissa ongelmissa.

Organisaation jalkeen oli aika paneutua suoritettaviin tehtaviin, tehtavissa kaytettaviin aika-
tauluihin ja siihen millaisia konkreettisia tuloksia projektilta odotetaan. Tassa vaiheessa so-
vimme, etta raportoin vaiheittain projektin edistymisesta toimitusjohtajalle ja pidamme tar-
vittaessa palavereja aiheen tiimoilta. Aikatauluun suhtauduimme pienella varauksella, silla
kesalomien viettaminen ja toimitusjohtajan seka ostovastaavan kiireinen aikataulu asettivat
omat rajansa kaytettavalle avulle. Koska pyrin olemaan aina paikalla, niin tarkoitus oli tehda
aina jotain projektia hyodyntavaa, vaikka ongelmia ilmenisi ja avainhenkilot eivat olisikaan

paikalla.

Lopuksi arvioimme mahdollisia riskitekijoita ja projektin kannalta kohtalokkaita asioita seka
kuinka toimia mahdollisten ongelmatapausten kohdalla. Kaikkeen yllattavaan on mahdotonta
valmistautua, mutta jos suurimmat uhat saa ennaltaehkaistya tai niihin on olemassa etukatei-

nen ratkaisu, niin projektin onnistuminen on paremmin taattu.



Projektin alustava aikataulu

« Alustus ja tilanteen kartoitus n. 4 viikkoa

« Tuotteiden listaus jalleenmyynti ja varastopuolelle - muun tyon ohessa, valmiina en-
nen lopullista kayttoonottoa

« Jarjestelmaehdokkaan demoversion koekaytto n. 4 viikkoa, jonka jalkeen vaihto tai
pistotestien jatko n. 4 viikkoa

+ Testien paatos ja ohjelmiston valinta n. 2 viikkoa

» Vaiheittainen kayttoonotto ja tietojen syotto = ? (tuotteet listattuna yms.)

1.5 Projektin rajaus

Projektista, jossa koko yrityksen logistiikka pannaan tarkastelun alle ja muutosten tuulet pu-
haltavat, olisi tullut sellaisenaan liian suuri jarkevasti kasiteltavaksi. Paatimmekin keskittaa
projektin koskemaan tata jarjestelman kayttoonottoa eri vaiheineen. Materiaalia olisi ollut
kaytettavissa enemmankin kaikki vaiheet huomioiden. Onneksi ne eivat kuitenkaan menneet
hukkaan, vaan niita pystyi hyodyntamaan allekirjoittaneen omissa kouluprojekteissa ja yrityk-

sen omaan tietoarkistointiin.

Rajauksessa oli tarkeata myos se, etta aihe olisi kiinnostava seka tutkijan etta yrityksen kan-
nalta. Tarkoitus olisi saavuttaa konkreettisia tuloksia, josta molemmat osapuolet hyotyisivat.
Nain se motivoisi projektia etenemaan suunnitellusti ja antaisi paremman pohjan projektin
onnistumiselle. Olisi turha hukata omia tai yrityksen resursseja kenellekaan merkityksetto-

maan projektiin.

1.6 Tilanteen kartoitus

Projekti aloitettaisiin aikataulun ja valiaika tavoitteiden suunnittelulla eri osioille. Kun nama
asiat oli saatu suunniteltua valmiiksi, oli tarkoitus jatkaa tilanteen kartoituksella. Ensimmai-
sena selvisi, etta lahes nollatilanteesta saisi lahtea ratkomaan projektia ja siihen liittyvia asi-
oita. Tavaroille pitaisi keksia jarkevat ja loogiset paikat, seka katsoa tilaratkaisua ja sen
mahdollisesti tarvitsemia muutosratkaisuja. Loogisesti luotu varasto on helpommin hallittavis-

sa, selkea ja helppokayttoinen.

Tavarat oli sijoitettu hyllyihin erikokoisiin laatikoihin. Laatikot olivat yksinkertaisesti nimetty
niissa olevan tuotteen mukaan. Laatikoista ei aina edes ilmennyt mita tuotteita niissa todelli-

suudessa oli. Ongelmana siis oli, ettei laatikoille ollut tehty sopivaa hyllypaikkajarjestelmaa,
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josta olisi helppo tulevaisuudessa syottaa tietoja jarjestelmaan. Samalla niihin voisi harkita
viivakooditusta tai vastaavaa, joka mahdollistaisi nopean tiedon syoton ja helpottaisi tietojen

ajan tasalla pysymisen.

Pohdimme yhdessa projektin alussa varaston tamanhetkista tilaa ja uudelleenorganisointia,
mutta se paatettiin jattaa hieman myohemmaksi projektiksi. Kyseinen projekti siirrettiin
myohemmaksi, koska yrityksella oli tarkoitus mahdollisesti jo loppuvuodesta muuttaa uuteen
isompaan tilaan, jos sellainen sopivaan hintaan loytyisi. Talloin ei kannattaisi nahda vaivaa
korjailla varastotilaa uudelleen, jos sen joutuu joka tapauksessa kohta siirtamaan uusiin tiloi-
hin. Tutkimme jo alkuvaiheessa mielenkiintoisia tarjouksia uusista varastotarvikkeista ja vii-

vakoodisysteemista, joita voisimme tulevaisuudessa uusissa tiloissa hyodyntaa.

Talla hetkella varastopaikoista ei siis loytynyt selkeaa informaatiota missa mikakin tuote si-
jaitsi, vaan niita etsittiin vanhasta muistista. Eli siina vaiheessa, kun tuotteet olisi saatu hah-
moteltua ja listattua ja paatettya niille omat paikat, niin niille piti saada selkea kartasto,
mista nakisi missa pain mikakin tuote sijaitsisi. Jarjestelman tulisi siis nayttaa tuotteen hylly-
paikka, jotta tuleva tavara loytaisi helpommin tiensa oikean paikkaan ja etta inventaario voi-

taisiin suorittaa jarkevasti.

Jotta tietojen syottaminen tulevaan jarjestelmaan olisi mahdollista, niin tuotteille tarvitaan
sopivat tuotenimikkeet ja tuoteryhmat. Niiden hahmottelemiseen ei ollut ennen kaytetty pal-
joakaan aikaa, joten se olisi nyt edessa. Tuotteita oli noin 2000 ja ne olivat epamaaraisesti
listattuina Excel-tiedostoon eraanlaisena inventaariolistana ja tarvittavilta tiedoiltaan puut-

teellisina. Kaikkia tuotteita ei myoskaan loytynyt listalta.

Edellisista johtuen nykyiset saldot ja tamanhetkinen varaston arvo olivat kysymysmerkkeja.
Tilannetta oli tarkkailtu lahinna silmamaaraisesti ja ostokuitteja vilkaisemalla. Taman osa-
alueen ajan tasalle paivittaminen on erittain tarkeaa, koska siina nakyy konkreettisesti rahan

kaytto ja sen sitoutuminen varastoon.

Reaaliaikaisen tilanneseurannan puuttumisen takia ostot oli suoritettu silmamaaraisen vilkai-
sun perusteella, eli silloin kun naytti etta tavarat rupeavat loppumaan. Tama ei ole mikaan

luotettava ja hyvaksi havaittu keino hoitaa ostoja. Joten jarjestelmalle, joka ilmoittaa tava-
roiden lahenevan loppumistaan ja jonka avulla ostoja pystytaan jatkossa kontrolloimaan tar-

kemmin, oli tarpeellinen.

Samoista ongelmista johtuen myoskaan varaston kiertonopeutta ei pystyta kertomaan, eli ei
nahda kuinka kauan raha on sitoutuneena varastossa. Samalla tarkkailemalla varaston kierto-

nopeutta saadaan varastosta eliminoitua jatkossa epakurantin tavaran maara, kun tavara tu-



11

lee kayttoon nopeammin, eika jaa polyyntymaan hyllyyn. Viimeisimpana muttei vahaisimpana
ongelmana on logistiikan hallintajarjestelman puuttuminen, minka tutkimiseen tama opinnay-

tetyoni keskittyy.

2 Olennaiset kasitteet

Projektia valmistellessa ei tule unohtaa kirjallisuuden ja muiden lahteiden merkitysta. Tahan
lukuun on listattu muutamia olennaisia teorioita ja kasitteita liittyen varastonhallintajarjes-
telmaan. Itse ohjelmiston valintaan vaikuttavia seikkoja on syyta huomioida projektin alussa,
jolloin pystytaan valmistautumaan siihen paremmin. Jokainen projekti on erilainen kuin
muut, mutta jokaisessa tapauksessa perusteiden ja olennaisten kasitteiden hallinta ja ymmar-

taminen on tarkeaa. Siita saadaan pohja informaatiolle, mita kasvattaa projektin edetessa.

2.1 Varastonhallintajarjestelma

Varastonhallintajarjestelman avulla asiakas saa tietoonsa varaston maaraan, laatuun, sijain-
teihin ja arvoihin liittyvat tekijat. Jarjestelmasta saadaan myos monia muita hyotyja irti, ku-
ten varastointiprosessin ja kasittelyn nopeutuminen, mutta tarkeampaa on, etta tavaroiden
saldot ovat sen jalkeen kohdillaan ja varaston arvoa ja kiertokulkua pystytaan seuraamaan
reaaliaikaisesti. Lisaksi varastonhallintajarjestelma on perilla lahetyksiin ja tavaranvastaanot-
toon ja tilauksiin liittyvista yksityiskohdista ja helpottaa asiakasta varaston kokonaishallin-
noinnissa ja tarjoaa mahdollisuuden tuottojen kasvattamiseen (Kuva 1). Roclan sivuilla asia oli
todettu lyhyesti ja ytimekkaasti. "Hyvan varastointitoimintojen nakyvyyden avulla voidaan
tehda tarkoituksen mukaisia lilketoimintapaatoksia ja kasvattaa kannattavuutta”
(www.rocla.fi). Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu ne kohteet, joita varastonhallinta-

jarjestelmalla tulisi yrityksen sisalla kontrolloida.



12

Fyysinen Informaatio- Fyysinen
toiminta virta toiminta

Tavaran
vastaanotio Tilaus Lahetys
ja tarkastus

Siirto Varaston Pakkaus ja
varastoon johto merkinta

Varastosta kerdily

Varastossa sdilytys

Kuva 1: Varastotapahtumat

Yleisesti logistiikan lahtokohtana on, etta niin tiedon kuin materiaalinkin siirto tapahtuu ilman
viivytyksia ja oikeaan osoitteeseen (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen, 2004.) Tahan parem-
mat edellytykset antaa kattava ja yrityksen tarpeisiin sopiva varastonhallintajarjestelma.
Varastojen kapasiteetin optimaalisen hyodyntamisen lisaksi jarjestelman tulee tarkkailla va-
rastoihin sitoutunutta paaomaa. Tata pyritaan minimoimaan kasvattamalla varaston kiertono-
peutta. Varaston kiertonopeuden kasvu ei kuitenkaan automaattisesti takaa kustannusteho-
kasta toimintaa: korkea kiertonopeus voi kasvattaa esimerkiksi materiaalin kasittelyn kustan-

nuksia ja kuljetuskustannuksia.

Davenport ja Brooks toteavat, etta hyva jarjestelma parantaa asiakaspalvelun laatua. Tama
tapahtuu leikkaamalla aikaa asiakkaan tilauksesta tavaran perille menoon saakka. Hyvan jar-
jestelman ansiosta aikaa voidaan leikata useita kymmenia prosentteja. Lopuksi he toteavat,
etta luonnollisesti parempi asiakaspalvelu johtaa kasvaneeseen myyntiin. (Davenport ja
Brooks, 2004, 11)
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2.2 Mita ohjelmiston valinnassa on huomioitava

Yrityksille, jotka haluavat hallita monimutkaisuutta, toimia pienella riskilla ja pitaa kustan-
nukset kurissa, valmisohjelmisto on mahdollisesti erittain hyva ratkaisu. Toisaalta talloin ei
ehka saada kaikkia ominaisuuksia, mutta vahemman kehittyneille ja pienemmille varastoille

valmisohjelmistot ovat osoittautuneet onnistuneiksi valinnoiksi.

Toimittajan luvatessa raataloida alakohtainen sovellus on tarkeaa tietaa toimittajan sitoutu-
mien pitkalla aikavalilla alan kehityksen seuraamiseen ja osaamisen kehittamiseen talla alal-
la. Yhtena vaarana on toimittajan suuntautuminen liian monille aloille samanaikaisesti ja

esimerkiksi voimavarojen loppuminen asiakkaan alalle suuntautumisessa.

Kustannusten hallitsemisessa voidaan tassa yhteydessa muistuttaa hyvan etukateissuunnitte-
lun merkityksesta. Tarpeettomat ominaisuudet aiheuttavat vain ylimaaraisia kustannuksia ja
monimutkaistavat jarjestelmaa. Tyon ja tilankayton tehokkuus ovat tarkeimpia elementteja
varastojen kustannustehokkuudessa. Naissa tietojarjestelma luo pohjan tehokkaalle tiedon

keraamiselle, seuraamiselle ja analysoimiselle.

Jarjestelmien paivitykset ovat lisaantyneet uusien jarjestelmien kayttoonoton myota. Tasta
voidaan paatella, etta valmisohjelmistojen saattaminen tarpeita vastaaviksi edellyttaa paivit-
tamista kehittyvan varastotoiminnan myota ottamalla haluttuja teknologioita ja ominaisuuk-

sia kayttoon.

Pienten ja vahemman ominaisuuksia tarvitsevien yritysten kannattaa pitaytya valmisohjelmis-
toissa muun muassa pienen riskin ja hallittujen kustannusten vuoksi. Etuja ovat myos aikai-
semmin mainitut hankinnan ja kehittamisen helppous ja nopeus. Odotettavissa olevat tulokset
ovat talloin myos etukateen paremmin tiedossa. Kaiken kaikkiaan raatalointia kannattaa teh-
da ainoastaan harkitusti ja mahdollisimman vahan, tilanteissa, joissa lisatty ominaisuus tuo

merkittavaa kilpailuetua yritykselle.

Varastojen kehityskohteet ja tarpeet edellyttavat kuitenkin jarjestelmien jatkuvaa kehitta-
mista ja paivittamista. Kuten mainittiin jo aiemmin, yksikaan jarjestelma ei tarjoa kaikkia
ominaisuuksia ja erityisesti alakohtaisia erikoistoimintoja ei ole tavallisissa valmispaketeissa.

Erikoistarpeet edellyttavat lisamoduulien ja pakettien hankkimista perusjarjestelman lisaksi.

Ohjelmistotoimittajan valinnassa kannattaa pitaytya poissa pilottiprojekteista ja toisaalta
muutenkin kannattaa toimia kokeneen ja onnistuneita toimituksia tehneen yrityksen kanssa.

Toimittajan pitkan aikavalin sitoutuminen ja kyseisen varaston alan erityisosaaminen ja ala-
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tuntemus kannattaa pyrkia selvittamaan. Toimittajan on myos luonnollisesti oltava rahoitus-
pohjaltaan vakavarainen ja maksuvalmis hankintojen ja mahdollisten hyvitysten ja korjausten
varalta. Pitka toimintahistoria on yleensa luetettavuutta lisaava tieto.

Varastojen sisaisia tarpeita palvelevia ominaisuuksia ja kehitysta odotetaan ja toivotaan muun
muassa lahetysten seurannan ja tapahtumien jaljittamisen helpottumisessa, tiedonkulun pa-
ranemisessa ja ennakkotietojen saamisessa esimerkiksi vastaanotossa. Jarjestelmilta on odo-
tettavissa mahdollisuuksia myos aikaisempaa kehittyneemman tiedon jalostamiseen ja tuen
lisaksi automatisoituun paatoksentekoon, esimerkiksi resurssien allokoinnissa. Tarkeimmat
tavoitteet varastoissa ovat laadullisia ja ohjattavuuteen liittyvia, kustannustehokkuuden tul-

lessa naiden jalkeen hieman vahemman tarkeana. (Jukanen, 2004)

2.3 Valmisohjelmiston valinta

Useimmissa tapauksissa valmisohjelmistot ovat kokonaiskustannuksiltaan edullinen ja mata-
lanriskin vaihtoehto, jos kaytetaan vertauskohtana esimerkiksi itse tekemista tai teettamista.
On kuitenkin otettava huomioon, etta valmisohjelmistoa sovittaessa alkavat kustannukset ja

riskit oleellisesti kasvamaan, jolloin paadytaan lahemmas asiakaskohtaista ohjelmistoa.

Kustannuksia laskettaessa pitaa muistaa ottaa huomioon koko elinkaaren aikaiset kustannuk-
set ja niin sanotut piilokustannukset. Naita ovat mahdolliset yllapito-/huoltomaksut, kaytto-
kustannukset, koulutus- ja tukikustannukset seka kayttajien ylimaaraisesta tyoajasta koulu-

tukseen koostuvat kustannukset (Tietojarjestelman hankinta, 2002).

Valttaaksemme edella mainittuja riskeja tutkintakohteeksi otettiin yritykselle entuudestaan
tuttu ASP (Application Services Provider) -palvelu, jossa asiakas vuokraa ohjelmiston yrityksel-
ta ja kayttaa sita verkon kautta. Riskeja entisestaan vahentava seikka oli, etta ohjelmisto oli
jo entuudestaan myynnille ja markkinoinnille tuttu valine. Se olisi nyt tarkoitus laajentaa

myos logistisia tarpeita palvelevaksi (Taulukko 1).

Valmisohjelmiston valinta-
kriteerit:

Teoreettiselta kannalta:

Kohdeyrityksen kannalta:

Raataloity vai valmisohjelmis-
to

Tarve raataloinnille?

Valmis sopivampi pienelle va-
rastolle

Jarjestelman paivittyminen

Teknologian ja tarpeiden mu-
kaan

Omien tarpeiden huomiointi

Kustannukset

Etukateissuunnittelu

Hinta/laatu suhde
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Toimittaja Kokemus, toimintahistoria, Kokemus, sitoutuneisuus
asiantuntemus toimialalta
Kaytettavyys Kayttovarmuus, selkeys Helppous (ei ylimaaraista kou-

lutusta)

Taulukko 1: Valmisohjelmiston valintakriteerit

3 Kohdeyritys

MIP Electronics Oy on keravalainen mittauslaitteiden ja komponenttien maahantuontiin, val-

mistukseen, myyntiin ja markkinointiin erikoistunut yritys. MIP elektroniikka Oy perustettiin

vuonna 1986, kun Wartsilan mittaustekniikkaosasto myytiin osaston sen hetkiselle johdolle.

Vuonna 2000 MIP Elektroniikka Oy:n toiminta siirtyi MIP Electronics Oy:lle. Liiketoiminnassaan

yritys on keskittynyt seuraaviin sektoreihin: Melun & aanen, varahtelyn, kunnonvalvonnan,

sisailman laadun ja hiukkaspaastojen mittauslaitteisiin. (www.mip.fi.)

Henkilokunnan maara elaa koko ajan ja tarkkaa lukua on vaikea sanoa, mutta se vaihtelee

kuuden ja kymmenen valilla aina tilanteesta riippuen. Osa on vakituisia ja osa on harjoitteli-

joina tai osa-aikaelakkeella. Vallitseva taloustilanne sanelee tietysti sen tosiseikan, ettei va-

kituisia sopimuksia voida kaikille solmia.

MIP:in kotisivujen (www.mip.fi.) mukaan heidan missionaan on auttaa asiakasta ratkaisemaan

oman toiminnan kannalta tarkeat mittaukset kustannustehokkaasti tarjoamalla heille asiakas-

lahtoisesti laadukkaita, teollisuuteen, ymparistoon seka tyohygieniaan liittyvia mittalaitteita

ja mittausjarjestelmia. Asiakas voi halutessaan mitata esimerkiksi erilaisten laitteiden ja ko-

neiden aiheuttamaa tarinaa ja melua tyontekijoille. Halutessaan asiakas voi myos tilata mit-

tarin tutkimaan toimitilojensa, tehtaansa, varastonsa ynna muiden vastaavien ilmanlaatua ja

hiukkaspaastoja. Itselleni parhaiten muistiin jaanyt asiakaskontakti oli, kun juttelin festarei-

den ja konserttien ja muiden isompien musiikkitapahtumien melunmittauksista vastaavan

henkilon kanssa. Heidankin yrityksensa oli jo pidempaan luottanut MIP:in asiantuntemukseen

melunmittausmittareiden saralla. Asiakkaat saavat mittarin ostettuaan siihen liittyvan kaytto-

koulutuksen ja heita palvellaan mahdollisesti esiin tulevien ongelmien ja kysymysten parissa

myohemminkin. Oli mukava huomata kuinka asiakaspalveluhenkisesti huollosta ja laitteista

vastaava henkilo jaksoi neuvoa puhelimessa asiakkaita yksinkertaistenkin ongelmien tullessa

kohdalle. Tama on varmaan yksi syy miksi asiakkaat valitsevat MIP:in.
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Ennen projektin aloittamista ja jarjestelman kayttoonottoa tilaukset hoidettiin sahkopostilla
ja vastaavilla menetelmilla. Asiakkaan tehtya tilauksen myynti ilmoitti huollosta ja ostoista
vastaavalle henkilolle tilaustarpeesta ja han sitten tilasi tarvittavat tuotteet joko suoraan jal-
leenmyytaviksi tai MIP:lla kasattaviksi ja siita eteenpain lahetettaviksi. Uuden jarjestelman
olisi tarkoitus selkeyttaa ja nopeuttaa tata prosessia seka antaa asiakkaille kuva entista pa-

remmasta palveluprosessista.

Taman tutkimuksen lahtokohtana voidaan pitaa jo jonkin aikaa kyteneen tarpeen varastonhal-
linnan ja ostologistiikan saattamiseksi ajan tasalle. Tama MIP:n projekti oli jo aiotusta aika-
taulusta myohassa, joten se paatettiin teettaa opinnaytetyona mahdollisimman nopeasti. Ta-

han haasteeseen tartuimme tassa projektissa.

4 Jarjestelman tutkiminen

Tassa luvussa keskitytaan kasittelemaan itse jarjestelmaa ja sen toimintoja. Luvussa lapi-
kaydaan jarjestelmalta odotettavia asioita seka siita testausvaiheessa huomattuja positiivisia
ja negatiivisia puolia. Naista molemmista puolista otetaan esille asioita jotka ovat olennaisia
MIP:in kannalta. Jarjestelmaa tutkittaessa huomioon otettiin myos kaytossa olevat resurssit ja
budjetti. Testauksesta saadut kokemukset on myds huomioitu seka MIP:in, etta eraan toisen
samoihin aikoihin Tuottotiedon jarjestelman kayttoonottaneiden kannalta. Oman lukunsa jar-
jestelman tutkimiseen toi kevaalla tullut iso paivitys ja sen tuomat muutokset ja muutostar-

peet.

4.1  MIP:n vaatimukset jarjestelmalta

Varastojarjestelmaa valittaessa eras ratkaiseva tekija oli sen liitettavyys ja yhteensopivuus
muuhun toimintaan. Sen piti olla helposti liitettava myynnin ja markkinoinnin kayttaman
Tuottotiedon jarjestelman kanssa. Lisaksi sen tulisi olla helppokayttoinen, jotta ei tulisi yli-
maaraista koulutusta ja opeteltavaa. Henkilokunnan koulutus uutta jarjestelmaa varten syo
aina resursseja mita enemman opeteltavaa on. Samalla sen toiminnan tulisi tukea myyntia ja
markkinointia. Koko ketjun olisi toimittava aina raaka-aineen tilaamisesta tuotteen asiakkaal-
le saapumiseen saakka yksinkertaisesti ja helposti hallittavasti. Ostojen ja myynnin on pysyt-
tava hyvassa balanssissa siten, etta kumpikin tietaa mita toinen tekee. Selkean jarjestelman

avulla yrityksen johdonkin on helpompi hallita asioita.
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Ensimmainen oleellinen asia oli saada tuotteet ryhmiteltya, listattua ja muokattua siistiksi
paketiksi jarjestelmaan. Talloin niita olisi jatkossa helpompi suoraan sita kautta kayttaa. Kun
tiedot ovat saatavissa suoraan jarjestelmasta, niin niita ei tarvitse kaivella vanhoista listoista
kasipelilla tai yllapitaa vanhanaikaista Excel-taulukkoa. Excel on kateva tyokalu, mutta varas-
tonhallintaan se ei ole sopivin vaihtoehto. Lisaksi kun tuotteet on kerralla syotetty kunnolla
jarjestelmaan, niin jarjestelman yllapitaminen on helpompaa ja muutoksia ei tarvitse tehda

niin paljon ja se kay nopeasti.

Monessa isommassa yrityksessa tama on ollut pitkaan jo arkipaivaa ja kaytettavat jarjestel-
mat antavat varmastikin monia mahdollisuuksia eri kayttotarkoituksiin. Jarjestelmaa valitta-
essa kannattaa kuitenkin muistaa, etta sen olisi tarkoitus palvella yrityksen toimintaa, eika
yrityksen palvella sen toimintaa. Jarjestelma pitaa suhteuttaa omien resurssien ja tarpeiden
mukaan toimivaksi niin, etta siita saadaan mahdollisimman suuri hyotysuhde. MIP:n tapauk-
sessa tavoitteena oli muuttaa ostologistiikkaa ja logistiikkaa yleensa paremmin nykyaikaan
sopivaksi ja talla jarjestelmaratkaisulla saavutettiin kohtuullisen pienilla muutoksilla sopiva
ratkaisu ilman suurempia raatalointeja. Positiivisena seikkana naen myos sen, etta palvelun
tarjoaja on halukas kehittamaan palvelujaan ja kuuntelemaan mielellaan myos asiakkaidensa
toiveita uusia paivityksia luodessaan. Asiakkaat paasevat siten siis tahoillaan vaikuttamaan
jarjestelman kehittamiseen haluamaansa suuntaan. Halutut toiminnot, jotka eivat viela ole

yleisessa kaytossa, saattavat olla nain ollen tulevaisuudessa hyodynnettavissa.

4.2  Jarjestelmasta loytyvat toiminnot

Ostotilausta tehtaessa on muutamia vaihtoehtoja tarjolla tilanteen mukaan. Tuotteita voi ti-
lata tavallisesti klikkaamalla ostovalikosta oikeaa kohtaa ja valitsemalla haluamansa tuotteet
ja maarat. Naihin on mahdollisuus asettaa myos toistettavuusehto, jolloin sama tilaus toistuu
paivan, viikon, kuukauden tai vaikkapa vuoden valein. Nain voi halutessaan luoda tavaroiden
tilaamiseen automaation ja varmistaa tavaroiden saapumisen tasaisin valiajoin. Jos tavaroilla
on sama toimittaja koko ajan, niin se myos helpottaa molempien toimintaa, koska silloin on

molemmilla etukateen tiedossa oleelliset tiedot tilauksesta.

Omasta mielestani lisaarvoa tuottava toiminto on ostoehdotus, jos ottaa huomioon, etta en-
nen on oltu pelkastaan sahkopostin varassa tuotteita tilatessa. Nyt jarjestelma tuo mukanaan
helppokayttotoiminnon, jossa voi rajata tietyt tuoteryhmat tai kaikki tuotteet seka loppupai-
vamaaran. Nailla ehdoilla voi etsia tuotteita, joilla on halytysraja alittunut, tai sitten kaikkien

joukosta poimia mukaan ne, jotka ovat lahella halytysrajaa.

Tassa on tietenkin oleellista, etta tuotteille on maaritelty jokin halytysraja, jonka mukaan

tuotteita seurataan ja pystytaan kontrolloimaan maaria. Jos ja kun tuotteille on tallainen raja
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maaritelty, niin jarjestelma ilmoittaa, mitka tuotteet ovat taman rajan alittaneet ja ehdottaa
naille tuotteille tilattavaa maaraa. Naiden joukosta voi poimia haluamansa tuotteet tai vaikka
kaikki kerralla ja tehda niille tilaukset. Jarjestelma ehdottaa oletustoimittajaa, varastopaik-
kaa ja tilattavaa maaraa, mutta niita voi saadella tarvittaessa itse. Tama on kohtuullisen
helppokayttoinen ja vaivaton tapa pitaa minimisaldot paivitettyina ja huolehtia, ettei tavara

paase loppumaan ennenkuin uutta saapuu.

Jotta kyseisesta toiminnosta olisi hyotya, on jokaiselle tuotteelle laskettava oma halytysra-
jansa, jotta pystytaan pitamaan ylla tiettya puskurivarastoa tavarantoimituksen ja mahdolli-

sen viivastymisen ajan.

Uudet paivitykset toivat mukanaan lisaominaisuuden, jossa ostotilausten luonti onnistuu suo-
raan myyntilauksen perusteella. Tama on kaytannollinen ominaisuus, kun myyntitilausta kir-
joittaessa pystyy tilaamaan tarvittavat tuotteet samalla. Eli jos on myyty vaikkapa kymmenen
eri laitetta jollekin yritykselle, niin samalla voi tilata kyseiset tuotteet itselleen tai vaihtoeh-
toisesti vain osan tuotteista. Nain valtytaan turhalta varastointiajalta, kun tuote on myytaes-
sa tilattu ja saapuessaan se on tarkistusta ja liitettavia dokumentteja vaille valmis matkaan.
Toiminto mahdollistaa jalleen ajansaaston ja vahentaa turhia valivaiheita. Se on erittain hyo-

dyllinen toiminto, kun on kyse suoraan jalleenmyyntiin menevasta tuotteesta.

Varaston ja sen arvon seuraamiseksi on tietysti tarkeaa, etta saldot saadaan tarvittaessa na-
kyviin ja etta ne ovat reaaliaikaisia. Aikaisemmin MIP:ssa saldojen seuraaminen oli hankalaa,
koska niista ei ollut reaaliaikaista tietoa. Jos halusi tietaa tuotteen saldon, niin joutui itse
laskemaan/inventoimaan kyseessa olevan tuotteen/tuotteet. Nyt kun tuotteet ovat syotettyi-
na jarjestelmaan, niin niiden tapahtumien, maaran ja arvon muutoksia voi seurata saman tien
ja tulostella vaikkapa raportteja johtoa varten. Varaston raporteista voi tarkistaa halytysraja-
raportin ja varastonarvon varastopaikan ja paivamaaran mukaan. Varaston arvo on laskettu
FIFO-periaatteella (First In First Out). Jarjestelma lajittelee varaston tuotteet raaka-aineisiin,
puolivalmisteisiin ja valmisteisiin ja ilmoittaa jokaisen osion arvon seka yhteisarvon. Halytys-
rajaraporttiin voi rajata viisi osaa yhdessa tai erikseen, mukaan lukien:

e vain tuotteet, joille on maaritetty halytysraja

e vain tuotteet, joille ei ole maaritetty halytysrajaa

e myytavat tuotteet

. ostettavat tuotteet

e valmistettavat tuotteet.

Varastonhallintaosiossa voi tapahtumien kyselyn kohdalla tarkastella varaston tapahtumia (li-
says, poisto, varaus ja tilaus) eri kirjausperusteilla aikajarjestyksessa ja kysella saldoja varas-

topaikka-, tuote-, tuoteryhma- tai vaikka toimittajakohtaisesti. Jarjestelma nayttaa varas-
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tosaldon, varaukset, ostotilaukset ja kuinka paljon tuotetta on vapaana. Jarjestelmaa vil-
kaisemalla jokainen yrityksessa tyoskenteleva tietaa siis mita talossa on, mita on tulossa ja
mita on menossa. Talla pystytaan varmistamaan tiedonkulku yrityksen sisalla, ettei kaupante-

ko katkea tietokatkoksiin tai vaarinkasityksiin.

Oman lukunsa tuo tietysti inventaariotyokalu, joka siirtyi nyt Excel- taulukosta jarjestelman
yhteyteen. Inventaarion ideanahan on tarkistaa saldojen paikkansapitavyys ja tavaran kurant-
tisuus eli laatu. Samalla jarjestelmassa nakyy, milloin kyseinen tuote on edellisen kerran in-
ventoitu. Nain voidaan varmistaa tietyin aikavalein tapahtuva tarkistus, ettei tuote jaa hyl-
lyyn polyyntymaan moneksi vuodeksi. Inventaarityokalussa voi valita lomakkeen tulostuksen
tai tietojen syoton varastopaikan tai tuoteryhman mukaan. Sen saa nayttamaan kaikki tuot-
teet tai ennen jotain paivamaaraa inventoidut tuotteet. Inventaariolistassa nakyvat seuraavat

tiedot: tuotenumero, nimike, edellinen inventaaripaiva, inventoitu paivamaara, saldo, inven-

toitu saldo ja ostohinta. Alleviivattuihin osioihin voi syottaa uudet tiedot. Talla hetkella in-

ventaariotyokalussa ei nay hyllypaikkaa, mika on negatiivinen asia, mutta onneksi hyllyssa
olevissa tuotteissa nakyvat nimet, joten niiden nimilla voi kayttaa hakutoimintoa jarjestel-

massa.

Varastologistiikan selkeyttamisestahan koko jarjestelman luonti lahti, joten tavaroille oli
myos luotava varastopaikat. Jarjestelma antaa luoda niin monta varastopaikkaa kuin itse ha-
luaa, eri asia on kannattaako niita liikaa luoda. Itse paadyimme erottelemaan tarkeimmat
varastot omiksi osioikseen, jolloin niiden tapahtumia olisi helpompi ja mukavampi seurata.
Lisaksi tavaroiden siirto varastosta toiseen onnistuu helposti kirjaamalla, jolloin toisesta va-

rastosta voidaan ottaa toisen kayttoon tavaraa vaivattomasti.

MIP:n toimialaan kuuluu jalleenmyynnin lisaksi myos kokoonpanojen rakentamista, joihin kuu-
luu useampi komponentti tai osa. Ensimmaisena tavoitteena oli saada nama tuoterakenteet
ikaan kuin "puumaisesti” syotettya jarjestelmaan, jotta pystyttaisiin nakemaan mita osia mi-
hinkin rakenteeseen kuuluu. Tuoterakenteita on helppo rakentaa, ja jarjestelma vahentaa
varastosaldoista automaattisesti tuoterakenteen mukaiset maarat kyseisia tuotteita. Esimer-
kiksi jos kymmenen kokoonpanoa tulee tyostettavaksi, niin kirjaamalla tilauksen jarjestelma
varaa/vahentaa automaattisesti varastosta niihin tarvittavat osat sen mukaan mita puuraken-

nelmaan on syotetty.

4.3  Jarjestelman negatiivisia puolia

Aina kun lanseerataan jotain uutta jarjestelmaa yritykseen, se ei suju aivan kivuttomasti.

Helpoimmaltakin vaikuttava yksinkertainen jarjestelma aiheuttaa sekaannusta, jos sen kaytto
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ei palvele tarkoitustaan ja kayttajiaan. Uusien asioiden omaksuminen vie aina aikansa ja ta-
man siirtymavaiheen viema aika, tai oikeastaan sen pitkittyminen, on yritykselle negatiivinen
puoli. Rutiinien muodostuminen vie toki aikansa, mutta jarjestelman kanssa sinuiksi paasemi-
nen on oleellisinta. Kayttokertojen lisaantyessa aika ja toistot tekevat tehtavansa, ja jarjes-

telman kaytosta tulee paiva paivalta tutumpaa ja se helpottuu siina samalla.

4.3.1 Testausvaihe

Paasin tutustumaan projektin alkumetreilla jarjestelman demoversioon ja kokeilemaan erilai-
sia tarjolla olleita toimintoja. Vaikka paaasiallinen mielenkiinnon kohteeni olikin materiaalin-
hallinnan osuus ja logistiset toiminnot, niin minun piti tarkistaa koko ketjun lapimenevyys ai-
na raaka-aineiden tilauksesta myyntiin ja laskutukseen. Kaikki toiminnot eivat toimineet de-
moversiossa taydessa muodossaan, mutta paaasiallisesti siina oli kuitenkin samat elementit
olemassa. Oman ikavan mausteensa testaamiseen toi demoversiossa esiintyneet pienet ”bu-
git”, jotka haittasivat testausta ja jarjestelmaan tutustumistani. lhan perustietoja syottaes-
sani jarjestelma saattoi herjata virhetta ja estaa eteenpain paasyn. Sahkopostilla sai kylla
vastauksia tuotetoimittajalta ja ongelmat pystyttiin yleensa ohittamaan, mutta jos aamulla
ilmeni virhe ja siihen kyseli syyta, niin vastaus saattoi menna iltaan tai seuraavalle paivalle.
Onneksi pystyimme testaamaan muita osioita silla aikaa, muuten olisi mennyt aina paiva osit-

tain hukkaan, kun eteneminen olisi pysahtynyt jossain kohtaa.

Jarjestelmaan oli tulossa kesakuussa uusi paivitysversio, johon nuo edella mainitut ongelmat-
kin oli korjattu. Testaillessani ja tutustuessani jarjestelmaan maaliskuusta toukokuuhun jou-
duin kayttamaan vanhaa jarjestelmapohjaa ja tekemaan ratkaisuni sen pohjalta. Tilannetta ei
parantanut se tosiseikka, etta uusista ominaisuuksista oltiin aika vaitonaisia, koska ei haluttu
luvata mitaan ennen kuin oltaisiin varmoja sen toimivuudesta, mika oli ymmarrettavaa sinan-
sa. Meidan tilanteemme oli siina mielessa otollinen, etta olimme paivittamassa omaa jarjes-
telmaamme laajemmaksi suurin piirtein samaan aikaan kun paivitykset tehtiin jarjestelmaan.

Pystyimme siis saamaan reaaliaikaista koulutusta ja informaatiota uusiin paivityksiin.

Olisin mieluummin tutustunut uusien paivitysten demoversioon pari viikkoa ennen kuin meille
pidettaisiin koulutus jarjestelmasta, koska silloin olisin voinut esittaa enemman ja parempia
kysymyksia jarjestelman uusia toimintoja koskien. Lohduttava seikka oli, etta paivityksen
tultua myos demoversio paivittyi. Jos jokin asia olisi epaselva tai emme olisi siita varmoja,

niin voisimme kokeilla sita demoversiolla ja tutustua nain uusiin toimintoihin turvallisesti.
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4.3.2 Oleelliset puutokset

Jarjestelmaa tutkiessani havaitsin seuraavia oleellisia puutoksia:

¢ Inventaariotyokalusta puuttuvat varaston hyllypaikat
e Tuotteiden nimeaminen / merkkikenttien koko

e Negatiivisen saldon mahdollisuus

Ensimmaiseksi osui silmiini inventaariotyokalusta puuttuva oleellinen seikka, varaston hylly-
paikkojen puuttuminen. Siina oli nakyvissa kylla tuotteen nimi, hinta ja edellinen inventaa-
riopaiva ja tamanhetkinen maara, mutta hyllypaikkaa ei loytynyt. Tarkistettuani asetuksista
tuoterekisterin tietoja huomasin, ettei hyllypaikkaa voinut lisata. Tama oli mielestani outoa,
silla manuaalisesti varastotapahtumia syottaessa pystyi kirjoittamaan mille hyllypaikalle ky-
seinen tapahtuma oli tehty. Siita ei kuitenkaan ollut hyotya, koska mistaan ei pystynyt tarkis-
tamaan, mita millakin hyllypaikalla sijaitsi. Helpottaisi huomattavasti tavaran kasittelya, jos
pystyisi koneelta katsomaan, mihin tulevan tavaran kuuluisi tulla sen sijaan, etta muutama
tyontekija osaa sanoa suurin piirtein, missa niiden kuuluisi olla. Naiden tyontekijoiden poissa

ollessa muidenkin olisi pystyttava hyllyttamaan tarvittaessa tulevat tavarat.

Asiaa tiedusteltaessa heidan ohjelmistoasiantuntijaltaan tuli ilmi, etta hanenkin mielestaan
sen kuuluisi olla inventaariotyokalun vakiotoimintoja. Han myos ihmetteli, ettei nain ole,
mutta lupasi vieda asian eteenpain. Voimmehan toki itse pitaa kirjaa vaikka Excelissa tuottei-
den varastopaikoista. Jos ne kuitenkin nakyisivat suoraan jarjestelmassa, niin se nopeuttaisi

ja helpottaisi yrityksen varaston toimintaa.

Toinen silmiinpistava seikka oli merkkikenttien koko. Ensinnakin paivitystyot aiheuttivat sen,
etta palveluntarjoajalta tuli valilla ristiriitaista tietoa siita, kuinka monta merkkia mihinkin
kenttaan olisi syotettavissa. Siina vaiheessa, kun rupesin miettimaan tuotteille nimia ja sita,
kuinka ne olisi helppo erottaa toisistaan, niin huomasin, etta tilaa oli yllattavan rajoitetusti
kaytossa. Tietyissa tuoteryhmissa saattoi olla samankaltaisia tuotteita paljonkin ja jos niille
haettiin korvaavaa tuotetta, niin miten ne eroteltaisiin toisistaan. Kyseessa oli kuitenkin pie-
net ja halvemmat komponentit, joita ei olisi jarkevaa lisata jarjestelmaan tarpeettoman suu-

ria maaria.

Tuotteita tilattaessa jarjestelman kautta olisi oleellista antaa tavarantoimittajille tarpeelli-
nen tieto, mista tuotteesta olisi kysymys. Pelkka tuote a1 harvemmin kertoo niin paljon, etta

toimittaja osaa lahettaa oikeaa tuotetta. Tama haittasi lahinna ostopuolen tuotteiden ni-
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meamista, koska myytaviin riitti yleensa tuo mittari ABC100 nimeaminen, koska tarjouksesta

selvisi oleellinen ja tarkempi tieto, ja laskulle tuleva informaatio tulisi sitten jarjestelmasta.

Tuotteiden nimeaminen ja niiden jarjesteleminen oli oma aliprosessinsa, joka aikaavievyydes-
taan huolimatta oli jarjestelman kannalta erittain tarkeaa. Lahdimme siita tavoitteesta, etta
tuotteet olisi syyta syottaa jarjestelmaan kerralla kunnolla, niin ei sitten tarvitsisi olla niita
koko ajan paivittelemassa ja lisdailemassa. Toki tama lista tulisi ajan kanssa elamaan ja vaatisi
paivitysta, mutta kun sen olisi kunnolla tehnyt ja jarjestelmaan syottanyt, niin siina olisi hyva
pohja, jota olisi tarpeen vaatiessa helppo muokata. Tehtavaa mutkisti hieman tuo lyhyehko

nimeamisen mahdollisuus ja sen aiheuttamat rajat.

Tuotteille pystyi jarjestelmassa antamaan suomen-, ruotsin- ja englanninkielisen nimen ja
kayttamaan nailla kielilla myos toimintoja. Tama on hyva asia ulkomaille operoidessa. Koska
osa tuotteista on taysin englanninkieliselle pohjalle luotuja, niin niille olisi loogisesti turha
luoda suomenkielisia nimityksia. Jarjestelma tosin kayttaa hakutoimintonaan pelkastaan suo-
menkielisia nimia, minka takia kaikille tuotteille piti laittaa jokin nimitys suomenkielisen ni-
men kohdalle. Tasta johtuen eraan tuoteryhman tuotteet ovat paaasiassa samannimisia seka
suomen- etta englanninkielisessa osiossa, jotta ne nakyisivat hakutoiminnossa. Olisi tietysti
hyva etta tuotteita voisi hakea niiden kaikilla erikielisilla nimilla, jolloin saataisiin lisaa vaih-
toehtoja niiden hakuun. Toki ne nakyvat ”kaikki tuotteet” -listassa, mutta mita enemman
jarjestelma antaisi hakumahdollisuuksia, sita mukavampi sita olisi kayttaa. Kyse on lahinna
pienesta kauneusseikasta, mutta toivottavasti jarjestelman suunnittelijat ottavat sen tulevai-
suudessa huomioon ja paasemme kayttamaan kayttajaystavallisempaa ja monipuolisempaa

jarjestelmaa.

Varastotoimintoja kokeillessani huomasin, etta jarjestelma sallii negatiivisen saldon, jos kayt-
taja on huolimaton eika kiinnita huomiota nakyvilla olevaan saldoon. Tuotteisiin saa kylla li-
sattya halytysrajan, mutta sitakin on tarkkailtava saannollisesti. Tama siksi, etteivat saldot
paase hupenemaan yllattaen. Tuotteiden toimitusaika saattaa jossain tapauksissa olla yllatta-
vankin pitka, joten pieni huolimattomuus voi johtaa varmuusvaraston kuihtumiseen. Tama ei
toisaalta ole jarjestelman vika, vaan huolimattoman kayttajan, mutta tallainen mahdollisuus

on siis olemassa.

Jarjestelmaa varten piti siis listata, jarjestella, yhdenmukaistaa ja muutenkin muokata syot-
tokuntoon yli 3000 tuotetta. Suurin osa tuotteista ei ollut entuudestaan allekirjoittaneelle

tuttuja. Joistain tuotteista piti osata poimia se olennainen tieto, mika erotti sen toisesta vas-
taavasta ja lyhentaa se sopivaan muotoon. Jarjestelma salli kylla riittavan pitkan nimen lisa-
rivin tai selitteen sille, mutta sita ei voinut hyodyntaa suoraan haussa. Tuoterekisterista jou-

tui aina kaymaan tarkistamassa, etta mika tuote olikaan kyseessa. Tassa tuli yhtenaistamisen
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hyoty hyvin esiin, kun hakua varten tuotteiden nimeaminen oli nyt jollain loogisella tavalla
tehty. Pienena erikoisuutena pidan sita, etta jarjestelmaan kesakuussa tulleiden paivitysten
jalkeen mahtui tuplasti merkkeja nimen ja sen lisarivin kohdalle, mutta laskutussyista he suo-
sittelivat nimeamaan tuotteet vanhan merkkimaaran mukaan. Muissakin kohdissa saattoi tulla
joitain merkkirajoituksia vastaan, mutta ne eivat olleet niin tarkeita tai ne olivat helpompia
lyhentaa ymmarrettavaan muotoon. Lyhentelyssa on aina se vaarana, ettei lyhenteita ymmar-
ra kukaan muu henkilo, kuin se, joka niita on lyhentanyt. Meidan kohdallamme asiaa helpot-
taa, etta tuotteet ovat ehka hieman tutumpia muille yrityksessa jo hieman pidempaan tyossa

olleille kuin minulle, joten he tuntevat tuotteet helpommin.

4.3.3 Kayton alkumetrit

Paadyimme siis laajentamaan meille entuudestaan tuttua jarjestelmaa lisaamalla siihen uusia
ominaisuuksia. Tama alkoi aluksi pehmealla siirtymavaiheella, eli jarjestelmaan tuli uusia
mahdollisuuksia. Tuotteet olivat samat ja homma toimi jokaisella osa-alueella kuten ennen-
kin. Myynnin puolella samalla tavalla toimimaan tottuneet henkilot joutuivat totuttelemaan
samalla kertaa seka lisaantyneisiin toimintoihin, etta uusiin paivitystoimintoihin. Oli hyva,
ettei taydellinen tuotelista ollut valmis viela kesakuussa. Nain siihen totuttelemiseen oli sit-
ten myohemmin paremmin aikaa, kun oli paassyt uusien toimintojen kanssa paremmin tutuik-
si. Voin vain kuvitella, millainen kaaos olisi syntynyt, jos kaikki olisi uusittu yhdessa rysaykses-
sa ja sitten lahdetty kesalomille. Tosin alussahan on aina joitakin epaselvia tapauksia, mutta
palveluntarjoaja oli onneksi tarvittaessa saatavissa puhelimella kiinni, jotta alun sotkuja olisi

helpompi selvitella.

Itsellani riitti viela tyosarkaa heinakuussakin tuotelistan jarjestelemisessa ja uusien hintojen
ynna muun sellaisen muokkaamisessa. Aluksi uusi jarjestelma oli siis lahinna vain myynnin
kaytossa. Pyrin auttamaan mahdollisuuksieni mukaan jarjestelman kaytosta johtuneissa on-
gelmatapauksissa, mutta olisin pystynyt paremmin neuvomaan varastonhallintaan liittyvissa
osioissa, kuin myyntiin ja laskutukseen liittyvissa osioissa. Jarjestelma itsessaan toki on mu-
kavan yksinkertainen, joten sen kayttoon liittyvat ongelmat on yleensa helppo ratkaista.
Suuremmat ongelmat hoituivat puhelimessa, ja vielakin isoimmilta ongelmilta valtyttiin koko-
naan. Meidan totutteluamme helpotti myos kesa ja sen myota hiljaisempi aika. Rauhaisa

startti toimi hyvana pohjana, kun jarjestelma joutuu loppuvuodesta kovempaan kayttoon.

4.4  Paivityksen tarjonta

Varasto-osioon tuli kaksi uutta nakymaa, joiden avulla lahetysten ja vastaanottojen kuittaa-

minen on entista helpompaa ja nopeampaa. Lahetys -nakymassa nakyvat kaikki myyntitilauk-

set, jotka ovat kokonaan tai osittain toimitettu. Toimituspaivan rajausta voi itse saadella ha-
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luamansa mukaan. Naytossa nakyvat toimittamattomat tilaukset ja paljonko niihin kuuluvia
tuotteita on viela toimittamatta. Sinne sitten vain kirjoittaa toimitettavien tuotteiden maa-
ran, jos se on joku muu kuin oletus, ja kuittaa toimituksen ruksaamalla toimita -
valintaruudun. Kun kaikkien haluttujen toimitusten kohdat on ruksattu, niin hyvaksyy tapah-
tumat kuittaa toimitetuiksi nappaimella, jolloin saldot paivittyvat kohdalleen. Sama patee
vastaanoton suhteen, eli ruksaa vain saapuneet tuotteet ja varmistaa niiden maaran. Lopuksi
kuittaa ne vastaanotetuksi, jolloin varaston saldot paivittyvat ja ketjun tapahtumat paasevat

etenemaan.

Pidan paivitysta ihan tervetulleena lisayksena selventamaan tulo- ja lahtologistisia toiminto-
ja. Emme viela alkuvaiheessa paasseet hyodyntamaan kyseisia toimintoja, mutta kokeillessani
niita demoversiona ne tuntuivat toimivan napparasti. Jos viela tulevaisuudessa saamme sa-
maan valikkoon nakyville hyllypaikan, niin toiminnosta tulee helpottava ja nopeuttava tyokalu
jatkuvaan kayttoon. Loppuvuodesta paasemme varmaankin tarkemmin perehtymaan sen jar-

jestelmaan tuomista eduista.

4.5  Yritys X:n kommentti jarjestelmasta

Palveluntarjoajan sivuille tutustuessa selvisi, etta yritys x oli hankkinut materiaalinhallinnan
sovelluksen itselleen ja sielta loytyivat myos yrityksen yhteystiedot, joten paatin ottaa heihin
yhteytta ja kysella heidan mielipiteitaan kyseisesta ohjelmasta. Sain muutaman sahkoposti-

vastauksen, joiden toivoin helpottavan meidankin ratkaisuamme.

Kyseisen yrityksen toimitusjohtaja kommentoi mielipiteitaan jarjestelmasta seuraavasti:
”Meilla tosiaan jarjestelma ollut kaytossa nyt maaliskuusta lahtien ja paaosin olemme tyyty-
vaisia. Meilla siis kaikki osa-alueet kaytossa kyseisesta jarjestelmasta ja myos os-
to/myyntireskontra, palkanlaskenta ja kirjanpitopalvelut/henkilot ovat heilta. Naemme, etta
jarjestelmasta saadaan kylla hyva kokonaisuus, mutta se vaatii pienta kehitysta viela. Olimme
selkeasti heille aika iso asiakas nimikkeiden ja laskujen maaran suhteen. Isoimmat ongelmat
ovat olleet se, etta haluaisimme kayttaa valmistajan tuotekoodeja eika jarjestelman tuote-
koodikenttaan mahdu kuin 18 merkkia ja suuri osa tuotteistamme on pidemmilla koodeilla.
Nain ollen olemme joutuneet avaamaan omat koodit ja laittamaan nimike kenttaan valmista-
jan koodin ja tekstikenttaan nimikkeen. Tama tulee kuitenkin muuttumaan parempaan suun-

taan kesakuun paivityksessa.

Suuremmat ongelmat taas on talla hetkella nimenomaan tuossa varasto/osto puolessa eli
emme ole paasseet oikein sinuiksi tuon varaston toiminnan kanssa ja tanaan juuri kavimme
heidan kanssaan taas asiaa lapi ja toivottavasti siihen saadaan selvyys teemmeko jotain vaarin

vai mista johtuu.
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Paapiirteissaan ongelma aiheuttaa sen, etta varastoarvomme heittaa aika pahasti, joka taas
johtaa siihen, etta tuloslaskelmamme ei pida ollenkaan paikkaansa. Jostain syysta myos jar-
jestelmasta saatavat ostoraportit nayttavat kaikki hiukan eri tulosta ja osa raporteista on ve-

rollisia ja osa verottomia, mutta sita ei kuitenkaan mainita missaan.

Pidamme kuitenkin jarjestelmaa sen verran hyvana, etta naemme kannattavaksi pysya kayt-
tajana ja kehittaa eteenpain. Mm. liiketoimintaa koskevat raportit ovat selkeita ja helpotta-

vat yrityksen tilanteen mm. rahojen osalta seuraamista huomattavasti.”

Kyseisessa kommentissa oli paljon kysymyksia nostattavia seikkoja, mutta koska vastaavia on-
gelmia ei tullut testaillessamme vastaan ja palaute ja nakemykset kehityksesta olivat rohkai-

sevia, niin paadyimme samaan ratkaisuun kuin kyseinenkin yritys.

5 Tietojarjestelman kayton havainnollistaminen

Jotta saisimme paremman kuvan kyseessa olevasta jarjestelmasta ja sen toiminnoista, niin
tassa luvussa esitellaan jarjestelman toimintoja ja havainnollistetaan kuvin, mista on kyse.
Valittuina toimintoina ovat: ostotoiminto, varastotapahtumat, varastotapahtumien yllapito,
varastoraportit, inventaariotyokalu ja tuoterakenteet. Jarjestelmassa olisi toki ollut enem-

mankin esiteltavaa, mutta valituiksi tulivat ne, jotka olivat relevantteja projektin kannalta.

5.1  Ostotoiminto

Kuvassa 2 naytettaan millainen valikko tulee esiin syotettaessa ostotilausta jarjestelmaan.
Kuvassa on tuote jo valittu ja siirrytty kirjaamaan sita eteenpain. Jarjestelma antaa mahdolli-
suuden maarittaa tilauksen toistuvuuden, jota on kateva kayttaa usein tilatuissa ja vakiome-

nekkisissa tavaroissa.

Toimittajanumeron voi valita syotekentan viereisesta valikkonapista, jolloin avautuu valikko
toimittajista, ja kun se on valittu, niin toimittajan tiedot ilmestyvat kenttiin (pohjatiedot on
siis pitanyt kayda syottamassa jarjestelmaan sen kayttoonottovaiheessa). Kun tiedot on tar-
kistettu niin lopuksi paastaan tarkistamaan rivit ja suorittamaan tilaus. Tilauksen syoton jal-

keen paasee samasta valikosta syottamaan muitakin tietoja, kuten lahetteen tai vastaavaa.
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5.2 Varastotapahtumat

Varastotapahtumista esitellaan toimitettavien tilausten lista, jolloin esiin tulee sen hetkisten
tilausten tilanne, eli maarat, kuinka paljon on toimitettu ja kuinka paljon on viela toimitetta-
va. Kun asiakas on tehnyt tilauksen ja tuotteet ovat valmiita toimitettaviksi, niin varaston
yllapitaja voi kuitata tavarat lahteneeksi. Jos kaikki tilatut tavarat toimitettiin eteenpain,

niin seuraavaksi kyseinen tilaus siirtyy jarjestelmassa laskutettavaksi.

Jos tilausta ei pystyta kerralla toimittamaan, vaan se joudutaan toimittamaan osissa, niin jar-
jestelmaan voidaan kuitata, kuinka paljon ja mina paivana on lahtenyt erilaisia toimituksia.
Nain pystytaan seuraamaan tilausten edistymista asiakas- ja paivamaarakohtaisesti. Tama
toiminto auttaa yritysta parantamaan aikataulussa pysymista ja kasvattamaan toimitusvar-
muutta. Jarjestelma antaa mahdollisuuden tarkastella koko tilausta tilausnumeron osoitta-
masta linkista. Nain voidaan tarkistaa nopeasti epaselvissa tilanteissa koko alkuperaisen tila-

uksen sisalto.
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5.3 Varastotapahtumien yllapito

Varastotapahtumien yllapidossa voidaan kirjata yksittaisia tapahtumia, jolloin sinne voidaan
manuaalisesti lisata, korjata yms. eri varastojen tapahtumia. Ensin pitaa valita varastopaikka,
jonne haluaa kirjauksen tehda. Omat varastopaikkansa saa nakyviin kentan vieressa olevasta
linkista. Kuten muutkin tiedot, myos nama on pitanyt maarittaa asetuksiin jarjestelman kayt-

toonoton yhteydessa.

Kun varasto on maaritelty, niin pitaa valita minka tyyppisen kirjauksen haluaa tehda. Vaihto-
ehdoiksi on maaritelty kaksi varastosaldoja lisaavaa ja kaksi vahentavaa tyyppia. Esimerkiksi
jos tavaraa saapuu varastoon, niin valitaan saapuvan tavaran lahete kirjausperusteeksi ja seu-

raavaksi valitaan tuote tuotelistasta, jonka saa nakyviin kahdella eri tapaa.

Tuotteen tultua valituksi on mahdollisuus antaa tuotteelle jokin hyllypaikka. Tuotetta maari-
tettaessa asetusten kautta tata mahdollisuutta ei toistaiseksi ole ja sen hyodyllisyytta siten
myohemmin tuotteen paikallistamiseen on vaikea hyodyntaa. Mutta koska valikkojen alapuo-
lella on nahtavilla kymmenen viimeisinta kirjattua tapahtumaa on mahdollista tarkistaa esi-

merkiksi mihin hyllypaikalle laittoi viimeksi tulleet tavarat.
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5.4  Varastoraportit

Jotta varaston tilannetta olisi tarvittaessa helppo seurata, niin siihen sopiva tyokalu on Ra-
porttien alta lOoytyva varaston osio. Sielta nakee kunkin nimikkeen sen hetkisen tilan ja tar-
peen. Raportti ilmoittaa nimikkeen halytysrajan ja sen hetkisen varastosaldon. Tulevaa tilan-
netta ennakoimaan loytyy varattu ja tilattu osio, joista nakee kyseisen nimikkeen aiotun liik-
keen ulos ja sisaan ja sita myoten pystyy kontrolloimaan tavaran maaraa, yllapitamaan vahin-

taan pienta puskurivarastoa ja pitamaan helpommin haluttua varastonkiertonopeutta.

Vapaana oleva kohta ilmoittaa nimikkeen maaran sen jalkeen, kun varastosaldosta on vahen-
netty siita varattu maara ja lisatty sinne tilattu maara. Tata sitten verrataan haluttuun haly-
tysrajaan, jolloin nahdaan mahdollisesti tarvittavan tilauksen maara. Mita nopeammin tulevat
tilaukset saadaan kirjattua jarjestelmaan, sita nopeammin se varaa ne varastosta. Nain pysty-

taan reagoimaan muuttuneeseen tilanteeseen.

Jos nimikkeet nayttavat vahentyvan ja seuraa tarve tilaukselle, niin raportista voi ruksata ti-
lattavat tuotteet, ja se nayttaa, kuka on nimetty oletustoimittajaksi ja mihin varastopaikkaan
se on tilattu. Naita voi sitten tilausvaiheessa muuttaa, jos on tarvetta. Pienella yrityksella

tuskin on montaa varastopaikkaa, mutta tarvittaessa jokaisen tilanteen saa raportista esille.
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5.5 Inventaariotyokalu

Yksi merkittavimmista muutoksista edelliseen verrattuna oli taman inventaariotyokalun kayt-
toon saaminen. Nyt se saatiin osaksi yhtenaista jarjestelmaa, ilman etta sita olisi tarvinnut
pitaa erillisena tiedostona. Inventaario-osiossa naytetaan jalleen tuotenumero ja nimike, mil-
la hakea inventoitavaa tuotetta. Jarjestelma ei kayttanyt hankintahetkella hyllypaikkoja, joi-
den avulla tuotteet olisi inventaariohetkella helpompi paikantaa. Se laitettiin kehityslistalle,
joten odotin sen myohemmin ilmaantuvan jarjestelmaan. Sen pitaisi kuulua inventaariotyoka-

lun perusominaisuuksiin, mutta toistaiseksi on tyydyttava tahan versioon.

Inventaarista nakee myos edellisen inventointipaivan ja paasee maarittamaan suoritettavan
inventaarin ajankohdan, joka on oletuksellisesti sen hetkinen paiva. Jos haluaa inventoida

tiettyja tuotteita tietyin valiajoin, niin nain pysyy perilla edellisen kerran ajankohdasta.

Seuraavaksi nakyvat tarkeimmat kohdat eli nykyinen maara seka inventaarion tuloksena saatu
mahdollinen uusi maara, joka kirjataan inventoitu saldo kohtaan. Nain saadaan jarjestelman

saldot ja tiedot paivitettya ajantasalle.

Lopuksi ilmoitetaan nimikkeen ostohinta, jonka voi samalla paivittaa ajantasalle, ja sen avulla
jarjestelmasta nakee havikin arvon ja varaston sen hetkisen arvon. Nimikkeitahan voi tilata
useilta eri toimittajilta ja toimittajatkin vaihtelevat tuotteidensa hintoja, mutta yleisen hin-
tatason muutoksen edelliseen inventaariin verrattuna saa selville ja sen tuomat muutokset

varaston arvoon ynna muuhun sellaiseen.
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5.6 Tuoterakenteet

Mielenkiintoinen ja toivottu lisa jarjestelmaan on asetuksissa oleva mahdollisuus rakentaa
tuotteelle ”puumainen” rakenne, jolloin sen koostumus saadaan pilkottua pienemmiksi osiksi
ja siihen kuuluvat osat hahmoteltua paremmin seka saadaan kokonaiskuva, mista tuotteen
hinta koostuu. Samalla jarjestelma tunnistaa jatkossa siihen sitoutuneen raaka-ainetarpeen,

kun tuotetta myydaan.

Tuoterakenteen yllapito aloitetaan valitsemalla tuote valikoimasta. Taman jalkeen ruvetaan
maarittamaan siihen sisaltyvia tuotteita ja maaritellaan niiden maara. Mahdollisena muttei
pakollisena on mahdollisuus maarittaa tuotteeseen sisaltyvat tyokustannukset, jolloin saadaan

tarkempi kuva tuotteen tekemisen aiheuttamista kuluista.

Kenttien alapuolella nakyy listattuna tuotteen rakenne, eli siihen kuuluvat osat, seka oleelli-
set tiedot niista, kuten: niiden maara, materiaalin hinta, mahdollisesti maaritelty tyon hinta
seka hinta yhteensa ja suluissa hinnastoon maaritelty hinta. Nain saadaan selville tuotekus-

tannukset ja niiden muutokset mahdollisia myyntihintojen muutoksia varten.

Varaston kannalta tarkein ominaisuus on tuo aiemmin mainittu varausominaisuus, jolloin jar-
jestelma osaa suoraan varata varastosta raaka-aineita tuotetta varten. Jarjestelma pystyy
nain ennakoimaan automaattisesti raaka-ainemenekkia ja valtytaan manuaaliselta tapahtumi-
en syotolta. Varaston saldot pysyvat samalla paremmin hallinnassa. Tama on yksinkertainen,
mutta kateva tyokalu, kun halutaan tarkastella mista pienemmista osista yksi isompi myytava

tuote koostuu. Se on kulu- ja materiaalinseurantaa parantava ominaisuus MIP:lle.
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6 Projektin tarkastelu ja johtopaatokset

Jokaisen projektin lopuksi on hyva tarkastella, mita oli tarkoitus tehda, ja mita saatiin lopulta
aikaiseksi. Tama luonnistuu parhaiten arvioimalla ensin lahtokohtia ja silloin aseteltuja ta-
voitteita ja tuloksia, joita projektilla haetaan. Projektia on myos syyta tarkastella kriittisesti
lapi koko sen ajalta alusta loppuun. Tassa luvussa esitetaan viela lopuksi omia pohdintoja se-

ka myohemmin mieleen tulleita kehitysehdotuksia.

6.1  Projektin tulokselliset tavoitteet

Aloitetaan listaamalla liiketoiminnan kannalta tarkeimmat seikat, eli rahalliset tavoitteet.
Projektin alussa ei tiedetty varastoon sitoutuneen paaoman tarkkaa maaraa, eli varastossa
todennakoisesti lojui paljon hyodyttomia ja kayttokelvottomia tavaroita polyyntymassa ja

viemassa turhaan hyllytilaa.

Varaston arvo aloitettaessa oli arvoitus, mutta se oli lahtokohtaisesti arvioiden liian suuri,

joten sita piti pyrkia pienentamaan. Kun tilannekatsaus olisi suoritettu ja luovuttu epakuran-
tista ja lisaarvoa tuottamattomista tuotteista, niin tarkoituksena oli nopeuttaa varaston kier-
tonopeutta, jolloin pystyttaisiin pitamaan varastoon sitoutunut paaoma jarkevalla ja loogisel-

la tasolla, seka valtyttaisiin turhan suurilta ja pitkaaikaisilta varastoilta.

Jarjestelman tulisi myos edesauttaa havainnoimaan, mitka tuotteet liikkuvat normaalisti ja
mitka harvemmin ja olisiko niiden tilausrytmia syyta muuttaa, seka mahdollisesti havainnoida
turhien ja hyodyttomien tuotteiden olemassaolo. Tuoteryhma-puita rakennellessa ja kaytta-
essa pitaisi huomata ne kalliimmat pullonkaulatuotteet, joiden tilaus aiheuttaa kustannuksia,
muttei vastaavia hyotyja. Joitakin tuotteita saattaa menna todella harvoin ja niita kaytetaan
vain erikoisemmissa tilauksissa, mutta silti niita on tilattu samalla lailla muiden tuotteiden
kanssa. Joitakin kalliimpia komponentteja tulee tarkkailla paremmin ja niiden ostoa tehostaa.
Taytyy muistaa, etta pullonkaulatuotteiden hankintavolyymia ei kannata pitaa kovin suurena.
Kuitenkin naiden tuotteiden loppuminen saattaa aiheuttaa yritykselle tuotannon keskeytymi-
sen ja lisata nain asiakkaan kustannuksia. Jarjestelman tulisi talla tavoin edesauttaa hankin-
talogistiikan kehittymista vaadittavalle tasolle, jotta yrityksella on edellytykset kasvaa aiotus-

sa vauhdissa.

Oma lukunsa olisi tietysti inventaario, johon kaivattaisiin nykyaikaisempaa valinetta, jotta
voitaisiin oikeasti pitaa kirjaa tai lukua siita, mita kaikkea varastosta loytyy ja kuinka paljon.
Taman hetkinen Excel-muodossa oleva inventaariolista ei ole kovin nykyaikainen ja kaytannol-

linen, saati etta sen paivittaminen olisi helppoa ja tarpeeksi tarkkaa touhua.
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Inventaariotyokalun tulisi nayttaa reaaliaikainen tilanne ja tiedot tarvittaessa. Lisaksi sen tu-

lisi selkeyttaa ja nopeuttaa inventointitapahtumaa ja olla helppokayttoinen.

Toimitusjohtaja Jouni Lukkari asetti nama rahalliset ja tulokselliset tavoitteet, jotta yritys
voisi saavuttaa kivuttomamman kasvualustan itselleen ja saada logistiset toimintansa nykyai-
kaiselle tasolle, jolloin kehitysta olisi myos jatkossa helpompi kaytannossa seurata. Ja koska
ostot oli tahan mennessa suoritettu niin kuin oli, niin niiden seuraamisella han toivoi saavu-
tettavan konkreettisia saastoja. Yksinkertaistettuna hanen asettamanaan tavoitteena voidaan
pitaa yrityksen logistiikan saamista kuntoon niin, etta sita pystytaan pitamaan vaaditulla ta-

solla myo0s jatkossa.

6.2 Projektisuunnitelman kriittinen arviointi

Koska projektille oli huutava tilaus tyonantajan puolelta, niin se asetti kovat paineet toteu-
tuksen onnistumiselle. Suunnitelman siis pitaisi olla riittavan hyva, etta se voitaisiin helposti
ja kivuttomasti toteuttaa. Itse pidin omaa projektisuunnitelmaani onnistuneena, koska toimi-
tusjohtajakaan ei siina pahempia korjattavia asioita loytanyt, vaan yhteisessa palaverissa
huomasimme olevamme asioista aika samaa mielta. Luonnollisesti han olisi ollut hieman Kkii-
reisempi aikataulun kanssa, mutta ymmarsi etta projekti ottaa oman aikansa. Joustavuus toi-
mi suunnitelmaa toteuttaessa loistavasti ja saimme hahmoteltua tilannekatsaukset aina tar-
peen tullen esitettaviksi niin, ettei hanen tarvinnut lyoda aikatauluaan lukkoon minun takiani,

vaan tilanteen elaessa aina raportoisin hanelle sopivan hetken tullen.

Projekti vaikutti suunnitelman mukaisesti suoritettuna toteuttamiskelpoiselta ja mahdollisia
takapakkejakin oli mietitty etukateen. Projektia koskeva epailys lankesi ainoastaan omaa suo-
rittamistani itselleni tuntemattomien asioiden tutkimiseen ja siihen, kuinka hyvin pystyisin
soveltamaan oppimiani asioita ja saisin tukea muilta projektiin sidonnaisilta tukihenkiloilta
tuomaan yrityksen asioita minulle tutummiksi. Projektisuunnitelmassani ei ollut huomioitu
omaa sopeutumistani firman asioihin tarpeeksi, ja tuote- seka ihmistuntemukseen menee aina

oma aikansa, joskus pidempaan, joskus nopeammin.
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6.3 Pohdinnat

Yleiskatsauksellisesti nakisin, etta projektille oli luotu hyva pohja lahtea toteuttamaan sita ja
silta oli syyta odottaa hyvia tuloksia. Itse olen tyytyvainen projektin eri vaiheiden suunnitte-
luun ja toteutukseen. Rehellisyyden nimissa on mainittava, etta alku oli aika hankala, mutta
kun paasin vauhtiin ja asiat tulivat tutummiksi, niin hommat lahtivat luistamaan. Projektin
parissa toiminta auttoi minua kasittamaan sita prosessia, jolla pieni yritys pyrkii parantamaan
logistista osaamistaan. Oli mukava huomata, etta muutkin pikkuyritykset pohtivat samoja pe-
rusasioita kuin itse pohdin jarjestelman parissa siihen tutustuessani. Kaiken kaikkiaan tama oli

mukava ja haastava projekti toteutettavaksi.

Jarjestelman valinnan ja koekayton jalkeen tapahtui myohemmin mielenkiintoinen kaanne.
Itella hankki Tuottotiedon itselleen ja nain ollen sen entiset asiakkaat paasivat nauttimaan
Itellan logistisesta osaamisesta ja resursseista. Koska kayttoon ottamamme jarjestelma tuli
Tuottotiedolta, siirtyivat siis myos MIP:in jarjestelmat Itellan jarjestelmiin. Logistiikan osalta

tama luo turvaa ja takaa kehittymisen jatkossakin.

6.4 Kehitysehdotukset

Ottaen huomioon, miten paljon kehitettavaa olisi ollut tarjolla, saatiin siita otettua oleelli-
simmat puutoskohdat esille. Viela kuitenkin jai monia pienia kohtia parannettaviksi lahtiessa-
ni rankan kesan jalkeen tyostamaan tata tyota. Jos hyllypaikat tulevat jarjestelmassa kayt-
toon, niin niiden uudelleen jarjesteleminen ja organisointi tulisivat ajankohtaiseksi ja siita
taas uusi pienempi projektinsa. Talla tavoin myos Inventaariotyokalun paivittyessa ja paran-
tuessa toiminta nopeutuu ja selkeytyy. Talloin ei myoskaan vaadita niin paljon tyoresursseja

loytaa eri tuotteita. Lisaksi pysytaan ajan tasalla tuotteiden todellisesta maarasta.

Varastotilojen jarkeistaminen ja siistiminen antaa myos ulkoisesti muille sen kuvan, etta yri-
tys toimii ammattimaisesti ja ottaa tyonsa vakavasti. Kun varaston asiat on saatu hallintaan,
se edesauttaa suurempien tavaramaarien kasittelya ja hallintaa. Tama mahdollistaa yrityksen

toivoman kivuttoman kasvun.
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